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SYSTEM

SERVISNA ZMLUVA (dalej len ,zmluva“)

uzatvorend v zmysle ustanoveni § 536 a nasl. z&kona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorich predpisov

Clanok L.
Zmluvné strany
Nazov: DMR System s.r.o. Nazov: SPOJENI:\ SKOLA
INTERNATNA

Ulica: Nam. A. Hlinku 29/34 Ulica: Komenského 3
Mesto: Povazska Bystrica Mesto: Humenné
PSC: 017 01 PSC: 066 01
Stat: Slovenska republika Stat: Slovenska republika
Registracia: zapisana v Obchodnom registri Registracia:

Okresného sudu Trencin: 16924/R
Periazny Ustav: | VUB a.s., pobocka Pov. Bystrica Periazny ustav:
Cislo dctu: SK3302000000002180374956 Cislo dctu:
ICO: 36657344 ICO: 42080487
IC DPH: SK2022223764 IC DPH: SK2022515968

+421-42-4493936 Telefon:
Email: info@dmrsystem.sk Email:
Web: www.dmrsystem.sk Web:
Zastupca: Ing. Daniel Zakovic, konatel Zastupca:

(dalej len ,dodavatel) (dalej len ,odberatel™)

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy st aktualizacie a podpora licencie 004781 programu DOCHADZKA dodaného dodavatefom po uplynuti
Standardnej servisnej doby, t. j. od 01. 11. 2019.

DMR System spol. s r.o., Nam. A. Hlinku 29/34, 017 01 Povazska Bystrica
Tel/fax.: +421-42-4321393, mob.: +421-903-438873
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Aktualizaciami a servisom sa rozumie :

1) upgrade programu (aktualizicia) — nova verzia programu obsahujuca funk&né vylep3enia, nové moznosti, pripadné nové implicitné
zostavy, skripty, formulére programu alebo webového rozhrania, podfa konfigurécie licencie,

2) upgrade programu (aktualizacia) — nova verzia programu zachycujica zmenu legislativneho stavu a poziadavky Statnych intittcii,

3) opravy chyb v programe podla Specifikacie v ¢lanku VI. tejto zmluvy,

4) poskytovanie aktualizovanych navodov a uZivatelskej prirucky v elektronickej podobe na HELPDESKU po prihlaseni sa
pridelenymi prihlasovacimi tdajmi,

5) poradenstvo v pripade opravy poSkodenych datovych suborov,

6) poskytovanie poradenskej sluzby technikmi, konzultantmi alebo programatormi prostrednictvom centra podpory zakaznikov podfa
Specifikacie v ¢lanku Ill. tejto zmluvy,

7) zvyhodneny prechod na novl generaciu programu.

Predmetom servisnej zmluvy nie su servisné zasahy, vykonévanie aktualizacii, migracie, implementacie systému, Skolenia a konzultacie
u zékaznika na mieste alebo vzdialene technikmi, konzultantmi alebo programatormi.

Clanok III.

Spbsob pinenia

Podpora programov bude poskytovana pracovnikmi centra podpory zakaznikov (dalej len ,CPZ*) prostrednictvom HOTLINE (telefonicky)
alebo HELPDESKU (internetu).

Kontaktné Udaje na HOTLINE: +421 42 44 93 936

Prihlasovacie a kontaktné Gdaje na vstup na stranky podpory HELPDESK - http://www.dmrsystem.sk/www/sk/helpdesk/ .
Meno: SS/

Heslo: 8DI4-9HB3

Clanok IV.

Stanovenie ceny

Rocna suma za podporu podfa servisnej zmluvy na obdobie od 01. 11. 2019 do 31. 10. 2020 je stanovena vo vyske 130,00 EUR bez
DPH (cena za podporu vychadza z rozsahu a aktualnej ceny konfiguracie programu DOCHADZKA pod/a licencie 004781 na zaciatku
obdobia). Pre kazdé nasledujlce obdobie (12 mesiacov) bude odberatelovi Ciastka fakturovana automaticky.

Suma méZe byt navySena z dévodu rozSirovania licencie alebo dokupovania modulov programu, pripadne tieZ o mieru inflacie
v predchadzajucom roku. Pripadna zmena ceny za servisni zmluvu bude rieSena samostatnym dodatkom.

Jednorazové cena za generane novu verziu programu moze Cinit maximalne 60% z ceny novej generagnej verzie programu.

Clanok V.
Platobné podmienky

Uhrada ro¢nej sumy bude vykonana na zaklade faktdry,

pristup na stranky podpory bude aktivovany aZ po uhradeni faktury,

uctovny doklad bude vystaveny kazdoro€ne v rovnakom termine po dobu platnosti zmluvy,

Uhrada jednorazovej ceny za generacne novu verziu programu bude vykonana na zaklade samostatne vystaveného dafového
dokladu,

5) vsetky Gctovné doklady budi vystavené so splatnostou 14 dni.

B wonN -
== =
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Clanok VL.

Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti dodavatela:

1)
2)
3)
4)

5)

dodavatel je povinny zahrnit zmeny v legislative do programu v medziobdobi od platnosti zmien do nadobudnutia ich G&innosti,

dodavatel zodpoveda za kvalitu a odbornu spravnost programu podfa ¢lanku Il zmluvy,

informovat odberatela elektronickou postou o novych verziach programu,

dodavatel je povinny odstrafiovat chyby programu nasledujicim spdsobom :

a) Kritickd chyba — chyba, ktora ma taky vplyv na funk&nost systému, Ze nie je mozné s programom pracovat, ani Ziadnym
nahradnym spdsobom. Kriticka chyba bude odstranena do 2 pracovnych dni od nahlasenia prostrednictvom helpdesku.

b) Hlavna chyba — chyba, ktora neumoziuje pouzivanie programu, popisaného v uzivatel'skej dokumentacii. Chybu je mozno
,obist“ inym postupom, nastavenim — je mozné prijat nahradné rieSenie situacie. Hlavna chyba bude odstranena do 7
pracovnych dni od nahlasenia prostrednictvom helpdesku,

c) Drobné chyba - chyba, ktora neovplyvriuje spdsob pouZivania programu, popisaného v uzivatel'skej dokumentacii z pohladu
plynulej prevadzky a spolahlivosti. Jej odstranenie bude vykonané v niektorej nasledujlcej verzii programu.

umoznit odberatelovi prechod na generane novU verziu programu za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

Povinnosti odberatela:

1)
2)

oznamit dodavatelovi e-mailovl adresu, na ktorl budl zasielané informacie o novych verziach programu. V opacnom pripade
tieto informacie nebudu zasielang,

uhradit v pripade nedodrzania splatnosti faktur zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z fakturovanej Ciastky za kazdy kalendarny defi
omeskania.

Clanok VII.

Déverné tdaje, ochrana dat a utajovanie

Dodavatel prehlasuje, Ze:

1) Program, ktory vyuziva odberatel umoZiuje dodrziavanie pravidiel pre spracovanie osobnych udajov stanovené Nariadenim

2)

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov (GDPR).

Poskytnuty program obsahuje tieto funkcie:

e moznost ziskat informacie o tom, ktory pouzivatel, kedy a na akom pocitaci bol prihlaseny do systému;

mozZnost anonymizovat vzorku databézy pri zaslani dat dodavatelovi;

moznost anonymizovat cell databazu a v pripade potreby zaslat zalohu databdzy dodévatelovi;

moznost skryt identifikatory zamestnanca pri poskytovani vzdialenej podpory pracovnikom dodavatela;

evidenciu zmien (kto a kedy vykonal zmenu osobnych Udajov, hodnotu pred zmenou a hodnotu po zmene)

vykonanie vypisu evidovanych dat zamestnancov;

vykonanie vymazu, pripadne pseudoanonymizovania alebo anonymizovania osobnych tdajov;

o evidenciu vystupov zo systémov s informaciou, ktory uZivatel a kedy pripravil tiadovl zostavu alebo subor.

Dodavatel ma nastavené interné procesy a IT zabezpedenia v spoloénosti tak, aby bolo zabranené Uniku dat zakaznikov.
Servery pre poskytovanie cloudovych sluzieb su umiestnené v datacentre, ktoré garantuje fyzickl dostupnost serverov len
vymenovanym zamestnancom dodavatefa.

Dodavatel ma v pripade ziskania zalohy databdzy od odberatela alebo neanonymizovanej vzorky databézy pristup ku vSetkym
informéciam o dotknutych osobach, ktoré odberatel v systéme eviduje. Vzhladom k tomu, Ze dodavatel nevedie evidenciu rozsahu
Udajov pouzivanych odberatelom, nie je mozné v tejto zmluve konkrétny rozsah udajov Specifikovat.

Odberatel berie na vedomie, Ze:

6)

Dodavatel udrziava vo svojej databaze kontakiné (idaje na pracovnikov odberatela a Udaje vzdialeného pripojenia, ktoré odberatel
poskytol. Tieto udaje su evidované za U&elom pinenia zmluvnych zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy. Evidovanymi ddajmi s
meno, priezvisko, telefon a emailova adresa. Uéelom plnenia sa rozumie kontaktovanie zakaznika za Géelom servisu, informovanie
0 novych verziach a informovanie o novych produktoch dodavatela. Udaje st chranené podla bodu 3 tohto &lanku.

Program umoznuje nastavenie pristupovych prav jednotlivym uzivatelom tak, aby mali k dispozicii len udaje potrebné pre pracu.
Osobné a citlivé Udaje zadané do programu je mozné pomocou nastavenia pristupovych prav chranit a zobrazit len vybranym
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pouZivatelom. Zodpovednost za sprévne nastavenie pristupovych prév je na strane administratora programu (pracovnik
odberatela s pravami sprévcu pre pristup do programu).

8) Ochrana a zabezpeCenie databazového servera a databazy je pod spravou pracovnika odberatela, okrem pripadov vyuZitia
cloudovych sluzieb dodavatela, kedy je pod spravou dodavatela.

9) Pouzivany systém obsahuje nastroje, ktoré dodavatelovi umoznuju poskytovat sluzby podfa tejto zmluvy, tak aby pracovnici
dodavatela nemali pristup k citlivym a osobnym datam zamestnancov, respektive mozno pracovat tak, aby pracovnik podpory
dodavatela nebol schopny podla zobrazenych udajov identifikovat konkrétnu osobu v datach odberatela. Dodavatel sa v pripade
tychto nastrojov nestava spracovatelom dat v zmysle Nariadenia (EU) 2016/679.

Dodavatel sa zavazuje, ze:

10) v pripade ziskania dat odberatela za U¢elom vykonania servisnych prac po spineni ucelu tieto data vymaze alebo vykona ich
kompletné anonymizovanie;

11) v pripade ziskania dat odberatela bude dodavatel' po dobu, kedy ich bude mat k dispozicii, tieto data dostatoéne chranené a
neopustia (izemie EU;

12) v pripade, ak sa stane spracovatefom dat odberatela, nezapoji do spracovania Ziadneho dalSieho spracovatela bez
predchadzajuceho konkrétneho alebo vSeobecného pisomného povolenia spravcu. V pripade vSeobecného pisomného povolenia,
spracovatel informuje spravcu o akejkolvek zmene tykajlcej sa prijatia dalSich spracovatelov alebo ich nahradenia, a poskytne
tak spravcovi prileZitost vyslovit voci tymto zmendm némietky;

13) osoby opravnené spracovavat osobné Uidaje sa zaviazali k ml€anlivosti;

14) v pripade, ze dochadza k spracovaniu dat na zariadeni dodavatefa, prijme vSetky opatrenia potrebné podfa clanku 32 Nariadenie
(EU) 2016/679;

15) zohladfiuje povahu spracovania, a pomaha spravcovi prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni, pricom
ak je to moZné, pre spinenie povinnosti spracovatela, reaguje na ziadosti na vykon préav dotknutej osoby uvedenych v kapitole Il
Nariadenie (EU) 2016/679;

16) v pripade, ak sa stane spracovatelom dat odberatela, umozni audity vykonavané spravcom alebo inym auditorom, ktorého spravca
poveril. Naklady auditu idU na tarchu spravcu dat.

Clanok VIILI.

ZavereCné ustanovenia

1) Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu na z&klade vlastnej, slobodnej a dobrovolnej vole a povazuju jej obsah za dohodu v sulade s
dobrymi mravmi a zasadami poctivej hospodarskej sitaze.

2) Ku vzniku zmluvy je potrebna dohoda o celom jej obsahu. Zmenit zmluvu je mozné len pisomnymi vzajomne podpisanymi
dodatkami. Ak predloZi niektora zo stran navrh dodatku zmluvy, zavazuje sa druha vyjadrit sa k nemu do 30 dni od jeho doruéenia.

3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

4) Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd s vypovednou dobou 2 mesiace. Tato vypovedna doba nadobuda platnost prvy defi
nasledujiceho mesiaca po datume vypovedania zmluvy. Vypoved zmluvy musi byt podana pisomne.

Zmluvné strany tymto potvrdzuju, Ze sa obozndmili s Uplnym znenim zmluvy, Ze je im jej obsah znamy, a na dokaz toho pripajaju svoje
podpisy.

V Povazskej Bystricidfia : ..........ccovoieiiiiienn, Vo adfa:

za dodavatela za odberatela
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