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Cisto zmluvy: 004878
Zmluva o poskytovani sluZieb twozmos: o J0t878
Datum ukongenia: 30-06-2023
QOdberatel: Mestska East Bratislava - Nové Mesto Dodavatel: Dolphin Central Europe, s.r.o.
Junicka 1 NadraZna 1958
900 28, lvanka pri Dunaji
832 91, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto +421 (0)2 206 200 80
Tel 0905 469 691 sales@dolphin.sk
Email zuzana. miskovska@banm. sk www.dolphin.sk
1€0 00603317 1€0 50046586
1€ OPH - 1€ DPH SK2120171724
DIC 2020887385 DIt 2120171724
Cislo Uctu - Bankové spojenie Tatra banka, a.s.
IBAN - Cislo Uctu 2948013067/1100
SWIFT BIC - {BAN 5K4811000000002948013067
SWIFT BIC TATRSKBX
Kontakt: Pan Jakubec
Obchodny register:
Fakturaéna adresa : Junacka 1 Okresny sud Bratislava 1, vloZka
832 91, Bratislava - mestska cast Nové Mesto €. 107977/8, oddiel Sro
Dodacia adresa: Jundcka 1
832 91, Bratislava - mestska ast Nové Mesto
Dolphin Filter Plus - Honica & Chladena €20.83  zamesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Honica & Chladena €20.83  za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Horica & Chladena €20.83  za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Horica & Chtadena €20.83  zamesiac
Dolphin Classic White - Chladena & Nechladena €999  zameslac
Dolphin Classic White - Chladena & Nechladena €9.99 Za mesiac
Sanitdcia - Filtraény vydajnik €23.9
Sanitacia - Vydajnik na baleni vodu €5.99
Filter médium - Carbon/Phosphate - 1, 3,800L €15.00
Vymena - filter médium €14.89
Zasobnik na pouZité pohare C150 - Cierny €0.00 za mesiac
Dolphin Style bezkontaktny - Chladena & nechladena, Eierna €20.83  za mesiac
Dolphin Style bezkontaktny - HorGca & chladena, ¢ierna €20.83  za mesiac
Dolphin Classic White - Chladena & Nechladena €999  za mesfac
Polica na ffaie - U-shape / 1 diel - Seda €0.00 za mesiac
Dolphin Style - Honica & chladena €20.83  za mesiac
Dodacia adresa: Robotnicka 11
831 03, Bratislava
Dolphin Family § - Horuca & Chladena €9.99 Za mesiac
Dodacia adresa: Halkova 11
831 03, Bratistava
Dolphin Family - Honica & Chladena €9.99 za mesiac
Balena voda - Dolphin - 191 €4.99
Frekvencia fakturacie: Splatnost’:
Dodavky kaZdy ded 10 dni
Sluzby kaZdy deh, spitne 10 dni
Prendjom 18 Lkaidich 3 mesiacov, vopred 10 dnf
\5\’“ . Dolphin Central Europe, 8.1.0
20028 wanke pr v
Odberater ) Dodéva pask-irierloid
. . E sk
Vyhtasujem, ze sor /1 /) ] mw\lh}
e /
Podpis —_ Podpis
L'
/ @5 g L)
Meno a Priezvic . /-f . /91970516 ?z P Meno a Priezvisko: Nadezﬁ Gladyshkova ~
oatum:  / 79. 0#' £ Datum: 01.07.2023

Prosim vyttacte tito zmluvu, podpiste ju a poilite spat na: Dolphin Central Europe, s.r.0., NédraZnad 1958, 900 28, Ivanka pri Dunaji.

Podpisom tejto zmluvy vyjadrujete suhlas so Vieobecnymi podinienkami spoto¢nosti Dolphin. Nevratenim podpisanej kdpie sa nezbavujete zivazkov uvedenych v Le)lo
zmluve. Va3 verbalry suhlas (] telefonicky) povazujeme za pravne zavizny. Vykonané stuzby a doruiené produkty ste povinni uhradit. Dakujeme vam za pouzivanie nasich

produktov a stuZieb. ktorym budeme venovat najvyisiu pozornost.



Obchodné podmienky spoloénosti Dolphin Central Europe, s.r.o.

so sidlom Nadroind 1958 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 50 046 586, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, odd. $ro, vioika ¢.. 10797718 (dales len
DOLPHIN") upravujis prava a povmnosu zmiuvaych stran pri doddvkach stolovej vody Dolphin,
doplakového tovaru a pri vivani vydajnikov vody (zariadenie na chladenle vody) a daisich dopinkovych sltutied a tovarov, ktoré suvisia s prena]mom a éistenim lythm 2ariaden.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len .VOP") v silade s ustaroveniami § 273 Obchodného zdkonnika v platnom zneni. VOP P 1jii prdva a povi i

ych stron

vyplyvajuce 20 zmluvy medzi DOLPHIN a odberatelom [dalej len , Zmluva*). Poskytovanie akéhokolvek tovoru a sluiieb a uzatvdranie zmitv sa riadia tymito VOP. Uzavretim
Zmiuvy gkceptuji zmiuvné strany, i ich vzGjomny ravazkovy vzrah sa bude riadit’ retimom Obchodného zdkonnika a YOP. VOF so neaddelitelnou sudastou Zmluvy. pridom vietky
odchyiky od VOP musia byt pisomne dohodnute v Zmluve. akékofvek iné podmienky, zdruky ¢t iné dojednania sa povaiuju za neplatné, ibaze sa DOLPHIN v pisomne] forme vyjadri.

te ich akceptuje. Doddvky tovaru a sluiieb je mozne uskutoénit ten prdvnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi.

Ctanok | - Predmet Zmiuvy
1.1 DOLPHIN 53 zavidzuje 2abezpecoval pre odberatela na
2dxlade Zmluvy najmi tieto tovary a sludhy:
1.1.1. prendjom a inftatdciu vydajnikatov) vady (zanadene
na chladente vody),
1.1.2. zabezpedenie riadnej udriby a prevaizky vydajnika
vody,
1 dodavky stolovej vody na zal\lade jeho pisomnych,
ickych alebo elek ych objednivok,
1.1.4. ob ¢it, aby o 3 stotovd voda
vietkym normam, predpisom a nariadeniam pristuinych
organov SR.
Clanok It - Prendjom a obsluha vyda]nika(ov) vody
2.1 Vyda;mk(ov) vody:
moie byt umxesmeny ten na mieste vopred
cohodnutom a wcenom odberatelom v Zmlve,
pricom odberatel je povinny informavat OCLPHIN o
kaidej Zmene miesta uréenla vydajnikajov) vody.

. musi byt zo strany odberatefa chraneny pred
neopvavnenym zauhom tretej osoby, taktie? nesmie
byt posk y do akehokofvek uif tretej osobe
bex plsomneho sthlasu OOLPHItHY,

. DOLPHIN musi byt umozneny pristup k vydajnikom
vody za Ocetom ich indtaldcie, Gdridy. saniticie a
dodavok vody,

o privrdteni predmely najmu po uplynut coby adjmu,
pripadne pri predéasnom ukenéeni ndjomného
vztahu, je pdberatel povinny pripravil’ predmet{y}
adjmu do stavu, v akom ho prevzal, s prikiadnuting
na obvyklé apotrebenie,

e méie byt pouiivany len s faiami a vadou, ktore
dodiva DOLPHIN.

2.2 DOLPHIN zabezpedi zadkolente 1-2 0sdh, hore odberate!
uréi ake obsluhu zariadenia.
2.3 DOLPHIN zabezpedi 2 sanitdcie haZdych 12 mesiacov
pocas cetej doby prendjmu vydajaika. Prwch 12 mesiacov
2afina diom nadebudnutia (i€innosti Zimluvy. Saniticia
pozostiva 7 kompletného precistenia Casti vydajanika, kiodé
prichddzaji do styke s vodou {freshguard, balfle, reservoli
filter a hohitiky) alebo ich vymeny.
2.4 Vydajmk zostiva pocas celej doby prenajmu majetkom
DOLPHINu. Po skandeni platnosti Imluvy sa daliie utivanie
vydajnika povaiuje za neopraviene ulivanie cudzej veci, Ah
odberatel neumoini riadne odovedanie vydajnika vody po
shonceni platnosti Zmluvy, mi DOLPHIN ptivo (tovat’
1mbivnd pokuitu vo vydke 5,00 € (pAr curo) 23 katdy zadaty
den nemoznosti pristupu a zabezpedenia odvosu wilajnka,
pricom DOLPRIN Lym nevzaika povinnost' dodvok vody. v
pripade, ak bude po skanceni platnosti Zmluvy vydajnik
vidteny ako poskodeny alebo ak nebude vrdteny vobec
fstrata, krddel, je odberatel povinny zaplatit DOLPHINU
mluvnil pokutu vo vyske ceny vidajnika v EUR uvedenej v
aktudlnom cenniku za kazdy vydajnik vody.
2.5 Odberatel sa zavazuje poskytndt informacie
o inventarizdcii vydajnikov raz 28 hateadirny rok.
Cidnok Ik - Podmlenky dodavky vody
3.1 COLPHIN sa zavaruje dodavat’ hatend siolovi) vodu vo
fTasiach, vhodnych na pouzivanie 0 vydajnikoch vody, v
mne?sive a intervaloch podfa Zmluvy, resp. ushutoénenych
objednivok odberatelfa. DOLPHIN ma prdvo iétavat
otther atelovi poplatok za dorudente a Initalaciu vidajnika vo
vyike uvedene] v aktudlnom ¥ataloge DOLPHIN za kaidy
vydajnik a pri ukondeni zmluvného varahu poplatok 2a
odinitalovanie a odvoz vwdajmka vo vyike 9.98 € za kazdy
vydajnik, a sGéasne opravu a ¢istenie vydajnika po pouzivani
vo vyshe 18,95 € ¢a kaidy vydajmik, rovnako af poplatok o
odkamenavanie vydajnixa vo vyike 19,99€, Dotphin ma
taktiez pravo (ctovat’ si Ekamanipuladny poplatok vo wike
7,98¢€ 2a cblednavku pod 15€ a poitovy poplatak vo vyske
1,99¢ v pripade nesthtasy s elektronickou fakturaciou,
3.2 DOLPHIN ma pravo vétovat odberateflovi zalohu 7a
odobraté Tase podfa aktuilneho cennika. GOLPHIN sa
ravizuje uskutofnit vyikiovanie a vratit' silohy za fMase do
14 dni od ukonéenia zmluvného vetahu podia pocuie vratenych
a nepoilmuen)'«h Mas,
3.3 Odberatet’ |e povinny nakladat’ s ifadami vody lak shy
diil «h po , strate alebo % i
QOdberatel je povinny pri prendjme wilajniks ponmal
wylutne flage a vedu poskytovanu DOLPHINOm. V pripade, ak
bude ffasa vratena sko poskodend, znedistena alebo ak
nebude vrdtend vobec [strata, kradez). je odberatel povinny
zaplatit DOLPHING zmluvins pokutu vo vy$he 17,00 € za kazdir
fTadus,
3 4 Zdruha za akost tovaru 53 pashytuje v uilade s prisluinymi
prévnyrm predpismi Slovenskej republiky. Odberatel strica
narok na uplatnenie zdiuky v pripade, ak odstranil ochsanny
prelep vichniku flade a fasa je povaZovana za otvorenit.
Clanok Iv - Ceny a platobné podmienky
4.1 Najomna za prendjom vydajnikov vody v potte podla
Imtuvy bude fakturovane na obdobia 1 mesiac vopred. Doba
prendjmu zadina plynit diom zactatku Zmiuvy. Nijomné za
prenajom polic nd skladavanie (liaé bude takturované na
obdobie 1 mesiac vopred za dohadnuty sumit prendjmu na
2zaklade kataldgu DOLPHIM Zaloba 23 jednu (1) Mlasu je 8,30
€1 ks,
04 2 Ceny su uvddzané bez OPH va vyske dane) zakanom
platnym v Zase uskutaénenia fahturacie 23 poshytnute tovary
a stuzby.
4 3 Cdberatel whlasi s elektronichou fakturacion a faktuy
budu zasigtané na emalovh adiesu uréenu odberatefom
4.4 DOLPHIN je opravieny smenst ceny poskytovanych sluzieb
a whoniv a tu najmd 2 dovody cmeny Indeau

h clen (CPD zverej ho INTRASTATom
alebo Iny(h ublekuvnych sluloénosu ktoré maju priamy
vplyv na tvorbu ceny 10varu atebo sluiby. Podmienkou je
pisomné upozornenie 2o strany DOLPHIN na nové cany
OOLPHINU, ktoré vstipia do p(alnosli po uplynuti 2-mesaénej
Ichony, Klord zaéne plynut’ prvym dnom mesmca

Jujiceho po doruéeni pi io 0 2mene
cien DOLPHINu, V pripade nesithlasu so zmenou ceny md
odberatel pravo vypovedat’ Zmiuvu aj pred dohadnutou dobau
platnosti daporucenym tistom. Vypoved jeodbaratef povinny
oznamit’ ukoncenie Zmiuvy v lehote jedného mesiaca od
doruéenia ozndmenia o zmene ceny DOLPHIN. Yypovedns
lehota sa skondi pred OCinnost'ou novych cien DOLPHIN, za
podmienky ie pisonng vypoved bola DOLPHIN dorucend
najneskér do 30 dni odo dia dorukenia oznamemod o znene
cien DOLPHIN, Pakial ndberatel Zmluvu 7 uvedeného ddvadu
nevypovie, je Zmluvou dohodnulé, ie sa md za to, ie so
Zmenow ceny o stanoveného ditumu suhtasi
4.5 Cena za predmet Zmiuvy bude splataa vidy podfa fakiGry
donsenej na adresu cdberatela a o formou a v dobe
splatnosti uvedenej na fakture. Faktura je splatna do 10 dni
od jej dorucenia odberatelovi. Pri Ghrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol €islo fakiury. V pripade ameikania §
platbou, odo dfa splatnosti a2 do dia zaplatenia, ma
DOLPHIN pravo no rok z omeskania vo vyike 0,05% 2o sumy
nesplateného 2avizkue 2a kazdy den omeskama Olinik je v
omeskani, ak nesplai ciadne a véas svoj 2dvizah, 3 to a7 do
doby poshytautia riadneho plnenia atebo do doby, ked
2avizok zanikne
inym spdsobom
4.6 Zmitvné strany suhlasts, Ze v pripace omedkania
mluvne} strany s plnerim perainého zevazku mluwne)
strany tivajucom dibSie ako 30 dmi, 51 mdze opravnena
emluvna strana zabezpedit’ vyinahante svojej pefaine)
pohfadavhy (atej na iely tahto bodu len .veriter™)
prostredmictvom sluzieb spolonosti zaoberajuce) sa
vymahanim peAainyeh gavizkov {datej no Ucely tohto bodu
len ,spoloénost *) alebo pohfadivku dale) postapit'
4.7 Odberatel sa zavazuje adobrat mnozstvo stolove) vady
minimalae 20 fLias v objene 19 litrov roéne. Ak nebude
donahnuty odber v mnoistve pri avceptovatelnej edchylke
10, DOLPHIN ma pravo Uctovat’ adber atefovi kompenzdciu
vo vyike rozdielu medzi objednanym imnozstvom stolove)
vudly @ minkndlnym mnozstvom 20 fliag na kaddy wdajnik
vody za (ok dojednanym v Imiuve za kazdy ok poruienia
povinnost: minimalneho odberu, bez ohfadu na ceny
dohodnute v Zotuve  Tento cozdiel mdie byt odberatelovi
Likuiovany na konci kaZdeho raka alebo v prvem ftvitroku
nastedujucebo roks. Mimmatne odobrane mnotstvo sa
nevetahuje na filtraéna vydajmiky
Llanok V- Vieobecnd ustanavenia
S.) QOLPHIN 72 skod‘y
vyise) mocy, ani 70 {kody, ktoré nezaviml DOLPHIN jeho
seivisny alebo dorukavaci tim. ¥ pripade vzniku $kody tym.
e odberatel manipuluje
30 Zariadenim v rozpore s Navedam na obsluhu alebo iak
neodborne, ju odberatel povinny uhradit naklady na
odstranenie vzniknuley shody.
5.2 Todpovednost za stratu alebo poskodenie wiiajikov
vody Mas o indha pristuéenstva, znata odberatel Udalosti
tohto charakieru ho nezbavujd povinnosts uhradit zovaiky,
vyplyvajice zo Imluvy, pripadne vedia)iie adklady.
5.3 Odberatel zabezpecs, aby bol DOLPHIN zhaveny viethych
narokov vtalane narokov 20 ttrany trelich nsdb pre pitpad
$kdd spdsobenyrh vydajnikom{mi) alebo prevad,
vyda)nikalovl vody v priestoroch tretich osdb, atebo straty
vydajimkalov). Od zdkzzniks sa oéakava zahenutie
vydajnikatov) vody do svojho poistenta 7odpovednoasti 2
prevadzhovej Cinnosti pokryvajice pripad $had spdscbenych
vydajnikuiom), prevadzkou vydajnrkatov} vody olebo steaty
vyiajnikalovl.
5.4 Po celd dobu trvania Zmiuvy DOLPHIN poskytuje pind
2aiuku na Zariadenie. 7o zdruky i vynaté pripady uvedend v
bode S.1 Imluvy.
Clanok VI - Osobitné ustanovenia
6.1 Zmiuva sa fixne uzatvira na doby urditiy. Po uplynuti
doby ndjmu uvedenej v Zmluve sa tito pcvam]e 23
automaticky predizeni o obdabic, ktore s rovna dobe
nd)mu, pokial jedna zo zmiuvoych strin neozadmi najmenc)
dva mesiace pred uplynutim doby najmu pisomine, i¢ si praje
Zmlivu ukond it
6.2 Imluva je neprevoditefna na tretiv osobu.
6.3 Obidve zntuvné stiany mdzu ukondit' Zotuvu minimdlne 2
mestace pred uplyautim jej platnosti. Vypovednd lehats je
minimétne dva mesiace a kondi diiom uplynutia doby nijmu
uvedencf v Zmluve alebo predizene) doby specifikovanej
v bode 6.1., podfa toho ktord doba uplynie neskér.
6.4 V pripade zavainého pomsema Zmluvy atebo v pripade
opakovaného porusenia Zmluvy moze Zmtuvnd strang, hosa
sa zavainého alebo op pofuienia ila,
Zmtuvu vypovedat s ckamiitou uéinnoston. Platnost’ Zailuvy
skondi doruenim pisomného odstipenia od zmluvy druhej
wrluvaej steane.
5.5 Zav.\mym pauszmm Zmluvy je:

omeskanie s Ghradou fakilir o viac aho 30 dm,

. poshadenie prenajatého unadenw v majethy
DOLPHING,

L] nedostatoéng ochrang p«endjawch zariadens v
najelku DOLPHING pred odcudzenim a adsledne
odcudzente,

6.6 Porutenim Zmiluvy, ktote musi byt’ opakované, aby mohto
byt povaFovane 2a zavaine, jo:

®  amedkanie s Ghtadou faktis o viac ako 15 dni napriek
proninému upozorneniu,

% h

*  premiestd prenajjatebo thet bez suhlasu
DOLPHiNu,
. neposkytovanie sluzby zo strany COLPHING v dobe
presahujuce) 21 dai.
6.7 ¥ pripade skoncenla zintuvneho vzt ahu pred dohod ’
dobou platnasts adberatelom so odberatef zavdzuje:
6.7.1, zaplatit za nafoming, odobrany tovar a suiby ai do
dita prediasného ukonéenia Imiuvy 3 neadobrany tovar
a sluzby padla bodu 4.7 do dna riadneho ukoncenio Zmiuvy,
6.7.2. zaplatit odstupné, ktore sa rovnd vyike ndsobhu
me‘.a:neho prendjemu 2a kody vydajnik pricom ndsobkom sa
rozumie pocet meslacov zostavajicich do ukongema trvania
Zmluvy odo dia predcasného ukonienia Zmiuvy. Odbearater je
pavinny zaplatil odstupne do 14 dni adn dia dorucenia vyzvy
na jej zaplatenie,
6.7.3. umoznit pracovatkom DOLPHINU odobratie zariadenia
najneskdr nasledujic) dedi po vyzve k umoznent adebralia na
2éMade Imluvy. V pripade nemoxnosti deruéit vizvi nebude
odberatel ani jeho pracovnici branit odobratiu zariadenia. V
pripade, e ogberatel bude brinit odobratiu 2arladenia, ma
DOLPHIN privo pouiit’ dostupne prawne prosirtedky na
zabezpcécnle odvozit svojho majetku a uikasne je DOLPHIN
opravncnv postupovat’'v zmysle bodu 2.4 Zmluvy,

6.7.4. V pripade poikodenta, vaitornej atebo vana)se)
hontaminacie zariadema, odberatel sa zavazuje nahradit
prevkdzatelne vynaloZeré naklady na jeho opravu, Cistenie,
sanitdciu 3 dezinfekciu, Ak je zariadenie poikodene,
neopravitalng, scudzené ateba ak bolo odrudzene, odberatel’
a zavizuje nahradit jeho redlou hadnoli v ptnom rozsahu.
Clanok Vil - Etektronické objednavka
7.1 Priregistrdcsi na webovej stranke a pri uskutodhovam
objednavak je odberatel povmny wadm( spravne a uravdno
vietky idaje. Udaje uved pri obj u
20 strany DOPLHINU povaZovane za spuw\p
7 2 DOLPHIN bez zbytodného odkladu po obdsani objcdna\iy
je) cbdrianie odberatefovi pomdl elektronickou poitou, a to
a3 adresu elektionicke) poity odberatefa uvedeny v
objednivie.

7.3 DOLPHIN je vidy apravneay v Zavislosti o0 charakteru
abjedndvky (Inoistvo, cena o pod.) potiadat’ odberatela o
dodatedné potvidenic objedndvky (napriklad pisomne &1
telefonicky).

7.4 Imluvay vt ah vznikd derudeniin prijatia objednavky
(akcepticial, Moré je zo strany DOPLHINU zastané
odberatelovi elektronichou postou, a 1o na adresu
elektrankeke) poity odberatela wveden( v objednavke.

Clanok Vil - 2averedne ustanovenia
8.1 Zmluvné stsany sa dohodli, e pre Géety doruéovania
pisomnosti sa 2a doruéovacie adiesy budl povatovat adresy
uvedend v obchadnom alebo zivnostenskanm registri, ak
nebutle dohodnuté inak P i 5a povaiuju za donkene
po 5 dich po. ich adostani, oj hed by Kh adresat neprevzal
4.2 Zmhva mbze byt zmenend, doplaend alebo zrusena
jedwe sihlasnym prejavom vile oboch zniluvnyeh stran a to
pisoainymi dodatkami so $pecifickym oznaenim.
8.3V pripade, te sa jedno ateba viac ustanoveni Zmluvy
ukaie neplatnym, piipadac nevykcnatelnym, zostdiva Zmiuva
ako celok v platnosti. pricony 2a neptatny alebo
nevyhonaletnn bude povazovana L3 éast Zmluvy, kiorej sa
dovod neplatnost) atebo nevykonatelnosts priamo tyha.
Imiuvné strany sa zavazujl toto/tieto ustanoveniefial
nahradiv <i doplait novou zmtuvnou Upravou tak, aby zmysel
a el tejto Zmluvy pri reipektovani wole zmluvnych stran
zos5tal zachovany,

8.4 Zmluvs je spisand v dvech vyhotoveniach s platnostou
originalov, uréenych vidy pre kazdd zmtuwnd stranu a
nadabida platnost a (Einnost diom podpise oboma
2mtuviymi stranami.

8.5 Vecra)sle dojedndnia medzi 2

k platnosti pisoinny sdhtas obech zmluvn)th stean.

i vyZaduju

Suhtasim 0 Obchodnymi podmienkami spoloénosti Dotphin
Centrat Europe, 5.1.0.

Podpis:

Meno a priezvisko:

Déatum:




