Priloha ¢. 4

K Prevadzkovej zmluve o poskytovani sluzieb pre centralne komponenty systému e-Kolok
Popis sluzieb prevadzky a podpory IS PEP, IS FO a MSP:

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzhfadom na poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory IS PEP, MSP a
IS FO bude NASES pre Slovensku postu zabezpec€ovat nasledovné sluzby tykajice sa infrastruktary:

RieSenie incidentov

RieSenie problémov

Pravidelna profylaktika HW (v rozsahu doporu¢enom vyrobcom HW)

InStalacia opravnych zaplat/balikov opravnych zaplat, firmware
Realizacia/aktualizacia bezpecnostnych nastaveni

Realizacia konfiguraénych zmien

Otestovanie funk&nosti operaéného systému/doplnkovych sluzieb/systémového
SW/databaz/aplikacii po aplikacii opravnych zaplat/balikov opravnych zaplat/bezpe¢nostnych
nastaveni/firmware

Sprava uzivatel'skych pristupov/pristupovych opravneni - maximalne 10 za mesiac
Ladenie a optimalizacia vykonu

Zalohovanie

Pravidelny test obnovy zo zaloh v rozsahu max 1x ro¢ne

Uzatvaranie incidentov s popisom pricin

Report vytazenosti infrastruktury pre kapacitné planovanie — max.2x ro¢ne
Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzhfadom na poskytovanie sluzieb prevadzky a podpory IS PEP, MSP a
IS FO bude NASES pre Slovenski postu zabezpec€ovat nasledovné sluzby tykajice sa aplikacii:

Riesenie incidentov

RieSenie problémov

Zalohovanie aplikacie

Nasadenie a konfiguracia pozadovanych zmien (Release a deployment manazment — v rozsahu
max. 4x ro¢ne)

Sucinnost pri testovani funk&nosti aplikacii pri nasadzovani zmien

Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie

Sprava pristupovych opravneni do aplikacii v zmysle metodického usmernenia, ktoré tvori prilohu
¢.7 tejto Zmluvy

Sucinnost pri realizacii zatazovych testov

Sucinnost pri realizacii penetraénych testov

Pravidelny test obnovy zo zaloh v rozsahu max 1x ro¢ne

Uzatvaranie incidentov s popisom pric¢in

Pravidelna udrzba aplikacii - kontrola logov, kontrola integrity aplikacie, archivacia/odmazanie
starych Udajov v zmysle pravidiel dohodnutych oboma zmluvnymi stranami

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze vzhladom na poskytovanie sluzieb prevadzky IS PEP, MSP a IS FO,
uvedenych v bodoch 1 a 2 tejto prilohy, bude NASES, na svojej urovni podpory, zabezpecovat riadenie
¢innosti suvisiacich s nasledovnymi procesmi:

Incident manazment

Problem manazment

Release a Deployment manazment
SLA manazment

parafy:

Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centrélne odborny garant:
komponenty systému e-Kolok uIr
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