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ZMLUVA O POSKYTOVANI A VYUZIVANI INFORMACI(
uzavretd podla § 269 ods.2 zdkona &.513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsSich predpisov
s primeranym pouZitim ust. zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v platnom zneni
(dalej len ,,zmiuva“)

Banskobystricka regionalna sprava ciest a.s.

Sidlo Majerska cesta 94, 974 96 Banska Bystrica
ICo 36836567

DIC 2022451189

IC DPH: SK2022451189

IBAN:

Zastupena: Ing. Martin Turan, predseda predstavenstva

Ing. Rébert Machala, podpredseda predstavenstva
zapisana v Obodnom registri Okresného siidu Banskd Bystrica pod ¢islom: Oddiel Sa, VloZka €islo
909/S.
(dalej len ,,Odberatel “)

a

Monitora s. r. 0.

Sidlo Michalska 18, 811 01 Bratislava
ICO 47 242 396

DIC 2023623415

IC DPH: SK2023623415

IBAN:

ZastUpena: 1omas$ Berger, konatel

zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka: 84652/B

(d'alej ako ,,Poskytovatel”)
(Odberatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany”)
s nasledujicim znenim:
1. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je spolo&nost, ktora poskytuje a mé za ciel dalej rozvijat monitoring online, tlatenych
a audiovizualnych médii a zarover umoZnit svojim klientom ich meranie a pokrodild analyzu.

Odberatel je pravnicka osoba, ktord pre vykon svojej &innosti pozaduje vidy aktudlne a Cerstvé
informacie od Poskytovatela.

2. Predmet zmluvy

Poskytovatel je opravneny vykondvat vietky majetkové autorské prava k aplikdcii MONITORA.sk,
popisanej v &l. 3. zmluvy (dalej len , Aplikdcia“) a je tieZ opravnenym uZivatefom databazy uvedenej
v Aplikdcii. Poskytovatel touto zmluvou poskytuje Odberatelovi suhlas s pouZzivanim Aplikacie
spdsobom a v rozsahu stanovenom touto zmluvou za dojednani odmenu (dalej len ,Licencia“).

Odberatel sa zavizuje uhradzat za Licenciu odmenu dohodnutd v &l 7 zmluvy.
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Licencia je poskytovana ako nevyhradna. Odberatel je oprévneny Aplikaciu pouZivat vietkymi
spdsobmi poufzitia, ktoré Aplikdcia a tato zmluva umoZiiuje a to v teritoridlne neobmedzenom
rozsahu. Odberatel nie je povinny Licenciu vyuzit.

Predmetom tejto zmluvy je aj poskytovanie off- line monitoringu médif na ziklade kiiEovych slov
oznadmenych Odberatefom Poskytovatelovi spésobom av rozsahu uvedenom v &ldnku 6. tejto
zmluvy.

3. Aplikdcia MONITORA

Aplikdcia  poskytuje =~ Odberatefovi  moinost von-line  rozhrani  webovej  stranky
https://app.monitora.sk/ sledovat a vyhladavat informéacie podla zadanych kiti¢ovych slov na
sledovanych tlagenych, on-line a audiovizudlnych médiach, pri¢om Poskytovatel pristupové tdaje
poskytne Odberatelovi bezprostredne po uzatvoreni tejto zmiuvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pouZivanim Aplikacie v rozsahu a spésobom dohodnutym v tejto zmluve
Poskytovatel a ani Odberatel nespdsobi zdsah do prav dudevného vlastnictva, prav na ochranu
osobnosti a/alebo inych prav tretich osdb, ani tieto neporudi, nezneuZije, ani inak nebude s nimi
vrozpore. Vpripade, ak sa vyhldsenie Poskytovatela podfa predchédzajicej vety ukadZe ako
preukazatelne nepravdivé, je Odberatel opravneny odstipit od zmluvy s G&innostou ku dfiu
doruCenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Poskytovatel' je povinny nahradit Odberatelovi ¢kodu,
ktoréd Odberatelovi v dosledku porusenia prav tretich oséb vznikne, vratane sankeii, uloZenych
Odberatelovi v dosledku porusenia prav tychto tretich oséb.

Zoznam aktualne sledovanych zdrojov je uvedeny v Aplikdcii. Tento zoznam moéze byt priebeine
Poskytovatefom upravovany, a to najma roziirenim o novo sledované zdroje, alebo vynimotne
obmedzenim o zdroje, ktoré prestanu byt v buddcnosti otvorenymi alebo dostupnymi. Zmeny podla
tohoto odstavca nemaju vplyv na dojednani odmenu za pouZivanie Aplikacie.

Poskytovatel je vo vynimocnych pripadoch oprédvneny obmedzit, alebo vylicit pravo Odberatela
pouzivat konkrétne informacie spristupfiované prostrednictvom Aplikacie, najma v pripade ak vyjde
dodato¢ne najavo, Ze dals$im pouZivanim by doslo k porugeniu prav tretich osdb. O obmedzeni alebo
vyliceni prava Odberatela pouZivat konkrétne informdcie spristupriované prostrednictvom Aplikacie
je Poskytovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Odberatela.

Odberatel je opravneny pouZivat Aplikdciu prostrednictvom internetovej  stranky
https://app.monitora.sk/ , alebo prostrednictvom mobilnej aplikicie, dostupnej v ramci digitalnej
distribuénej platformy App Store a Google Play.

4. Poutitie Aplikacie Odberatefom

Aplikécia bude pre Odberatela aktivovand ku driu uzatvorenia tejto zmluvy. VyuZivanie Aplikicie
bude Odberatelovi umoZnené poskytnutim unikdtnych pristupovych kédov (uZivatelského mena a
hesla), alebo inym dohodnutym spdsobom.

Poskytovatel zaisti bezpecnost Aplikdcie a je povinny zachovévat mlianlivost o vietkych Udajoch
vyhladdvanych Odberatelom vratane kli¢ovych slov a analyz spractvanych Odberatefom v Aplikacii
a/alebo prostrednictvom Aplikacie. Poskytovatel nie je bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Odberatela opravneny poskytnut akékolvek informacie o Odberatelovi, jeho udajoch, Udajoch
pouZivanych Odberatelom v ramci Aplikdcie alebo o obsahu tejto zmluvy akejkolvek tretej osobe.
V pripade preukazatefného porudenia povinnosti Poskytovatela v zmysle tohto bodu zmluvy sa
Zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske jednomesaénej celkovej odmeny za kazdé jedno
porudenie povinnosti Poskytovatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Odberatela
na nahradu $kody v plnej vyske.
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Aplikacia je pre Odberatela pristupna 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo kratkodobych odstdvok Aplikacie v pripade potreby Udriby a aktualizacii Aplikacie, pricom
takdto odstavka nesmie presiahnut 24 hodin. O takychto odstavkach bude, pokial to bude mozné,
Odberatela vopred informovat.

Akékolvek neplédnované vypadky fungovania Aplikicie je Poskytovatel povinny bez zbyto¢ného
odkladu odstranit. Odberatel nema pravo na zfavu z odmeny podfa tejto zmluvy, pokial doba
vypadkov nepresiahne celkom 48 hodin v kalenddrnom mesiaci, alebo pokial trvanie jednotlivych
vypadkov nepresiahne 6 hodin od nahlasenia vypadku. Odberatel ma narok na zlavu vo vyske 20%
odmeny za dany mesiac v pripade, ak je doba vypadkov v ramci jedného kalenddrneho mesiaca v
rozmedzi 48-96 hodin. V pripade, ak je doba vypadkov v ramci jedného kalenddrneho mesiaca v
rozmedzi 4-7 dni, Odberatel méa narok na zlavu vo vyske 50% odmeny za dany mesiac. Ak doba
vypadkov v rdmci jedného kalenddrneho mesiaca presiahne 7 dni, Odberatel ma néarok na zfavu vo
vySke 100% odmeny za dany mesiac.

Odberatel nie je opravneny akukolvek ¢ast tvoriacu stcast Licencie poskytnut tretej osobe, aniinym
spbsobom umoznit tretej osobe pouZivanie Aplikacie. Ustanovenim prvej vety nie je dotknuté pravo
Odberatela umoznit uZivanie Aplikdcie tretim osobdm, ktoré si Zmluvné strany vzajomne odsuhlasili.
V pripade poruéenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu je dojednand zmluvna pokuta vo vyske
jednomesaénej odmeny za kazdé preukazatelné porudenie a kaZzdy zafaty mesiac trvania poruseni.
V pripade porudenia tohoto ustanovenia, ktoré Odberatel nenapravi ani po predchddzajucom
upozorneni Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny obmedzit & vylicit dal3i pristup Odberatefa
k datam pristupnym v rdmci Aplikicie a okamZite odstlpit od tejto zmluvy. Poskytovatel je dalej
opravneny zamedzit daléiemu neopravnenému Sireniu dat a zjednat ndpravu zisteného zavadneho
stavu vietkymi dostupnymi pravnymi prostriedkami, k&omu mu Odberatel poskytne vsetku
potrebnu suinnost.

Odberatel ma pravo pristupu k Udajom, poskytnutym mu prostrednictvom Aplikacie podfa tejto
zmluvy len po dobu U¢innosti tejto zmiuvy.

Potet zamestnancov Odberatela resp. inych opravnenych osdb podfa druhej vety bodu 5 tohto
¢lanku zmluvy, ktory maju pristup do Aplikacie, nie je obmedzeny.

5. Obmedzenie Aplikicie a databazy

Odberatel berie na vedomie, e informdacie s prostrednictvom Aplikcie ziskavané zverejne
dostupnych zdrojov, alebo od tretich os6b, Poskytovatel preto nezodpovedd za ich presnost a
spravnost, najma v pripade, ak tretia osoba informacie neposkytne, poskytne informacie chybné,
alebo nelplné.

Odberatel berie na vedomie, e data spristupnené Aplikaciou mdzu byt a st predmetom autorskych
prav, prav na ochranu osobnosti &i inych prév tretich os6b a nesie pinu zodpovednost za ich pripadné
dalSie pouzitie i irenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich spolupraca vzmysle tejto zmluvy nepredpokliadad spracdvanie
osobnych Gdajov dotknutych osdb vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,prévne predpisy na ochranu
os. Udajov”). V pripade, ak v stvislosti s plnenim zmluvy pride k ziskaniu osobnych udajov dotknutych
0s6b, Zmluvné strany sa zavdzuju spraclvat tieto osobné Udaje v sulade s pravnymi predpismi na
ochranu os. Udajov.

Poskytovatel nezodpovedé za $kody spdsobené Odberatelovi alebo tretim osobam z dévodu chyb
dat spristupnenych Aplikaciou.
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6. Off- line monitoring

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Odberateflovi denny off- line monitoring médii triedeny podla
kluovych slov zadanych Odberatelom. Zoznam kld€ovych slov poskytne Odberatel Poskytovatelovi
pri uzatvoreni zmluvy, pricom Odberatel ma pravo zoznam klt¢ovych slov po&as platnosti zmluvy
menit. V takomto pripade je Poskytovatel povinny zoznam klGéovych slov aktualizovat odo dfia
nasledujuceho po dodani aktualizovaného zoznamu Odberatelom.

Poskytovatel sa zavdzuje zasielat off- line monitoring podfa tohoto &anku na emailové adresy
uvedené Odberatefom, a to denne do 8.00 hod., a to za predchédzajuci kalendérny defi. Poget
emailovych adries Odberatela je neobmedzeny.

7. Odmena

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej vyske mesatnej odmeny za predmet tejto zmluvy vo vySke
200,-Eur bez DPH (dalej spolu len, odmena“). Bli3ia $pecifikicia odmeny je uvedend v prilohe &. 1,
ktord je neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy. Poskytovatel bude k odmene fakturovat DPH v stilade
s prislusnymi pravnymi predpismi. Sluzby oznatené v prilohe & 1 ako BONUS si poskytované
Odberatefovi bezodplatne. Svynimkou odmeny podla tohto bodu zmluvy, Poskytovatel nie je
opravneny pozadovat od Odberatela akékolvek dal3ie platby alebo odmeny v stvislosti s pouzivanim
Aplikacie, resp. akejkolvek funkcie Aplikacie, bez ohfadu nato, & dana funkcia Aplikacie existuje ku
diu uzavretia tejto zmluvy. Ustanovenim predchadzajucej vety nie je dotknuté pravo Poskytovatela
na zmenu dohodnutej odmeny v nadvéznosti na Upravu Aplikécie zo strany Poskytovatela na zéklade
dodatoénych poZiadaviek Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel bude uhradzat Poskytovatelovi odmenu bezhotovostnym
prevodom na bankovy G&et uvedeny v prisludnej faktdre vidy na zaklade faktdry so splatnostou 14
kalendarnych dni od dnia jej doruéenia na kore$pondenént adresu, alebo elektronickou formou na
e-mailovi adresu: marketing@bbrsc.sk. Faktiru je Poskytovatel opravneny vyhotovit vZdy
bezprostredne po skonfeni kalenddrneho mesiaca a v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi. Ak
faktira nesplfa ndlefitosti stanovené pravnymi predpismi, Odberatel je ju opravneny
Poskytovatelovi vratit na Gpravu. Doba splatnosti faktdry zadina plyndt a¥ dorugenim faktury
splfiajlcej nalefitosti stanovené pravnymi predpismi. Za deri uskuo¢nenia Uhrady sa povazuje defi
odpisania prislusnej sumy z U¢tu Odberatela.

Pri oneskoreni thrady faktdry je Poskytovatel opravneny uplatnit si drok z omeskania v zmysle
zdkonom stanovenej vySky. V pripade oneskorenia hrady faktury prekraujucej 30 kalendarnych dnf
vznikd Poskytovatel ovi 5 dni po dorudeni pisomnej vyzvy (emailového upozornenia zasielaného
automaticky fakturatnym systémom Poskytovatela) na Uhradu odmeny Odberatelovi nérok na
pozastavenie uzivania Aplikdcie Odberatefom do doby Uhrady, bez toho aby sa tym narugil nérok
Poskytovatela na odmenu, a to bez ndroku Odberatela na ndhradu obdobia, po ktoré mu bolo
pouzivanie Aplikdcie pozastavené.

8. Trvanie zmluvy a moZnosti jej skon&enia

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd od 1.8.2023

Zmluva méZe byt ukonfena dohodou Zmluvnych stran, odstdpenim od zmluvy v zmysle prisluénych
ustanoveni tejto zmluvy alebo pisomnou vypovedou zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran a to aj
bez udania dévodu. Vypovednd lehota je dva (2) mesiace a zalina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola doru¢end vypoved druhej Zmluvnej strane.
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8. Zaveretné ustanovenia

Ak sa vztahuje ddvod neplatnosti resp. nedcinnosti len na niektoré ustanovenia tejto zmluvy, je
neplatné resp. netdinné len toto ustanovenie, pokial z jeho povahy, alebo obsahu &i z okolnosti, za
ktorych bolo dojednané, nevyplyva, Ze ho nie je moZné oddelit od ostatného obsahu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti a iné ozndmenia si budu doru¢ovat na adresy
uvedené v zahlavi zmluvy a spésobom dohodnutym v tejto zmluve. Akékolvek pisomnosti, ktoré sa
na zéklade tejto zmluvy doruéuju postou, sa povazuju za dorutené v den, v ktory Zmluvna strana,
ktora je adresdtom prevezme pisomnost, respektive v defi, kedy odoprie doru¢ovand pisomnost
prevziat alebo v ktory marne uplynie odbernd doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo
v ktory je na zésielke, doru¢ovanej postou Zmluvnej strane, preukédzatelne zamestnancom posty
vyznatend poznamka, 7e ,adresdt sa odstahoval”, ,adresat je neznamy” alebo ind pozndmka
podobného vyznamu.

Tato zmluva predstavuje Uplnd a vyluénd dohodu Zmluvnych strdn o predmete tejto zmluvy a
nahradza vdetky predchadzajice dohody Zmluvnych stran v priamej, alebo nepriamej suvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Tam, kde sa Zmluvné strany v tejto zmluve pripadne odchylujd od
platného zékona, konaju tak po dékladnom preskimani a v dobrej viere, Ze od prisludnych ustanoveni
zakona je moZné sa zmluvne odchylit.

TUto zmluvu je moZné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme ocislovanych
dodatkov.

Zmluvné strany sa zavazuju riedit v3etky spory vzniknuté v stvislosti touto zmluvou prednostne
mimosudnou cestou. V pripade, ak sa spor nepodari vyrie$it mimostdnou cestou je ktordkolvek zo
Zmluvnych strdn oprévnena uplatnit svoj narok na vecne amieste prislusnom sude Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych Odberatel obdrZi jedno vyhotovenie
a Poskytovatel tiez jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou sdéastou zmluvy je Priloha €. 1.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, Ze nie je uzatvorena v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak svojho sthlasu tito zmluvu vlastnorucne
podpisuju.

V Bratislave, dfia //3 7 2023 V Bratislave, diia

Za Poskytovatela: Za Odberatela: 7 6 -06- 073

.......... e rasasssecstsrsesen Leseerensecnassvanne
Tomas Berger ing. Martin Turéan, predseda predstavenstva
Monitora s. T. 0. Banskobystrickd region3!~~ ~~rdva riest a.s.

Ing. Rébert Machala; pou,.. .dseda predstavenstva
Banskobystricka regionaina sprava ciest a.s.
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Priloha ¢. 1 Neoddelitelna sucast zmluvy

Monitoring médii

Monitoring médii - SK data 150

Modul Archiv BONUS

Modul ,,Analytika“ BONUS

Strojové mesanie sentimentu BONUS
4
i

Meranie AVE +50

Medialist PRO +200

Napojenie na Google Analytics +80

Monitorig socialnyc médii +80/téma
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