Zmluva o odvadzani odpadovych véd

uzatvorena v zmysle zakona €. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001
Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,ZVK")
avzmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bZ")

registraéné Cislo zmluvy: 149/143/23P
¢lanok ¢. 1
Zmluvné strany
Prevadzkovatef ~ Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost), a. s.
V zastupeni: Ing. Robert Tencer, generalny riadite PVPS, a.s.

splnomocneny na zastupovanie plnomocenstvom zo dria 28.11.2016

Ing. Patrik Tka¢, PhD., FCCA., obchodny riaditel PVPS, a.s.
splnomocneny na zastupovanie plnomocenstvom zo dria 02.10.2006

Sidlo: Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIC: 2021918459
IC DPH: SK2021918459

Zastupca vo veciach technickych:  veduci divizie / spravca obvodu

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 SWIFT/BIC: TATRSKBX

Registracia: Obchodny register Okresného studu Pre$ov, oddiel: Sa, viozka ¢.: 10301/P
Producent Mesto Poprad

Statutarny zastupca: Ing. Anton Danko, primator mesta

Ulica: Nabrezie Jana Pavla Il

Cislo: 2802/3

Obec: Poprad PSC: 058 01

ICO: 00326470 DIC: 2021031144

IC DPH:

Osoby opravnené

rokovat vo veciach

technickych:

Bankové spojenie: VVSeobecna uverova banka, a.s.

IBAN: SK75 0200 0000 0000 2452 4562 SWIFT/BIC: SUBASKBX

Registracia: zo zdkona
Miesto odberu Nazov odberu: Miestne komunikacie technickeé cCislo odberu: | 12-99201

Ulica: Priloha €. 1

Cislo supisné/popisné: kéd obce: 143

Obec: Poprad PSC: 058 01

¢lanok €. 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je: odvadzanie zrazkovych véd z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou

2. Producent prehlasuje, ze ku driu podpisania tejto zmluvy je povinnou osobou podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplIneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov(dalej len ,Zakon o slobode informécii“) a su¢asne
prehlasuje, Zze je povinny tuto zmluvu podra Zakona o slobode informacii zverejnit.

¢lanok €. 3
Cena, fakturaéné a platobné podmienky

Za odvadzanie zrazkovych vod (dalej vtexte aj ,odpadové vody“ v prislusnom gramatickom tvare) z povrchového odtoku verejnou
kanalizaciou plati producent prevadzkovatelovi stocné.
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Pravo na sto¢né vznika vtokom odpadovych véd do verejnej kanalizacie v sprave prevadzkovatela. Producent sa zavézuje na svoje
naklady a zodpovednost udrziavat v prevadzkyschopnom stave stokovl siet od miest dazdovych vpustov v celej dizke az po jej
zaustenie do verejnej kanalizacie.

Sto&né je ur&ené rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi. Ak bude po dobu platnosti zmluvy dodavatelovi, podia predpisov
upravujucich vecnu regulaciu cien stoéného, schvalena alebo uréena prislusnym regulaénym dradom ina cena sto¢ného, plati za
dohodnutu cena stoéného, ktord dodavatel odberatelovi s odkazom na rozhodnutie regulaéného dradu oznami.

Ceny platné ku driu uzatvorenia

zmluvy: ) Stoéné 1,4228 Eur / m?
(ceny su uvedené bez DPH)

Vyuctovanie sto¢ného sa vykona podra fakturaénych cyklov prevadzkovatela.

Podkladom pre zaplatenie stoéného je dariovy doklad (dalej len .faktira“) vystavena prevadzkovatelom. Prevadzkovatel vystavi
za kazdu oblast a technické ¢islo odberu samostatnu faktiru. Producent je povinny uhradit faktiry v lehote splatnosti 17 dni, pocitanej
odo diia ich vystavenia. Diiom uhrady sa rozumie def pripisania Ghrady na ucet prevadzkovatela. V pripade omeskania platby méze
prevadzkovatel, vykonat' vyuctovanie urokov z omeskania za kazdy defi omeskania, a to vo vySke stanovenej predpismi obgianskeho
prava upravujicich vySku Grokov z omeskania.

clanok ¢. 4
Zakladné udaje o odvadzani odpadovych véd

Datum zacatia odvadzania odpadovych véd: 01.01.2024

Odvéadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie:

Odvadzanie zrazkovych véd (platny v roku uzatvorenia 120 157

3
zmluvy) m?/rok

Mnozstvo zrazkovych vad z povrchového odtoku je uréené na zaklade platnych pravnych predpisov (ku diiu podpisu zmluvy je to vyhlaska
Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky &. 397/2003 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti o merani mnozstva vody
dodanej verejnym vodovodom a mnozZstva vypustanych voéd, o spdsobe vypoétu mnozstva vypustanych odpadovych véd a véd
z povrchového odtoku a o smernych &islach spotreby vody /dalej len ,VYHLASKA MZP*/) z odvodiiovanej plochy, dlhodobého roéného
uhrnu zrazok podla Slovenského hydrometeorologického Ustavu, stcinitefa odtoku a kategérie povrchu plochy. Ku diiu podpisu zmluvy
je thrn zrazok 0,6304.

Kategédrie povrchu pléch:

Kategéria A - zastavané plochy a malo priepustné plochy )
(strechy, betonové a asfaltové povrchy) 2117825 m

KategériaB - Ciastoéne priepustné spevnené plochy .
(dlazby s vySparovanym pieskom, Strkom a pod.) - m

Kategéria C - dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou ;5
(travniky, zahrady) - m

Zmluvné strany sa dohodli na vzdjomnej spolupraci pri preverovani dalSich pléch ciest a miestnych komunikacii vo vlastnictve
producenta, ato za ucelom identifikacie ploch, z ktorych su zrazkové vody zvedené do verejnej kanalizacie a ktoré podliehaju
spoplatneniu v zmysle vyhlasky &. 397/2003 Z. z. Za tymto G€elom kazda zmluvna strana uréi a vyéleni svojho zastupcu. Z preverovania
pléch bude spisany a zastupcami podpisany pisomny zaznam (spravidla 1x ro¢ne k 31.12. daného roka) s vymedzenim pléch (nazov
ulice a m2), ktoré boli stranami identifikované a uréené ako tie, z ktorych st dazdové vody zvedené do verejnej kanalizacie v sprave
prevadzkovatela. Podpisom protokolu dochadza k navyseniu pléch podfa €&l. 4 bod 3 o novo identifikované plochy stym, ze
prevadzkovatelovi vznika momentom podpisu protokolu pravo faktarovat stoéné navysené o tieto nové plochy.

¢lanok €. 5
Meranie mnozstva vod

Vyuétovanie za odvedent odpadovi vodu bude stanovené v zmysle prislu$nych ustanoveni vyhladky MZP SR &. 397/2003 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o merani a o spdsobe vypoétu mnozstva vypustanych véd z povrchového odtoku.
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¢lanok €. 6
Ostatné ustanovenia k zmiuve

V pripade reklamacie sa postupuje v zmysle reklamacného poriadku prevadzkovatela, ktory je k nahliadnutiu na zakaznickych centrach
prevadzkovatela alebo na internetovej stranke prevadzkovatela www.pvpsas.sk.

Zmluva zanika pisomne:

a) odhlaskou producenta, doru¢enou min. 30 dni vopred, ktora obsahuje min. datum, ku ktorému sa producent odhlasuje a Cislo
odberného miesta. Naklady suvisiace s odstavenim hradi producent.

b)  odstipenim prevadzkovatela z dévodu porusenia dojednanych zmluvnych podmienok,

c) vypovedou zmluvnej strany po uplynuti vypovednej lehoty jeden mesiac odo diia dorucenia vypovede zmluvnej strane.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuju VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd
(dalej len ,VOP*), ktoré tvoria sucast zmluvy. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit VOP. Platnost VOP zanika ucinnostou
novych VOP. Prevadzkovatel upovedomi producenta o novych, resp. zmenenych VOP pred ich Géinnostou prostrednictvom zverejnenia
na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Producent svojim podpisom potvrdzuje, Zze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost nim
poskytnutych udajov.

Producent je povinny bezodkladne pisomne oznamit' prevadzkovatelovi akékolvek zmeny suvisiace s touto zmluvou. Tdto zmluvu je
mozné menit jedine formou pisomnych dodatkov k nej, s vynimkou zmien tykajlcich sa VOP,zmeny ceny stoéného podla €l. 3 bod 3.
arozsahu pléch na fakturaciu spdsobom podla €l. 4 bod ¢&. 4.

Producent v pripade neohlaseného ukonéenia odberu zodpoveda za vSetky Skody vzniknuté prevadzkovatelovi.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy patria producentovi a dva prevadzkovatelovi.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, platnost nadoblida dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami, Gcinnost defi nasledujuci po
dni, v ktorom bola zakonnym spdsobom zverejnena s tym, ze Gcinky tejto zmluvy a prava a zavéazky zmluvnych stran z tejto zmluvy

vznikaju k 01.01.2024.

Tato zmluva k 01.01.2024 v plnom rozsahu nahradza Zmluvu o odvadzani odpadovych vod — registracéné ¢islo 172/143/21P, uzatvorenu
zmluvnymi stranami dria 21.12.2021

Obe zmluvné strany sa zavazuju, Zze zachovaju mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach tykajicich sa tejto zmluvy. Prevadzkovatel moze
poskytnut tretej osobe Udaje o mnozstve spotrebovanej pitnej vody a odvedenych odpadovych véd, ak mu to uklada zakon,
pre Ucely Statistiky a pod.

Na dorucovanie podla tejto zmluvy sa primerane pouziju ustanovenia § 105 az § 114 zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
v platnom zneni.

Zmluvné strany sa podla § 262 ObZ dohodli, Ze ich vzajomné vztahy zaloZzené touto zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona
€.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov aj ked' nejde o vztahy, ktoré by spadali pod § 261 ObZ.

Tato zmluva predstavuje jediné a Uplné dojednanie tykajice sa predmetu tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami, a nahradza
predchadzajuce ustne a pisomné dojednania zmluvnych stran tykajuce sa predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany potvrdzuju autentickost tejto zmluvy svojim podpisom. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy zaroven vyhlasuju, Ze sa
dokladne oboznamili s jej obsahom, obsahu porozumeli a zmluvu nepodpisali v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

Prilohy tejto zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitelni sucast:

Priloha &. 1 - Zoznam mestskych komunikacii s vy€islenim rozsahu pléch

Priloha &. 2 — Véeobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vad

V Poprade dna:

. Prevadzkovatefl Producent
.................................................... o Leisr + s Sheiss et s smeianisg e SN
i /
Ing. Robert Tencer i Ing. Patrik Tkac, PhD., FCCA Ing. Anton Danko
generalny riaditel PVPS, 45 obchodny riaditel' PVPS, a. s. primator mesta

£
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Priloha ¢. 1

Zoznam mestskych komunikacii s vyéislenim rozsahu pléch

Poprad - Straze

Ulica m?
Jilemnického 3 936,00
Stefanska 4 582,00
Skladové 777,00
Svermova 600,00
Skultétyho 330,00

|spolu 10 225,00

Vypracoval: Durica, PVPS, a. s.

Schvalil: Zastko, SMK Poprad
ing. Daniel, MU Poprad



Poprad - Matejovce

Ulica m?
Tehelna 1 080,00
Puskinova 500,00
Lidicka 4 980,00
Allendeho 4 655,00
Uzka 720,00
Kopernikova 1 750,00
Nerudova 810,00
Smetanova 1 400,00
Tomarenska Stvrt 3 780,00
Janka Krafa 1 550,00
Nad teheliou 475,00
Gorkého 1 400,00
Stani¢éna 994,00
Bottova 1 100,00
spolu 25 194,00

Vypracoval: Durica, PVPS, a. s.

Schvalil: Zastko, SMK Poprad
Ing. Daniel, MU Poprad




Poprad - SpiSska Sobota

2

Ulica m
Budovatelska 5 130,00
KoSicka 3 690,00
PreSovska 4 147,00
Uralska 2 593,50
Slavkovska 913,50
Palarikova 1 575,00
Nemocniéna 336,00
Sportova 2 813,00
Bulharska 440,00
Buzulucka 360,00
Gerlachovska 696,00
Sokolovska 600,00
Matejovska 2 900,00
Jesenského 2 346,00
Orlicka 1 829,00
Malinovského 858,00
Vagonarska 10 325,00
Brokoffova 5 190,00
Chalupkova 3 504,00
Pod branou 1 105,00
Bozeny Nemcovej 2 500,00
Tovarenska 780,00
spolu 54 631,00

Vypracoval: Durica, PVPS, a. s.

Schvalil: Zastko, SMK Poprad
Ing. Daniel, MU Poprad




Poprad - Velka

Ulica m?
Vodarenska 7 420,00
Nova 7 128,50
Teplicka 6 110,00
Siroka 5 265,00
Scherfelova 4 440,00
SNP 3 685,00
Druzstevna 3 100,50
Nesporova 2 957,50
Kollarova 2 940,00
Stavbarska 2 790,00
Hurbanova 2 640,00
Jarmocéna 2 555,00
Liptovska 2 280,00
Donska 2 240,00
Dolny rad 2 106,00
Oravska 1 860,00
Sarigska 1 852,50
Laéna 1 620,00
Jahodna 1 525,00
Krompecherova 1491,00
Tranovského 1 387,50
Mierova 1 134,00
Papiernicka 1 106,00
Sariéska 1 050,00
Kysucka 840,00
Kratka 780,00
Odbojarska 780,00
Lesna 780,00
Jokaiho 400,00
spolu 74 263,50

Vypracoval: Durica, PVPS, a. s.

Schvalil: Zastko, SMK Poprad
Ing. Daniel, MU Poprad



Poprad - mesto

Ulica m?
Partizanska 12 440,00
Gen. L. Svobodu 9 940,00
Hrani¢na 5 775,00
Nam. Sv. Egidia 8 379,00
Francisciho 8 160,00
Komenského 2 775,00
spolu 47 469,00

Vypracoval: Durica, PVPS, a. s.

Schvalil: Zastko, SMK Poprad
Ing. Daniel, MU Poprad



Priloha ¢. 2

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s., Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad
1C0: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu PresSov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vod

cl.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuju
vzajomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV“) a odvadzani odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,,VK“), ktorych prevadzkovatefom je Podtatranska
vodarenskd previdzkovad spolocnost, a.s., (dalej len dodavatel”)
a odberatefom/producentom je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len
wodberatel), ktord ma s doddvatefom uzatvorent zmluvu o dodavke
vody a/alebo odvadzani odpadovych véd (dalej len ,,zmiuva®).
Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaju pre
zmluvné strany zdvazné.

€.
Vymedzenie zikladnych pojmov pre Gcely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe, umoiziiujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatefov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatefom je
dodavatel. Za verejny vodovod, ani jeho sucast sa nepovaZzuju:

a) vodovody, ktoré nesltzia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a
inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sluZiace na ucely poZiarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujtice jednotlivé vy3sie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su suéastou viactiéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je uUsek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete svnutornym vodovodom nehnutelnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku}, ktora je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady,
a to sposobom ur¢enym dodavatelom vody z VV alebo osoba, ktora
nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojend na VV vodovodnou
pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizécia je prevadzkovo samostatny subor objektov a
zariadeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych vod umoZiujicich neskodny prijem, odvadzanie a
spravidla aj Cistenie odpadovych véd.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovazuju:

a)  kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych
vod;

b) samostatné kanalizicie na odvadzanie vod zjednotlivych
objektov a zariadeni,

c¢) daid'ovévpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizicie sluZiace vylu¢éne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych pléch, ak nie s sucastou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové Cistiarne odpadovych voéd a Zumpy;

f)  kanalizacné  precCerpavacie  stanice  umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych véd vyZaduju
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenie do VK. Zaustenie je
sucastou verejnej kanalizdcie. Kanalizaénou pripojkou sa odvéadza
odpadové voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na
verejnu kanalizaciu.

Odberatelom vody (dalej len , odberatel) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o dodavke vody zW s

dodavatelom za ucelom odberu vody zVV ako konecny odberatel,

alebo jej dalsej doddvky koneénému spotrebitelovi. Odberatefom pri
dodavke vody z VWV je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne dohodnuté

inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
vymedzenej Casti budovy a zaroveri podielovym spoluvlastnikom
spoloénych &asti a spoloénych zariadeni budovy, si odberatefom
vlastnici bytov anebytovych priestorov zastipeni spolo¢enstvom
vlastnikov bytov, pripadne sprdavca bytového domu v zastipenf
vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,odberatel”) je fyzicka
alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorenu zmluvu o odvadzani
odpadovych vad do VK s dodavatefom na tcely vypustania odpadovych
vdd do VK. Producentom pri vypustani odpadovych vad do VK je viastnik
(spravca) objektu alebo nehnutefnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa
odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. U
budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluviastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovovymedzenej
Casti budovy a zarover podielovym spoluvlastnikom spolo¢nych casti a
spoloénych zariadeni budovy, su odberatelmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zasttpeni spolocenstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne spravca bytového domu vzastipeni vlastnikov
bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou dorucovacou adresou, telefénnym cislom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, 1o, DIt aIC DPH, udajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne po3tovou
dorucovacou adresou, telefonnym cislom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, IO, DIC a IC DPH a tidajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisand, postovou dorucovacou adresou, pripadne
telefénnym ¢islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd sachta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripajanej nehnutefnosti odberatel. Vodomerna 3achta mus! byt
vybudovana a udrziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody,
plynov a necistét. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpecne
pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpecna prevadzka verejného
vodovodu, méie dodavatel poiadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zruSenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd $achta je 3achta uréend na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizacnej pripojky na Gcely kontroly a vykonavania
potrebnych prevadzkovych ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urfuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Su¢astou vodomeru méze
byt podfa rozhodnutia dodavatela aj zariadenie na diatkovy odpocet,
v(itane jeho Casti a prisluSenstva. Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prislusenstvom VV. Sdéastou vodomeru nie je zdvitova
pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) su komundlne, splaskové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajtce do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdzkovd voda) je voda 1
atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich casti budov.

Vodné je odplata, ktort plati odberatel dodavatefovi v zmysle cenovej
reguldcie za vyrobu, distriblciu a dodéavku pitnej vody z VV vyjadrena
v Eur.

Stocné je odplata, ktort plati odberatel dodavatefovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpocet je zistenie Ciselného tdaja na Ciselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoétové obdobie opakovaného pinenia (dulej len odpoctové cykly)
je doddvatelom uréené dodédvkové obdobie opakovaného plnenia a
stcasne znamena obdobie vykondvania odpoétov. Odpoctové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.
Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového
cyklu najmé v pripade: zmeny urcenia odpoctového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, priukoncéeniplatnosti zmluvy,
pri  vykonani kontrolného odpoctu, pri vyhldseni konkurzu
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a reStrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z VV a odvddzania odpadowych vod VK.

Cennik dopinkovych sluiieb , vykonov a zmluvnych pokut (dalej len
»Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatelovi
spolu scenou pinenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skutocnosti alebo potrebu uskutoénenia
dalsich dkonov zo strany dodavatela, a tieto su spoplatfiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrocenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych abilanénych  hodnét
ukazovatefov znecistenia odpadovych vad vypustanych do verejnej
kanalizdcie. Doddvatel je opravneny zmenit cennik, pricom postupuje
rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobudda
uéinnost dfiom jeho zverejnenia na webovom sidle doddvatela.
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Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit poziadavky odberatefa na ¢as dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti
doddvatefa vody jestvujlcimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoiriuji, splnenie tychto podmienok si
zabezpecuje odberate! na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni tychto podmienok
dodévatelom.
Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkou. Na VV a VK sa méze pripojit len nehnutefnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnutorny vodovod a
vnitorna kanalizacia zodpovedajd STN a splfiaji technické podmienky
urcené doddvatefom tykajuce sa najma, miesta a spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa sposobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a
meradla na kanalizacnej pripojke.
Na vykonanie dprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a
vnutornom vodovode a vnitornej kanalizdcii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajSie podmienky odberu vody zVV alebo odvdadzania
odpadovych véd VK je potrebny predchddzajuci pisomny suhlas
dodavatela.
Napojenie nehnutefnostina VV a VK, ako i odpojenie nehnutefnostiz VV
a VK mdze vykonat len dodavatel, alebo sjeho sthlasom a podla jeho
podmienok odberatef.
Odberatel je povinny umoZnit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke ak doleZitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizacnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
Sachta, revizna 3achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatefom su opravneni vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na VV a VK v slvislosti s vykonom ¢innosti
spojenych s kontrolou a udribou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnutorného
vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpoltu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoiZstva a kvality vypustanych odpadovych vod do VK, kontroly
pouzivania iného zdroja vody ako z VV vslvislosti s vypustanim
odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z VV a
s odvadzanim odpadovych vod VK a sobnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych vad VK.
Ak je podra vSeobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat.
(< WA
Doddvka vody a odvddzanie odpadovych vod

A/ Doddvka vody

Vodu z VV mdZe odberate! odoberat len na ziklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodavke vody z verejného vodovodu a len na Gcely dohodnuté
v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého st odvddzané odpadové vody
VK.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakazané.

10.

11.

12.

a

Dodédvka vody z VV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedohodnd inak.
Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpecuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spliia poziadavky podra osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, urci sa mnoistvo vody dodanej
smernymi Cislami spotreby podfa vyhl. ¢. 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny
predpis upravujici smerné Cisla spotreby je dodavatef opravneny
uctovat odberatefovi mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti tidajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pridvo poZiadat dodavatefa o jeho
preskusanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dfia dorucenia
pisomnej Ziadosti zabezpeit preskuanie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preskdsania dodavatel neodkladne odberatefovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a) vodomer nesplfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfia posledného odpoétu
vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade ndklady na preskusanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel;

b) vodomer spifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyfuju od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim vodomeru
odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnoistvo vody dodanej za ¢as poruchy
vodomeru, vypolita sa mnoistvo odberu vody za prislusné obdobie
alebo jeho ¢ast podfa podmienok uvedenych v bode 9.

Na ucely vypoctu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) cas poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynd odo dria
posledného odpoétu vodomeru uskutocneného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatriovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujucich odpoctov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalenddrnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujicim porovnatefnym obdobim obdobie, ktoré zacina
diiom odstranenia poruchy na prisluSenstve {spojovacich ¢asti)
vodomeru alebo odo dfna jeho vymeny a nasledného prvého
odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stoéné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdasahom
odberatela, ktory sposobil poskodenie vodomeru, nahradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hrad| odberatel.
Pravo dodavatela na zmiuvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostato¢nou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
sposobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej
znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody zdévodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit
podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvdadzanie odpadovejvody
Vypustat odpadové vody do VK médze producent len na zaklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.

Odvdadzanie odpadovych véd do VK je spinené vtokom odpadovych vod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent svojim
meradlom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat
opravy a Udrzbu meradia na svoje naklady.
Ak sa dodédvatel' s producentom nedohodne v 2miuve inak a ak nie je
mnoistvo vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odoberd vodu z WV, vypusta do VK také mnoistvo vody, ktoré podfa
zistenia odobral z VV, s pripoitanim mnoiZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vad je podkladom
na vyuctovanie sto¢ného.
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Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust merané, vypodita sa toto
mnoistvo podfa vyhl. € 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny

predpis upravujuci sposob vypoltu mnoistva vody zpovrchového

odtoku, je dodavatel opravneny Gétovat producentovi mnoistvo vody
odvedenej podfa takto zmeneného vieobecne zdvazného pravneho
predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovt vodu z inych vodnych zdrojov

akoz VVa ak nie je mozné zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych véd

meranim, uréi sa mnoZstvo podla ust. § 5 vyhl. &. 337/2003 Zz..

Ak sa urfuje mnoistvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spifiat poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poziadat producenta o jeho preskisanie.

Producent je povinny do 30 dni odo dfia doruéenia Ziadosti zabezpetit

preskisanie meradla podfa osobitného predpisu. Vysledok preskusania

producent dodavatelovi neodkladne pisomne ozndmi.

Ak sa pri skiske meradla vyZiadanej dodavatefom zisti, Ze:

a) meradlo nespliia pofiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Udaje sa odchyluji od skutognosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane financny rozdiel, a to odo dna posledného odpoctu
meradla uskutocneného pred podanim Ziadosti; vtomto pripade
naklady na preski3anie avymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo spifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Uddaje sa neodchyluji od skutoCnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim meradla
dodavatel.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych vod za ¢as

poruchy meradla, vypoc¢ita sa mnoistvo vypustanych odpadovych vod za

prisluiné obdobie alebo jeho ¢ast podfa mnoistva vypustanych
odpadovych vad v porovnatefnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypustanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych véd, uréi sa

mnoistvo vypustanej odpadovej vody podfa uddajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spbsobené

nedostatotnou ochranou meradla producentom alebo zasahom

producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, ndhradu Skody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znasa producent.

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote sto¢né.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych véd z dévodu

mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z

dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zakona ¢. 442/2002 Z.z. a tychto

VOP.

Do VK méze producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody

smierou znecistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel's producentom v zmluve nedohodnd inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvy3siu pripustnd mieru znecistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa méiu vypustat do VK ai po ich

predcisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislusného spravneho organu

C/ Limity zne€istenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené zneclistenie vypustanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi st pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v zmluve inak:

Ukazovatel znecistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc) 1000mg/t
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/|
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/I
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/|
Nepolédrne extrahovatelné latky (NELuv) 10 mg/!
pH 6ai9

Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovd vzorku.
Kvalifikovana bodova vzorka sa ziska zlievanim minimdlne piatich
objemovo rovnakych ciastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
¢asovych intervaloch.

18.

19.

V pripade, Ze producent prekroéi vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatela znecistenia, v désledku ¢oho dodavatel
nedodrii vodpadovych vodach vypuastanych zvyustov prisludnej
verejnej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatefov znecistenia
odpadovych vad stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto dodavatelovi vznikli,
najma vietky pokuty, penale, poplatky a nahrady skody. Zarover za
kaidé prekroenie maximalneho limitu prislusiného ukazovatefa
znecistenia je producent povinny zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu
vo vyske 165,97 Eur. :

Dodavatel mdie vykonavat kontrolu zneistenia vypustanych
odpadovych véd na néaklady producenta. Producent potvrdi
dodavatelovi v, Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuctovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykond dodavatel vo vyuétovacich terminoch za vodné a stocné
samostatnou faktdrou s lehotou splatnosti 14 dniodo dria jej vystavenia.
Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadovych véd bude stanovena
cenovym vymerom dodavatela

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovejdodavke vody
a bezporuchovému odvéadzaniu odpadovych véd. Ak dojde k poruche na
zariadeni VV alebo VK je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy
bez zbyto¢ného odkladu.
Odberatel je povinny udriiavat vodovodnu a kanalizaénl pripojku,
vnutorny vodovod a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sldZiace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvéadzanie odpadovych véd,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych véd, vstave
zodpovedajlicom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
dodjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel' povinny zabezpecit
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.

3. Akdodjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky

alebo vnutornej kanalizicie, ktoré brani odtoku odpadovych véd,
odstrani poruchu dodévatel' na ndklady odberatefa.

aLv.
Dodacie podmienky

Odberatel mbie odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vySka odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutocnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranamiv zmluve dohodnuté inak plati,
7e dodavka vody ma akost pitnejvody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykondva jeho osadenie
(montaz), udribu a moéie ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si mbze na svoje naklady osadit na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatelovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruiny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel mdze kedykolvek vymenit, alebo
na svoje naklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sulastami a prisluenstvom (neopravnena
manipulacia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sihlasu manipulovat
s hlavnym uzaverom vody.

Odberatel je povinny zabezpecit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktori zodpoveda odberatel sa povaiuje aj
sposobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, poskodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porusenie alebo odstranenie
plomby, porusenie alebo odstranenie overovacejznacky vodomeru.
Odberatel méze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vypustanych odpadovych véd
odberatelovi uréené, je odberatel opravneny do VK vypuitat odpadové
vody podra skutocnej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného
mnoistva pri dodrianl medznej hodnoty ich znecistenia urcenej
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovaZuiji za odpadové
vody a ktorychvypustanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveda za to, Ze do VK su vypustané odpadové vody
v mnoistve a vakosti dohodnutej v zmluve a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodévatela vyuzivat dodand vodu z VW na
iny nez dohodnuty G&el a ani odovzdavat vodu daldiemu odberatelovi.
Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové
vody od dalSieho odberatela.
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Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

Kontrofu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykonava
dodavatel. Odberatel ma pravo zdéastnit sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zt&astnit,
je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez tcasti odberatela. Na
pripadné namietky odberatela z titulu neuéasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym spésobom.
Ak vysledok kontroly preukaie prekroenie dohodnutych hodnét
znedistenia vypustanych odpadovych véd do VK, naklady spojené
svykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatefa zaplati
odberatel na zaklade faktury vystavenej dodavatefom. Lehota splatnosti
faktiry je 17 dni, pocitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VW
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmit dodavatefovi navrhy zmien vnim
vykondvanej ¢&innosti, ktoré méiu mat vplyv na zmeny
v zasobovanivodou alebo v odvadzani a ¢isteni odpadovych véd;

c) bezodkladne oznamit dodavateloviporuchu na vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedo3lo kposkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekdzky, ktoré znemozfiuju odéitanie na
vodomere resp. meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne oznamit dodavatefovi nové udaje suvisiace s
odberom vody z W alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat miéanlivost o pridelenych
identifikacnych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najma ale
nielen o éisle partnera, éisle zakaznickeho u¢tu, &isle zmluvy, Eislach
faktar, prihlasovacich udajov do zdkaznickeho uctu. Tieto udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeci ich primeranu
ochranu pred moznym zneuzitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
udaje st chranené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikator na
verifikacie osoby odberatefa v komunikacii s dodavatefom

€L v,
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizdciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 2. z. a Cl. VIl. bodom 1.a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vdd sa uskutoéni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody dodavanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypuita do VK odpadovi vodu odoberanti i z inych vodnych
zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK. Ak
tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi opatreniami
prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zédsahom do
zariadeni odberatela, pricom takyto zdsah sa nebude povaZovat za
neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvéddzanie odpadovych véd VK budd obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia
doddvky a odvadzania odpadovych vdd na zdklade predloZenej
poziadavky odberatela. Ak dévodom prerusenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie
odberatefa s platenim vodného a sto¢ného, bude dodavka vody a
odvddzanie odpadovych véd obnovené ai po uhradeni vietkych
zroénych pohladavok s prislu§enstvom podfa platnych 3tandardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na ndhradu $kody, zmluvnu pokutu a ndklady spojené
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovych vod
nie st dotknuté.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod budu odberatefovi tictované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrzi oznamenie o prerudenidodavky vody v stlade s § 32
odst. 1 pism. d) zdkona €. 442/2002 Z. z., je povinny oznamit uvedenu
skutoénost vietkym dal3im ndjomcom a prevadzkovatefom objektov, do
ktorych je doddvand voda na zaklade zmluvy uzavretej medzi
odberatefom a vlastnikom nehnutefnosti.

€1 vil.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vdd do verejnej kanalizdcie

Za neopravneny odbervodyz W pre tcely tychto VOP povazuje:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV v pripade, Ze odberatel ma uzavretu
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné téely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného
zdsahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skuto¢ny, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné uéely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodéavatela dalsiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie doddvky vody zW po predchadzajicom
preruseni dodavky vody dodavatefom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre uéely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vad dal3ou kanalizaénou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod
v pripade, Ze odberatel ma uzavrett zmluvu len na dodavku vody
alebo vypustanie odpadovych vdd vrozpore s uzatvorenou
zmluvou;

b) vypustanie vod v povrchového odtoku (dazdovych vdd) do verejnej
kanalizacie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani odpadovych vod
alebo vypustanie dazdovych vdd zviésej plochy ako zmluvne
dohodnutej

c) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypustanie s pouzlvanim meradla, ktoré v ddsledku
zasahu mnoiZstvo nezaznamendva alebo zaznamendva mensie
mnoistvo, ako je skuto¢né alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;

d) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

e) vypustanie balastnych vod do verejnej kanalizacie, odvodneni a
drenéaze stavieb,

f) odvddzanie odpadovych véd iného producenta bez suhlasu
dodavatela.

Za neopravneny odber vody z W podfa bodu 1 a), c) f), a vypustanie
odpadovych vod do VK podfa bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi 3kodu rovnajlicu sa najmenej vyike vodného a
stoného za mnoistvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a nakladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VWV a neopravneného vypustania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych slikvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakdzanych vypustat do VK, podlfa aktualneho cennika
platného u dodavatela.

Mnoistvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoistvo odpadovej

vody neoprdvnene vypustenej do VK sa vypocita v stlade so zdkonom ¢&.
442/2002 Z. z. v zneni neskorich predpisov, vyhl. & 397/2003 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a
odvadzania odpadovych véd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

€1 v
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, spravom dodavatela od zmluvy
odstupit sa povaZuje poruienie povinnosti odberatela podfa § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), 1), m), n) z. & 442/2002 Z. z. a podla
¢l. VIl. ods.1a 2 tychto VOP.



Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

Odstdpenie od zmluvy dodavatel odberatelovipisomne oznami.Zmluva
v tomto pripade zanikd bez dalSieho doruéenim ozndmenia
odberatelovi o odstipeni od zmluvy.
Ak dodavatel nevyuzije pravo odsttpit od zmluvy podrfa tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych poruseniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel
aniv dodatocne urcenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonéenie
¢innosti, ktorad je vrozpore so zmluvou, zmluvnid povinnost nesplni
alebo ¢innost neukondi.
V ozndmeni o urceni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatefla
na odstipenie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel v
tychto pripadoch bez dalSsieho marnym uplynutim takto dodatoéne
urcenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdriani oznamenia dodavatela o odstupeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych véd do VK a umoznit dodavatefovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tuto povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu
odpadovych véd do VK prerusenim dodavky vody z VV.
Ak odberate! vypusta do VK odpadoviivodu odoberandi z inych zdrojov
ako zVV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a odvéadzanie odpadovych véd i
zasahom do zariadeni odberatefa, pricom takyto zdsah sa nebude
povaZovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatefa, pricom
dodavatel ma pravo vyuctovat odberatefovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnd ndhradu skody.
Obnovenie dodévky vody a odvddzania odpadovych véd VK bude mozné
lenna zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatef znasa naklady
preruSenia a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
uréené podla aktudlneho cennika platného u dodévatela.
Odberatel moze odstlpit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vad alebo z dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dia nadobudnutia ich Uéinnosti, ak sa
s doddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanika bez
dalSieho dorucenim oznamenia dodavateflovi o odstipeni od zmluvy.
Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia dodavatelovi o odstupeni
od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto élanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, doddvatel je opravneny postupovat
v stlade s bodom 3. tohto ¢lanku VOP.

€l ix.
Sankcie

Za porusenie povinnostf odberatela podfa § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
2. €.442/2002 Z z. a podlaél. VIl. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vy$ke 166,- Eur za kaZdy pripad a zistené poru3enie zvIast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), ) z. €.
442/2002 Z. 2. a podra ¢l. Vil. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b),
c), d), e) tychto VOP ma doddvatel pravo pozadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kaZdy zisteny pripad
porusenia aznecistujlcu latku zvIast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyssej koncentracnej,
alebo vo vyssej bilancnej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatelovi zmluvni pokutu
uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty
vykonané doddvatelom. Odberatel je povinny vyuctovani pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodévatel ma pravo odberatefovi fakturovat
poplatok za zasland upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalenddra podfa Cennika a urok z omeskania v zmysle
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo droku zomeskania nie je dotknuté pravo
dodavatela na nahradu skody.

€. x.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodéavatefa za vady plnenia vody dodanej z WV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obéianskeho zakonnika, vyhl. €. 276/2012 Z. z.
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v zneni neskorich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatela.

Za vadu dodéavky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovaiuje
preruSenie alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle él. VII. tychto VOP.
Spbsob podania reklamacie, jej obsahové nalezitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamdcii upravuje Reklamacny poriadok, ktory ma
dodavatel zverejneny na svojej internetovej stranke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do
VK je odberatef povinny reklamovat u dodéavatela bezodkladne,
najneskor viakv lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamécia tyka, inak

jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

¢l xu.
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje dodévatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje doddvatel vsulade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného asto¢ného dodavatel vykonava
prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich uéinnostou.

Informdcie o aktudlnej cene vodného a stoéného zdroven poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Doddvka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje vzmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel plati vpriebehu roka za opakované dodavky vody
aodvddzanie odpadovych vod preddavkové platby uréené
doddvatelom.

Vysku preddavkovych platieb urci dodavatel podlfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zdklade fakturdcie za predchadzajice obdobie.
Dodavatel ma pravo zmenit vysku preddavkovych piatieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnoistva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
urcidodavatel platbu podfa predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnoistva vody odvedenej, podfa platnej ceny
v Case stanovenia preddavkovej platby.

Na uréenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych Cisiel spotreby vody odberatel predklada.
na uzavretie zmluvy o dodédvke vody a/alebo odvadzani odpadovych
vod relevantné informacie potrebné na tento vypocet ato najma
potvrdenie  mestského alebo obecného dradu o pocte os6b
prihlasenych k pobytu v byte resp. vdome.

UrCenie  mnoistva odobratej a/alebo  vypustenej vody
prostrednictvom smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spbsob tohto urfovania alebo sa zmenia Udaje poskytnuté
odberatefom, ktoré su potrebné na ich urCenie, ato odo diia
oznamenia tychto zmien odberatefom dodavatefovi. Oznamenie je
doddvatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturacii vychadzat
z vysledkov vlastného preskimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skoncenl odberu vody, alebo
vypustania odpadovych véd do VK je odberatel povinny oznaéit nového
odberatela a umoznit dodavatefovi vykonat odpocet. Ak odberatel
tato povinnost nesplnf, je povinny platit doddvatefovi vodné a stoéné
aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté
pravo dodavatela na ndhradu skody.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného mnoistva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne v3ak dve po sebe iduce fakturacné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodévatel opravneny fakturovat odberatelovi mnozstvo vody
dodanej a odvedenej uréené podfa vyhl. ¢. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyucétovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykondva
dodavatel' na zdklade odpoctov fakturacnych vodomerov - meradiel
alebo podfa vyhl. €. 397/2003 Z. 2. vzneni neskorSich predpisov
v jednotlivych fakturacnych cykloch, minimalne raz rocne.

Dodavatel vystavuje faktdru za kaidé odberné miesto odberatela. Ak
ma odberatel viac odbernych miest, m6ze doddvatel vystavit faktdru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.
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Vyuctujica faktura je vyhotovena na zaklade skutocnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze doddvatel nemohol uskutoénit
riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych véd a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujucej fakture.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktury.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovena vzmluve. Lehota splatnosti vyuctujicej faktiry je 17 dni,
pocitana od jej vystavenia, ak nie jev zmluve vyslovne dohodnuté inak.
Zavazok odberatela sa povaZuje za riadne a vas splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a dislo
bankového Uctu z prisluiného dokladu (vyuctujica faktira apod.);
nakolko ide o (daje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby
dodévatelom.
Dodévatel ma pravo platbu odberatela zapocitat, najprv na uroky z
omeskania, zmluvndi pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnu istinu, a to bez ohfadu na to, Ze odberatel urci, ktory zavazok
plni. Ak odberatel jednoznacne neur¢i, na thradu ktorého zévazku je
jeho platba uréend, modie byt tito platba pouiitd doddvatefom na
thradu najskér splatného zévazku odberatela.
Pripadny preplatok dodavatel vriti odberatefovi vlehote splatnosti
faktury za predpokladu, Ze odberatel nema zavazky u dodévatefa. Ak
ma odberatel pefiazné zdvazky vocidodavatefovi, preplatok sa pouzije
na Uhradu tychto zavazkov. Preplatok nizsi ako 2 € dodavatel vidy
poutZije na thradu zavazkov odberatela.
Na thradu svojich zdvazkov mdZe odberatel vyuiit:
a) Platobny prikaz na tihradu vystaveny odberatel'om.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisandana ucet dodédvatela vdohodnutej lehote
splatnosti, najneskér v3ak 15. kalendarny deri prislusného
mesiaca a vyuctujice faktiry najneskor v lehote splatnosti
faktary.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatel'om.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju banku
o nastavenie svojho UCtu pre ucely realizicie SEPA inkasa a
zabezpeci dostatok periainych prostriedkov na svojom Ucte
v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
ucet dodavatefa bolo moiné realizovat v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikdcii)
k preddavkovym platbdm aza vyGctujice faktiry najneskor
vlehote splatnosti. Zaroveri k zriadeniu inkasa odberatel
dodavatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
uhradu bezodkladne inym spésobom.

c) Platobny doklad SIPO {sustredené inkaso platieb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho vysku siodberatel dohodne s dodavatefom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnut tito formu platenia je
povinny zabezpecit dhradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatefovi SIPO v prislusnom mesiaci.

d) PoStovy pefainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC)
doddvateta. Dodavatel je opravneny od odberatela Ziadat
thradu manipulacného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennika.

f)  Platobnou kartou na 2C doddvatela.

Platby je moZné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zakaznickych centrach dodavatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
étu je odberatel povinny dodévatelfovi pisomne oznamit.
Za defi Uhrady sa povazuje defi pripisania pefiaznych prostriedkov na
ucet dodavatefa.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykondva
vurcenej lehote splatnosti a vylucne s pouZitim na tento tcel jemu zo
strany dodévatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povazuje evidencné Cislo SIPO.

€1 xn.
Podmienky poskytovania sluZieb elektronicka faktiira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronicki formu faktdry, udefuje tymto v stlade
5§71 ods. 1 pism. b) zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu dodévatel zasielal
faktiru za dodédvku pitnej vody a odvddzanie odpadovych véd vylucne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd faktira“) a berie na
vedomie, Ze doddvatel mu nie je povinny zasielat aj faktdru v pisomne;j
(tlatenej) forme. Elektronicka faktura spffia faktiry vzmysle zdkona &
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry.
Elektronickd fakturu spristupriuje doddvatel v lehote urcenej pre
vystavenie faktiry odberatefovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamenu odberatefom ako nezaheslovand prilohu elektronickej posty.
Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktury, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spoloénosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podfa Cennika.
Dodavatel nezodpovedad za pripadné zneuzitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovi adresu ozndment odberatefom. Dodavatel takisto
nezodpovedd za poskodenie udajov alebo neuplné tdaje, kde
poskodenie alebo neuplnost boli spbsobené poruchou pri pouiiti
internetu.
Elektronicka faktura sa povaZuje za dorucent uplynutim troch
pracovnych dni odo dia jej odoslania dodavatefom na zadanu e-mailovi
adresu.
Odberatel prehlasuje, Ze ma vylucny pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit odberatefovi.
Odberatel berie na vedomie, Ze na dani e-mailovi adresu je dodavatel
opravneny zasielat dalsie ozndmenia suvisiace s dodavkou vody a/alebo
odvadzanim odpadovych vod.
V pripade, Ze odberatel poskytne dodavatefovi svoj email alebo
telefdnne ¢islo, mdze ho dodavatel pouzivat na ucely komunikacie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajtcich sa
dodévky vody a odvadzania odpadovych véd pre jeho odberné miesto,
pldnovanych odstavok a portich na vodovode a kanalizécii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir za vodné a stotné, resp. upomienok, diafkovych
odpoctov a pod.
€1 X
Ochrana osobnych tidajov

Nakolko vsulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajova o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR") dodévatel ako prevadzkovatel spractiva osobné
tdaje odberatefov ako dotknutych oséb, prevddzkovatel za tGcelom
splnenia povinnosti prevddzkovatela podia ¢lanku 13 a 14 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spractivania ich
osobnych (dajov, ato zverejnenim dokumentu - Informacnej
povinnosti prevddzkovatela voéi odberatefom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zékaznickych miestach spolo¢nosti k podpisu zmluvy, resp. predlozenim
jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil s informaciami, ktoré
mu dodévatel poskytol v stvislosti s jeho informaénou povinnostou
podfa Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny Informacnej povinnosti budu
dodavatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
v zmysle €l. XIV bod 10.

€l xiv.
Prechodné a zdvere¢né ustanovenia

Dodavatel dorucuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedenu v zmluve o dodévke vody alebo
v zmluve o odvéadzani odpadowvych vod, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zdstupcovi. Odberatelia, ktori st cudzi Statni prislu3nici,
resp. trvalo Ziju vzahrani¢i alebo maji sidlo vzahranici, st povinni
uviest do zmluvy zvoleného zéstupcu Zijiceho na uzemi Slovenskej
republiky pre Ucely dorucovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zaklade spinomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatel zriadent elektronicku
adresu, a poskytol dodavatefovi suhlas, dorucuje dodévatel
odberatelovi vietky pisomnosti na tuto elektronickd adresu. Pisomnost
sa povazuje za dorucentd po troch dfioch od jej odoslania, aj ked' ju
odberatel neprecital. Na prijfimanie pisomnosti, dorucovanie
pisomnosti do vlastnych rik, dorucovanie pisomnosti inak ako do
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vlastnych ruk a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouziju ust.
§§ 109 az 113 zak. €. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania a G¢innost diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial je vzmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne doddvka vody
alebo vyluéne odvadzanie odpadovych véd VK, su ustanovenia
o odvadzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o doddvke vody v druhom pripade neucinné

Uéinnostou novej zmluvy s odberatefom zanikd pdvodna zmluva.
Odberatel nie je oprdvneny postlpit prava azavidzky zo zmluvy bez
suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny ukon vo
vztahu k dodavatelovi neuéinny. Kiiadosti osuhlas dodavatefa s
postupenim prdv a zaviazkov odberatel oznaci pravneho ndstupcu a def
Géinnosti postupenia prav azdvizkov zo zmluvy. Dodavate!l je
opravneny odmietnut sthlas s postipenim len z vdZznych dovodov.
Zmluvu je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmiuvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zaéina plynut dfiom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na prdvne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuju prisluné ustanovenia Obchodného zdkonnika,

10.

zdkona & 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizdcidach a o zmene a doplneni zdkona €. 276/2001 Z.z. o regulacii
v siefovych odvetviach v platnom zneni, prisluné ustanovenia platného
zdkona ovodach a vseobecne zdvaznych pravnych predpisov a STN
upravujucich doddvku vody z VV a odvddzanie odpadovych vod VK. Ak
je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatef), vztahuju sa na fiu
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostanu
do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prislu$ného Statneho orgdnu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom zmenach
VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatefa na svojej
internetovej strdnke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach —
zdkaznickych centrdch s uvedenim ddtumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju Géinnost.

Tieto VOP boli dodavatefom schvalené diia 30.11.2020 s (i¢innostou od
01.12.2020. Nadobudnutim téinnosti novych VOP sa ruSia
predchadzajiice VOP.
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Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hrani¢nd 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®)

Dovorujemé si Vs struéne informovat o spracovani Vasich osobnych tdajov. Tato informacia sa netyka identifikaénych udajov
pravnickych oséb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Vasich oscbnych tdajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost a.s., so sidlom: Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, ICO:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sa, vioZka ¢. 10301/P (dalej len , Prevadzkovatel™)

2. VAKYCHSITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase osobné udaje spraciivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spractvanie
povoluju. Osobné ldaje, ktoré ndm poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného
zaujmu, ndm musite poskytnut, v opacnom pripade Vam nase sluzby neméZeme poskytnut.

Bez Vasho suhlasu spracivame Vase osobné udaje len v tychto pripadoch a na zdklade tychto pravnych zékladov:

® Zakaznicka oblast - PInenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zavizkovych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej
vody a odvadzania odpadovych vod, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie odpadovych vod. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukoncenie zmluvy, vSieobecné Ziadosti zakaznikov, SMS info a
pouzivanie telefénneho Cisla zdkaznika na vzajomnu komunikaciu, M6j zékaznicky ucet.

® Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zavdzkovych vztahov - fakturacia za poskytnuté sluzby, fakturacia vodné a
stocné, externa tlac faktur, zasielanie faktur elektronicky.

® Vybavovanie reklamacného procesu: Reklamacné konanie, overovanie meradiel.

® [nterné a externé odpocty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

® Meradla: poskytovanie sluZby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vad.

® Preberanie databazy pri zacati/ukoncovani prevadzkovania

® Zaznamenavanie zavdznych poZiadaviek odoberatelov a inych dotknutych oséb na preukazanie vzniku/zaniku povinnosti.
® Externé vyhladavanie neopravnenych (¢iernych) odberov.

® Poskytovanie udajov obciam, resp. mestam za Gcelom fakturacie sto¢ného obcou.

® Poskytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizacie za Gcelom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizacii.

e Realizacia zmliv na vykonanie prac a sluZieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti
a pod.) a ich nasledna fakturacia.

® Sudne a mimosudne vymahanie pohfaddvok za vodné a stocné.
® Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstdavky odberatelov.

Poutitie telefonneho Cisla zakaznika prevadzkovatelom na na ucely poskytnutia informdcii suvisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle ¢l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny el pouZitia osobnych tdajov.

Vade osobné udaje mdéZeme spractvat aj na zaklade Vasho stihlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto operacii méZeme poZiadat.
Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, ¢i ndm osobné udaje poskytnete alebo nie. Ak ndm siihlas

udelite, mbéZete ho nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vasim stihlasom méZeme spractvat Vase osobné udaje v tychto pripadoch:

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalogov, informacie o produktoch a novinkach voci
akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);
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Prevadzkovatel niekedy spraciva VaSe osobné (daje bez Vasho suhlasu aj na zdklade svojho opravneného zaujmu na
spractivani alebo na zdklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spractiva Vase osobné udaje na zdklade tychto
opravnenych zdujmov:

® Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spractivanie osobnych tidajov je vykon jeho prav a povinnosti v stvislosti so
zabezpecovanim prevadzky a tdrzby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracuvat aj Vase osobné udaje, nakotko medzi nami a odberatefmi
existuju vézby. Bez spractvania Vasich osobnych udajov by Prevddzkovatel nebol schopny riadne zabezpedit
prevadzkovanie a udrzbu vodovodov a kanalizacii odberatefom.

AKE OSOBNE UDAIJE O VAS SPRACUVAME?

Spractivame o Vas beiné osobné tdaje ako aj osobitnu kategériu osobnych udajov, najméa

® 23kladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, ddtum narodenia, list vlastnictva, idaje z kipnej zmluvy na nehnutefnost, Cislo zékaznickeho Gétu.

® Osobné udaje predavajuceho: datum narodenia, Cislo obcianskeho preukazu, sthlas majitela pozemku, cez ktory
prechddzaju siete odberatela.

® Doplnkové dobrovolné tdaje k zmluve: ¢islo pasu, email, telefone Cislo, rodinny stav, priebeh spotreby, ¢islo bankového
uctu, ¢islo SIPO.

e Udaje z Gmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® K zmluve s pravnickou osobou odberatelom — osobné tidaje ¢lenov orgdnov spolo¢nosti a spoloc¢nikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

® Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.
®  Pri splatkovych kalendaroch datum narodenia a ¢islo obcianskeho preukazu zastupcu (manzel, manzelka); vyika dihu.

® Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, ¢islo Gi¢tu odberatela, plan zaloh, fakturovana spotreba a suma, ¢islo meradia;
pri odpoctoch €islo meradla a datum osadenia meradla, posledny odcitany stav a datum; pri meradlach datum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a sto¢ného za predchadzajuce
fakturacné obdobie, existencia iného zdroja vody (studna), napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu, podklad pre
vypocet objemu zrazkovych vad (plocha strechy, z ktorej st zrazkové vody zvedené do verejnej kanalizacie).

®  Pricall centre identifikacia zdkaznika (povinny (idaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.
PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spractvaju. Pri
uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty uloZenia a/alebo zdkladnymi
zasadami GDPR ohladom uchovaévania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné udaje spractivané na zdklade Vasho stihlasu uchovavame vidy len po dobu, na aku ste nam sthlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spractiivame, pochadzaju od Vas ako dotknutych oséb alebo od inych osbb, ktoré vo Vas prospech
objednali nase sluzby.

KTO JE PR{JEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Gdaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdridm prijemcov:
USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, 1€0: 37954521
CORA GEO, s.r.o., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98

Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572

UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nam. 978/23, Praha 1

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na zdklade ich Ziadosti o poskytnutie Gidajov o spotrebe vody za ticelom fakturacie sto¢ného,



8.

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spolocnost, a.s.) musi p
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvy3si
trad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovan( stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujica advokatska kancelaria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimosudneho a sidneho vymahania pohfadavok

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

prdvo na pristup podla ¢l. 15 GDPR — modZete nas poziadat o pristup k osobnym ddajom, ktoré o Vas spractvame.
Prevadzkovate! poskytne aj képiu spracivanych osobnych udajov.

prévo na opravu podla ¢l. 16 GDPR — mbZete nds poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych udajov, -
ktoré o Vas spracivame.

pravo na vymaz podfa ¢l. 17 GDPR - méZete nas poZiadat, aby sme vymazali Vase osobné Udaje, ak dbjde k niektorej z
nasledujucich situdcii:
(i) osobné Gdaje ui nie su potrebné na tcely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spractvané;

(ii) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné udaje spracované a neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod na
ich spracuvanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych udajov a neexistuju Ziadne prevaZujlce opravnené doévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

(iv) Vase osobné tdaje boli spractivané protipravne;

(v) Va$e osobné idaje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo ¢lenského $tatu,
ktord sa na Prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vase osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti.

prdvo na obmedzenie spractivania podfa ¢l. 18 GDPR - moZete Prevadzkovatela poZiadat, aby obmedzil spractivanie
Vasich osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) popreli ste presnost osobnych tidajov, a to na dobu potrebni k tomu, aby Prevadzkovatel mohot presnost osobnych
udajov overit;

(i) spracovanie Vasich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich poutitia;

(iii) Prevadzkovatel uz osobné tdaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete na urcenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, Ze
opravnené dévody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

prévo na prenosnost tidajov podTa ¢l. 20 GDPR —ak spractivame Vase osobné tidaje na zaklade Vasho sthlasu alebo preto,

Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmiuvnou stranou, a zarover ide o spractivanie automatizovanymi

prostriedkami spractivania, mate pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v

$truktirovanom, beine pouZivanom a strojovo Citatefnom formate s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo

dotknuté prava a slobody inych osé6b.

pravo na odvolanie sthlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych tdajov zaloZené na suhlase, mate pravo Vas suhlas so

spracovanim osobnych tdajov na Géel, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvolat.

prévo vzniest namietku podfa &l. 21 GDPR — mdzete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych

udajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykondvaného na zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela

a vidy vtedy, ked' Vase osobné udaje spracivame na zaklade opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane

profilovania.

prévo podat stainost — mate pravo podaf staznost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov

Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



