Priloha €. 5
K Prevadzkovej zmluve o poskytovani sluzieb pre centralne komponenty systému e-Kolok
Zmenové konanie a organizacia zmenového konania:

1 Struktura projektu

Celé dielo Sluzby eKolok je realizované ako mnozina poziadaviek vyplyvajtcich z projektovych zamerov alebo z Poziadaviek
na Zmenu. Poziadavky s tvorené poziadavkami na:
1. analytické a konzultané Cinnosti, ktoré nemaju vplyv na zmenu funk&nosti 1S PEP a ostatnych komponentov Sluzby

eKolok,
2. analyzu, navrh a vyvoj rozSirenia, vylepSenia a /alebo modifikacie 1S PEP a ostatnych komponentov Sluzby eKolok podia
poziadavky alebo potreby Zmluvnych stran, ktoré menia funkénost IS PEP a ostatnych komponentov Sluzby eKolok.

2 Struktura riadenia Sluzby eKolok vo vztahu k zmenovym konaniam

Na riadeni Sluzby eKolok sa podielaju nasledovné riadiace funkcie:

A.  TimMF SR
Projektovy manazér (MF SR)
Business vlastnik (MF SR)
Manazér kvality (MF SR)

B. Tim Prevadzkovatela
Projektovy manazér Prevadzkovatela
Projektovy manazér Zhotovitela
Odborny garant systému
Manazér zmien (Change manager) (Slovenska posta)
D. Integraény manazér (NASES)
E. Release manazér (Slovenska posta)

F.  Prevadzkovy vybor eKolok
G. Riadiaci vybor eKolok.

Pod Prevadzkovatelom sa v Prilohe €. 16 rozumie Prevadzkovatel centrélnych komponentov (IS PEP, MSP, IS FO), ktorym
je NASES a Prevadzkovatel Sluzby eKolok, ktorym je Slovenské posta.

Ich struéna definicia poslania a kompetencii okrem Upravy kompetencii a pdsobnosti Riadiaceho vyboru eKolok
a Prevadzkového vyboru eKolok je nasledovna:

A. Tim MF SR
Tvoria ho Projektovy manazér MF SR, Business vlastnik MF SR, ManaZér kvality MF SR.

Projektovy manazér (MF SR)
Je to riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:
e pripravovat informacie o stave projektu pre ¢lenov Riadiaceho vyboru eKolok a Prevadzkového vyboru eKolok,
e  koordinovat postup jednotlivych projektovych zamerov a PoZiadaviek na Zmenu vo vecnej a Casovej roving,
o riadit ¢innost ¢lenov projektového timu z hfadiska dodrZovania dohodnutych formalnych postupov a terminov,
o eskalovat problémy presahujtice jeho kompetencie do Riadiaceho vyboru eKolok alebo Prevadzkového vyboru eKolok
podla ich zavaznosti a priority.

Jeho kompetencie a povinnosti su nasledovné:
e vecne kontrolovat faktury za v3etky polozky projektu,
e zvolavat porady Clenov projektového timu,
e vyZadovat stanoviska ¢lenov projektového timu k nastolenym otazkam,
o predkladat ndmety do Riadiaceho vyboru eKolok a Prevadzkového vyboru eKolok,
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pripravovat detailné postdenie navrhu na zmenu Zmluvy,

predkladat ndvrh na velki zmenu alebo navrh poZiadavky na rozvoj pri presiahnuti schvéleného rozpodtu na zmeny
v sume 200 000,-- € Sluzby eKolok a zmenu Zmluvy vé&¢Sieho rozsahu do Riadiaceho vyboru eKolok,

zucastnovat sa porad riesitelskych timov podla viastného uvazenia, zavaznosti a priority,

zabezpecovat svojim podpisom ukonéenie schvalovacieho procesu zmenovych konani podla definovaného popisu
vyhodnotenia az na zaklade odsuhlasenia predmetnych aktivit zmenového konania po podpise Odbornym garantom,
Manazérom kvality, Business vlastnikom, zodpovednym zastupcom Prevadzkovatela a Manazérom zmien,
schvalovat zmeny v umiestneni technickych zariadeni v rozsahu limitov pre technické zariadenia, ustanovenych
Riadiacim vyborom eKolok,

zabezpe€ovat zdznam z rokovania Riadiaceho vyboru eKolok a Prevadzkového vyboru eKolok a predkladat ich
predsedovi vyboru na schvalenie,

archivovat originaly dokumentacie sluzby eKolok, ako su pisomné zaznamy z rokovania Riadiaceho vyboru eKolok
a Prevadzkového vyboru eKolok, pisomné zaznamy z pracovnych porad so zainteresovanymi subjektmi a pod.,
kontrolovat rozpocet projektu,

predkladat navrhy na rozSirenie systému eKolok o nové agendy mimo ramca sucasného zamerania systému eKolok
do Riadiaceho vyboru eKolok.

Business vlastnik (Business Owner - BO) MF SR
Je to klucova funkcia projektu. Jeho poslanim je:

pripravovat Specifikaciu potrieb z pohfadu pouzivatelov koncového produktu systému eKolok,

vyjadrovat sa ku kritériam kvality kladenym na systém eKolok z pohladu platnej legislativy a potrieb systému eKolok,
poskytovat vyjadrenie k schvalovaniu a alokacii zdrojov pre vykonavanie zmien,

participovat na prioritizacii zmien v procese zmenovych konani,

poskytovat vyjadrenie opodstatnenosti zmenovych konani z pohladu pouzivatela a platnej legislativy,

vyjadrovat sa k planovanym aktivitam pre systém eKolok,

poskytovat vyjadrenie k akceptanym kritériam,

poskytovat stcinnost pri monitorovani rizik,

riesit problémy pouzivatelov na podnet odbornych garantov.

Jeho kompetencie a povinnosti su nasledovné:

zabezpeit spravnost funkcionalit systému eKolok podla platnej legislativy a nastaveni systému eKolok,
poskytovat vyjadrenie k nakladovosti a schvalovaniu prostriedkov pre zmeny,

zabezpeit funkénost systému pre pouZzivatelov,

zabezpecit fungovanie systému z hladiska kvality,

zabezpecit efektivitu fungovania systému eKolok,

pripravovat PoZiadavku na Zmenu z pohladu pouZivatefla systému eKolok,

posudzovat Studiu realizovatelnosti a Analyzu dopadov,

podpisovat akceptaéné protokoly realizovanych zmenovych konani na zaklade akceptacnych kritérii.

Manazér kvality (MF SR)
Manazér kvality vykonava nasledovné €innosti:

definuje politiku kvality (stratégiu kvality), meria kvalitu, analyzuje a spracovava plény kvality, riadi a monitoruje
dosiahnutie cieflov kvality,

definuje kvalitativne poZiadavky sluzby eKolok poziadavky pre dal3i rozvoj projektu, ktoré tvoria zaklad poziadaviek
pre vytvorenie zmluvy s dodévatelom,

definuje poziadavky na kvalitu vyvijanych funkcionalit systému,

pripravuje akceptacné kritéria pre realizovant Zmenu,

zabezpetuje, aby Sluzba eKolok bola v sulade s vnutornymi aj vonkajSimi poZiadavkami — sulad so Standardmi,
normami, pravnymi poZiadavkami, poZiadavkami poplatnikov a prevadzkovatelov systémov,

posudzuje Studiu realizovatenosti a Analyzu dopadov,

sleduje a kontroluje kvalitu plnenia vecnych poZiadaviek definovanych v schvélenej zmluve alebo v poZiadavke na
zmenu,
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potvrdzuje splnenie vecnych a kvalitativnych poziadaviek v projekte svojim podpisom na akceptatnom protokole pri
odovzdavani jednotlivych faz projektu/Ciastkovych projektov alebo pri odovzdavani zmien vykonanych v rdmci
zmenovych konani,

zuCastriuje sa rokovania projektovych manaZérov pokial sa rokovanie tyka vecnych poziadaviek,

reportuje o dalSom rozvoji projektu eKolok a o postupe prac Projektovému manazérovi Ministerstva financii SR,

Uzko spolupracuje s Manazérom zmien, kde definuje poziadavky na kvalitu a definuje akceptacné kritéria pre
navrhovanu zmenu Sluzby eKolok,

sleduje a vyhodnocuje kvalitu udajov v systéme eKolok a navrhuje napravné opatrenia za ucelom zabezpecenia
sprévnosti a konzistentnosti Gdajov.

B. Tim Prevadzkovatela
Tvoria ho projektovy manazér Prevadzkovatela, projektovy manazér Zhotovitela, Odborny garant.

Projektovy manaZér Prevadzkovatela
Vlykonéva najma nasledovné aktivity:

e definovanie projektu a priprava planu projektu,

e  prezentécia a obhajoba planu projektu,

e  spolupraca so vieobecnym manaZmentom organizacie, s manazérmi inych organizacii a s prijimate/mi
rozhodnuti,

ziskavanie zdrojov pre projekt,

spolupraca s pouzivatelmi projektu,

priprava a Uprava rozpoCtu projektu a harmonogramov,

delegovanie pravomoci,

definovanie otazok, prilezitosti a problémov,

rieSenie personalnych, technickych a finanénych problémov,

rekonstrukcia planu projektu (preplanovanie),

koordinacia Elenov projektového timu,

administrativa projektu, priprava projektovych sprav,

monitoring priebehu implementacie projektu podla schvaleného harmonogramu,

priprava a kompletizacia podpornej dokumentacie k monitorovacim spravam a jej reportovanie,
spracovanie monitorovacich sprav podfa pokynov,

poskytovanie suéinnosti s dalSimi élenmi projektového timu,

e iné zverejnené kompetencie v projekte v presne stanovenom rozsahu.

Projektovy manazér Zhotovitela
Zhotovitefom je ten, kto realizuje PoZiadavku na zmenu a nésledne ju odovzdava. ZabezpeCuje najmé, podla pokynov
Projektového manazéra Prevadzkovatela:

spracovanie indikativneho finan¢ného odhadu a éasového pldnu na zmenu za svoju oblast,
vypracovanie Studie realizovatelnosti a Analyzy dopadov za svoju oblast,
organizovanie a U€ast na stretnutiach suvisiacich s rieSenim zmenovych konani,
pripravu releasu s realizovanou zmenou na odovzdanie,
odovzdavanie zmien na zaklade schvaleného zmenového konania,
pripravu a odovzdanie:
= in3talagnej dokumentécie,
prevadzkovej/administratorskej a pouZivatelskej dokumentacie,
testovacich scenarov,
havarijného planu, resp. aktualizacie havarijného planu,
popisu chybovych stavov a ich rieSeni,
$kolenia vratane Skoliacej dokumentacie, ak takato je dohodnuté v ramci Stadie realizovatelnosti,
odovzdavacieho protokolu,
vykonanie testov pred odovzdanim,
Ucast Zhotovitela na testovani v organizacii, ktorej odovzdava Zmenu, resp. u Prevadzkovatela Sluzby eKolok,
predkladanie vykazov, ktoré slizia ako podklad na fakturaciu, v pripade, ak je takéto vykazovanie stanovené,
koordinaciu zmien za svoju oblast.
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Odborny garant (Gestor)
Odborny garant je zamestnanec, ktory vecne zodpoveda za funkénost danej SW aplikacie, modulu, resp. priradenej Zmeny.
Odborny garant je menovany Prevadzkovatefom a ku zmene ho priraduje Manazér zmien. Zabezpeduje najma:

iniciaciu Zmeny na zaklade poziadaviek pouzivatelov, vlastnych odbornych skusenosti a pod.,

definovanie vecnych poziadaviek pre dalsi rozvoj systému elektronickych kolkov,

predkladanie poZiadaviek v pisomnej forme Manazérovi zmien,

posUdenie vplyvov,

poskytovanie suéinnosti s Manazérom zmien a so Zhotovitefom v procese analyzy a implementacie Zmeny,
testovanie zmeny ako odborny pouzivatel,

akceptaciu rieSenia Zmeny,

spolupracu na tvorbe Stidie realizovatelnosti, predovsetkym na funkénej $pecifikacii Zmeny,

konzultacie - je internym konzultantom pre procesy prebiehajlce v systéme eKolok alebo k prislusnému integrovanému
systému.

C. Manazér zmien (Change manager)
Manazér zmien je centralnou rolou, ktora ma prehlad o vietkych Zmenach. Poziciu Manazér zmien méze zabezpeCovat
Projektovy manazér Prevadzkovatela systému elektronickych kolkov. Zabezpecuje najma:

riadenie zivotného cyklu vietkych Zmien,

efektivne a rychle nasadenie vSetkych zmien pouzitim Standardnych metod, procesov a procedur,

minimalizaciu vplyvu incidentov spdsobenych zmenou na kvalitu sluZieb,

riadenie procesu realizacie Zmeny pre vSetky fazy procesu:
o registraciu Zmeny a jej kategorizaciu,

posudenie, ¢i ide 0 Zmenu, . j. vyhodnotenie odchylky od Specifikacie (reklamacie) a Poziadavky na Zmenu,

navrh priradenia priority a po schvaleni Prevadzkovym vyborom eKolok jej zaevidovanie,

priradenie typu Zmeny (mald, stredna, velka, urgentna),

analyzovanie Zmeny a hodnotenie jej vplyvu na existujuce aj pldnované konfiguratné polozky.

priradenie odborného garanta ku Zmene,

predlozenie Poziadavky na zmenu na pociatoné posUdenie a schvalenie prioritizacie Prevadzkovému vyboru

eKolok prostrednictvom Projektového manazéra MF SR,

sledovanie ¢erpania rozpoctu na Zmeny, informovanie MF SR o stave rozpoétu a oznamenie dosiahnutia

rozpoctu na Zmeny Prevadzkovému vyboru eKolok prostrednictvom Projektového manazéra MF SR,

o pripravenie indikativneho finanéného odhadu a ¢asového planu realizacie PoZiadavky na Zmenu
a predlozenie na schvalenie Prevadzkovému vyboru eKolok prostrednictvom Projektového manazéra MF
SR,

o zabezpetenie pripravy Stidie realizovatelnosti a Analyzy dopadov aich prediozenie na schvalenie
Prevadzkovému vyboru eKolok, pripadne Riadiacemu vyboru, prostrednictvom Projektového manazéra MF
SR. V pripade potreby vykonava sumarizaciu viacerych Stidii realizovatelnosti a Analyz dopadov do jedného
dokumentu,

o  postdenie Studie realizovatelnosti a Analyzy dopadov,

vykonévanie konsolidacie zmien a planovania vykonania Zmien v spolupréci s Release manazérom,
o organizcia testovania podfa preddefinovanych akceptaénych kritérii a testovacich scenérov (samotné

testovanie nevykonava),

o koordinovanie realizacie Zmeny podla pldnu Zmeny a zaznamenanie priebehu Zmien,

preverovanie, ¢i bola Zmena UspeSne vykonand, identifikovanie pripadnych nedostatkov a vytvaranie poudeni

k zlepSeniu procesu,

monitorovanie aktivnych aj vykonanych zmien, vytvaranie sprav o zmenéch,

vytvaranie prehladov vSetkych implementovanych Zmien v pravidelnych definovanych intervaloch,

udrzovanie Uplného a aktudlneho zoznamu PoZiadaviek na Zmeny a stavu ich pinenia a ich predkladanie na MF SR

prostrednictvom Projektového manazéra MF SR na Prevadzkovy vybor eKolok na mesaénej baze,

zUCastfiovanie sa v zavislosti od potreby pravidelnych stretnuti Prevadzkového vyboru eKolok alebo existujlcich

riadiacich komisii, do pdsobnosti ktorej dana Zmena prislicha, ktoré maju rolu ,Rady pre riadenie zmien“ (CAB); na

tychto komisiach predklada zoznam Zmien a reportuje 0 Zmenach,

spracovanie urgentnych Zmien, ktoré nemdzu byt rieSené v ramci Standardného procesu spracovania zmien,

O O O O O O
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o
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D.

pri zisteni urgentnej zmeny poziada Projektového manazéra MF SR o mimoriadne zvolanie zasadnutia Prevadzkového
vyboru,

archivovanie originalov dokumentacie tykajucich sa Zmien Sluzby eKolok a odosielanie kopii tejto dokumentécie
Projektovému manazérovi MF SR.

Integracny manazér
Zabezpectuje najma:

aktivity na integraCnych rieSeniach,

posudzovanie PoZiadaviek na Zmenu z pohladu vplyvu na integrované systémy,

posudzovanie Studii realizovateosti a Analyz dopadov z pohladu integrovanych systémov,

navrhy integracie rieSeni s existujicimi systémami/aplikaciami pri navrhovanych zmenach a s novymi
systémami/aplikaciami,

podiela sa na iniciovani a priprave novych rieSeni a na rozvoji existujuceho riedenia systému eKolok,
navrhuje a implementuje integraéné rieSenia,

pripravuje a aktualizuje integrany manuél,

definuje integracné potreby,

zucastnuje sa pracovnych stretnuti svisiacich s navrhovanymi zmenami,

komunikuje so Zhotovitelmi a Zmluvnymi stranami.

E. Release manazér
Hlavnym cielom ¢innosti Release manazéra vratane deploymentu je:

Naplanovat a riadit testovanie, distriblciu a nasadenie releasu.
Zaistit prevadzkovu post-implementacnu podporu pouzivatelov sluzby IT (early life support).
Zodpovedat za dodanie novej funkcionality poZadovanej biznisom a zarovef chranit integritu existujucich sluzieb IT.

Jedna sa o komplexny proces, ktory obsahuje niekolko desiatok samostatnych aktivit, zoskupenych do 4 faz:

Planovanie release a nasadenie (release & deployment planning).
Vyvoj a testovanie release (release build and test).

Nasadenie (deployment).

Vlyhodnotenie a uzatvorenie (review and close),

priGom okrem tej poslednej je spustenie kazdej fazy autorizované procesom Change management, ktory riadi cely Zivotny cyklus
vSetkych zmien.

ZabezpeCuje najma:

riadenie Zivotného cyklu releasu, a to:

= posudenie release,

= planovanie release,

= navrh, vytvorenie a konfiguraciu release,

»  riadenie testovania a autorizciu release,

= planovanie implementécie release,

= komunik&cia, priprava a $kolenie,

= riadenie distriblcie, in3talacie a konfiguracie,

= uzatvorenie releasu,
definovanie principov uvadzania releasov na jednotlivé prostredia,
navrh, vytvorenie a konfiguraciu uvadzania releasov,
zavadzanie vSetkych potrebnych procesov/€innosti suvisiacich s nasadzovanim zmien.
organizovanie releasov.
spracovavanie a zoskupovanie zmien cez Manazment zmien v sulade s definovanymi poZiadavkami,
planovanie a riadenie uvedenia verzii softvéru (vecné a ¢asové) a s tym spojeného hardvéru, dokumentacie
a prevadzkovych procesov, pricom pri implementovani zmien Uzko spolupracuje s Manazérom zmien,
inStalaciu nového a upgradovaného hardvéru,
audit hardvéru, softvéru pred implementaciou a nasledne po implementécii zmien,
riadenie nasadenia dodavky softvéru a jeho Uprav na testovacie prostredie, FIX prostredie a do produkéného
prostredia,
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e overenie UspeSnej intalacie,

riadenie navratovych procedur, t. j. koordinaciu roll backu, vratane zostavenia deployment plénu (vratane roll back
planov),

distriblciu dokumentécie tykajlcej sa releasu,

akceptaciu releasov,

monitorovanie priebehu releasov a riadenie rizik suvisiacich s nasadzovanim releasov na jednotlivé prostredia,
informovanie o aktivitich Manazéra zmien a koordinaciu ¢innosti s Manazérom zmien.

3  Kategorizacia Poziadaviek na Zmenu

V ramci sluzby eKolok budu realizované zmenové konania, ktoré je mozné rozdelit na tri kategorie, pre ktoré bude nastaveny iny
proces:

a) Zmenové poziadavky s vplyvom na zmenu funkénosti, ktoré si realizované v ramci procesov ITIL:

a. Realizované v rdmci rezervy vytvorenej v nkladovom modeli do sumy 200 000,-- EUR bez DPH za rok a spadajice
do kompetencie Prevadzkového vyboru eKolok (dalej uvadzané ako strednd Zmena),

b. realizované nad ramec rezervy vytvorenej v nakladovom modeli v prisluSnom roku. Schvalovanie spada do
kompetencie Prevadzkového vyboru eKolok a Riadiaceho vyboru eKolok (dalej oznacovana aj ako velka Zmena).

b) Zmenové poziadavky s charakterom velkej zmeny realizovanej ako projekt s uplatnenim metodiky PRINCE2 (dale;
oznacovana aj ako velka Zmena). Schvalovanie spada do kompetencie Riadiaceho vyboru eKolok.

c) Zmenové poziadavky s charakterom urgentnej zmeny, ktoru je nevyhnutné realizovat obratom skratenym konanim, aby sa
predislo vzniku $kdd a zavaznych problémov v produkénej prevadzke, resp. aby doslo k maximalnemu skrateniu doby, ktora
spdsobuje zavazné problémy. Skratené konanie prebieha na zaklade dohody zmluvnych stran a reflektuje postup podra élanku
3 ods. a).

4  Sposob rieSenia poziadaviek

Pre Ucely rieSenia PoZiadaviek na Zmenu funkénosti systému elektronickych kolkov sa zavadza pojem ,Zmena“ ¢o vyjadruje pridanie,
modifikaciu, zruSenie akejkofvek casti systému elektronickych kolkov a stvisiacej dokumentacie, ako aj rozsirenie systému
elektronickych kolkov o d'alSie oblasti.

4.1  Spésob rieSenia PozZiadaviek na Zmenu funkénosti a rozvoj systému eKolok

1. Tento postup sa pouZije v pripade, ak predmetom je rozvoj systému eKolok alebo zmena jeho funkénosti.

2.V pripade strednej Zmeny a velkej Zmeny presahujlcej rozpocet na zmenové konanie méze byt rola Manazéra zmien
a Projektového manazéra Prevadzkovatela zI(¢end, pripadne rolu Projektového manazéra Prevadzkovatela moZe plnit
Zodpovedny zastupca Prevadzkovatela. Pri velkych zmenach typu projekt, t. j. pri Zmenéch nad scope rieSenia systému
eKolok, musi byt definovany Projektovy manazér Prevadzkovatela, ktory postupuje podla metodiky PRINCE2.

3. Manazér zmien sdm dava namety na zmenu, pripadne zbiera ndmety na Zmenu od ostatnych zmluvnych stran
a posudzuije ich. V pripade, Ze vyhodnoti ndmet na Zmenu ako opodstatnent Zmenu a nejde o reklamaciu funkénosti,
v rdmci procesu riadenia zmien spracuje Formular:

a) Vpripade strednej Zmeny, kompetencia Prevadzkového vyboru (rozpoCet na zmenové konania do 200 000
€
,Poziadavka na Zmenu Ziadost o §ttdiu realizovatelnosti a analyzu dopadov* (formular 5.1).
Vyplneny formular Manazérom zmien a Business vlastnikom (vypiia ¢ast Detailny popis poziadavky)
Projektovy manazér MF SR predklada na posudenie Prevadzkovému vyboru eKolok, ktory rozhodne
0 opodstatnenosti Zmeny a priradi Zmene prioritu. Nasledne Prevadzkovy vybor eKolok poziada ManaZéra
zmeny o Indikativny finanény odhad a ¢asovy plan na Zmenu. Po vypracovani Indikativneho finanéného
odhadu a ¢asového planu tento predklada Manazér zmeny Projektovému manazérovi MF SR aten ho
predklada na posudenie Prevadzkovému vyboru eKolok. Prevadzkovy vybor eKolok rozhodne o:
1)  Zamietnuti PoZiadavky na Zmenu na zé&klade Indikativneho finanéného odhadu a ¢asového planu.
V takomto pripade Poziadavka na Zmenu nebude realizovana, pripadne bude odlozend na
realizaciu do dalSieho obdobia.
2) Schvaleni Poziadavky na Zmenu na zaklade Indikativneho finanéného odhadu a ¢asového planu.
Prevadzkovy vybor eKolok d& pokyn Manazérovi zmeny na vypracovanie , Stiidie realizovatelnosti“
(formulédr 5.2) a ,Analyzy dopadov® (formular 5.3). ManaZzér zmeny zasiela prislusnému
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b)

Projektovému manazérovi Prevadzkovatela vyplneny formular ,PoZiadavka na Zmenu Ziadost
o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov” (formular 5.1) spolu s kdpiou podpisaného
rozhodnutia Prevddzkového vyboru. Nasledne Projektovy manaZér Prevadzkovatefa zabezpeci
spracovanie ,Sttdie realizovatelnosti* (formular 5.2) a ,Analyzy dopadov’ (formular 5.3).
Vlypracovany a podpisany dokument Projektovy manaZér Prevadzkovatela zasiela Manazérovi
zmien. V pripade viacerych Studii realizovatelnosti a viacerych Analyz dopadov vykona Manazér
zmien ich zlU¢enie. Manazér zmien predklada dokumenty Projektovému manazérovi MF SR, ktory
vypracované dokumenty predklada Prevadzkovému vyboru eKolok ako podklad pre schvélenie /
zamietnutie realizacie Zmeny.

Prevadzkovy vybor eKolok rozhodne o:

i. Zamietnuti realizacie ,PoZiadavky na Zmenu Ziadost o $tidiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov*“ (formulr 5.1) na zaklade ,Sttidie realizovatelnosti“ (formular 5.2) a ,Analyzy
dopadov* (formular 5.3). Alokuje financie na pokrytie nakladov spojenych s vypracovanim
dokumentu a d&va pokyn na vystavenie dokumentov suvisiacich s uhradou vykonanych
ginnosti v ramci spracovanej ,Sttidlie realizovatelnosti (formulér 5.2) a ,Analyzy dopadov*
(formular 5.3). V tomto pripade ,PoZiadavka na Zmenu Ziadost o §ttdiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov” (formulér 5.1) realizovana nebude a uhradia sa len aktivity stvisiace
s vykonanymi pracami pri vypracovani ,Sttidie realizovatelnosti* (formulér 5.2) a ,Analyzy
dopadov* (formular 5.3).

i Schvaleni realizacie ,PoZiadavky na Zmenu Ziadost o $tudiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov* (formulér 5.1) na zaklade ,Studie realizovatelnosti“ (formulér 5.2) a ,Analyzy
dopadov* (formular 5.3). Prevadzkovy vybor eKolok alokuje finanéné prostriedky a da
pokyn na obstaranie Zmeny podla ,PoZiadavky na zmenu Ziadost o $tidiu
realizovatelnosti a analyzu dopadov” (formular 5.1) a na objednanie Zmeny. Manazér
zmeny zabezpedi vypracovanie ,Objednavky podlfa Studie realizovatelnosti” (formulér
5.4). Manazér zmeny odkomunikuje s Release manazérom zaradenie Zmeny do Release
planu. Po obstarani a objednani Zmeny a po zaradeni Zmeny do Release planu prebehne
implementacia Zmeny, t. j. vyvoj, odovzdanie Zmeny, nasadenie releasu so Zmenou,
testovanie a akceptacia Zmeny s naslednym nasadenim Zmeny do produktivnej
prevadzky.

V pripade velkej Zmeny alebo poZiadavky nad ramec scope rieSenia, kompetencia Riadiaceho vyboru (pri
presiahnuti rozpoétu na zmenové konania 200 000 € alebo poZiadavky na Zmenu, ktoré st nad ramec scope
rieSenia)
,Poziadavka na Zmenu Ziadost o §ttidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov* (formular 5.1).
Vyplneny formular Manazérom zmien a Business vlastnikom (vypiia ¢ast Detailny popis poZziadavky)
Projektovy manazér MF SR predklada na posudenie Prevadzkovému vyboru eKolok, ktory rozhodne
0 opodstatnenosti Zmeny a priradi Zmene prioritu. Prevadzkovy vybor nésledne poziada Manazéra zmeny
o Indikativny finanény odhad a ¢asovy plédn na Zmenu. Po vypracovani Indikativneho finanéného odhadu
a Casového planu tento predklada ManaZér zmeny Projektovému manazérovi MF SR a ten ho predklada na
posudenie Prevadzkovému vyboru eKolok. Prevadzkovy vybor eKolok rozhodne o:
1)  Zamietnuti ,PoZiadavky na Zmenu Ziadost' o $tidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov* (formular
5.1) na zéklade Indikativneho finanéného odhadu a asového plénu. V takomto pripade
,PoZiadavka na Zmenu Ziadost o $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov* (formular 5.1 nebude
realizovana, pripadne bude odloZena na realizaciu do dalSieho obdobia.

2) Schvaleni ,PoZiadavky na Zmenu Ziadost o $tdiu realizovatelnosti a analyzu dopadov* (formular
5.1 na zaklade Indikativneho finanéného odhadu a &asového planu. Prevadzkovy vybor eKolok
dava pokyn Manazérovi zmeny na vypracovanie ,Sttidie realizovatelnosti (formular 5.2) a ,Analyzy
dopadov” (formular 5.3). Manazér zmeny zasiela prisluSnému Projektovému manazérovi
Prevadzkovatela vyplneny formular ,Poziadavka na Zmenu Ziadost o $tudiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov” (formular 5.1). Nasledne Projektovy manazér Prevadzkovatela zabezpeci
spracovanie ,Sttdie realizovatelnosti“ (formular 5.2) a ,Analyzy dopadov’ (formular 5.3).
Vlypracovany a podpisany dokument Projektovy manaZér Prevadzkovatela zasiela ManaZérovi
zmien. V pripade viacerych Studii realizovatelnosti a viacerych Analyz dopadov vykona Manazér
zmien ich zlU¢enie. Manazér zmien predklada dokumenty Projektovému manazérovi MF SR, ktory
dokumenty predklada Prevadzkovému vyboru eKolok a po jeho odsuhlaseni nasledne Riadiacemu
vyboru eKolok ako podklad pre schvalenie / zamietnutie realizacie Zmeny.
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Riadiaci vybor eKolok rozhodne o:

i. Zamietnuti realizacie ,PozZiadavky na Zmenu Ziadost o $tidiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov* (formulér 5.1 na zéklade ,Stidie realizovatelnosti (formulér 5.2) a ,Analyzy
dopadov* (formular 5.3). Alokuje financie na pokrytie nakladov spojenych s vypracovanim
dokumentu a dava pokyn na vystavenie dokumentov suvisiacich s uhradou vykonanych
&innosti v ramci spracovanej ,Stiidlie realizovatelnosti (formulér 5.2) a ,Analyzy dopadov*
(formular 5.3). V tomto pripade ,PoZiadavka na Zmenu Ziadost o $tidiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov* (formular 5.1) realizovana nebude a uhradia sa len aktivity suvisiace
s vykonanymi pracami pri vypracovani ,Sttidie realizovatelnosti* (formulér 5.2) a ,Analyzy
dopadov* (formular 5.3).

i Schvaleni realizacie ,PozZiadavky na Zmenu Ziadost o $tidiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov*“ (formulér 5.1 na zaklade ,Stidie realizovatelnosti“ (formulér 5.2) a ,Analyzy
dopadov* (formular 5.3). Riadiaci vybor eKolok alokuje finanéné prostriedky a d& pokyn
na obstaranie Zmeny podla ,PoZiadavky na zmenu Ziadost o sttdiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov” (formular 5.1 a na Objednanie Zmeny. Manazér zmeny zabezpedi
vypracovanie ,Objednavky podla Studie realizovatelnosti‘ (formular 5.4). Manazéra
zmeny odkomunikuje s Release manazérom zaradenia Zmeny do Release planu. Po
obstarani aobjednani Zmeny apo zaradeni Zmeny do Release planu prebehne
implementécia Zmeny, t. j. vyvoj, odovzdanie Zmeny, nasadenie releasu so Zmenou,
testovanie a akceptacia Zmeny s naslednym nasadenim Zmeny do produktivnej
prevadzky.

4. Spracovany dokument ,Sttidia realizovatelnosti“ (formulér 5.2) a ,Analyza dopadov* (formulér 5.3) prediozi Projektovy
manazér Prevadzkovatela Manazérovi zmien.-

a.

V pripade Zmeny typu stredna Zmena, predlozi Projektovy manazér Prevadzkovatela ManaZérovi zmien ako
prilohu k dokumentu ,Stidia realizovatelnosti“ (formulér 5.2) a ,Analyza dopadov* (formular 5.3) aj projektovy
plan implementécie Zmeny s uvedenim etap realizacie vratane etapy vypracovania ,Stidie realizovatelnosti“
(formular 5.2) a ,Analyzy dopadov” (formular 5.2). V kazdej etape bude definovany zoznam vystupov, termin
odovzdania a finanéna naroénost. Projektovy plan je mozné na zaklade podnetu Projektového manazéra
Prevadzkovatela prostrednictvom ManaZéra zmien a nasledne cez Projektového manazéra MF SR predlozZit
na posudenie Prevadzkovému vyboru eKolok. Po odsthlaseni zmien Prevadzkovym vyborom eKolok je mozné
harmonogram v priebehu projektu aktualizovat. Vypracovan(i ,Stidiu realizovatelnosti“ (formular 5.2) a
LAnalyzu dopadov” (formular 5.3) posudzuje Odborny garant, Manazér kvality, Business vlastnik, Projektovy
manazér Prevadzkovatela, Manazér zmien a na zaklade ich odportcania Prevadzkovy vybor eKolok tieto
dokumenty schvaluje/zamieta.

V pripade Zmeny typu velkd Zmena, predloZi Projektovy manaZér Prevadzkovatela ManaZzérovi zmien ako
prilohu k dokumentu ,Sttidlia realizovatelnosti“ (formular 5.2) a ,Analyza dopadov* (formulér 5.3) aj projektovy
plan implementécie Zmeny s uvedenim etap realizacie vratane etapy vypracovania ,Stidie realizovatelnosti“
(formular 5.2) a ,Analyzy dopadov” (formular 5.3). V kazdej etape bude definovany zoznam vystupov, termin
odovzdania a finanéna naroénost. Projektovy plan je mozné na z&klade podnetu Projektového manazéra
Prevadzkovatela prostrednictvom ManaZéra zmien a nasledne cez Projektového manazéra MF SR predloZit
na posUdenie Riadiacemu vyboru eKolok. Po odsuhlaseni zmien Riadiacim vyborom eKolok je mozné
harmonogram v priebehu projektu aktualizovat. Vypracovan( ,Stidiu realizovatelnosti* (formulér 5.2) a
LAnalyzu dopadov” (formular 5.3) posudzuje Odborny garant, Manazér kvality, Business vlastnik, Projektovy
manazér Prevadzkovatefa, Manazér zmien ana zaklade ich odporu€ania Prevadzkovy vybor eKolok a
nasledne Riadiaci vybor eKolok tieto dokumenty schvaluje/zamieta. Riadiaci vybor eKolok mdze Zmenu
odsundt do dal3ieho obdobia.

5. Dokument ,Objednavka podla studie realizovatelnosti“ (formular 5.4)

a.

V pripade strednej Zmeny

Ak Prevadzkovy vybor eKolok schvalil predmet vykonu podra ,Stidie realizovatelnosti‘ (formulér 5.2) a
LAnalyzy dopadov* (formular 5.3) a zarovef dal ManaZérovi zmien pokyn na objednanie zmeny, Manazér zmien
vystavi dokument ,Objednavka podla Studie realizovatelnosti“ (formulér 5.4) aodo$le ho e-mailom
Projektovému manaZérovi Prevadzkovatela. Nasledne dokument vytladi (dva originaly — jeden pre Zhotovitela
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a jeden pre svoje potreby). Podpisany dokument uschovava Projektovy manazér Prevadzkovatela, podpisant
kopiu (sken) posiela Manazérovi zmien a Projektovému manazérovi MF SR. V pripade potreby, v stlade
s internymi postupmi Prevadzkovatela, tento dokument sluzi ako podklad pre vystavenie oficidlnej objednévky
vystavovanej prislusnym organizatnym Utvarom Prevadzkovatela a tvori jej prilohu.

b. V pripade velkej Zmeny

Ak Riadiaci vybor eKolok schvalil predmet vykonu podla ,Stiidie realizovatelnosti* (formulér 5.2) a ,Analyzy
dopadov* (formular 5.3) a z&roveri dal Manazérovi zmien pokyn na objednanie zmeny, Manazér zmien vystavi
dokument ,Objednavka podia $tudie realizovatelnosti® (formular 5.4) a odoSle ho e-mailom Projektovému
manazérovi Prevadzkovatela. Nasledne dokument vytladi (dva originaly — jeden pre Zhotovitela a jeden pre
svoje potreby). Podpisany dokument uschovava Projektovy manazér Prevadzkovatela, podpisand képiu (sken)
posiela Manazérovi zmien a Projektovému manazérovi MF SR. V pripade potreby, v sllade s internymi
postupmi Prevadzkovatela, tento dokument sliZi ako podklad pre vystavenie oficiélnej objednavky
vystavovanej prislusnym organizaénym Utvarom Prevadzkovatela a tvori jej prilohu. V pripade potreby tento
dokument slUZi ako podklad pre zaatie procesu verejného obstaravania.

Projektovy manazér Zhotovitela zabezpedi po prijati dokumentu ,,Objednavka podla studie realizovatefnosti“ (formular
5.4) prace na realizacii Zmeny podla schvalenej ,Stidie realizovatelnosti“ (formular 5.2), ,Analyzy dopadov* (formulér
5.3) a projektového planu implementacie. O postupe prac, problémoch, rizikach informuje priebezne Projektového
manazéra Prevadzkovatela a Manazéra zmien. V sllade s planom realizacie Zmeny nésledne zabezpeéi proces
odovzdania Zmeny. NASES ako Prevadzkovatel centralinych komponentov (s vynimkou mobilnej aplikacie a virtualineho
kiosku) poskytuje priebezné informéacie Projektovému manaZzérovi Prevadzkovatela Sluzby eKolok.

Proces odovzdania Zmeny a jej nasadzovania:

a. Projektovy manazér Zhotovitela po otestovani Zmeny pripravi na odovzdanie Release manazérovi:

i. inStalaCni dokumentaciu,
ii. prevadzkovi/administratorsku a pouzivatelski dokumentéaciu,
iii. testovacie scenare (testovacie scenare budi obsahovat navrh postupu na otestovanie zmenenej
funkcionality).
iv. havarijny plan, resp. aktualiz&ciu havarijného planu,
V. popis chybovych stavov a ich rieSeni,
vi. $kolenia vratane koliacej dokumentécie, ak takato je dohodnuté v ramei Studie realizovatelnosti,
vii. ,Odovzdavaci protokol k Zmene* (formular 5.5).
Odovzdanie je kompletné, ak st odovzdané vSetky poZadované dokumenty. Ich neodovzdanie moze byt
dévodom na odmietnutie prevzatia Zmeny ajej nasadenia na testovacie prostredie, o mdZe sposobit
nedodrzanie terminu na odovzdanie Zmeny.

b.  Projektovy manaZér Zhotovitela zabezpedi po odovzdani Zmeny vratane vysSie uvedenych dokumentov a po
jej implementovani na testovacie prostredie sucinnost pri vykonavani testov, pri¢om podla potreby sa realizuju
testy funkénosti, vykonnostné testy, bezpecnostné testy, integraéné testy. Prevadzkovatel Sluzby eKolok mé
opravnenie pouzit dalSie testovacie scenare podla svojho uvazenia, ako aj na zaklade odporu¢ani Manazéra
kvality a Business vlastnika.

c. Vramci procesu odovzdavania komunikuje Projektovy manazér Zhotovitela s Projektovym manazérom
Prevadzkovatela, ktory Uzko spolupracuje s Release manaZzérom a ManaZérom zmien. Proces nasadzovanie
Zmeny koordinuje Release manazér.

d. Prevadzkovatel centralnych komponentov eKolku (okrem mobilnej aplikacie a virtualneho kiosku) zabezpecuje
vo svojej kompetencii v3etky aktivity vo vztahu k svojim Zhotovitelom. Po absolvovani Uspesnych testov
realizuje proces odovzdavania vo vztahu k Prevadzkovatelovi Sluzby eKolok, kedy sa dostava do pozicie
Zhotovitela a postupuje podia pismena a) tohto bodu. Zaroven odovzdava vysledky testov. Na zaklade pokynov
Release manazéra je Zmena implementovana na testovacie prostredie, na ktorom prebiehaji podia
testovacich scenarov jednotlivé typy testov a vyhodnocuje sa spinenie akceptaCnych kritérii. Testovaci
manazér zabezpedi vykonanie testov a vyhodnotenie akceptacnych kritérii. Na testovani sa zucastruje aj
Manazér kvality a Business vlastnik. Z testovania sa spractva Register pripomienok s oznaCenim zévaznosti
chyby a Vyhodnotenie akceptaCnych kritérii, ktoré su zaslané Release manaZérovi, ManaZérovi
zmien, Projektovému manazérovi Prevadzkovatela a Manazérovi kvality. Register pripomienok a vyhodnotenie
akceptacnych kritérii ako prilohu k Odovzdavaciemu protokolu k Zmene odovzdd Release manazeér
Projektovému manazérovi Zhotovitela/Prevadzkovatela centralnych komponentov (okrem mobilnej aplikéacie a
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8.

10.

virtualneho kiosku), s ktorymi dohodne termin nasadenia oprav podla release planu, resp. podfa dohody
s Manazérom zmien. V tomto pripade sa uskutoéni odstranenie chyb Zhotovitefom a opakuje sa cely proces
implementacie Zmeny na testovacie prostredie. VSetky aktivity sa zaeviduju do formuléra ,Odovzdavaci
protokol k Zmene* (formulér 5.5).

Vysledky testovania sa predkladaju Projektovému manazérovi Prevadzkovatela, ktory vystavuje po testovani
na testovacom prostredi ,Akceptacny protokol k Zmene* (formulér 5.6):

i. ,Akceptacny protokol k Zmene“— bez podmienecného suhlasu (formular 5.6) — ak implementovana
Zmena neobsahuje chyby a su splnené akcepta&né kritéria.

ii. ,Akceptacny protokol k Zmene — s podmienecnym sthlasom” (formulér 5.6) — ak implementovana
Zmena obsahuje nizky pocet nezévaznych chyb asu splnené akceptacné kritérid. Prilohou
Akceptacného protokolu je zoznam chyb a zoznam akceptacnych kritérii s ich vyhodnotenim,

iii. ,Akceptacny protokol k Zmene - zamietnutie” (formular 5.6) - zamietnutie akceptacie so zoznamom
chyb a nesplnenych akceptacnych kritérii. V tomto pripade Zmena nie je nasaditelna na produkéné
prostredie z dévodu existencie zavaznych chyb, ktoré by sposobili v produkénej prevadzke zavazné
problémy (napr. z dévodu vykonnosti).

JAkceptacny protokol k Zmene* (formular 5.6) po otestovani v testovacom prostredi podpisuji Odborni garanti,
Manazér kvality, Business vlastnik, Projektovy manazér Prevadzkovatela a Manazér zmien, ako aj Projektovy
manazér Zhotovitela. Odborni garanti a Projektovy manazér Zhotovitefa mézu potvrdit akceptaciu Zmeny
zaslanim e-mailu Projektovému manaZérovi Prevadzkovatela, ktoré budu tvorit prilohu ,Akceptacného
protokolu k Zmene*“ (formular 5.6).

Pocas testovania Zmeny na testovacom prostredi sa v pripade potreby pripravi zmena procesov, zaktualizuju
sa metodiky, prirucky a pripadne aj Obchodné podmienky.

Po akceptacii na testovacom prostredi naplanuje Release manazér implementaciu Zmeny do produkéného
prostredia, a to po dohode s Manazérom zmien a Projektovym manazérom Prevadzkovatela.

Po vykonani releasu v produkénom prostredi podpisuje jej vykonanie na ,Akceptacnom protokole k Zmene*
(formulér 5.6) Release manazér, Manazér kvality a Projektovy manazér Prevadzkovatela.

Manazér zmien informuje pouzivatelov a prislusné organizacné utvary (napr. Zakaznicky servis, HelpDesk, ...)
o vykonanych zmenach, distribuuje nové metodiky, prirucky a v pripade potreby zabezpeduje publikovanie
aktualizovanych Obchodnych podmienok systému eKolok.

Projektovy manazér Prevadzkovatela dava pokyn na vystavenie faktry za akceptované Zmeny, akceptované etapy na
zéklade projektového planu implementacie Zmeny alebo za vybrané vypracované “Stiidie realizovatelnosti” (formulér 5.2)
a ,Analyzy dopadov” (formulér 5.3) pri zamietnuti Zmeny Prevadzkovym vyborom eKolok alebo Riadiacim vyborom
eKolok. Prilohou faktury bude podpisany ,Akceptacny protokol k Zmene* (formular 5.6) po nasadeni do produkéného

prostredia.

O stave akceptacie Zmeny a uvedeni do produkénej prevadzky reportuje ManaZér zmien do troch pracovnych dni od
nasadenia Zmeny Projektovému manazérovi MF SR, Projektovému manazérovi Prevadzkovatela a Business vlastnikovi.
Informacia o ukonCeni procesu zmenového konania po odovzdani a akceptacii Zmeny sa nasledne prostrednictvom

Projektového manazéra MF SR predklada na Prevadzkovy vybor eKolok, pripadne Riadiaci vybor eKolok.

Zmluvné strany si dohodnu vo svojim zmluvach sankcie/zmluvné pokuty pri nedodrzani terminov odovzdania.

parafy:

Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne odborny garant:
komponenty systému e-Kolok uIr

Cislo v CEEZ:
1392/2019

Klasifikacia informacii:
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Riadiace funkcie (roly) Sluzby eKolok

Akékolvek zmeny, ktoré v komunikaénej matici nastant sl zmluvné strany povinné oznamit najneskér do 10 pracovnych dni.

A. Tim MF SR

MF SR

Projektovy manazér MF SR

Ing. Lenka Hasprova

Business vlastnik

Ing. Daniela Kluckova
v zastupeni Ing. Marekom
Kulkom

Manazér kvality

Ing. PhD. Ja&n Luchava

B. Tim Prevadzkovatela

NASES

SP, a.s.

Subdodavatel / partner SP, a.s.

Projektovy manazér Prevadzkovatela

Mgr. Ing. Lydia Michalikova

Ing. Tomas Sztraka

(pre Zmeny ako Zodpovedna

osoba Prevadzkovatela)

Projektovy manazér Zhotovitela

Mar. Ing. Lydia Michalikova

-ISPEP/ISFO -
Magr. Ing. Lydia Michalikova
- MSP vratane SWP - -
Ing. Eva Gallikova
- MASP -
Ing. Eva Gallikova
- Virtualny kiosk -
Ing. Kristian AlakSa
- Kiosky (GAMO a.s.) -

- MS SR (stdny manazment, Justi¢na
pokladnica)

Ing. Dasa Borzovicova
Ing. Zita Supakova

- APONET (Plaut Slovensko, s.r.0.)

Ing. Lubomir Kudela

Ing. David Sladecek

- Velkoodber

Bez PM - CHR jednorazovo

- SAP (ANEXT, a. s.)

Ing. KraloviCova Brigita

- JSSA (GAMO a.s.)

Adriena Stubniakova

Ing. Kristian AlakSa

- Platobné operacie (Postova banka, a.s.)

Ing. Gabriel VOROS

Odborni garanti:

Ing. Kléara Svitkova

Ing. Tomas Sztraka

-ISPEP/IS FO
5 Ing. Klara Svitkova Ing. Ondrej Barili¢
- Ciselniky
Mgr. Peter Kovalicky

Ing. Klara Svitkova Magr. lvana Pondelova

- Refundacie (za OES)
Ing. Klara Svitkova Bc. Sofia Turekova

- Reklamacie

- Ugtovnictvo

Ing. Klara Svitkova

Bc. Hana Zvozilova

Ing. Klara Svitkova

Magr. lvana Pondelova

- MSP
Ing. Klara Svitkova Ing. Silvia MifkoviCova
-SWP
parafy: Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne odborny garant:

komponenty systému e-Kolok
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- MASP

Mgr. lvana Pondelova

- Virtualny kiosk

Mgr. lvana Pondelova
(za OES)

- Datové intervencie a Testovaci manazér

Ing. Klara Svitkova

Ing. Silvia MifkoviCova

- Kiosky

Ing. Toma$ Sztraka

- MS SR (stdny manazment, Justi¢na
pokladnica)

Ing. Dasa Borzoviova
Ing. Zita Supékova

- MV SR - osobitna verzia MSP

Ing. Adriana Pazerova

- APONET -
- Velkoodber
Ing. Katarina HolCakova
- SAP -
- JSSA -
Ing. Klara Svitkova Tibor Borsanyi
-SLA

C. Manazér zmeny

Magr. Kristina Nagyové

D. Integraény manazér

Ing. Klara Svitkova

E. Release manazér

Ing. Klara Svitkova

Docasne tim:
Ing. Ivan Loucka
(+ Ing. Pavel.Sulik)

F. Prevadzkovy vybor eKolok MF SR SP, a.s. NASES
Ing. Daniela Klu¢kova
v zastupeni
Ing. Marek Kulka
Predseda -
Ing. Erik Minarovi¢ René Kubi§ Mgr. Mario Kulasik
Clenovia

Ing. Roman Navratil

Ing. Tomas Sztraka

G. Riadiaci vybor eKolok

MF SR

SP, a.s.

Ostatni

Predseda

Ing. Radko Kuruc, PhD.

Clenovia

Ing. Daniela Kluckova

Mgr. Peter Helexa

Ing. Peter Durica

Ing. Erik Minarovi¢

Ing. Denisa Sakova

Ing. Juraj Slany

5 Vzory formularov

51 Poziadavka na Zmenu (Ziadost o stidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov)

parafy: Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne

komponenty systému e-Kolok

Strana 12/24

odborny garant:
uIT

Cislo v CEEZ:
1392/2019

Klasifikacia informacii:
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Ministerstvo financii SR
(eKolok)

Poziadavka na Zmenu

Ziadost o $tidiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov

Proces Change Management

Nazov Poziadavky na Zmenu

Cislo Zmeny:

Hiti#

Identifikacia poziadavky

RiesSenie pozadované:

D Studia realizovatelnosti I:' Analyza dopadov

Ziadatef zmeny: Organizacia:
Telefon:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany termin  Testovacie prostredie:
poziadavky: odovzdania plnenia:  Produkéné prostredie:
Kategéria Zmeny SW/Aplikaény/SAP/
(HW, Sw’) HWI/Server/NT
Identifikacia zmenovej Verzia of Cl: V pripade aplikacneho SW i
polozky (Cl): konfiguracie aktivnych prvkov
Priorita: 1.2, 3, urgentna zmena $tandardna zmena  /Ano, Nie/

I:' Reklamécia

Popis poziadavky

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

5.2

Studia realizovatelnosti

Studia realizovatelnosti ¢. ###

k Poziadavke na Zmenu:

nazov

parafy:

Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne
komponenty systému e-Kolok
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Spracovatel $tudie vyplni nasledujuce informacie:

Specifikacia sluzby / akej sluzby sa poziadavka tyka:
Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie:
Navrh implementécie poziadavky:

Navrh testovania a akceptacie poziadavky:

Navrh harmonogramu plnenia:

Pozadovana stcinnost Objednavatela:

N o o ke Db =

V tychto tabulkach Zhotovitel uvedie ¢asovil naroénost’ a cenovi kalkulaciu.

Naro¢nost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaéiatok realizacie:

Predpokladané ukonéenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost Narocnost (Elovekodni)

Spolu:

Naro€nost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych innosti Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost Narocnost’ (Elovekodni)

Spolu:

parafy: Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne odborny garant:
komponenty systému e-Kolok uIr

Cislo v CEEZ:
1392/2019

Klasifikacia informacii:
*V*
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Cena

Popis jednotlivych poloziek

Cena

Spolu:

8. Podpisova Cast’

Odovzdavajiica zmluvna strana

Datum

Organizacia

Meno a priezvisko

Podpis

Projektovy manazér Zhotovitela

Preberajica zmluvna strana

Datum

Organizacia

Meno a priezvisko

Podpis

Odborni garanti

ManaZér kvality

Business vlastnik

Projektovy manazér Prevadzkovatela

Manazér zmeny

Prevadzkovy vybor (predseda)

parafy: Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne
komponenty systému e-Kolok
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5.3  Analyza dopadov

Analyza dopadov C. HiH#

k Poziadavke na Zmenu: nazov
(VyplIni spracovatel analyzy):

1. Vplyv na pouzivatelov:

2. Vplyv na prevadzku fungujicich systémov, infrastruktiry a zaisteni poskytovanych sluzieb (Podla
definovanych SLA):

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spofahlivost, bezpe¢nost’:

4. Vplyv nainé sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnakej infrastruktire alebo vplyv na stvisiace aplikacie, resp.
systémy, napr., portaly atd'’.:

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpecnost, help desk, ...:
6. Vplyv pri nerealizacii Zmeny:

7. Pozadované zdroje z IT, ¢as kfucovych pouzivatelov, ¢asové vplyvy, poziadavky na nové prvky:

Podpisova ¢ast’

Odovzdavajiica zmluvna strana Déatum Organizacia | Meno a priezvisko Podpis
Projektovy manazér Zhotovitela

Preberajuca zmluvna strana Datum Organizécia | Meno a priezvisko Podpis
Odborni garanti

ManaZér kvality

Business viastnik

Projektovy manazér Prevadzkovatela
Manazér zmeny

Prevéadzkovy vybor (predseda)

parafy: Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne odborny garant:
komponenty systému e-Kolok uIr
Cislo v CEEZ:
1392/2019

Klasifikacia informacii:
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54  Objednavka podla Studie realizovatelnosti

Ministerstvo financii SR . , vy g
(eKolok) Objednavka podrla studie

realizovatelnosti

Cislo Zmeny:

Hiti#

Proces Change Management

Nazov Poziadavky na Zmenu

Formular je uréeny pre Change managera, ktory objednéva spracovanie Zmeny.

Identifikacia poziadavky

Ziadatef zmeny: Organizacia:
Telefon:
Zadavatel' Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:

Datum vystavenia

Pozadovany termin

Testovacie prostredie:

poZiadavky: odovzdania pinenia:  Produkéné prostredie
Kategéria Zmeny SW/Aplikaény/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia zmenovej Verzia of CI: V pripade aplikacného SW &i
polozky (Cl): konfiguracie aktivnych prvkov

Priorita: 1.2, 3, urgentna zmena Standardna zmena /Ano, Nie/

Popis poziadavky

| Kratky popis poziadavky: Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu.

Objednavame si spracovanie Zmeny ¢. ##H## v ramci zmenového konania v zmysle stadie realizovatelnosti
C. #### prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba Opravnena osoba
Objednavatela/ Zhotovitefa:
Prevadzkovatel'a:

Datum vystavenia

Objednavky:
Pozadovany termin Potvr(.ieny termin
zacatia pInenia: plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC ¢. #### obsahujlca Stadiu realizovatelnosti €. ####
Datum:

Opravnena osoba Objednavatela/Prevadzkovatela: Organizacia:

parafy: Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne odborny garant:
komponenty systému e-Kolok uIr
Cislo v CEEZ:
1392/2019

Klasifikacia informacii:
*V*
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9.5

Odovzdavaci protokol k Zmene

(eKolok)

Ministerstvo financii SR

Odovzdavaci protokol

k Zmene
(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Nazov Poziadavky na Zmenu

Cislo Zmeny:

HitiH

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefon:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, sw,...)

Identifikdcia zmenovej
polozky (CI):

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania pinenia:

SW/Aplikaény/
HW/Server/NT

Verzia of Cl:

1,2, 3, urgentna zmena Standardna zmena

Datum schvalenia:

Testovacie prostredie:
Produkéné prostredie

V pripade aplikatného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

/Ano , Nie/

parafy:

Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne
komponenty systému e-Kolok
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1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis poziadavky:

Detailny popis realizacie
Zmeny:

Identifikacia Release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je v Stidii realizovatefnosti.

/Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie/

[Pre Aplikacny SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit/

[Pre Aplikacny SW - Specifikujte Release, v ktorom bude Zmena realizovana/

Ustupovy plan: I8pecifikécia Ustupového planu v pripade nelispesnej realizacie/
Opravené chyby: /Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim Cisla chyby a ¢isla RFC/
Odstavka systému: I8pecifikujte aké systémy budd odstavené a & je odstavka potrebna/

Zoznam modulov

Odhadovany cas:

[Pre aplikatny SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne/

hod /Samotna implementacia — ¢as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : Iv pripade neuspesne; realizacie/

2. Implementéacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal:

Priebeh implementacie:

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Datum a ¢as
realizacie:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby —ich popis:

parafy:

Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne
komponenty systému e-Kolok
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3. Popis testu funkcionality v testovacom prostredi:

Strucny popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

Zaverecné vyjadrenie:

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu/

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania - zistené chyby prosim ocislujte Chyba1, Chyba 2. . ./

Sthlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesthlasim [] Podmienecne suhlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sthlasu/
Testoval : Datum:

4. Popis integraéného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

Zaverecné vyjadrenie:

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim oéislujte Chyba1, Chyba 2 . . ./

Sthlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesthlasim (] Podmienecne sthlasim ]
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sthlasu/
Testoval : Datum:
Poznamka: Musia byt podpisané osoby, ktoré vykonali integracny test za kaZdu aplikaciu.

parafy:

Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne
komponenty systému e-Kolok

odborny garant:
uIT

Cislo v CEEZ:
1392/2019

Klasifikacia informacii:
*V*
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5. Popis bezpeénostného testu:

Strucny popis
vykonanych testov :

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania - zistené chyby prosim ocislujte Chyba1, Chyba 2.. . ./
Zavereéné vyjadrenie:  Sthlasim s realizéciou do produkéného systému [
Nesthlasim ] Podmienecne sthlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sthlasu/
Testoval : Datum:

6. Popis vykonnostného testu:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

Zaverecné vyjadrenie:

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim oéislujte Chyba1, Chyba 2 . . ./

Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesuhlasim [] Podmieneéne sthlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéneho prostredia v pripade podmieneneho sthlasu/
Testoval : Déatum:

parafy:

Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne
komponenty systému e-Kolok
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7. Realizacia do produkéného prostredia:

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Datum a Cas realizacie:

Priebeh realizacie;  /Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis/

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Podpis:

8. Informacie pre pouzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien:  /Popis zmien z pohladu koncového pouzivatela/

Zverejnenie zabezpedil:

Meno Datum

Podpis

parafy: Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne
komponenty systému e-Kolok
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5.6  Akceptacny protokol k Zmene

(eKolok)

Ministerstvo financii SR

Akceptacny protokol

k Zmene
(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Nazov Poziadavky na Zmenu

Cislo Zmeny:

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatef zmeny:
Telefon:

Zadavatel' Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, SW.,...)

Identifikdcia zmenovej
polozky (CI):

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Verzia of Cl:

Standardna zmena

Datum schvalenia:

Testovacie prostredie:
Produkéné prostredie

V pripade aplikatného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

/Ano , Nie/

1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

2. Akceptacia Poziadavky na Zmenu:

a) Bez podmieneéného suhlasu:
b) S podmienénym suhlasom:

0]

e Termin vyrieSenia:

c) Zamietnuta:

[ ]

parafy:

Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne
komponenty systému e-Kolok
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Realizaciu vykonal:

Datum
aas
realizacie

Priebeh
Implementacie:
(do test
a prod
prostredia
)
Akceptaciu vykonal:
Podpis: | Preberajuca Meno a
zmluvna strana Datum | Organizacia | priezvisko Podpis
Odborni garanti
ManaZér kvality
Business vlastnik
Projektovy manazér
Prevadzkovatela
Manazér zmeny
Prevadzkovy vybor
(predseda)
Meno a
Datum | Organizacia | priezvisko Podpis
Projektovy manazér
Zhotovitela
parafy: Prevadzkovéa zmluva o poskytovani sluzieb pre centralne odborny garant:

komponenty systému e-Kolok
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