board.sk

ZMLUVA O SPRAVE VYPOCTOVEJ TECHNIKY

¢l 1
Zmluvné strany
Dodavatel:
board.sk, s.r.o.
Sidlo: Nakovna 9, 821 06 Bratislava
Prevddzka: Nakovni 9, 821 06 Bratislava
ICO: 35853867 IC DPH: SK2021609194
Banka: Tatra banka Ulet: SK8311000000002628709874
Zastupena konatel'om: Patrik Cvengro$

d’alej ako dodavatel...

Objednavatel:
Obec Hviezdoslavov
Sidlo: Hviezdoslavov 8, 930 41 Hviezdoslavov
Prevadzka:  Hviezdoslavov 8, 930 41 Hviezdoslavov
ICO: 00305456 DIC: 2021151781
Banka: VUB Uket: SK6102000000000019322122
Zastupena starostom: Marek Lackovi¢

d’alej ako objednavater’...

¢LII

Predmet zmluvy
Zabezpecit pre Objednavatel’a IT outsourcing v rozsahu tychto prac pre 11ks po&itadov/notebookov + 1ks
Windows server, 1ks NAS server a siet’ovi infrastruktiru dradu:

a) proaktivny online monitoring pracovnych stanic

b) SW udrzba pracovnych stanic, defragmentacia, Gprava konfiguracii OS a aplikécii pre beh v aktudlnom
prostredi

¢) antivirova kontrola pracovnych stanic, odvirovanie a zmazavanie spyware, mallware a inych
nekorektnych programov ohrozujicich bezpednost’

d) in3talacia, reinstalacia OS a ostatnych programov nevyZadujlicich zvla$tne nastavenia, alebo sudinnost’
pri autorizovanych inStalacii dodavatemi (homebanking, ecoauditing, atd’...)

€) udrzba HW a servis v pripade vypadkov, uplatnenie zdru¢nej opravy u pdvodného dodévatela a priame
vykonanie mimozaruénych oprav

f) profylaktika, Cistenie vnitra poéitadov raz ro&ne, povyséavanie prachovych nanosov a predistenie
chladenia

g) zélohovanie dat, zalohovanie pracovnych udajov pracovnych stanic podl'a firemnej a bezpe&nostnej
politiky

h) potrebna sucinnost’ dodévatela pri instalacii, aktualizacii alebo opravach SW vyuZivanych
objednavatelom

i) dialkova sprava pracovnych stanic cez TeamViewer

J)  HotLine telefonick podpora na &isle 0917 808 808 (v pripade problémov moZnost’ rieSenia problému
cez telefén), telefonicka dostupnost’ v uréenom &ase priamo na technika

k) poradenstvo, konzultacie

) moznost dodavky SW a HW podla potrieb objednavatela

m) zabezpeCenie zichrany dat z havarovanych hardiskov, externou formou podla potrieb objednévatel'a
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n) zabezpeCenie Udriby tlagiarni a dodavky spotrebného materialu (tonerové néplne), podla potrieb
objednavatela

0) ostatné préce okolo vypoétovej techniky na zdklade dohody medzi objednavatelom a dodavatelom,
podTa potrieb objednavatel’a

¢l. 111

Cena a platobné podmienky

1. Cena za plnenie dodévatel'a bola zmluvnymi stranami dohodnuté nasledovne:

A) cenaza rozsah prac Specifikovany v &L. 1T pism. a), b), ¢), d), e), f), g), h), i), j), k) pausélne vo vyske
290 EUR bez DPH/ mesiac. K tejto cene bude ti¢tovand prislusnd sadzba DPH podPa platnych
predpisov.

B) cena zaprice podla &L IT pism. 1), m), n), o) budd dohodnuté na zdklade cenovej ponuky dod4vatela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesaény paugal zahfiia prace definované v bode 1 pism. A tohto &lanku
I v rozsahu do 30min vykonanych vzdialenym pristupom cez TeamViewer a Jjednu osobnu navitevu
mesacne v rozsahu 2h v sidle objednavatela .

3. Vsetky servisné prace na dialku (cez internet) do 30min su stgastou mesacného pausalneho poplatku
a nezaratavaju sa do predplatenych hodin uvedenych v bode 2 vysSie.

4. Vpripade prederpania predplatenych pausalnych hodin sa na dalSie servisné prace udtuje zékladni
hodinova sadzba 39 EUR bez DPH/hod, pri pracach na servery alebo sietovej infrastruktire 59 EUR/h
bez DPH.

5. Pri osobnych vyjazdoch sa doprava tétuje paugalne vo vyske 20 EUR bez DPH

6. Darové doklady za pausdlnu odmenu sa vystavuju mesacne. V pripade prac nad mesacny pausil
fakturacia bude po ukongeni mesiaca alebo po dodani tovaru — sluzby, pri¢om prilohou faktiry bude
vykaz vykonanych préc s ¢asovym rozsahom.

7. Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dfia dorudenia faktiry objednavatelovi, pri¢om cena sa povazuje
za uhradent momentom odpisania fakturovanej sumy z Uctu objednavatela.

8. Platba bude poukézana v prospech dodavatela na Jeho et uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. V pripade ak
dodévatel poZaduje uhradit’ platbu na iny Get, ako je uvedeny

9. v zéhlavi tejto zmluvy, je povinny o tom pisomne informovat’ objednavatela. Zmena étu nie je dovodom
na uzavretie dodatku k tejto zmluve.

10. Ak faktura nebude splitiat’ ndleZitosti uréend platnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou, objednavatel
je opravneny faktiru vrétit' v lehote splatnosti dodavatelovi na prepracovanie, resp. doplnenie. Nova
lehota splatnosti za¢ina plymit’ diiom dorudenia opravenej faktiry objednavatelovi.

LIV
SLA
SLA je definované terminom zagat’ vzniknuté problémy riesit’:
e kritické do 8 hodin
® normalne do 24 hodin
od nahldsenia problému, v pripade vaznejSich problémov vzniknuti situciu riedit do najrychlejsie tak,
aby prislo k €o najskorsiemu vyrieSeniu vzniknutého problému.

LV
Priva a povinnosti zmluvnych stran
Doddvatel:

a) sa zavézuje dodavat objednavatel'ovi sluzby Specifikované v &l IT predmetu tejto zmluvy v pracovnych
diioch v dobe od 8:00 do 18:00,

b) pri pricach v pracovnych diioch v ase od 18:00 do 06:00 a poCas vikendov a sviatkov, je Gi¢tovany
priplatok 50% k cene &lovekohodiny dohodnutej hodinovej sadzby

¢) podra ¢lanku II1. bod 4. Tieto préce viak musia byt dopredu vyZiadané a schvalené objedndvatel'om,
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d) nezodpoveda za licencie nainitalovanych programov v poéitadoch objednavatela
e) informuje o inStalacidch nelicencovanych programov v po&itaoch objednévatel'a a pokusi sa najst alebo
navrhnit’ vhodné rieSenia licencii.

Objednavatel:
a) sazavizuje zadavat svoje poZiadavky na servis cez:
helpdesk: https://em.pocitac.sk
emailom: servis(@board.sk

telefonicky: 0917/808 808

b) sazavdzuje spristupnit’ dodavatelovi priestory, v ktorych sa nachadza vypo&tova a kancelarska technika
tak, aby mohlo prist’ k plneniu predmetu tejto zmluvy

¢) sazavizuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit’ cenu dohodnut oboma stranami.

¢L VI
Platnost’ a doba trvania zmluvy
Této zmluva, nadobida platnost’ a (i€innost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvéra na dobu uréiti od 1.7.2023 do 30.6.2024. Zmluvu je moZné ukong&it:
A) dohodou zmluvnych stran
B) Pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je
frojmesatnd azafina plynuf od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola

N —

vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

¢l VII
Spresnenie a definicie

a) SW = software, t.j. programové vybavenie poéitata - obecné pomenovanie

b) HW = hardware, t.j. technické vybavenie poéitaca

c) OS = operacny systém, t.j. zakladné programové vybavenie pocitata umoZiiujuce beh aplikécii
d) VPN = virtualna privatna siet’ - umozZiiuje bezpeéné $ifrované pripojenie cez verejnu siet’ Internet
e) SLA = je ¢asova hodnota na dobu kedy sa musi zadat’ rieSit’ zadan4 uloha

g) pracovné stanice = stolové potitade

h) sietovéa infra$truktira = router, wifi, switch

J) zvlastne nastavenia = aplikacie, ktorych instaldcia a konfiguracia si vyZaduje zdsah doddvatel'a. Napr.
bankové programy ako Muticash

k) kritické problémy = nefunkény internet, wifi, router
1) normalne problémy = aplika&né problémy

¢l. VIII

Zaverecné ustanovenia

1. Téato zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, kazdy s platnostou originalu, z ktorych kazda strana

obdrzi po jednom vyhotoveni.
2. VSetky zmeny tykajlice sa tejto zmluvy musia byt’ urobené pisomne so stthlasom oboch zmluvnych stréan.
3. Prava a povinnosti zmluvnych stran bliZ§ie Zmluvou neupravene sa riadia prislu§nymi ustanoveniami.
Obchodného zakonnika a d’al§imi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
4. 'V pripade akéhokol'vek nedorozumenia alebo sporu sa zmluvné strany zavizuju rieit’ ich prednostne
cestou vz4jomnej dohody. Spory, ktoré sa nepodari vyriesit’ vzdjomnou dohodou, bude riesit’ sid prislusny v
zmysle platnych pravnych predpisov. -
5. Pisomnosti suvisiace s touto Zmluvou sa doruduju druhej zmluvnej strane doporuéenou zéasielkou na
adresu (adresu sidla) zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy resp. na adresu jej sidla uvedeni v
obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisana okrem pripadov, ked v sulade s touto Zmluvou
nepostacuje komunikécia prostrednictvom elektronickej posty, telefonicky alebo faxom. Akdkol'vek zmenu
uvedenych tidajov je zmluvnd strana povinna vopred oznamit’ druhej zmluvne;j strane.
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6. Vsetky pisomnosti sa povazuju za dorutené aj v pripade, ak zmluvna strana svojim konanim alebo
opomenutim zmari doru€enie pisomnosti a pisomnost’ poita vrati ako nedorudend. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade zmarenia dorugenia, i¢inky doru€enia nastavaju v piaty defi od odoslania zasielky
druhej zmluvnej strane. Uginky dorudenia nastavaji aj vtedy, ak zmluvng strana odmietne prevziaf
pisomnost,, a to ditom tohto odmietnutia.

7. Na dokaz toho, Ze zmluvné strany si Zmluvu pre¢itali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim stihlasia,
prejav ich vole je slobodny a vazny, uréity a zrozumitel'ny a Ze ich zmluvna sloboda nebola obmedzena,
ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave diia: 30.06.2023 V Hviezdoslavove diia: 30.6.2023
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