ZMLUVA O DODAVKE A ODBERE TEPLA

¢. 22/47/2023

uzavreta podla § 19 ods. 1 a 2 zdkona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zakon“) medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):

IBAN:
Zapis v registri (a iné):

Statutarny zdstupca:

Kontaktné udaje:
- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach prevadzkovych:

Dispecing:
(dalej len ,,Dodavatel™)

a

Odberatel*

Obchodné meno:

Za objekt:

Sidlo:

KoreSpondenénd adresa:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):

IBAN:
Zapis v registri (a iné):

Statutarny zastupca:

(dalej len ,,Odberatel™)

Veolia Teplo Levice, s.r.o.

Namestie E. M. Soltésovej 14, 934 01 Levice

45 560 404

2023034288

SK7020000097

Tatra banka, a.s. / TATRSKBX

SK77 1100 0000 0029 4307 0783

Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 43562/N

Ing. Svetozar Krnac , konatel spolo¢nosti
Ing. Pavol Bero, konatel spolo¢nosti

Veronika Hyblerova - Specialista starostlivosti o zakaznikov,
mobil: XX, e-mail: XX

Ing. Jan Pastier — veduci technického Useku

mobil: XX, e-mail: XX

+421 904 621 183

Slovenska posta, a.s.

Perecka 39, 934 01 Levice

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

36631124

2021879959

SK2021879959

365.bank, a. s. / POBNSKBA

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 803/S

Ing. Elena Hegerova, PhD., riaditelka useku financii

Ing. Igor Soyka, riaditel Useku sluzieb

Obidvaja na zdklade Poverenia SP, a.s. podla Podpisového poriadku OS 03
v platnom zneni

(Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“)

za nasledovnych zmluvnych podmienok uzatvaraju tuto zmluvu (dalej len ,,Zmluva®):
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11

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

ZAKLADNE USTANOVENIA

Predmet Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podmienok uvedenych v tejto Zmluve bude Dodavatel
dodavat predmet plnenia Odberatelovi a Odberatel odoberat predmet plnenia od Dodavatela. Odberatel bude
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve platit Dodavatelovi cenu za predmet plnenia.

Predmetom plnenia pre Ucely tejto Zmluvy je dodavka a odber:

El tepla na vykurovanie (Teplo)

E tepla na pripravu teplej vody (Teplo)

E pitnej vody pouZitej na pripravu teplej GZitkovej vody (TUV)
E tepla z primarnej siete na dalSie spracovanie (Teplo)

E doplnovanie teplonosnej latky (Teplonosna latka)

Vysvetlivky:
A=3ano, N=nie

Ramcovd zmluva a Rocné zmluvy. Zmluvné strany sa pre vylucenie pochybnosti dohodli, Ze tuto Zmluvu
uzatvaraju ako ramcovu zmluvu, v ramci ktorej budud dojednavat jednotlivé ro¢né zmluvy aplikujlce sa len pocas
prislusného kalendarneho roka (dalej len ,,Roéna zmluva“). Pokial sa pritom Zmluvné strany nedohodnu na
odlisSnych podmienkach Rocnej zmluvy pre nasledujuci kalendarny rok (oproti podmienkam vyplyvajucim
z tejto Zmluvy) ani do konca predchddzajiceho kalenddrneho roka, v nasledujicom kalenddarnom roku sa ako
Ro¢nd zmluva pouZije tato Zmluva v celom rozsahu.

VYMEDZENIE ROENEHO MNOZSTVA A REGULACNEHO PRIKONU

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel dodd a Odberatel odoberie pocas kalenddrneho roka v ktorom bola
uzavretd tdto Zmluva Teplo v sulade s predmetom plnenia podla ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy v objeme dohodnutom
pre odberné miesto, vyplyvajucom z Prilohy 5 (dalej len ,Ro€né mnoistvo“). Ro¢né mnoZstvo v kWh na kazdy
dalsi kalendarny rok (t) trvania tejto Zmluvy sa urci na zaklade pisomnej objednavky Odberatela, v rozsahu podla
Prilohy 5, ktoru je Odberatel povinny potvrdit a dorudit Dodavatelovi pisomne najneskér do 10. augusta
prislusného kalendarneho roka predchadzajuceho roku t, na ktory sa Ro¢né mnozstvo urcuje (t-1).V pripade, ak
Odberatel nedoruci Doddavatelovi objednavku Ro¢ného mnoistva v rozsahu podla Prilohy 5 vcas v lehote podla
tohto ¢lanku 2.1 Zmluvy, Ro¢né mnozstvo tepla pre prislusny kalendarny rok t sa urci podla skuto¢nej spotreby
v roku t-2. Mnozstvo ro¢ného regulacného prikonu odberného zariadenia v kW je sucastou Prilohy 5.

Roc¢né mnozZstvo na nasledujuci kalendarny rok sa povaZuje za dohodnuté v pripade, ak Dodavatel potvrdi
Odberatelovi objednavku Rocného mnoistva v zmysle predchddzajuceho ¢lanku 2.1 Zmluvy. Pre pripad,
Ze Dodavatel objednavku nepotvrdi ani do 15. septembra kalendarneho roka t-1, ma sa za to, Ze objednavka
Rocného mnozstva na nasledujuci kalendarny rok t je potvrdend v zneni, v akom bola doruc¢end Dodavatelovi
podla ¢lanku 2.1 Zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut objednavku Roéného mnoistva vzmysle
predchéadzajuceho €lanku 2.1. vwyluéne z nasledovnych dévodov: i) ak objednavka nespitia podmienky vyplyvajuce
z ¢lanku 2.1, aleboii) v pripade a v rozsahu nedostatku kapacit Doddvatela na vyrobu, distribuciu alebo dodavku
Tepla, alebo iii) zinych dévodov, pri ktorych s prihliadnutim na vsetky objektivne skutocnosti nemozno od
Dodavatela spravodlivo pozadovat dodavku objednaného mnozstva Tepla.

Odberatel je povinny vsulade s predmetom plnenia podla ¢lanku 1.1 Zmluvy najneskor do 15. januara
nasledujiceho kalendarneho roka pisomne oznamit Dodavatelovi roénd spotrebu vody (SV aTUV) vm 3
za predchdadzajuci rok za objekt spotreby, pri nemeranych odberoch v domacnostiach osobomesiace
a v nebytovych priestoroch spotrebu vody podla normy spotreby v silade s Vyhlaskou Ministerstva Zivotného
prostredia SR €. 209/2013 Z.z. v platnom zneni. Udaje o spotrebe vody sa pouziji ako indikované tdaje na
rozdelenie tepla na pripravu TUV. Zmenu nahldsenych Udajov po tomto termine nie je moiné
u Dodavatela uplatnit.

Odberatel je povinny v sulade s predmetom plnenia podla ¢lanku 1.1 Zmluvy najneskér do 31. janudra
nasledujiceho kalendarneho roka pisomne oznamit zmeny za predchadzajuci kalendarny rok rozhodujuce pre
rocné vyuctovanie Tepla na vykurovanie: i) podlahovld plochu, alebo ii) obostavany objem priestorov v
pozadovanom cleneni, ak byty alebo nebytové priestory maju rozdielnu konstruként vysku, alebo iii) indikované
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2.5

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

Udaje ziskané z pomerovych rozdelovacov tepla alebo uréenych meradiel tepla u konec¢nych spotrebitelov s
vyclenenim podielu Tepla pre domacnosti a ostatnych spotrebitelov za objekt spotreby. Zmenu nahlasenych
udajov po tomto termine nie je mozné u Dodavatela uplatnit.

Dodavka a odber Tepla sa budd uskutocriovat v sulade s Roénym odberovym diagramom (je stcastou Prilohy 5)
alebo Vykurovacou krivkou (Priloha 4) dohodnutou Zmluvnymi stranami.

CENA ZA DODAVKU TEPLA A VODY - PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za dodavku Tepla stanovenu a fakturovanu
v stlade s pravoplatnym cenovym rozhodnutim, vydanym Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
,Urad“), (dalej len ,,Cenové rozhodnutie”), (dalej len ,Cena“). V pripade, ak v priebehu trvania tejto Zmluvy
dojde k zmene alebo vydaniu nového Cenového rozhodnutia, Dodavatel sa zavdzuje oznamit tito skutoénost
Odberatelovi bez zbyto¢ného odkladu. Odo dna ucinnosti nového Cenového rozhodnutia bude Cena
stanovovana vsulade s novym Cenovwym rozhodnutim, ktoré je zverejnené na stranke Uradu
http://www.urso.gov.sk v Casti Tepelna energetika — rozhodnutia.

Cenu vody uréuje Urad. Dodavatel Tepla nakipenu vodu dalej rozpoéitava a fakturuje v sulade s platnou
legislativou a podmienkami tejto Zmluvy.

Cenu Teplonosnej latky na doplnenie sustavy tepelnych zariadeni (dalej len ,Sustava“) urci kalkulaciou
Dodavatel Tepla.

Ku driu uzavretia tejto Zmluvy sa Cena za dodavku Tepla skladd z dvoch zlozZiek, a to z fixnej zlozky maximalnej
ceny tepla avariabilnej zlozky maximalnej ceny tepla. Fixna zlozka sa urcuje na jednotku (kW) regula¢ného
prikonu vypocitaného podla vyhladky Uradu (dalej len ,Regulaény prikon“) a variabilnd zlozka na namerané
mnozstvo Tepla na odbernom mieste Specifikovanom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,0dberné miesto®)
a na namerané alebo vypoéitané mnozstvo Tepla v TUV na Odbernom mieste (v kWh).

Platby za opakované dodanie tovarov. Odberatel sa zavizuje uhradzat Dodavatelovi pravidelné mesacné platby
za opakované dodanie tovarov podla ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy najneskér do 15. diia kazdého kalendarneho
mesiaca trvania tejto Zmluvy vo vyske vyplyvajlcej z Ozndmenia o platbach za opakované dodanie tovaru (dalej
len ,,0zndmenie”). Predmetom Oznamenia je predpis platieb, ktoré Dodavatel zasle Odberatelovi vopred na
kazdy dalsi kalendarny rok trvania tejto Zmluvy.

Sp6sob vypoctu mesacnych platieb

[J Ak ide o opakované dodanie Tepla u Odberatela, ktory mesaény naklad uhradza na zaklade mesacnych faktur:
Pre vypocet mesacnych platieb podla ¢lanku 3.5 Zmluvy je pouZité Rocné mnozZstvo Tepla na rok t, objednané
v stlade s touto Zmluvou a rozdelené do jednotlivych mesiacov v sulade s Vyhldskou Ministerstva hospodarstva
SR ¢. 503/2022 Z.z. v platnom zneni, pokial nie je dohodnuté inak, 1/12 Regula¢ného prikonu  narok t a Cena
z posledného pravoplatného Cenového rozhodnutia podla ¢lanku 3.1 Zmluvy.

[ Ak ide o opakované dodanie Tepla u Odberatela, ktory mesaény naklad uhradza vo vyske 1/12 predpokladanej
rocnej spotreby (dalej len ,Produkt Rovnomerna platba“), si mesacné platby za opakované dodanie Tepla
stanovené vo vyske 1/12 na zaklade objednaného Ro¢ného mnozstva Tepla na rok t, Regulaéného prikonu na rok
t a Ceny z posledného pravoplatného Cenového rozhodnutia.

Uhrady mesaénych platieb

] Vo vyske vyplyvajicej z Ozndmenia.
L] Vo vyske jednorazovej Ghrady mesacnych platieb (dalejlen ,Jednorazova uhrada“).
Vo vyske mesacnych faktuar.

Odberatel sa zavazuje uhradzat mesaéné platby na zaklade Oznamenia v prospech bankového G¢tu Dodavatela
uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy, alebo iného bankového G¢tu pisomne ozndameného Dodavatelom
Odberatelovi.

V pripade, Ze ma Odberatel rocny obrat (s DPH) nizsi ako 500 EUR za kazdé fakturované médium, Dodavatel sa
moze s Odberatefom dohodnut na Jednorazovej Uhrade ndakladov. V pripade, Ze sa Dodavatel dohodol
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s Odberatelom na Jednorazovej Uhrade mesac¢nych platieb, Odberatel sa zavazuje uhradzat mesacéné platby ako
Jednorazovu Uhradu mesacnych platieb podla ¢lanku 3.15 tejto Zmluvy.

Odberatel uhradza faktiru podla ¢lanku 3.9 tejto Zmluvy v prospech bankového uctu Doddvatela.

3.8 Doslé platby sa zuc¢tuju po skonéeni kazdého fakturaéného obdobia, za ktoré sa platili. Fakturacnym obdobim sa
rozumie obdobie kazdého kalendarneho mesiaca trvania tejto Zmluvy (dalej len ,Fakturacné obdobie”).
V mesacnej fakture vystavenej podla clanku 3.9 tejto Zmluvy bude zlGc¢tovany rozdiel medzi fakturovanou sumou
za spotrebu a uhradenou platbou za opakované dodanie tovaru podla tejto Zmluvy. V pripade, ak je vysledkom
zUcCtovania preplatok Odberatela, Dodavatel je opravneny pohladavku na vratenie preplatku jednostranne
zapocitat na platby za dodanie tovaru podla tejto Zmluvy v nasledujlcich mesiacoch trvania tejto Zmluvy, alebo
takyto preplatok Odberatelovi vratit. Nedoplatok vyplyvajuci zo zi¢tovania platieb za opakované dodanie tovaru
podla tejto Zmluvy uhradi Odberatel Dodavatelovi v lehote splatnosti faktury.

3.9 Zuctovanie. Po skonceni kazdého Fakturaéného obdobia podla ¢ldnku 3.8 tejto Zmluvy Doddvatel vystavi
a doruci Odberatelovi faktiru so splatnostou uréenou na fakture. Dohodnuta lehota splatnosti faktury je 14
dni odo dna vystavenia faktury Dodavatelom. Ak ide o Odberatela s Produktom Rovnomerna platba je
dohodnuta lehota splatnosti vyuctovacej faktury 31.12. prislusného kalendarneho roka. Odberatel uhradza
vyUctovaciu faktiru podla tohto ¢lanku 3.9 Zmluvy v prospech bankového Uctu Dodavatela.

Dodavatel bude pri fakturacii podla tohto ¢lanku Zmluvy postupovat podla nasledovnych pravidiel:

(a) fixna zloZka Ceny bude fakturovana vo vyske ndsobku jednej dvanastiny (1/12) Regula¢ného prikonu a fixnej
zlozky ceny tepla a to aj pocas tych kalenddrnych mesiacov, pocas ktorych Odberatel neodoberal Teplo,
pokial nie je dohodnuté inak;

(b) fixna zlozka Ceny pre nové odberné zariadenie bude fakturovana vo vyske nasobku Regulacného prikonu
a fixnej zlozky ceny tepla. Regulacny prikon sa vypocita za kazdy kalenddrny mesiac ako podiel skuto¢ne
dodaného mnoiZstva Tepla do objektu spotreby a poc¢tu hodin 5300. Uvedené plati do obdobia kym nebude
zname skutoéne odobraté mnoZstvo Tepla za obdobie celého roka t-2. Po tomto obdobi sa fixna zlozka Ceny
uréi na jednotku (kW) Regulaéného prikonu vypoéitaného podla vyhlagky Uradu a bude fakturovana podla
¢lanku 3.9 pism. a) Zmluvy;

(c) variabilna zlozka Ceny bude za Fakturacné obdobie fakturovana na zaklade skuto¢ného odberu Tepla, a to
tak, Ze skuto¢ny odber Tepla za Fakturacné obdobie sa vynasobi variabilnou zlozkou Ceny. Skutoény odber
Tepla vychadza z nameranej spotreby (¢lanok 4.2) alebo je urceny inym sposobom (clanok 4.3).

3.10 Vpripade omeskania s Uhradou platby za opakované dodanie tovaru a mesacnej faktiry méze Dodavatel
vyfakturovat zdkonny Urok z omeskania uréeny vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zakonny drok
z omeskania zac¢ne plynut driom nasledujicom po dni splatnosti faktiry, az do dia platby vratane, ak platba
nebola uhradend v lehote jej splatnosti.

3.11 Rocné zuctovanie odberu Tepla Dodavatel vykond nasledovne:

(a) Variabilna zlozka Ceny Tepla sa fakturuje za namerané mnoistvo Tepla na Odbernom mieste a
za namerané alebo vypocitané mnozstvo Tepla v TUV na Odbernom mieste;

(b) Fixnd zlozka Ceny sa fakturuje podla skutoéne dodaného mnoZstva Tepla. Po skonceni kazdého

kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy sa celkovy objem opravnenych fixnych ndkladov na dodavku Tepla
prerozdeli medzi jednotlivych Odberatelov v celej Sustave podla skutoc¢ne dodaného mnozstva Tepla v roku
t do jednotlivych objektov spotreby jednotlivych Odberatelov.
Regulaény prikon nového odberného zariadenia sa fakturuje za Regulacny prikon, ktory sa vypocita ako
podiel skuto¢ne dodaného mnozstva Tepla na rok t do objektu spotreby a poctu hodin 5300. Uvedené plati
do obdobia, kym nebude zndme skutocne odobraté mnoZstvo Tepla za obdobie celého roka t-2. Po tomto
obdobi sa po skonceni kazdého kalendarneho roka trvania Zmluvy celkovy objem opravnenych fixnych
nakladov na dodavku Tepla prerozdeli medzi jednotlivych odberatelov v celej Sustave podla skutocne
dodaného mnoiZstva Tepla v roku t do jednotlivych objektov spotreby jednotlivych odberatelov.
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3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Zmluvné strany sa dohodli na centovom vyrovnani v pripade, ak vyslednd suma na rocnej zUctovacej
fakture/dobropise je nedoplatkom rovnym alebo nizsim ako 0,02 EUR alebo preplatkom rovnym alebo vyssim
ako -0,02 EUR. V takom pripade Dodavatel vyslednu sumu zaokruhli na celé desiatky centov.

V pripade, ak je vysledkom roc¢ného =zucétovania odberu Tepla preplatok, Odberatel dava suhlas
s vykonanim jednostranného zapocitania tohto preplatku s (i) platbami za opakované dodanie tovaru podla
tejto Zmluvy v nasledujucich mesiacoch trvania tejto Zmluvy, (ii) nedoplatkami, ktoré vznikli v minulych
obdobiach alebo (iii) dalSimi pohladdvkami Dodavatela vyplyvajucimi z tejto Zmluvy.

Prerozdelenie spotreby nakipenej SV pouZitej na pripravu TUV medzi objekty spotreby v danom tepelnom
okruhu bude v beZnom mesiaci kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy vykonané prerozdelenim podla
nahldsenej spotreby SV na pripravu TUV v jednotlivych objektoch spotreby za predchadzajuci kalendarny rok.
Roéné vyuétovanie SV na pripravu TUV v m3za prisluiny kalendarny rok bude vykonané prerozdelenim spotreby
vody nameranej urcenym meradlom na fakturachom odbernom mieste uréenom dodavatelom vody podla
indikovanych Gdajov o roénej spotrebe TUV nameranej u koneénych spotrebitelov v danom okruhu odberu,
nahldsenej v sicte za objekt spotreby. Doddvatel na zéklade mnozstva nakupenej SV na pripravu TUV vykona
rozpocitanie prerozdelenim spotreby SV pre jednotlivé objekty spotreby.

Ak Odberatel neozndmil Dodévatelovi roénd spotrebu TUV, pripadne nezabezpecil zapojenie a udrZiavanie

meradiel spotreby TUV u koneénych spotrebitelov, Dodavatel tepla mdze vykonat roéné vyuctovanie dodavky

Tepla na pripravu TUV a SV na pripravu TUV podla nahlasenych tidajov Odberatelom v predchadzajicom obdobi

za tychto podmienok:

(a) Ak koeficient vylUctovanej SV na pripravu TUV je vy$si ako 1,1 uplatni sa postup ako pri nemeranych
odberoch uvedeny v pism. (b) tohto ¢lanku 3.12 Zmluvy;

(b) Pri nemeranych odberoch SV na pripravu TUV sa pouziji osobomesiace a spdsob vylctovania bude
vykonany rozdielom medzi su¢tom nameranych spotrieb meranych odberov x koeficient 1,1 a spotrebou
podla meradla vody na Odbernom mieste za predpokladu, Ze rozdiel pre nemerané odbery nie je nizsi ako
norma spotreby.

V opacnom pripade sa rozdelenie vykona nasledovne: pre nemerané odbery podla normy spotreby
a rozdiel sa rozpocita pomerne pre merané odbery.

Mnoistvo Tepla na pripravu TUV namerané v mieste pripravy sa rozdeli pomerom medzi jednotlivé objekty
spotreby podla nahlasenej spotreby TUV resp. spotreby nameranej za objekt.

V pripade, 7e Dodavatel vykonava dodavku TUV nad rdmec zakonnej povinnosti Dodavatela, Odberatel uhradi
naklady za dodavku TUV podla dosiahnutej mernej spotreby tepla na pripravu TUV.

Ostatné platobné a fakturacné podmienky vztahujice sa k Produktu Rovnomerna platba tvoria Prilohu 6 tejto
Zmluvy.

V pripade, ze sa Zmluvné strany dohodli na Jednorazovej uhrade mesacnych platieb, po skonceni kazdého
Fakturacného obdobia podla ¢lanku 3.8 tejto Zmluvy, Dodavatel vystavi a na zdklade suhlasu Odberatela
s aktivaciou sluzby Elektronickd faktura doruci Odberatelovi mesaénu faktiru formou elektronickej posty.
Dohodnutd lehota splatnosti faktur za obdobie od decembra predchadzajuceho roka do novembra prislusného
kalendarneho roka je 31.12. prislusného kalendarneho roka. Odberatel uhrddza jednou sumou (suma
predstavuje sucet vsetkych mesacnych platieb) vsetky faktury podla tohto ¢lanku 3.15 Zmluvy v prospech
bankového uctu Doddvatela s variabilnym symbolom faktiry za mesiac november.

Odberatel je opravneny pisomne poziadat Dodavatela o zruSenie Jednorazovej Uhrady faktur a Dodavatel
je povinny Ziadost akceptovat. Vtomto pripade je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi kazdu faktdru
vystavenu Dodavatelom pocas plynutia dohody o Jednorazovej uhrade s lehotou splatnosti 31.12. tak, aby
celkova suma k Uhrade bola pripisana na ucet Doddavatela najneskér v deri ukoncenia dohody o Jednorazovej
Uhrade. Za ukoncenie dohody o Jednorazovej Uhrade sa povaZuje aj ukoncenie tejto Zmluvy.

K plneniu bude uplatnena DPH podla platnych pravnych predpisov.
Faktlira musi obsahovat vietky nalezZitosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov a dohodnutych zmluvnych

podmienok. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat tieto nalezitosti, pripadne bude obsahovat nespravne alebo
neuplné udaje, Odberatel je opravneny faktiru v lehote splatnosti vratit Dodavatelovi na prepracovanie.
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Pocas tejto lehoty nie je Odberatel v omeskani. Dodavatel je v takomto pripade povinny vystavit novd faktdru
s novou lehotou splatnosti v sulade so Zmluvou.

3.18 Ak Odberatel pri Uhrade faktury zisti, Ze bankovy Ucet Dodavatela, na ktory ma vykonat Ghradu v zmysle tejto
Zmluvy nie je v zozname bankovych Uc¢tov uvedenych na portali Finan¢nej spravy, ma prdvo az do lehoty splnenia
zakonnych povinnosti poskytovatela ohladne nahlasovania bankovych Gétov na Finan¢nd spravu SR, zadrzat ¢ast
fakturovanej sumy vo vyske fakturovanej DPH. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat narok na zakonny drok
z omeskania, a ani iné sankcie vztahujuce sa k Uhrade po lehote splatnosti.

4. OBCHODNO-TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY

4.1 Miesto dodavky Tepla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavka Tepla bude uskutoériovand do Odbernych miest
Specifikovanych v Prilohe 2 tejto Zmluvy, v ktorych sa Teplo povaZuje za dodané Odberatelovi. V Odbernych
miestach prechadza na Odberatela vlastnicke pravo k Teplu ako aj nebezpedenstvo skody na dodavanom Teple.

4.2 Urcenie mnoZstva odobratého Tepla. MnoZstvo dodaného Tepla sa vyhodnocuje meranim prostrednictvom
meradiel dodavky Tepla inStalovanych aoverenych vsulade spravnymi predpismi. Odberné miesto
pre dodavku Tepla a pre dodavku Tepla v TUV je uvedené v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Odpoéty meradiel dodavky
Tepla podla tohto ¢ldnku Zmluvy vykondva Doddvatel v posledny den v kalendarnom mesiaci, resp. podla
dohody s Odberatelom.

4.3 V pripade, ak d6jde k poruche meradla dodavky Tepla na Odbernom mieste, nespravnemu meraniu dodaného
mnozstva Tepla na Odbernom mieste z technickych dévodov, neopravnenému odberu Tepla Odberatelom alebo
ak Odberatel neumozni Dodavatelovi od¢itat Gdaje na uréenom meradle dodavky Tepla na Odbernom mieste,
Dodavatel uré¢i mnozstvo Tepla odhadom na zaklade spotreby zistenej z obdobia funkénosti uréeného meradla
dodavky Tepla v zavislosti od dennostupriov v danom obdobi alebo podla porovnatelného obdobia.

4.4 Dodavatel je v sulade s platnymi pravnymi predpismi opravneny instalovat nové meradlo na Odbernom mieste
na svoje naklady atakto inStalované meradlo pouZivat na vyhodnocovanie mnoistva Tepla dodaného
Odberatelovi. V pripade, ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania meradlami Tepla na Odbernych
miestach, v stlade s platnymi pravnymi predpismi, moze pisomne poZiadat Dodavatela o ich preskisanie. Ak sa
pri preskusani zisti, Ze idaje meradla Tepla na Odbernom mieste su v medziach presnosti, Odberatel uhradi
Dodavatelovi naklady spojené s preskisanim meradla, okrem pripadu, Ze kpreskdsaniu doslo
na zaklade podnetu Dodavatela. Ak sa vSak pri preskisani meradla zisti, Ze Udaje meradla sa odchyluju
od pripustnej hodnoty, Dodavatel zabezpeli opravu alebo vymenu meradla na Odbernom mieste na svoje
naklady.

4.5 Teplonosna ldtka. Doddavatel je zodpovedny za dodrzanie Standardov dodavky Tepla ako aj kvality teplonosnej
latky vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov a za doplfiovanie obehovej vody alebo iného teplonosného
média prudiaceho Sustavou (dalej len ,Teplonosna latka“); parametre Teplonosnej latky su bliZsie Specifikované
v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Teplonosna latka je po celu dobu trvania tejto Zmluvy vo vyluénom vlastnictve
Dodavatela pripadne vyrobcu Tepla, ak je tento odlisny od Dodavatela. Odberatel je povinny chranit Teplonosnu
latku pradiacu Sustavou zariadeni Odberatela a/alebo odbernym zariadenim Odberatela (bez ohladu na to, ¢i je
jeho vlastnikom) pred nadmernymi stratami a neziaducou zmenou vlastnosti a charakteristik (napr. chemického
zloZenia alebo fyzikalnych hodnot). Dodavatel je preto v rozsahu doplnenej alebo nahradenej Teplonosnej latky
opravneny pozadovat od Odberatela ndhradu nakladov ucelne vynaloZenych na vyrobu, obstaranie, Upravu a
samotné doplfiovanie Teplonosne;j latky. Na tieto ucely
sa primerane pouziju ustanovenia tejto Zmluvy o spésobe Uhrady Ceny.

4.6 Obmedzenie a prerusenie dodavky. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku Tepla iba
v pripadoch a sposobom vyplyvajucim z platnych pravnych predpisov alebo z tejto Zmluvy. Ak platné pravne
predpisy dovody pre obmedzenie alebo prerusenie dodavky Tepla nevymedzuju, Doddvatel méze dodavku Tepla
obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as len v pripade, ak:

(a) wvykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, Gdrzbu a reviziu Sustavy, ktord Odberatelovi oznamil aspon
patnast (15) dni vopred; alebo

(b) na Sustave vznikla havaria alebo sa odstranuje jej nasledok; alebo

(c) Odberatel odobera Teplo Sustavou zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie os6b alebo ich majetok; alebo
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(d) Vyroba, distribucia alebo dodavka Tepla a TUV nemdzu byt zabezpetené z ddvodu obmedzenia alebo
prerusenia dodavky a/alebo distribucie plynu, elektriny a SV; alebo

(e) Odberatel je v omeskani s Uhradou Ceny alebo inych platieb vyplyvajucich z tejto Zmluvy a Odberatel svoj
splatny zavazok neuhradi ani po uplynuti dodatocnej lehoty, ktord mu vo vyzve urcil Dodavatel, pricom tato
lehota neméze byt kratsia ako patnast (15) dni odo dria dorucenia vyzvy; alebo

(f) Odber Tepla Odberatelom je povaZovany za neopravneny v sulade so Zakonom; alebo

(g) Dodavatelovi vyplyva takato povinnost z platnych pravnych predpisov;

(h) V pripade, ak nie je pri doddvke TUV dodrzand hospodarnost ustanovend normativnymi ukazovatelmi
spotreby Tepla podla Zdkona, z dévodu nizkej spotreby TUV na strane Odberatela, Odberatel tymto
vyjadruje nesthlas s obmedzenim dodavky TUV. V pripade nehospodarnej dodavky TUV z dévodu nizkej
spotreby TUV na strane Odberatela, Odberatel sthlasi so zabezpecenim dodavky TUV podla tejto Zmluvy
a s uhradzanim zvy3enych nakladov na dodavku TUV. Odberatel méze v priebehu trvania zmluvného vztahu
kedykolvek pisomne poziadat o obmedzenie dodavky TUV.

4.7 Ostatné technické podmienky. Ostatné technické podmienky dodavky Tepla su obsahom Prilohy 1 tejto Zmluvy
a uplatiuju sa v kazdom kalendarnom roku trvania tejto Zmluvy, pokial z dojednania Zmluvnych stran
v prislusnej Ro¢nej zmluve nevyplynie nieco iné (¢ldnok 1.2 Zmluvy).

4.8 Podmienky dodéavky TUV. Pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak, podmienky dodavky Tepla dohodnuté v tejto
Zmluve sa primerane aplikuju aj na dodavku Tepla na pripravu TUV a na dodavku Tepla v TUV a st obsahom
Prilohy 1 tejto Zmluvy.

4.9 Na podmienky dodavky pitnej vody (TUV) sa primerane aplikuju vieobecné obchodné podmienky Dodévatela
vody z verejného vodovodu.

5. SPOLOCNE USTANOVENIA

5.1 Komunikacia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia stvisiaca s touto Zmluvou bude medzi nimi prebiehat
pisomnou formou, a to tak, Ze pisomnosti doru¢ované jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane budu
dorucované: i) prostrednictvom posty k rukam adresata, ii) prostrednictvom kuriérskej sluzby k rukdm adresata,
iii) osobne, alebo iv) elektronickou poStou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za den dorucenia pisomnosti podla
tejto Zmluvy sa povazuje tiez den, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost
prevziat, alebo vktory marne uplynie odbernd lehota pre vyzdvihnutie si  zasielky
na poste, dorucovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke dorucovanej postou Zmluvne;j strane,
preukazatelne postou vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval“, ,adresat je nezndmy” alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa stcasne takato poznamka zakladd na pravde.

5.2 Ukoncenie Zmluvy a Roénych zmldv. Tuto Zmluvu (ako ramcovu zmluvu) a jednotlivé Ro¢né zmluvy mozno
jednostranne ukoncit len z dévodov a spdsobom vyplyvajucim z tejto Zmluvy alebo kogentnych ustanoveni
platnych pravnych predpisov.

5.3 Zakonné pravo Odberatela ukonéit Zmluvu.
(a) Odberatel je opravneny ukondit tuto Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) a jednotlivé Roéné zmluvy pisomnou

vypovedou dorucenou Doddvatelovi na zdklade niektorého z nasledovnych dévodov:

(i) Dodavatel bez predchadzajicej dohody s Odberatelom zmeni Teplonosnu latku; alebo

(ii) Dodavatel ani po predchadzajicej pisomnej vyzve Odberatela neodstrani nedostatky v kvalite, mnozstve
a v spolahlivosti dodavok Tepla, alebo neplni podstatné naleZitosti tejto Zmluvy alebo Ro¢nych zmlav
(t.j. zmldv o dodavke a odbere tepla), najma parametre Teplonosnej latky a hospodarnost dodavky
Tepla.

Za podmienky, Ze d6jde ku ktorémukolvek poruseniu uvedenému vyssie v tomto ¢lanku 5.3 pism. a) Zmluvy,
je Odberatel opravneny vypovedat tdto Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) alebo Ro¢nd zmluvu pisomnou
vypovedou. Vypovedna lehota je Sest (6) mesiacov a zacina plynut v prvy defi mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede Dodavatelovi. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze dévody vypovede Rocnej zmluvy
mozno ako vypovedny dévod pouZit len vo vztahu k tej Rocnej zmluve, ktora sa aplikovala v kalendarnom
roku, v ktorom tieto dévody vznikli.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

(b) Odberatel je opravneny ukondit tito Zmluvu (ako rdmcovu zmluvu) a jednotlivé roc¢né zmluvy pisomnou
dohodou s Dodavatelom, ak Odberatel uhradi Dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady vyvolané
odpojenim Odberatela od sustavy tepelnych zariadeni Dodavatela. Ak Doddvatel tepla vo svojej doddvke
tepla dodéava viac ako desat (10) percent a menej ako Sestdesiat (60) percent Tepla vyrobeného
z obnovitelnych zdrojov energie, Odberatel méze skoncit odber Tepla len vtedy, ak zabezpeéi dodavku
Tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie v podiele o dvadsat (20) percent vy$som ako ma
Dodavatel. Ak Dodavatel vo svojej dodavke Tepla dodava viac ako Sestdesiat (60) percent Tepla vyrobeného
z obnovitelnych zdrojov energie, Odberatel moze skonéit odber Tepla len vtedy, ak zabezpedi celt dodavku
Tepla, vyrobeného 1z obnovitelnych zdrojov energie s vynimkou Tepla, ktoré vznika
pri zapaleni obnovitelného zdroja energie fosilnym palivom. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze Uhrada
ekonomicky opravnenych nakladov nezaklada pravo Odberatela na jednostranné skoncenie odberu tepla
podla tejto Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si Odberatel nesplIni povinnost Ghrady Ceny
za dodavku predmetu plnenia podla ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy najneskdr uplynutim posledného dna lehoty
splatnosti faktury, Dodavatel moze odstupit od tejto Zmluvy. Dodévatel je opravneny odstupit od Zmluvy tiez
v pripade neopravneného odberu Tepla podla § 22 Zadkona. Odstupenim Dodavatela od Zmluvy podla tohto
¢lanku 5.4 Zmluvy sa tato Zmluva zrusuje diiom dorucenia odstupenia od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Odberatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak: i) vznikla havéria na Ststave a Dodavatel neodstranil
nasledky havdrie ani v lehote 30 kalendarnych dni aii) v pripade, ak Dodavatel dodava Teplo Odberatelovi
Sustavou, ktora ohrozuje Zivot a zdravie 0sbb, alebo ich majetok.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze vzdjomne poskytnuté plnenia ku driu zrusenia tejto Zmluvy zostavaju
zachované.

Skonéenia odberu Tepla pocas trvania Zmluvy. Odberatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zachovat svoje
pripojenie k Sustave a v stlade s podmienkami tejto Zmluvy odoberat Teplo od Dodavatela. Odberatel sa preto
zavazuje zdrzat akychkolvek dkonov, ktorych cielom alebo désledkom bude faktickd nemoznost dodavky Tepla
zo Sustavy, napriklad vystavbou zariadenia na vyrobu Tepla spojeného s odpojenim sa od Sustavy (bez ohladu
na to, Ci je Odberatel pripojeny priamo alebo prostrednictvom tepelnej pripojky). V pripade porusenia
niektorého zo zavazkov uvedenych v predchddzajucich vetdch tohto ¢lanku 5.5 Zmluvy je Odberatel povinny
zaplatit Dodavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 100,- €, ato za kazdé jednotlivé porusenie zabezpeceného
zavazku aza kaidy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy. Doddvatel ma pravo vyzvat Odberatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty a Odberatel sa zavazuje zaplatit zmluvni pokutu najneskér do troch (3) dni
od dorucenia vyzvy Dodavatela na jej Uhradu. Narok na ndhradu Skody prevysujuci zmluvnu pokutu podla tohto
ustanovenia Zmluvy tym nie je dotknuty.

Zaviazky mlcanlivosti. Zmluvné strany nesmu oznamit alebo inak spristupnit ktorejkolvek tretej osobe akékolvek
informacie o obsahu tejto Zmluvy, ani akékolvek iné informacie o rokovaniach, ich obsahu a zaveroch, alebo
inych skutoCnostiach suvisiacich stouto Zmluvou, ¢i suvisiacich sdruhou Zmluvnou stranou bez
predchadzajldceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, s vynimkou tych informdcii, ktoré Zmluvna strana
ozndmi alebo inak spristupni v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskor stane) neplatnym alebo nedcinnym
alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju dohodou
nahradit také ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pbévodne zamyslanému uUcelu neplatného
alebo neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia. Do ¢asu nahradenia takého ustanovenia sa poufZiju
ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov, ktoré mozno na pravny vztah Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy aplikovat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak d6jde k ukonceniu alebo zruseniu tejto Zmluvy
(ako rdémcovej zmluvy) z inych dévodov ako su uvedené v ¢lanku 5.3 a 5.4 tejto Zmluvy, pripadne vyhlaseniu tejto
Zmluvy za neplatnd alebo neuzavretl, zavazuju sa uzavriet do jedného (1) mesiaca odkedy takato skutoénost
nastala a Zmluvné strany sa o nej dozvedeli, novi zmluvu o dodavke a odbere Tepla, ktora bude v plnom rozsahu
v stlade s platnymi pravnymi predpismi so sti¢asnym zachovanim obsahu tejto Zmluvy v najvaésej moznej miere.

Zmeny a doplnenia Zmluvy. Tuto Zmluvu mozno menit len pisomnymi a Cislovanymi dodatkami k Zmluve, tym
nie je dotknuté dojednanie podla ¢lanku 1.2 tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran mézu byt postipené na tretiu
osobu len s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto
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5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

8.1.

Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran vsak prechadzaju v plnom rozsahu na pravneho nastupcu alebo
nastupcov Zmluvnych stran.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy déjde u Zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo registracnych
Udajov je Zmluvna strana, ktora tito zmenu vykonala povinna oznamit tieto skuto¢nosti druhej Zmluvnej strane
do 10 dni od vykonania zmeny. V pripade nedodrZania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu
ta Zmluvna strana, ktora tuto povinnost vo¢i druhej Zmluvnej strane nedodrzala.

REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domdha zodpovednosti
Dodavatela za vadnu alebo oneskorent dodavku predmetu plnenia Zmluvy, pricom takyto stav trva v Case
uplatnenia reklamacie. V ramci reklamacného konania Odberatel poZaduje od Dodavatela napravu alebo
ndhradu za vadnu alebo oneskorent dodavku predmetu plnenia Zmluvy. Uéelom reklamécie je odstranenie
nedostatkov plnenia Dodavatela.

Predmetom reklamacie méze byt najm4, avsak nie vyluéne:

(a) fakturacia poskytnutého plnenia

(b) kvalita poskytovaného plnenia

(c) cas poskytovaného plnenia

(d) odpocet uréeného meradla

(e) prerusenie alebo obmedzenie dodavky predmetu plnenia.

Odberatel méze uplatnit reklamaciu u Dodavatela:

(a) pisomne na adrese sidla Dodavatela

(b) elektronicky na mailovej adrese kontaktnej osoby Dodavatela vo veciach zmluvnych uvedenej v zahlavi
Zmluvy.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu musi obsahovat:

(a) identifikaciu Odberatela

(b) cislo Zmluvy Odberatela

(c) adresu Odberného miesta

(d) kontakt na Odberatela (telefonne Cislo, mailova adresa, postova adresa)

(e) popis s odévodnenim reklamacie spolu s prilozenymi dokazmi na posudenie reklamdcie Doddvatelom
a preukazanie skuto¢nosti predloZzenych Odberatelom.

V pripade, Ze reklamacia neobsahuje Udaje podla tohto ¢lanku 6.4 Zmluvy je Dodévatel povinny kontaktovat
Odberatela a vyzvat ho na doplnenie Udajov v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako sedem (7) dni od dorucenia
vyzvy. Lehota na vybavenie reklamacie podla ¢ldnku 6.5 Zmluvy sa predlZuje o dobu od vyzvy Dodavatela na
doplnenie Udajov po doplnenie chybajucich udajov Odberatelom.

Dodavatel potvrdi Odberatelovi prijatie reklamacie. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu do tridsat (30) dni
od jej podania Odberatelom. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na povinnost Odberatela uhradit Cenu,
alebo inu platbu v suvislosti s doddvkou predmetu plnenia podla Zmluvy v lehote splatnosti. Doddavatel
je opravneny uplatnit u Odberatela zakonny uUrok z omeskania aj pocas vybavovania reklamacie. Ak bude
vyuctovanie opravené v prospech Odberatela, Dodavatel zasle Odberatelovi fakturu na ¢iastku rozdielu.

ZAVAZKY DODAVATELA V OBLASTI ETIKY A BOJA PROTI KORUPCII

Dodavatel vyhlasuje, Ze ako spolo¢nost skupiny Veolia prijal zavazok dodrziavat zdsady etiky a boja proti
korupcii. Zakladné pravidld a postupy su stanovené v Etickom kdédexe a Pravidlach sprdvania s cielom
predchadzat korupcii zverejnenych na webovom sidle dodavatela www.vesr.sk/etika-compliance.

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Dodavatel zverejiiuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych tUdajov fyzickych oséb vystupujicich na
strane odberatelov a konecénych spotrebitelov na svojom webovom sidle https://vesr.sk/sk/ochrana-osobnych-
udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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9.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje
povinné zverejnenie Zmluvy, Zmluva je U¢inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Ak vznikne povinnost
dodavky predmetu plnenia podla ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy pred podpisom Zmluvy, jednotlivé zavazky budu
vysporiadané v sulade s touto Zmluvou. Driom 30.04. 2023 kondi platnost a u¢innost Zmluvy o dodavke
a odbere tepla €. 034/2011/SIT zo dfia 01.02.2011 v zneni Dodatkov €. 1 a 2, e.¢. 656/2012. Povinnost dodavky
a odberu predmetu plnenia podla ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy, ako aj povinnost Uhrady nakladov Zmluvnym
stranam vznika odo dna 01.05.2023. Tymto driom sa dojednania Zmluvnych stran, ktorych predmetom je
plnenie podla predchddzajucej vety nahrddzaju touto Zmluvou, a to v celom rozsahu.

9.2 Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd, pricom jednotlivé Ro¢né zmluvy dojedndvané pocas trvania tejto
Zmluvy sa uzavieraju vZdy na obdobie od 1.1 do 31.12. prislusného kalendarneho roka, pocinajuc kalendarnym
rokom nasledujicim po uzavreti tejto Zmluvy.

9.3 Zmluva sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.4 Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

(a) Priloha 1: Ostatné obchodno-technické podmienky doddavky Tepla;

(b) Priloha 2: Specifikacia Odbernych miest;

(c) Priloha 3: Udaje o objekte spotreby, priloha je dohodnutd samostatne;

(d) Priloha 4: Vykurovacia krivka, ak sa neurcuje odberovy diagram;

(e) Priloha 5: Dohoda o odbere tepelnej energie, ktora je dohodnuta samostatne na prislusny kalendarny rok
(Rocnd zmluva);

(f)  Priloha 6: Platobné a fakturacné podmienky produktu Rovnomerna platba.

9.5 Tato Zmluva sa uzatvdra v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom Dodavatel obdrzi jeden (1)
a Odberatel dva (2) rovnopisi.

9.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvaraju po jej dékladnom precitani slobodne, na zaklade vlastnej
vole, vazne a nie v tiesni alebo ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.

V Bratislave dna \ dia

Za Dodavatela: Za Odberatela:
Ing. Petronela Chovanikova Ing. Elena Hegerov4, PhD.
obchodna riaditelka riaditelka useku financii

Veolia Energia Slovensko, a. s.
na zaklade splnomocnenia

Ing. Igor Soyka
riaditel Useku sluzieb
Priloha 1
Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky Tepla

e
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Zmluvné strany dojednavaju nasledovné obchodno-technické podmienky dodavky Tepla podla Zmluvy (ust. § 19 ods. 2 Zakona
o tepelnej energetike):

1. Dodavku Tepla na vykurovanie zabezpecuje Doddavatel v sulade s platnymi pravnymi predpismi o uréenom case a urcenej
kvalite dodavky Tepla pre Odberatela. Doddvka Tepla resp. prevadzka vykurovacieho systému po dohode s Odberatelom
je zabezpecovana s no¢nym timenim od 22.00 h do 5.00 h nasledujuceho dna.

V pripade dodévky Tepla na pripravu TUV je Dodavatel povinny dodavat denne od 4.00 h do 23.00 h.

Tepld vodu je Dodavatel povinny dodavat denne v ¢ase od 5.00 h do 23.00 h .

V technicky mozZnych pripadoch po vzdjomnej pisomnej dohode Zmluvnych stran je mozné dohodnut odlisny sp6sob
dodavky energii.

2.  Regulacia teploty vystupnej Teplonosnej latky je zabezpefovana automatickou reguldciou teploty podla vykurovacej
krivky a v pripade odberu TUV aj dodrZiavanim stabilnej hodnoty vystupnej teploty.

3. Vpripade, Ze z daného zdroja su napojeni viaceri odberatelia, Dodavatel je opravneny rozhodnut a tepelné parametre
a prevadzkové reZzimy zjednotit.

4. Odberatel nie je opravneny dodané predmety plnenia podla ¢lanku 1.1 Zmluvy pouZit na iny nez v Zmluve dohodnuty
ucel.

5. Majetkovo-pravna hranica dodavky Tepla na UK, TUV a Tepla na iné vyufitie, ktora zarover rozdeluje zodpovednost
za vykon oprav a udrzby tepelnych zariadeni Odberatela, je uvedena v Prilohe 2 tejto Zmluvy.

6. V pripade nedorieSeného vlastnictva tepelného rozvodu, Zmluvné strany si povinné dohodnut miesto zmluvného
odovzdania dodavky Tepla a TUV. Do doby uzavretia dohody, Dodavatel uréi miesto odovzdania dodévky a Odberatel
je povinny respektovat toto rozhodnutie do doby kone¢ného dohovoru, resp. sidneho rozhodnutia.

7.  V pripade ubytku Teplonosnej latky na vnutornom rozvode objektu odberu, Doddavatel zodpovedd za udrZiavanie tlaku vo
vnutornom rozvode objektu Odberatela iba vramci technickych moZnosti danych kapacitou automatického
doplnovacieho zariadenia Teplonosnej latky .

8. Dodavatel nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani objektov spdsobené nedostacujicou tesnostou okien, zle
vykonanou domovou regulaciou ustredného kurenia, ktoré nezabezpecuje dostatocné obehové mnozstvo Teplonosnej
latky vykurovacimi telesami alebo nevhodnou instalovanou vyhrevnou plochou wvykurovacich telies vzhladom
na skuto¢nu spotrebu Tepla v miestnostiach a pod., ak boli dodrzané parametre vykurovacej krivky/odberového diagramu
dohodnuté v Zmluve.

9. Za hydraulické vyregulovanie Sustavy zariadeni po odberné zariadenie Odberatela zodpoveda Dodavatel, za hydraulické
vyregulovanie svojich odbernych zariadeni zodpoveda Odberatel.

10. V pripade odberu TUV, Dodavatel nezodpovedd Odberatelovi za dosledky nedostatoéného zasobovania TUV

v nasledovnych pripadoch:

a) ak déjde k poruchovému vypadku dodavky alebo k zniZeniu tlaku z verejnej vodovodnej siete a preukaze, Ze podnikol
opatrenia, ktoré je mozné od Dodavatela spravodlivo poZadovat na odstranenie nedostatkov;

b) ak je nedostacujuca prenosova kapacita odberného zariadenia Odberatela, ¢i uz vplyvom neumernej spotreby,
netesnostou rozvodu a pod., ak je dokazatelne zIa kvalita vody doddvand do miesta pripravy TUV z verejného
vodovodu;

c) ak je odberné zariadenie Odberatela v zlom technickom stave;

d) ak nekvalitna dodavka TUV je sposobena poruchami a hydraulicky nevyregulovanymi rozvodmi TUV v objekte
Odberatela.

11. Odberatel nemdze bez sihlasu Dodavatela vykonat zasah na vnitornych rozvodoch svojho odberného zariadenia, ktory
by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov Sustavy zariadeni Dodavatela. Pred uskutocénenim takéhoto zasahu
je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi projektovi dokumentaciu Uprav a umoznit Dodéavatelovi posudit désledky
zasahu do hydrauliky Sustavy zariadeni Dodavatela. Vyjadrenie Doddavatela k uvedenej problematike je pre Odberatela
zavazné. V pripade zasahu do vnutorného rozvodu odberného zariadenia Odberatela bez suhlasu a vyjadrenia
Dodavatela, nenesie Doddvatel zodpovednost za nasledky takto vykonanych prac a nie je viazany zmluvnymi
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.
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12. Odberatel nemdze bez suhlasu Dodéavatela pripojovat dalSie odberné zariadenia neuvaZované v projekte Sustavy
zariadeni, zvySovat pocet a vykon zariadeni na spotrebu Tepla v objekte spotreby. V tejto slvislosti si nemoze ani
narokovat zvysenie prikonu na krytie neprimeranych tepelnych strat.

13. Dodavatel je opravneny za Gcasti Odberatela kontrolovat odberné tepelné zariadenia u Odberatela (vykurovacie teles3,
armatdry a pod.), dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a sprévnost Udajov uvadzanych Odberatelom
na ucely Zmluvy, a to priamo na mieste, ktorého sa prislusné udaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).

14. Odberatel dava suhlas zamestnancom Doddavatela a zamestnancom jeho dodavatelov prac, podla potreby, k vstupu
do objektu spotreby za Ucelom obsluhy, vykonu oprav, udrzby tepelno-technickych zariadeni Dodavatela a odpoctov
uréenych meradiel.

Meranie

1. Vpripade umiestnenia uréeného meradla priamo v objekte spotreby Odberatela, Odberatel je povinny umoznit
Dodavatelovi zapojenie, Udrzbu a odpojenie ur¢eného meradla v objekte spotreby Odberatela, umozZnit Dodavatelovi
odcitat Udaje na uréenom meradle, umozZnit Dodavatelovi zabezpecit uréené meradlo proti neoprdvnenému zasahu,
oznamit bezodkladne Dodavatelovi neopravnené zasahy do uréeného meradla a umoznit bezpeény pristup opravnenych
0s6b Dodavatela k uréenym meradldm vo svojom objekte spotreby, v terminoch ozndmenych Dodavatelom tepla.

2.  Odberatel dba na to, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla Dodavatela umiestneného v objekte
spotreby.

3. Unik vody v objekte spotreby je Odberatel povinny oznamit bezodkladne po zisteni a rovnako po odstraneni poruchy
informovat Doddvatela, pripadne prizvat Dodavatela z dévodu kontroly a odpoc¢tu stavu uréenych meradiel a nasledne;j
fakturacie uniku vody a Tepla.

4, Ak Odberatel odobera SV z Odberného miesta Dodavatela, mbze poziadat doddvatela vody o pripojenie sa na hlavny
rozvod vody. Pred uzavretim zmluvy na dodavku SV s dodavatefom vody, poZiada Odberatel Dodavatela o suhlas
s projektovym rieSenim odpojenia sa od dodavky SV.

5. Vpripade, Ze predmetom tejto Zmluvy je doplfiovanie Teplonosného média, doplnenie sa vyfakturuje samostatnou
fakturou za kazdy mesiac, v ktorom doplfiovaci vodomer nameral spotrebu.

6. Vlastnik doplriovacieho vodomeru je povinny zabezpecit udrziavanie doplriovacieho vodomeru a pisomne oznamit druhej
strane termin vymeny tohto meradla a zaznamenat Udaje o vymiefianom meradle.

Regulacia, obmedzenie a prerusenie dodavky Tepla

Dodavatel je opravneny pri stavoch nidze v tepelnej energetike podla aktuélnej potreby vykonat obmedzujice opatrenia
v zmysle platnych prévnych predpisov. O tychto opatreniach je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Odberatela.

Priloha 2
Specifikacia Odbernych miest

e
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1) Identifikaéné udaje Odberatela tepla:

Odberatel: Slovenska posta, a.s.
Objekt — ulica, Cislo: Perecka 39 Supisné Cislo: 02918
S uéinnostou: 01.05.2023

2) Identifika¢né udaje vykurovacej sustavy:

Adresa tepelného zdroja: HVN CTZ
Stavebné Cislo tepelného zdroja: Cislo strediska:
Stavebné ¢islo OST/DOST/KOST: 0S 86 Cislo strediska: 1243104700025

3) Médium UK/TE
[ na vystupe zo zdroja tepla
[ tepelnd energia z primarneho rozvodu

X UK zo sekundarneho rozvodu
[0 OST/DOST/KOST

| Odberné miesto cislo: UK_0S 86_Perecka 39 ‘ Umiestnenie meradla: v objekte Perecka 39

| Notny atlm vykurovania (UK) | 0d: 22.00h Do: 5.00 h

4) Médium TUV/Teplo na ohrev vody

Miesto merania tepla na pripravu TUV:  Odberné miesto ~ OST/KOTOLNA: 0OS 86
Miesto merania mnozstva dodanej TUV: Odberné miesto ~ OST/KOTOLNA: 0S 86
. Cisl : -
Miesto merania mnoZstva dodanej TUV: Objekt Cls ? odber'u - "
Umiestnenie: v objekte poSty
. 2 B
Zdroj SV na TUV Dodavatef
Odberatel:* O
Dodavka TUV denne v ¢ase 0d: 5.00 h Do: 23.00 h
Dodévka tepla na pripravu TUV denne v &ase (z primaru) - -
* viastny domovy rozvod
5) Technické parametre teplonosnej latky
| Médium: tepld voda upravena
6) Pozadovany max. tepelny prikon na odbernom mieste
P.C. OFIbernve Adresa objektu spotreby PoZadovany maximalny tepelny prikon v kW
miesto ¢.
1. UK_0OS 86_Pereckd 39 | Pereckd 39
Spolu:

7) Majetkovo pravna hranica pre UK, TUV a iné vyuZitie

Majetkovo pravna hranica a hranica povinnosti oprav a Udrzby tepla na UK zo sekundérnej siete Doddvatela tvorene;j
privodovym potrubim je na vystupe uzatvaraco-regulaénej armatury hydraulického vyregulovania rozvodov dodévatela UK,
na tepelnej pripojke pre odberatela. Na vratnom potrubi je majetkovo — pravna hranica na vstupe uzatvdracej armatury
pred vodomerom meraca tepla. Hranica plnenia povinnosti oprav a udrzby doddvatela na pripojke TUV do objektu je na
privodnom potrubi na vystupe prvej uzatvdracej armatury a na spiatocke na vstupe do poslednej uzatvaracej armatury.
Vystup a vstup je definovany v smere toku média.

Priloha 3
Oznamenie tdajov o objekte spotreby
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Odberatel: Slovenska posta, a.s.

Objekt - ulica, ¢.: Perecka 39 Supisné Cislo: 02918
S ucinnostou: 01.05.2023
1.0byvatelstvo
Pocet Pocet Podlahovd Konstrukénd Obostavany
obyvatelov bytov plocha vyska objem v m?3
Y Y bytov v m? ¥ J
Spolu:
Odber teplej vody: ano/nie
Odber studenej vody: ano/nie

2. Spolocné priestory sluZiace obyvatel'stvu

Podlahova

! Konstrukénd Obostavany
vykurovana - . 3
plocha v m? vyska objemvm
Spolu:
Odber teplej vody: ano/nie
Odber studenej vody: ano/nie
Podlahova plocha bytov vratane spolocnych priestorov: v m?
Obostavany objem priestoru vratane spoloénych priestorov: v m3
3. Clenenie nebytovych priestorov
Podlahovd Konstrukénd ,
L . Sy Obostavany
Nebytovy priestor (vykurovana) vyska obiem v m?
plocha v m? miestnosti )
Spolu:
Vykurovana plocha nebytovych priestorov spolu: vm?
Obostavany objem nebytovych priestorov spolu: vm?

4. Odber vody do nebytovych priestorov
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Vodomer TV Vodomer SV
nainstalovany nainstalovany
ano/nie ano/nie

Typ nebytového Odber TV Odber SV Pocet Zaradenie
priestoru ano/nie ano/nie pracovnikov osoby*

*Zaradenie osoby do urcitej skupiny (zamestnanec, dieta, navstevnik...) je rozhodujice na uréenie smerného disla
spotreby vody v pripadoch nemeranych odberov.

Odberatel je povinny zabezpedit nahlasenie zmien rozhodujucich pre mesaéné vyuctovanie: obostavany objem
priestorov v pozadovanom cleneni, spotrebu vody v nebytovych priestoroch, pri nemeranom odbere vody aj pocet os6b
alebo zmenu v spotrebe vody (mimo domacnosti) najneskér do 25. dila bezného mesiaca, za ktory sa vykondva
fakturacia.

5. Zoznam poverenych osob na strane odberatela

Funkcia Meno Telefon E-mail

Zodpovedny za technické veci

Zodpovedny za zmluvné veci

Zodpovedny za ekonomické veci

Zastupca vlastnikov bytov

Ing. Elena Hegerova, PhD.
riaditelka useku financii

Ing. Igor Soyka
riaditel useku sluzieb

Priloha 4
Vykurovacia krivka

e
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vonkajSia teplota vzduchu [° C ] -12 -10 -5 0 5 10 12
teplota vykurovacieho média [° C ] 63 59 55 52 48 43 38
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—e—vonkajSia teolota vzduchu —®—teplota vykurovacieho meédia

Priloha 6
Platobné a fakturacné podmienky produktu Rovhomerna platba
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Platobné a fakturacné podmienky Produktu Rovhomerna platba blizsie Specifikuju prava a povinnosti Zmluvnych stran
definované v ¢lanku 3 Zmluvy v pripade, ak si Zmluvné strany dojednali ako sp&sob vypoctu platieb Produkt Rovhomerna
platba, Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach k Produktu Rovnomerna platba:

1. Vysku rovnomernej mesacnej platby za opakované dodanie tovaru vypocita Dodéavatel Odberatelovi ako 1/12
rocného nakladu na Teplo, pricom ro¢ny naklad na Teplo sa vypocita ako sucet variabilného a fixného ro¢ného
nakladu na Teplo. Variabilny ro¢ny naklad na Teplo sa vypocita ako ndsobok objednaného mnozstva Tepla na rok t
v kWh a variabilnej zlozky maximalnej Ceny Tepla vratane DPH z posledného pravoplatného Cenového rozhodnutia.
Dodavatel bude Gétovat DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Fixny ro¢ny naklad na Teplo sa vypocita ako nasobok Regulaéného prikonu na rok t v kW a fixnej zlozky maximalnej
Ceny Tepla vratane DPH z posledného pravoplatného Cenového rozhodnutia Uradu. Dodavatel bude t¢tovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Predpis rovnomernych mesacnych platieb zasle Dodavatel Odberatelovi formou Ozndmenia o platbach
za opakované dodanie tovaru najneskér do 15.12. kazdého kalenddrneho roka na kalendarny rok nasledujuci.

3. Odberatel je opravneny pisomne poziadat Dodavatela o zvy$enie rovhomernej mesacnej platby stanovenej podla
tejto Zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel po posudeni Ziadosti Odberatela s navySenim rovnomernej mesacnej platby
suhlasi, je povinny dorucit Odberatelovi zmenené Oznamenie o platbach za opakované dodanie tovaru v sulade
s pisomnou poziadavkou Odberatela podla tejto Zmluvy.

4. Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi rovhomerné mesacné platby vo vyske vyplyvajicej z Oznamenia
o platbach za opakované dodanie tovaru tak, aby bola platba za prislusny kalenddrny mesiac pripisand v prospech
bankového uctu Dodavatela najneskor k 25. ditu kalendarneho mesiaca.

5. Dodavatel si vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie Produktu Rovnomernd platba Odberatelovi na zéklade
pisomného oznamenia (dalej len ,,0zndmenie o ukonceni poskytovania Produktu Rovhomerna platba“) v pripade,
ak doéjde kporuseniu povinnosti Odberatela uhradit rovnomerni mesacnd platbu v sulade
s Oznamenim o platbach za opakované dodanie tovaru v stanovenej vyske a lehote splatnosti, a to s G¢innostou
od mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k poruseniu podmienok Ghrady rovhomernych mesacnych
platieb Odberatelom.

6. Nazaklade Oznamenia o ukonceni poskytovania Produktu Rovnomerna platba podla bodu 5) tejto Prilohy 6 Zmluvy
je Dodavatel povinny vykonat doucétovanie rozdielu za Teplo dodané za obdobie od zaciatku kalendarneho roka do
mesiaca, v ktorom doslo k ukonceniu poskytovania Produktu Rovnomerna platba Doddvatelom (dalej len
»,Douctovanie rozdielu za Teplo“). Douctovanim rozdielu za Teplo sa rozumie vypocet rozdielu medzi vyuctovanym
nakladom na Teplo a uhradenymi platbami za obdobie od zaciatku kalendarneho roka do mesiaca v ktorom doslo
k ukonceniu poskytovania Produktu Rovnomerna platba.

7. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi kazdd vyuctovaciu fakturu vystavent Dodavatelom pocas poskytovania
Produktu Rovnomerna platba s lehotou splatnosti 31.12. tak, aby celkova Ciastka k Uhrade bola pripisana na uUcet
Doddvatela najneskor v deni, ku ktorému sa vykonava zapocitanie pohladavok podla bodu 8) tejto Prilohy 6 Zmluvy.

8. Po skonceni poskytovania produktu Rovnomerna platba v zmysle bodu 5) tejto prilohy Zmluvy alebo po vystaveni
vyUctovacej faktlry za mesiac november budu vietky preplatky a nedoplatky vysporiadané vystavenim Oznamenia
o zapocitani pohladavok (dalej len ,,0znamenie o zapocitani pohladavok”) zo strany Dodavatela. Odberatel je
povinny uhradit pripadny nedoplatok Dodavatelovi a Dodévatel je povinny uhradit pripadny preplatok Odberatelovi
v termine uréenom v Oznameni o zapocitani pohladavok. Prilohou Oznamenia o zapocitani pohladdvok je rozpis
preplatkov a nedoplatkov z vystavenych vyuctovacich faktur za obdobie poskytovania Produktu Rovnomerna
platba. Zapoditavat sa budu pohladavky chronologicky podla ich vzniku od najstarsich. Vystavenim Oznamenia
o zapocitani  pohladdvok  sa za datum splatnosti uz  vystavenych vyuctovacich  faktur
od zaliatku kalendarneho roka po ukoncenie poskytovania Produktu Rovnomerna platba povazuje den,
ku ktorému sa vykondva zapocitanie pohladdvok vzmysle Ozndmenia o zapocitani pohladdvok. V pripade,
ak Odberatel nema voci Dodavatelovi finanéné zavazky vyplyvajlce z tejto Zmluvy, ktoré by bolo mozné zapocditat,
je Dodavatel povinny vratit preplatok faktury najneskér v lehote splatnosti.
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