Zmluva o poskytovani

servisnych sluzieb a technickej podpory
v zmysle zakona €.513/1991 Zb. - Obchodny zakonnlk v plathom zneni

Objednavatel
Ulica:

PSC mesto: -

v mene speloénosti kona:

IEo:

IC DPH:
(dalej len ,objednavatel*)

Servisna organizacia:

v mene spoloénosti kona:

Bankove spojenie:
Cislo Gétu (IBAN):
ICo:

IC DPH:

[. 2mluvné strany

Sprava cestovného ruchu Senec s. r. 0.

......44..53.?..4.?.6 ........................................................................................
...... o " [ T i LS SRR SRR S

LB SERVIS SK s.r.o.
Kasmirska 17
821 04 Bratislava

Lubo$ Bodi§, konatel

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK94 0900 0000 0050 7285 8236
35 970 961

SK2022099123

(dalej len ,servisna organizacia®)

ll. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvhych stran v slvislosti s poskytovanim

servisnych a konzultagnych sluzieb, sluzieb technickej podpory a dodavanie tovaru z portfolia servisnej
crganizacie v ramci urovni servisnej podpory, priorit a objednanych sluZieb objednavatela upresnenych touto
zmluvou.

lil. Vymedzenie pojmov
Nasledovné vyrazy budd mat v texte tejto zmluvy nasledovny vyznam:

‘,online registraéna pokladnica“ (alebo aj ,ORP) - elektronické zariadenie umoZfiujlice prepojenie
a prenos informacii na portal finanénej spravy uréené pre evidenciu prijatej tr2by hotovostou, alebo
inym platidlom a spifiajice podmienky platného zakona Slovenskej republiky.

.virtuaina registraéna pokladnica" (alebo aj ,VRP") - elektronické zariadenie umoZfiujice priame
vyuZivanie portalu finanénej spravy uréené pre evidenciu prijatej trZby hotovostou, alebo inym
platidiom a splfiajtice podmienky platného zakona Slovenskej republiky.

,Servisna organizacia“ — pravnickd osoba opravnena vykonavat opravu a UdrZ2bu ORP osobne,
alebo prostrednictvom svojich zamestnancov podfa prisludnych ustanoveni platnych zakonov
Slovenskej republiky.

.prijata objednavka“ - objednavka sluzieb $pecifikovanych v tejto zmluve, ktora bola pisomne alebo
telefonicky prijata servisnou organizaciou s uréenym datumom a ¢asom jej prijatia.
sporucha” - stav zariadenia, alebo softvéru, ktory znemoZiiuje objednavatelovi jeho riadne
pouzivanie v ramci U€elu pouZitia a je spdsobeny vyluéne technickou zavadou, alebo vyrobnou vadou.
Do poruchy nie je zahrnuty stav, do ktorého sa dostane ORP z dévodu zmeny v zdkone Slovenskej
republiky.
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wZaruény servis* - vykonanie bezplatného odstranenia poruchy na zariadeni, alebo softvéri ak na
zariadeni, alebo softvéri doslo k poruche v zakonnej, alebo zmluvnej lehote od jeho zaklpenia
objednavatelom v pripade, Ze sa zariadenie, alebo softvér pouzival v stlade s navodom na
pouZivanie, alebo odporuéenim vyrobcu. Za zaruény servis samotného softvéru nie je povazovany
pripad, kedy nefunk&nost, alebo obmedzenu funkénost softvéru nespdsobil samotny softvér, ale
zariadenie, popripade jeho prisludenstvo, na ktorom je softvér prevadzkovany, alebo v pripade, kedy
bol, alebo je na zariadeni pouzivany aj iny softvér, ktory poruchu sp6sobil a ktory servisna organizacia
na zariadenie nedodala, alebo dodala a hemala po dodani moZnost riadne spravovat, alebo
aktualizovat. Narok na zaruku takisto zanika v pripade zistenia Gimyselného, alebo nelimyselného
poskodenia dat zo strany objednavatela, alebo tretej osoby (napr. hekersky Utok).

»pozaruény servis* - vykonanie odstranenia poruchy na zariadeni, alebo softvéri, pri¢om vzniknuta
porucha nespliia poZiadavky zarugného servisu. Za pozdruény servis je povaZovany aj
neopodstatneny servisny zésah.

»Servisny zasah" - poskytnutie zaruéného, alebo pozaruéneho servisu, alebo dodanie objednanych
prac objednavatel'ovi formou osobného zasahu, telefonicky, alebo prostrednictvom vzdialenej spravy
(prostrednictvom programu TeamViewer, alebo obdobnym spbsobom vzdialeného pristupu).
»heopodstatneny servisny zasah" — osobny servisny zasah na prevadzke objednavatefa, u ktorého
dbjde k zisteniu, Ze porucha na zariadeni, alebo softvéri mohla byt v konkrétnom pripade
odstranitelna aj pomocou telefonickej podpory, alebo vzdialenou spravou. (Medzi takéto poruchy patri
najma nespravne zapojeny napajaci adaptér, alebo iny kabel, nespravne zavedenie papierovej pasky
do tlagiarne, nefunkéna elektricka, alebo datova siet, zistenie, Ze zariadenie nedisponuje poruchou
oznamenou zakaznikom a pod.) Do neopodstatneného servisného zasahu patri aj servisny zasah, u
ktorého je vopred zname, Ze je rieditelny pomocou telefonickej podpory, alebo vzdialenou spravou,
avéak objednavatel aj napriek tomu poziada o osobné vykonanie servisného zasahu na prevadzke
zakaznika.

Jtelefonicka podpora" — sluZzba poskytovana telefonicky zékaznikovi v dobe &pecifikovanej touto
zmluvou a pozostava z poskytnutia nevyhnutnych informacii potrebnych pre vyrieSenie problému
zakaznika v suvislosti s pouZivanim zariadenia, alebo softvéru. V ramci tejto sluZby sa neposkytuju
podrobné $kolenia o obsluhe zariadeni, obsluhe poéitadov, o praci operaénych systémov, podrobnej
asistencii pri programovani zariadeni a podobne, v tomio pripade je takato telefonicka podpora
povaZovana za neopodstatneny servisny zasah.

»vzdialena sprava”“ — v pripade, ak je to technicky mozné (napr. nutné pripojenie na internet) sa
jedna o sluZbu poskytovanul na zaklade vzdialeného pripojenia pomocou aplikacie TeamViewer na
poitad objednavatela so suhlasom objednavatela za u¢elom vykonania servisného zasahu v termine
definovanom v tejto zmluve.

»Vy8§ia moc” - stav, ktory je neovplyvnitelny zmluvnou stranou, medzi ktoré patri Strajk alebo
podobny pracovno-pravny protest, vzbura, obéianske nepokoje, vojna (oficidlne vyhlasena aj
nevyhlasend), vyvliastnenie alebo konfiSkacia z titulu verejného zaujmu, embargo, prerudenie verejnej,
alebo stikromnej dopravy, komunikaénych kanalov, dodavky energii, poZiar, kalamita, havaria alebo
ind necbvykla udalost' s rovnako taZzkymi dopadmi, ktora priamo znemoZfiuje vykonanie predmetu
zmluvy.

Cennik — 3pecifikacia poskytovanych sluZieb a ich cien uvedena v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

IV. Servisné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani balika sluzieb v rozsahu pau$alneho programu:

OBRONZE ORP [ABRONZE ORP + modem + SIM
OSILVER ORP OSILVER ORP + modem + SIM

OGOLD ORP OGOLD ORP + modem + SIM

ako je Specifikovany v prilohe €.2 tejto zmluvy. '

Pre lgely tejto zmluvy sa servisna organizacia zavazuje poskytovat objednavatelovi zakaznicku a
servisnl podporu na zariadeniach uvedenych v prilohe & 1 tejto zmluvy atiez dalSie sluzby
$pecifikované v prilohe €.2 tejto zmluvy. Suéasne s poskytovanim sluzieb méze poskytnit prenajom
zariadenia umozZfiujiceho pripojenie do siete internet (modemu) podla zvoleného pausalneho
programu:
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Zariadenie Nazov IMEI

1. modem |ALCATEL MW40V 352491103480087
2. modem

3. modem

Zariadenie IMEI
1. SIM 894210218004881704-5

2. SIM
3. SIM

za odplatu uvedenu v prilohe £.2 tejto zmiuvy.

Miestom poskytovania servisnych sluzieb je prevadzka, alebo prevadzky objednéavatela, popripade
prevadzka, alebo prevadzky servisnej organizacie.

Miestom pre nahlasenie poruchy je prevadzka servisnej organizacie. Pre prijatie objednavky na
servisny zasah je zo strany servisnej organizacie takisto akceptovana pisomna objednavka na e-mail
servisnej organizacie SLA@LBSERVIS.SK.

V pripade, Ze nema objednavatel moZnost nahlasit poruchu, alebo objednat servisny zésah e-mailom,
mozZe o servisny zasah poZiadat aj telefonicky na Cisle servisnej organizacie (skratend volba). 18 999.
Pri telefonickej Z2iadosti o poskytnutie servisnej podpory objednavatel nahlasi za u&elom identifikacie
ORP pétmiestne &islo uvedené na plombe k prisludnej ORP.

V pripade, Ze neddjde k potvrdeniu prijatia pisomnej objednavky servisnou organizaciou napr. z
ddvodu vyssej moci najneskoér do 24 hodin od odoslania objednavky je objednavatel povinny pisomne,
alebo telefonicky si overit prijatie objednavky servisnou organizaciou.

Prevadzkova doba servisnej organizacie je pre ucely osobného servisného zasahu na prevadzke
servisnej organizacie v pracovné dni od 09:00 do 18:00 hod.. Dodanie servisnych prac mimo pracovnu
dobu zabezpetuje servisna organizacia iba v rozsahu a za podmienok uvedenych v prilohe &. 2 tejto
zmluvy.

Pre ucely poskytovania sluzieb sa rozliSuje délezitost a naliehavost pre rieSenie sluzieb podla
nasledujucich Urovni poruchového stavu:

Servisny zéasah Popis Reakéna doba

Trivialna porucha Drobna porucha, ktora nema V lehote dohodnutej s

Ziadny, alebo minimalny vplyv na |odberatefom podfa jeho potrieb.
funkénost zariadenia, alebo
softvéru a da sa odstranit aj v
ramci planovaného servisu.

Naliehava porucha Porucha na zariadeni, alebo Reak&na doba, odstranenie
softvéri, ktora zniZuje komfort zavady, je Specifikované v prilohe
pouzivania, alebo ovplyvriuje chod | &. 2 tejto zmluvy.

zariadenia, avSak nespdsobuje
jeho uplnu nefunkénost, alebo
ohrozenie dat.

Havarijna porucha Porucha na zariadeni, alebo
softvéri, ktora ma zasadny vplyv
na jeho funkénost, alebo
spdsobuje jeho uplnd nefunkénost.

Servisny zasah sa vykonava podra uvaZenia servisného technika tak, aby viedol k rychlej naprave s
ohfadom ha minimalizaciu nakladov a $kdd objednavatela. Zo strany servishej organizécle sa vidy v
prvom rade preferuje dodanie sluzieb vzdialene telefonicky, alebo prostrednictvom vzdialenej spravy.
K osobnému servisnému zasahu sa pristupuje vzdy aZ po zlyhani vzdialenej technickej podpory. V
pripade, Ze odberatel bude poZadovat osobny servisny zasah aj napriek tomu, 2e bolo v konkrétnom
pripade moZné servisny zdsah vykonat vzdialene, bude sa takyto servisny zésah povaZovat za
neopodstatneny.
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Doba odstranenia zavady je zavisla na charaktere zavady a dostupnosti nahradnych dielov. Servisna
organizacia si vyhradzuje préave nahradit neopravitelny diel obdobnym dielom s rovnakymi
technickymi parametrami, alebo lep&imi. Na nové komponenty a diely dodané v ramci servisného
zasahu sa vztahuju zaruéné podmienky uréené platnym obchodnym zakonnikom.

10) V pripade, Ze nie je moZné, alebo by to bolo technicky naroéné vykonat' servisny zasah na prevadzke

zakaznika, méze servisny technik pristipit k odvezeniu zariadenia, alebo stinnych zariadeni na
prevadzku servisnej organizacie, aby mohol vykonat potrebny odborny zasah. Naklady na odvezenie
zariadenia na prevadzku servisnej organizacie je spoplatnené podla aktualneho cennika. Dodanie
zariadenia na prevadzku servisnej organizacie moze vykonat' aj objednavatel.

11) Po vykonani osobného servisného zasahu spiSe servisna organizacia s objednavatelom servisny list

s uvedenim rozsahu préac v dvoch vyhotoveniach s tym, Ze jedno bude poskytnuté objednavatelovi a
druhé si ponecha servisna organizacia. Podpisanim servisného listu ddva objednavatel sthlas s tym,
Ze prevzal objednané prace a tovar v plnom rozsahu, ako je uvedené v servisnom liste. V pripade, Ze
prebera dodané prace s vyhradami, je objednavatel povinny tuto skutognost uviest v servisnom liste.

12) Kazdé prevzatie a odovzdanie zariadenia, alebo zariadeni na servis/zo servisu bude zdokumentované

servisnym listom, ktory sliZi ako doklad o prevzati/odovzdani zariadeni a servisnych prac. Tento
servisny list zaroven sliZi ako podklad pre vyuétovanie dodania servisnych prac.

13) Objednavatel je opravneny Uctovat iba prace skutoéne vykonané a diely skutoéne dodané v ramci
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servisného zésahu, pokial sa na prace, alebo diely nevztahuje zaruka.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Odberatel ma pravo:

poZadovat od servisnej organizacie pocas doby platnosti tejto zmluvy servisné sluzby podla
podmienok a terminov uréenych touto zmluvou,

po vykonani servisného zasahu skontrolovat a vyskusat zariadenie, alebo softvér a oboznamit sa s
novymi funkciami a pouzitymi sucéastami,

na jednostranné odstupenie od tejto zmluvy v pripade, Ze nebude suhlasit so zmenou Cennika
oznamenou zo strany servisnej organizacie.

Odberatel ma povinnost:

menit' rozsah hardvéru a softvéru na zariadeniach podporovanych touto zmluvou iba s vedomim
servisnej organizacie, :

dohodnutym spésobom uplatfiovat poZiadavky a nahlasovat bez zbytoéného odkladu potrebu servisu,
reklamacie, alebo inej poZiadavky,

pri zadati servisného zasahu a poéas jeho vykonu poskytnut servisnej organizacii potrebnu
nevyhnutnt suéinnost, dokumenty, zariadenia a pristupy pre bezproblémové vykonanie servisného
zasahu, alebo zabezpedit dodanie, vyzdvihnutie, alebo prepravu zariadenia, alebo zariadeni na
prevadzku servisnej organizacie,

urtit' pracovnika zodpovedného za styk so zastupcom servisnej organizacie, ktory realizuje dodanie
servisného zésahu, aby bolo zaroven zabezpecené korektné odovzdanie a zdokumentovanie dodania
servisnych prac, alebo tovaru,

uhradit' cenu za dodané servisné prace podla Cennika,

udrZiavat' akékolvek informacie zistené pri plneni tejto zmluvy v tajnosti a nezverejfiovat ich vo vztahu
k tretim osobam,

Servisna organizacia ma pravo:

uréovat spdsob vykonania servisného zasahu objednavatela,

odmietnut’ vykonanie servisného zasahu v pripade, Ze nie je objednavatel stginny v nevyhnutnom
rozsahu pre vykonanie zasahu,

odmietnut’ vyrieSenie nahradnej prevadzky zariadenia v pripade havarijnej poruchy, ak nie je mozné
pocas servisného zasahu odstranit poruchu na zariadent,

pozastavit' poskytovanie predmetu zmluvy v pripade meskania objednavatela s Uhradou odmeny
servisnej organizécii, z dévodu umyselného branenia vo vykone servisnej podpory, alebo z dévodu
vy§8ej moci,

Uctovat' objednavatelovi dodanie sluZieb, tovaru a zmluvné poplatky dohodnuté touto zmluvou
Uctovat neopodstatneny servisny zasah podla platného Cennika sluZieb.
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Servisna organizacia méa povinnost:

vykonavat predmet zmluvy riadne a véas podla podmienok definovanych touto zmluvou v
poZadcvanej odbornej a technickej trovni,

poskytovat bezodkladne objednavatelovi nové informdcie o kontaktnych miestach, alebo spésobe
hiasenia zavad na kontaktny e-mail objednavatefa uvedeny v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Uctovat dodané servisné zasahy, popripade tovar za ceny zmluvne dohodnuté,

udrziavat' akékolvek informacie zistené pri plneni tejto zmluvy v tajnosti a nezverejriovat' ich vo vztahu
k tretim osobam.

V pripade vzniku vy$8ej moci bude prislusnej zmluvnej strane primerane predlzené lehota na plnenie
svgjich zavézkov.

VI. Odmena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje uhradit odmenu servisnej organizécii za vykon predmetu zmiuvy formou
jednorazovych a pausainych poplatkov za podmienck uvedenych v tejto zmluve, v zmysle Cennika
uvedeného v prilohe &2 tejto zmluvy. Odmena za sluzby zahrnuté v ballku sluZieb (pausalnom
poplatku) je splatna sthrnne za obdobie jedného roka, ato vopred, na zaklade faktury vystavenej
servisnou organizaciou v lehote vo fakture uvedenej. Odmena za sluzby nezahrnuté do balika sluZieb
(paudéineho poplatku ) je splatna na zéklade faktiry vystavenej servisnou organizaciou, a to v lehote
vo faktire uvedenej. Servisna organizacia je opravnena jednostranne zmenit cenu poskytovanych
sluzieb uvedenu v Cenniku, pri¢om tuto zmenu je povinna objednavatelovi oznamit' najneskor 60 dni
pred nadobudnutim jej uéinnosti. V pripade, ak objednavatel so zmenou Cennika nesuhlasi, je
opravneny tito zmluvu pisomne vypovedat, a to najneskér 30 dnf pred dfiom nadobudnutia Géinnosti-
zmeny Cennika. V takom pripade tato zmluvy zanikne diiom, ktory servisna organizécia oznamila
objednavatelovi ako defi nadobudnutia Gi€innosti zmeny Cennlka. V pripade, ak objednavatel zmluvu
v uvedenej lehote nevypovie, plati, 2e s ozndmenou zmenou Cennika suhlasl.

Zmluvné strany sa dohodli, Z2e momentom t]plnej Ghrady odmeny objednavatefom sa povaZuje
uhradenie dlznej sumy v hotovostl alebo pripisanie celej sumy vystavenej faktury na bankovy ucet
servisnej organizacie uvedeny na fakture,

V pripade me&kania objednavatela so zaplatenim fakturovanej odmeny je objednavatel povinny
zaplatit' servisnej organizacii uroky z omeskania vo vyske 0,5% z dlZnej sumy za kazdy defi omeSkania
aZ do Uplného uhradenia diznej sumy. Popri naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty ma objednavatel
tieZ narok na zakonny urok z omes$kania v zmysle platnych pravnych predpisowv.

Servisna organizacia je v pripade meskania objednavatela s Uhradou dliZnych pefiaZznych plneni podla
tejto zmluvy opravnena postipit prisludni pohladavku vodi objednavatelovi tretej osobe alebo poverit
tretiu osobu vymahanim pohladavky prostrednictvom sldneho, mimosudneho, alebo exekuZného
konania. V takom pripade je objednavatel povinny znasat naklady spojené s vymahanim pohladavky
v plnej miere.

Akékolvek pisomnosti dorugované zmluvnym stranam podra tejto zmluvy, najm4 faktdry, oznamenie
o zmenach cennika poskytovanych sluZieb, vypoved, odstUpenie od zmluvy a pod., musia byt
dorutené postou na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavl tejto zmluvy, alebo prostrednictvom e-
mailu na e-mailovi adresu zmluvnej strany uvedenu v prilohe &.3 tejto zmluvy. V pripade, ak sa
pisomnost' dorucovana postou vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena z akéhokolvek dovodu, povaZuje
sa tato pisomnost za doruéenu v piaty defi od jej podania na po&tovu prepravu, a to aj v pripade, ak
s adresat o obsahu pisomnosti nedozvedel.

VIl. Doba platnosti zmluvy a zanik zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu uzatvaraju urcity €as v trvani jeden rok od datumu podpisu tejto
zmluvy. V pripade, Ze jedna zmluvna strana nedoruéi druhej zmluvnej strane pisomnu vypoved tejto
zmluvy minimalne dva kalendarne mesiace pred uplynutim platnosti zmluvy, platnast zmluvy sa
automaticky predlZuje o jeden rok. "

Ukon&enie zmluvy je moZné aj vzajomnou pisomnou dohodou.

Servisna organizacia ma pravo na okamzité odstupenie od zmluvy z dévodu hrubého porusenia
zmluvnych povinnosti objednavatela. Za hrubé porusenie zmluvnych povinnosti objednavatela sa
povazuje najmé neposkytovanie nevyhnutnej si¢innosti pre vykonanie predmetu zmluvy, a omes$kanie
s Uhradou faktury vystavenej servisnou organizaciou voci objednavatelovi o viac ako 15 dnl.
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4) Objednavatel ma préavo na okamZité odstipenie od zmluvy z dévodu hrubého porusenia zmluvnych
povinnosti servisnej organizacie. Za hrubé porudenie zmluvnych povinnosti servisnej organizacie sa
povaZuje bezdévodné odmietnutie vykonavania predmetu zmluvy, alebo ak pravidelne a opakovane
bezddvodne mesdka s vykonom servisného zasahu,

5) Objednavatel ma pravo vypovedat tUto zmluvu v pripade zmeny Cennika zo strany servisnej
organizacie, a to spdsobom a za podmienok uvedenych v €lanku VI, bode 1 tejto zmluvy

6) Objednavatel je povinny v lehote 15 dni od zaniku tejto zmluvy na vlastné naklady vratit servisnej
organizéacii vietky prenajaté alalebo zapozZi¢ané zariadenia patriace servisnej organizacii, najma
modem a SIM karta v zmysle 3pecifikacie uvedenej v prilohe €. 2 tejto zmluvy a v &lanku IV, bode 2.
V pripade poruSenia uvedenej povinnosti je objednavatel povinny uhradit servisnej organizacii
zmluvnu pokutu vo vySke 65,- eur. Zmluvna pokuta je splatna najbliz§i nasledujlci pracovny def po
dni porugenia povinnosti. '

VIIl. Osobitné ustanovenia + zoznam priloh

1) Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu pre kazdu zmluvnt stranu po
jednom.

2) Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisluénymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a platnymi zakonmi Slovenskej republiky.

3) Zmeny v tejto zmluve je moZné vykonat iba pisomne po vzajomnej dohode cboch zmluvnych stréan
formou dodatku.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pisomnom styku v suvislosti s vykonavanim predmetu zmluvy sthlasia
s plnym akceptovanim elektronickej formy komunikacie.

5) Zmluvné strany prehlasuju, 2e zmluva bola uzatvorena podfa zhodnej a slobodnej vole oboch
zmluvnych stran, pred jej podpisom si ju riadne preéitali a porozumeli jej obsahu na znak coho ju
podpisuju.

6) Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su nasledujlce prilohy:

Priloha &.1 — Zoznam zariadeni pre servisnd podporu

Priloha £.2 — Dohodnuty rozsah sluZzieb a cennik servisnych ukonov a poskytovanych sluzieb +
Osobitné dojednania

Priloha €.3 — DéleZité kontakty objednavatela a servisnej organizacie

| 7 . B}
9.9 2 2 S K 7 X
V Bratislave dia 4“7?(" 4 VoL ‘/ A — dria /“ ............. < j
Servisna organizacia: Objednéavatel:
\ cestovného ruchu Senec S..0.
1estie 1. mja 4, 903 01 Senec
1C0:; 44 537476
1¢ DPH: SK2022742293
u -6-
podpis 1avatela




Priloha €. 1 - Zoznam zariadeni pre servisni podporu

Zariadenie ¢.1

Nazov:

Vyrobné &islo:

Kéd pokladnice:

Plomba:

Stav

Zariadenie €.2
Nazov: Vyrobné gislo:
Kéd pokladnice: Plomba:

Stav

Zariadenie .3

Nazov:

Vyrobné &islo:

Kéd pokladnice:

Plomba:

Stav




Priloha €.2 — Dohodnuty rozsah sluzieb a cennik servisnych ukonov + Osobitné dojednania

Nazov produktu servisnej zmluvy

BRONZE ORP / BRONZE ORP + modem + SIM

Roé&ny poplatok za servisni zmluvu

100.-

Pausalny poplatok za sluzby osobitného dojednania

0.-

Modem + SIM 7

100 MB / mesacne

Rozsah poskytovanych sluzieb zahrnutych v ro€nom poplatku

Casovy rozsah poskytovania telefonickej
a vzdialenej (Team Viewer) servisnej podpory

Pondelok — Piatok (iba pracovné dni)

08:00 = 18:00 hod.

Podpis SLA zmluvy Ano
Vykonanie profilaxie zariadenia 1 x roéne Ano

v prevadzke servisnej organizacie

Podpora vzdialenej spravy (Team Viewer) — rieSenie |0 hod. / rok
poruchy, §tandardna udrzba. !

Maximalna reakéna doba pri naliehavej poruche 4 12 hodin
Maximalna reakéna doba pri havarijnej poruche 4 6 hodin
Maximalna doba vyrie$enia naliehavej poruchy 4 48 hodin
Maximalna doba vyrie$enia havarijnej poruchy 4 24 hodin

Dohodnuté ceny za servisné ikony oproti vSeobecnému cenniku sluzieb servisnej organizacie

Vzdialena sprava (Team Viewer) ! 40,- / hodina
Servisné prace 2 40,-/ osobohodina
Priplatok za prednostny servisny zasah 3 30,-

Priplatok za servis mimo pracovnej doby * 70,- / zdsah
Cestovné k zékaznlkovi — Bratislava, Pezinok, Senec 20,- / vyjazd
Cestovné (kilometrovné) k zakaznikovi (mimo mesta) & 0,50/ km

Véetky ceny si uvedené vratane 20% DPH.

1 - poskytuje sa iba ak ma zakaznik pristup na internet s PC, ku ktorému je pripojend ORP. Odratava sa z predplateného balika &isty éas
pripojenia v mindtach, Mimo predplateného balika sa Ggtuje kaZdych zagatych 15 minudt pripojenia.

2 - (&tuje sa za kaZdu za&atd pol hodinu vyndsobent po&tam oséb, ktori sa v rovnakom gase podielaju na servisnom zdsahu

3 - podl'a poradia v danej Urovni zaplateného ballka sluZieb servisnej zmluvy

4 - v ramci ¢asového rozsahu pre poskytovanie servisnej podpory .

5 - cena za kaZdy zacaty 4 hodinovy interval zasahu x pocet technikov pri osobnom zasahu. Poplatok je Uctovany aj v pripade
neopodstatneného servisneho zasahu.

6 - potita sa obojsmerne zo sidla servisnej organizacie. Minimélna sadzba je v cene vyjazdu v meste. DiZka trasy sa vypotitava podla
sluZby Google maps s volbou najrychlejSej trasy automobilom.

7. -Modem a SIM karta je poskytovana pri servisnych zmluvach NAZOV+modem+SIM. Objednévatel je povinny v lehote 15 dni od zaniku
tejto zmluvy na vlastné naklady vratit servisnej organizécii vietky prenajaté a/alebo zapoZicané zariadenia patriace servisnej organizacii,
najméd modem a SIM karta v zmysle $pecifikacie uvedenej v prilohe &. 2 tejto zmluvy a v élanku IV, bode 2. V pripade poru$enia uvedenej
povinnosti je objednavatel povinny uhradit servisnej organizacii zmluvnu pokutu vo vyske 65,- eur. Zmluvna pokuta je splatna najblizsi
nasledujuci pracovny defi po dni porudenia povinnosti.

Osobitné dojednania:

Bez osobitného dojednania




Priloha &. 3 - Délezité kontakty

Kontaktné iidaje servisnej organizacie

__ |Kontakt

Telefonicka podpora

18999

Adresa pre pisomnu korespondenciu so servisnou
organizaciou

Adresa sidla servisnej organizacie

E-mailova adresa servisnej organizécie — pre zasielanie

abjednavok SLA@LBSERVIS.SK
Kontaktné udaje objednavatera |Kontakt

Telefény kontakt

Adresa pre plsomnu koreSpondenciu s objednavatelom

E-mailova adresa




