Rémcova dohoda o poskytovani sluZieb
€. OV02-2019/000463-025

uzatvorena podi'a zakona &, 343/2015 Z. z. o verejnom obstarévani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorgich predpisov v znen neskordich predpisov (dalg] len ,.ZV0" v spojen!
s ustanoveniamt § 269 ods. 2 a nasl. z&kona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskordich
predpisov (dalej len ,0bZ") a zakona €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskoréich pradpisov
(dalej len ,zakon" &. 18572015 Z. z.) {d'alej len ,,Dohoda®)

Zmiuvné strany

Poskytovatel sluZhy:  ARLY s.r.0.

Sidio: BoZeny Némcovej 8, 811 04 Bratislava, Slovenska republika
Zastipeny: Anna IStokova, konatel

ICo:; . 45612625

DIC alebo IC DPH: SK2023055892

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Hod#ovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
[BAN: SK04 1100 0000 0029 2183 8088

BIC/SWIFT kod: TATRSKBX

(cfalef len ,Poskylovate! sluzby")

a
Klient: Slovenské republika zastipena Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky
Sidlo Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika
Zastlipeny: Ing. Ondre] Varatka
generainy tajomnik sluZobného tradu Ministerstva vnitra SR, na zaklads pingj
. moci ¢. p.. KM-OP34-2018/001604-117 zo dita. 30.04.2018
[CO: 00 151 866
Bankove spojenie:  Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
IBAN; SK78 8180 0000 0070 0018 0023

BIC/SWIFT kéd:  SPSRSKBA

{clalej ten ,Klient')
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Clanok |
Zakladné ustanovenia

Klient ~uskutofnil verejni slfaZz uversjnenl vo Vestniku verejného  obstaravania
€. 91/2019 zo dria 09.05.2019 pod znagkou 11879 - MSS na predmet zakazky ,Mapovanie
procesov narodného projektu ,Optimalizicia procesov vo verejnej sprave', ktora sa tyka
tvorby podkladov & vystupov pre podporu reformy verejne] spravy, poskytovanie odbornych
poradenskych sluZieb, vratane auditorskych, poradenskych a konzultadnych sluZieb, asistencie,
vypracovanie mefodickych materidlov a $tadii, odbornych stanovisk, v zastupovani Klienta
v pozicii experta na stretnutiach s trefimi osobami a poskytovani ostatnych sluZieb (dalgj len
.vergjné obstaravanie").

Na zéklade vyhodnotenia jednotiivych poniik bota ponuka Poskytovatelom sluzby vyhodnotena
ako ponuka Uspednych uchadzadov. Vzhladom na tito skutodnost sa Zmluvné strany na
zéklade slobodne] vole a v stilade s platnymi prévnymi predpismi rozhodli uzatvorit tito Dohodu.

Clanok Il
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zavizok Poskytovatela sluzby poskytovat Klientovi sluzby
spocivajuce v tvorbe podkladov a vystupov pre podporu reformy vereinej spravy, poskytovanie
odbornych poradenskych sluZieb, vratane auditorskych, poradenskych a konzultaénych siuzieh,
asistencie, vypracovanie metodickych materialov a $tudii, odbornych stanovisk, v zastupovani
kilenta v pozicii experta na stretnutiach s tretimi osobami a poskytovani ostatnjch siuzieb (dalej
len ,sluzby®) pre Klenta v rozsahu podla Opisu predmetu zékazky, ktory bol stcastou
dokumentacie k Verejnému obstaravaniu a ktory tvori prilohu €, 1 tejto Dohody a zavazok Klienta
uhradit Poskytovatelovi sluzby za poskytnuté sluzby odmenu v sillade s Slankom V! tejto
Dohody.

Tato Dohoda predstavuje ramcov(t dohodu Zmiuvnych sirén, ktord okrem prav a povinnosti
Zmiuvnych sfrén ustanovuje najmd maximalnu odmenu pre Poskylovatela sluzby za
poskytovanie sluzieb, podmienky poskytovania siuZieh, ako aj spdsob uzatvarania Reailzacnych
zmliv. Celkovy predpokladany rozsah poskytovanych slufieb je uvedeny v Prilohe & 3 -
Strukturovany rozpodet ceny tejto Bohody.

Zmluvne strany sa dohedli, Ze konkrétny rozsah, kvalitu a druh poskytovanych sluzieb, ako aj
leoly plnenia a dalSie nevyhnutné podrobnosti budi: dohodnuté v Realizatnej zmluve, pricom
na kazdé poskytovanie sluZieb sa bude vztahovat 3 tato Dohoda,

Poskytované sluzby buda Klientovi poskytnuté podta jeho pokynov a na zéklade jeho podkladov
a ak fo konkréina situacia bude vyZzadovat alebo ak je tak dohodnuté v tejto Dohode alebo v
Realizatne] zmiuve &j s jeho si¢innostou.

Zmluvné strany Cinia nespornym, Ze Klient nie je povinny podas trvania tejto Dohody uzavriet
Realizatné

Zmluvy na poskytnutie sluZieb, ako je dohodnuté v tejto Dohode. Poskytovatel sluZieb tie? &ini
nespornym, Ze si je vedomy skufolnosti, Ze Klient uzavrie dohodu so Styrmi UspeSnymi
uchadzaémi z Verejného obstarvania anasledne bude uzatvarat Realizatné zmiuvy len
s niektorymi z tychto uchadzagov a to v sittade s bodom 3.9 tejto Dohody s &im Klient sihiasi,

Clanok Ml
Realizacné zmluvy

Poskytovatel sluZieb bude v silade s ustanoveniami § 83 ZVO vyzvany na (tast v zadévani
zakazky na Poskytované sluzby v ktorom bude Klient vyberat z (speSnych uchadzaov z
Verejneho obstaravania, s kiorymi uzatvoril Dohodu tohe, ktory uzatveri s Klientom Realizagni
Zmluvu na poskylovanie sluZieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci. A Poskytovate!
stuZieb je opravneny sa zigastnit na zadavani keZdej tejto zakazky.
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Klient uzatvor! za podmienok uréenych toute Dohodou a v silade s ustanoveniami § 83 ods. 5
pism. b} a nasledujice ustanovenia ZVO po vybere na zaklade zadévania zakazky na sluzby, v
ktorom bude Poskytovatel' siuzieb Uspesny, s Poskytovatelom siufieb Realizaénll zmiuvy, na
zaklade ktorej bude Poskytovatel sluZieb Klientovi poskytovat sluzby.

Zmbuvné strany sa dohodli, Ze Realizané zmluvy uzatvirané na zaklade tejto Dohody budu

zodpovedat’ podmienkam dohodnutym v tejic Dohode, najmé s ohfadom na maximainu odmenu

Poskytovatela stuZieb a prava a povinnosti dohodnuté v iejto Dohode. V Realizatne] zmiuve

bude wend celkova maximéina odmena za poskytovanie sluZieb. Sidastou Realizatnej

zmluvy je Specifikécia pinenia pre Klienta, ako aj Casovy a vecny rozsah plnenia, ktoré

Specifikuje Klient uz ako podkiad pre zadavanie zakazky podfa § 83 ZVQ. V Specifikécii pinenia

sa urcia v stilade s prilchou €. 1 tejto Dohody presné poZiadavky na poskytovanie stuZieb.

Vyzvu na podanie ponuky zadévania zakazky na sluzby vsilade s § 83 ods. 5 pism. b) ZVO

predlozi Klient Poskytovatelovi stuZieb pisomne, spolu s navrhom Realizatnej zmiuvy. Vizva na

podanie ponuky zadavania zékazky na sluzby v sifade s § 83 ods. 5 pism. b) ZVO musi dalgj
obsahovat najmé: uréenie Kiienta, s ktorym sa Realizaéna zmluva uzatvara, termin do ktorého
musi Poskytovatel sluzieb predioZit svoju ponuku a kritéria na vyhodnotenie pondk.

V ramci zadavania zakazky na sluzby podfa § 83 ods. 5 pism. b) ZVO bude pouZité nastedovné

kritérium:

a) Celkova navrhovand cena za poskytované sluzby prisiu§nym Expertom & 1 - 4 a
prostrednictvom  kvatifikovanych oséb v rozsahu min. 25 osdb uvedenych vo vyzve
vyjadrena v EUR bez DPH - t. | . najniZ$ia odmena za osobo/hodinu poskytnutych stuzieb
pristusnym Expertom €. 1 aZ &. 4 a kvalifikovanych 0séb v rozsahu min. 25 oséb, vyjadrena
v Eur bez DPH, prenasobend poltom hodin.

Odmena Poskytovatela sluZieb za poskytovanie sluZieb poniknutd Poskytovatefom slugieb v

ponuke v ramei a zadavania zékazky na sluzby podra § 83 ods. 5 pism. b) ZVO musi byt zhodna

alebo nizSia ako maximalna odmena Poskytovatela sluZieb za poskytovanie shufieb dohodnuta v

tejto Dohode.

Na zaklade wvyhodnotenia ponik prediozenych zadéveni zakazky na sluzby podia

§ 83 ods. 5 pism. b) ZVO bude uréeny spomedzi oslovenych Uspednych uchéadzaov z

verejného obstaravania, s ktorymi Klient uzatvoril dohodu ten, sktorym Klient uzatvori

RealizaCnl zmluvu, Odmena za sluzby bude v Realizaénej zmluve zodpovedat ponuke

Poskytovatela sluZieb predloZenej v rmci konzultacii a zadavania zakazky na sluzby podia §

83 ods. 5 pism. b) ZVO;

Klient oznami Poskytovatelovi sluzieb vysledok vyhadnotenia pontk v ramei zadavania zakazky

na sluzby podia § 83 ods. 5 pism. b) ZVO do 7 dni odo dfia uréeného ako posiedny def na

predlozenie ponuk v zadavani zakazky na sluzby. Nasledne oznami Klient Poskytovatelovi

stuZieb, ¢i bola jeho ponuka v ramci zadavania zakazky na sluZby podra § 83 ods. 5 pism, b)

ZVO Gspesdna.

Klient vyzve pisomne na uzatvorenie Realizaéne] zmluvy spomedzi oslovenych Gspesnych

uchadzacov z Verejného obstaravania, s kiorymi Klient uzatvoril dohodu toho, ktorého ponuka

bola v ramei konzultacil a zadéavania zakazky na sluZby podla § 83 ods. 5 pism. b) ZVO

Uspesna.

Poskytovate! sluZieb je povinny Realizaénli zmiuvu uzatvorit najneskdr do 15 dni odo dfia

dorucenia vyzvy Klienta. Poskytovatel sluZieb je opravneny odmietnut uzatvorenie Realizadnej

zmluvy, vyluéne ak by Klieniom navrhované podmienky neboli v silade s touto Dohodou,

Clanok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sluZieb je povinny

a) poskytoval Klientovi sluzby, na ktorych poskytovanie sa zaviazal, dbat na jemu zname
zaujmy Klienta a v ramci Dohody a Realizatnej zmluvy sa spravovat pokynmi Kiienta,

b) poskytovat tieto sluzby vidy v poZadovanej kvalite podia prifohy &. 1 tejto Dohody,

¢) bezodkiadne pisomne upozomit Klienta na vecni nespravnost jeho pokynov alebo na take
pokyny, ktoré brania naplnit’ U¢el poskytovania sluZieb. Poskytovatel sluZieb je povinny
postupovat’ podfa pokynov Klienta podla predchédzajicej vety len viedy, ak Klient aj po
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g)

k)

upozorneni Poskytovatela sluzieb na svojich pokynoch nadalej trva. Poskytovate! sluzieb nie

je povinny postupovat podla pokynov Klienta, ak by tieto pokyny boli v rozpore so véeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej repubiiky. Poskytovate! sluzieb

o pokynoch uvedenych v predchédzajlice] vete véas pisomne informuje Klienta a Zmluvné

strany budi v dobrej viere rokovat o vyrieeni takejto otazky,

oznamit Klientovi v3etky okolnosti, ktoré zistil v svislosti s realizaciou Gkonov v mene

Klienta a ktoré moZu mat vplyv na zmenu pokynov Klienta, pricom od pokynov Klienta, kioré

boli Poskyfovatefovi sluZieb ozndmené v sivislosti s poskytovanim sluzieb podia tejto

Dohody a Realizadnej zmiuvy, sa mé%e Poskylovate! sluZieb odchylit, fen ak to Klient

vyslovne v konkrétnom pripade nezakaze a zéroven je fo naliehavo nevyhnutné v zaujme

Klienta a Poskytovatef sluZieb neméze véas dostat jeho suhlas,

postupovat pri zariadovani zéleZitost! Klienta s odbomou starostlivostou, estne, svedomito

a hospodame,

zachovat micanfivost o vietkych skutognostiach povahy obchodne], pravnej, prevadzkovej,

technicke], dokumentarnej, informativnej a inej akokolvek siwvisiacej s Klientom, ktoré mu

budi Klientom v pisomnej forme alebo na hmotnom nosisi zverené alebo spristupnend
potas, alebo v stvislosti s poskytovanim sluZieb; tejto povinnesti ho moze zbavif len Klient
vyhlasenim v pisomnej forme,

zaviazat svojich zamestnancov, ako aj iné osoby, ktorych poveri vykonavanim &innosti pri

poskytovani sluZieb, zachovavanim miCanlivosti v rozsahu podla pism. f),

strpief vykon kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami a poskytnif im véetku

potrebnd sicinnost. Opravnenymi osobami st najmd: Riadiaci organ pre prislusny Operacny

program a nim poverené osoby, Najvy$si kontroiny tirad SR, Ministerstvo financii SR, (rad
viadneho auditu , certifkaény organ a nimi poverené osoby, organ auditu, jeho
spolupracujlice organy a nimi poverené osoby, spinomacneni zastupcovia Eurdpskej kamisie

a Eurdpskeho dvora auditorov, osoby prizvané tymito organmi,

ak sa poskytovanie sluZieb tyka projektu spolufinancovaného z fondov Eurdpskej

unie/Eurbpskeho spolodenstva, dodrZiavat povinnosti uréené pre dany projekt,

poskytovat sluzby osobami uvedenymi v Prilohe &. 5 - Menny zoznam expertov. V pripade, Ze

Poskylovatel siuZieb bude chciet zabezpetovat poskytovanie sluieb inymi osobami, musta

tieto osoby spifiat minimalne podmienky Glasti podia § 34. ods. 1 pism. g) zakona, ktoré st

uvedené v Prilohe & 1 Opise predmetu zakazky tejto dohody, o Poskytovatel sluZieb
preukaze Klientovi pred planavanou zmenou takejto osoby.

zabezpeCit' pinenie predmetu zmluvy osobami — expertmi &. 1 aZ 4, prostrednictvom ktorych

Poskytovatel siuZieh preukéazal spinenie podmienky Gcasti chfadne technickej alebo odbomej

sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, ako & prostrednictvom kvalifikovanych osoh v

rozsahu min. 25 osob. Kvalifikované osoby v minimainom rozsahu 25 osdb musia plnit

predmet zékazky na poZadovanej Urovni a v pozadovanej kvalite definovanej v tejio Dohode

a Prilohe €. 1 tejto Dohody — Opis predmetu z&kazky.

Ak pri realizacii predmetu tefto Dohody vznikne dielo v zmysle zakona &. 185/2015 Z. z.

(datej fen ,vystup”), pouZiji sa na tento vystup ustanovenia tohto pism. j) a stvisiace

ustanovenia zakona €. 185/2015 Z. z. Poskytovatel sluzieb udeluje tymio Klientovi sihlas na

pouzivanie (dalef len ficencia®} vystupov alebo ich ¢asti dodanych na zaklade Realizatnych
zmllv a to za tychto podmienok:

1. Poskytovate! sluZieb udefuje Klientovi licenciu na neobmedzené pouzitie vystupov
alebo ich ¢asti, na vietky zname spdsoby pouZitia podla ustanovenia § 19 ods. 4
zakona ¢, 185/2015 Z z. a to najmé na spracovanie vystupov alebo ich ast], spoienie
vystupu s inym vystupom, vyhotovenie ich rozmnoZenin, zverejnenie a rozsirovanie,

2. Poskytovatel siuzieb udefuje Klientovi vyhradnu licenciu v neobmedzenom vecnom
a zemnom rozsahu, tj. nesmie po dobu trvania licencie Klienta udeli frete] osobe
ficenciu na pouzitie vystupov alebo ich Sasti v rozsahu a spéschom udelenym touto
licenciou Kiientovi a je povinny zdrzat sa pouitia vistupov alebo ich &asti spésobom,
na ktory udeli licenciu,

3. Poskytovatel siuzieb udeluje licenciu Klientovi na cel dobu trvania autorskoprévnej
ochrany k danym vystupom alebo ich &astiam

4. Poskytovaterl sluZieb udeluje licenciu Klientovi bezodplatne,
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5. Kiient je opravneny udefit sublicenciu tretej osobe v rozsahu jemu udelenej licencie
a postlpit licenciu trete} osobe.

Poskytovatel sluzieb sa zavézuje vysporiadat vietky pravne vztahy s tretimi osobarni, ktoré
sa budG podiefat na Pineniach tak, aby si tieto osoby nemohli uplatiiovat vodi Klientovi
Ziadne naroky. V pripade, Ze si tretia osoba uplatni vodi Kiientovi nérok 2 titule porusenia
autorskych prév, Poskytovate! sluZieb sa zavdzuje nahradit Klientovi $kodu, kiord mu
vznikne v ddsledku uplatnenia naroku tretou osobou, a to v pinej vyske.

Ustanovenia tohto bodu platia aj po zaniku tejto Dohody z akéhokolvek ddvodu.

Klient je povinny

a) na poZiadanie Poskytovatel sluZieb vystavit mu osobitné pisomné pinomocenstvo, a to aj pre
kazdy pripad osobitne, ak v slvislosti s poskytovanim sluzby vznikne potreba uskutoénenia
pravnych Ukenov v mane Klienta,

b) odovzdat v dostatolnom ¢asovom predstihu Poskytovatefovi sluieb vstky veci, kioré si
nevyhnutng na poskytovanie siuzieb,

¢} na Ziadost Poskytovatefa sluZieb poskyinit vietky informécie, ktorymi disponuie a kioré
Poskytovate! sluzieh oznadi za pofrebné na poskytovanie sluzieb, s vynimkou ak je pisomne
dohodnuté, Ze siich Paskytovatel sluZieb zaobstara sam,

d) ak je na (del zabezpedenia (Casti Poskytovatela sluZieb na rokovani, ¢ inom stretnuti, na
ktorom sa ma na pokyn Klienta zOgastnif, potrebné vykonat akykolvek tkon zo strany Kiienta
smerom k tretim osobam, takyto Ukon vykonat alebo zabezpedit jeho vykenanie,

g} uhradit Poskytovatelovi sluZieb edmenu za poskytovanie siuzieb. Poskytovate! sluZieb nie je
viazany pokynmi klienta, pokial' ide 0 obsah odbomeého nazoru alebo stanoviska.

Povinnost’ miéanlivosti sa nevztahuje na zverejnenie a spristupnenie skutoénosti, informacii

aldajov vrozsahu, vkiorom fo vyZadujll veobacne zévizné predpisy platné na Gzemi

Slovenske] republiky.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze sluzby méZu byt poskytované v spolupréci so subdodavatelmi

Poskytovatela sluZieb (najmd znaici, tmodnici, prekladatelia, kiori s Poskytovatefom sluzieb

spolupracujl). Za vyber a odbornl spdsobilost tychto subdodévatelov pine zodpoveda

Poskylovatel sluZieb.

Vpriiohe €. 4 fejto Dohody st uvedené Udaje ovetkych znamych subdodavateloch

Poskytovatela siuZieb, kiori si znémi v&ase uzavierania tejfto Dohody, a {daje o osobe

opravnenej konat' za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobylu, datum

narodenia.

Poskytovatel sluzieb je povinny Klientovi oznamit akikolvek zmenu (dajov u subdedavatefov

uvedenych v Prifohe ¢. 4 tejto Zmluvy a to bezodkladne.

V pripade zmeny subdodavatela je Poskytovatel stuZieb povinny najneskdr do 5 pracovnych dn

odo diia zmeny subdodavatela predioZit Klientovi informacie o novom subdodavatelovi a

predmete subdodavok, priéom pri vybere subdodavatela musi Poskytovatel siuZieb postupovat

tak, aby vynaloZené naklady na zabezpeCenie plnenia na zéklade zmluvy o subdodavke boli
primerane jehe kvalite a cene,

Subdodavatel alebo subdodavatel pedla osobitného predpisu, kiory podia § 41 ods. 1 ZVO ma

povinnost zapisovat sa do registra parinerov verejného sektora, must byt zapisany v registri

parinerov verejného sektora, Povinnost' zapisu do registra partnerov verejného sektota upravuje

osobitny predpis - zakon &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sekiora a o zmene a

dopineni niektorych zékonov.

Poskytovate! stuzieb zodpoveda za pinenie zmluvy o subdodéavke subdodavatelom tak, ako

keby plnenie realizované na zéklade takejto zmiuvy realizoval sam. Poskytovatel siuZieh

zodpovedd za odborn( starostlivest pri vybere subdodavatefa ako aj za vysledok

Cinnosti/plnenia vykonanejivykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Miestom poskytnutia sluZieb a plnenia predmetu tejto Dohody je Ministerstvo vnltra Slovenskej

republiky, Sekcia verejnej spravy, Analyticko-metodickd jednotka VS, Driefiova 22, 825 86

Bratislava.

Poskytovanie sluZieb sa uskuto€iiuje v slovenskom jazyku, ak Zmluvné strany dohodou neuréia

inak.



4.12. Zmluvné strany st povinné, ak ddjde k zmene skutoénosti v tejto Dohode alebo Realizadnej
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zmiuve urCenych, ktoré majl vplyv na ich plnenie, bezodkiadne tiio zmenu pisomne oznamit
druhej Zmluvnej strane,

Clanok V
Komunikacia pri pineni Dohody a Realizagnej zmiuvy

Na ucely komunikécie medzi Poskytovatelom sluZieb a Klientom sa Zmluvné strany dohodli, Ze
komunikacia sa uskuto&fivje prednostne v slovenskom jazyku.

Zriuvné strany sa dohodli, Ze ak ide o odovzdanie dokumentov, ktoré obsahujl podklady
avecne zadanie potrebné na poskytovanie sluZieb, komunikécia sa uskutoSfiuje spdsobom,
ktory umoZiiuje trvalé zachytenie jej obsahu, ato elektronickou poStou alebo postovou
zasiglkou.

Zmluvne strany sa dohadl, Ze ak si to jedna zo Zmiuvnych stran vytiada, bude jej dokument,
pokyn, ¢i iny obsah kemunikécie, zaslany elektronickou postou alebo komunikavany osobne, &i
telefonicky, zaslany de 3 {troch) pracovnych dni af postovou zésielkou.

Zmiuwvné strany sa dohodli, Ze komunikacia bude realizovand podla kontakinych informacii,
uvedenych v prilohe €. 2 tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na (gely dodrZania lehdt podfa tejto Dohody sa za dodrzanie
lehoty povazuje dorucenie Zmluvnej strane Dohadou ustanovenym spdsobom v pracovny defi a
v rozsahu pracovnegj doby od 08:00 do 16:30. Ak posledny deri lehoty pripadne na def, ktory nie
je pracovnym driom, povaZuje sa lehota za dodrzand, ak je vec Zmluvnej strane dorutena
najbliz8i nasledujici pracovny den do 16:30.

Clénok Vi
Odmena Auditora a platobné podmienky

Maximaina odmena Poskylovatela sluZieb bez DPH za poskytovanie siuzieb je v silade so
zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR &
87/1396 Z. z. ktorou sa vykonava zakon NR SR &. 18/1986 o cenach a s visledkom Verejného
obstaravania urena v Prilohe &. 3 — Strukttrovany rozpoet ceny tejto Dohody.

Odmena bude Poskytovatelovi sluZieb uhradena bezhotovostnym prevodom na bankovy (get
Poskytovatela sluZieb uvedeny v zahlavi tejto Dohody v &asti Poskytovatel sluzby, ato na
zaklade faktir vystavenych Poskytovatelom sluZieb a doruéenych Kiientovi, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Poskytovatel sluZieb vystavuje faktlru vidy po uplynuti posledného diia
kalendarneho mesiaca za predchadzajlci kalendamy mesiac. FaktGra musi obsahovat' vietky
naleZitosti dafiového dokladu podla zakona &. 222/2004.Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon & 222/2004 Z.z."), $pecifikiciu sluzby a $pecifikachu
fakturovanej sumy. Splatnost faktry je 30 (tridsat) dni odo dfia dorudenia faktiry Klientovi.

V pripade, Ze faktlra bude obsahovaf nespravne Udaje, alebo nebude mat naleZitosti podfa
zakona §. 222/2004 Z. z. je Klient opravneny faktiru vratit Poskytovatefovi siuZieb na
prepracovanie, pricom nové lehota splatnosti faktiry zadne plyndf diiom dorudenia opravenej
faktlry Klientovi,

Ak je Poskylovatel siuZieb platitefom DPH, odmena Poskytovaiela sluZieb sa navysi o sumu
zodpovedajicu platnej sadzhe DPH.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze preddavky a zalohy na odmenu Poskytovatela sluzieh sa
neposkytuiji

Qdmena podra tejtoe Zmluvy sa povaZuje za uhraden( diiom odpisania finanénych prostriedkov
z Uctu Klienta uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy v éasti Klient.
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Clanok Vil
Neplnenie Dohody a Realizagnej zmluvy a zodpovednost za Skodu

Zmluvné sitrany sa dohodl, Ze ak splnenie podmienky ustanovenej viejto Dohode alebo
Realizatne] zmluve alebo poskytovanie sluZieb vyzaduje siginnost Zmiuvnych stran, najma ak
ide 0 dodanie dokumentov a podkladov ebsahujucich vecné zadanie, nie je porusnim Dohody
aleho Realizatne] zmluvy, ak k spineniu podmienky alebo poskyinutiu sluzieb neddjde z dévodu
neposkytnutia sucinnosti druhou Zmiuvnou stranou; to plati aj pokial ide o kvalitu a rozsah
pinenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od Dohody nema vplyv na naroky, které vznikli do diia
odstipenia a na vznik naroku na nahradu Skody.

Narok na zaplatenie zmiuvnyeh pokiit dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami v tejto Zmiuve
{dalej len ,zmluvnd pokufa’) vznikd Klientovi diiom porudenia zabezpefovane] zmluvne]
povinnosti Poskytovatelom siuZieb. Pre vznik naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty je rozhodne
porusenie zabezpedovanej povinnosti. Zavinenie Poskytovatefa siuZieb sa nevyZaduje.
Poskytovatel sluZieb, ktory zabezpecend zmluvni povinnost porudil, je povinny prisludnd
zmluvnd pokutu zaplatit Klientovi do 30 dni odo diia kedy bol na zaplatenie zmluvnej pokuty
pisomne vyzvany Klientom.

V pripade omeSkania Paskytovatela sluZieb s pinenim jeho povinnosti podfa Zmluvy je Klient
opravneny od Poskytovatela sluzieb poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z
ceny plnenia, s ktorym je v omeskani, a to za kaZdy aj zalaty deft omeskania. Poskytovatel
sluZieb, kiory zabezpefen zmluvni povinnost porudil, je povinny plnit povinnost, ktorej
spinenie bolo zabezpedené zmiuvnou pokutou, aj po jej zaplateni.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatelom siuZieb uvedenej v €. IV bode 4.1. teito Zmluvy
okrem pism. }) bodu 4.1. €. IV tejto Zmluvy, je Poskytovatel shiZieb povinny zaplatit Klientovi
zmluvnG pokutu vo viSke 500- EUR za kazdy af zadaty defi poruSenia zabezpetovanej
povinnosti, & to za kazd zabezpeGovanil povinnost samostatne.

V pripade omeskania Klienta so zaplatenim faktlry Poskytovatelovi slufieb je Poskytovatel
sluzieb opravneny od Klienta poZadovat za kazdy zaéaty defi omeSkania a2 do zaplatenia trok z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade porudenia povinnosti Poskytavatela sluZieb v &lanku IV bod 4.1. pism. j) tejto Zmluvy
je Klient opravneny poZadovat zaplatenie zmiuvngj pokuty vo vyske 0,5% z ceny plhenia tejto
Zmluvy.

Zodpovednost Poskytovatefa sluzieb za Skodu sa primerane zniZi, alebo Gplne zanikne, ak bola
skoda spdsobena stasti alebo (Iplne poskytnutim nespravnych informécii zo strany Klienta.
Poskytovatel sluZieb sa zbavi zodpovednosti v pripade, ak Kiienta upozomi na rizika
vyplyvajlice zmoZnych odliSnych interpretacii pravnych predpisov a Klient napriek tomu
postupuje spdsobom, kiory bot Poskytovatelom sluZieb oznadeny za rizikovy.

Za $kodu na veciach, kforé ma Poskytovatel siuZieb na (éel poskytovania sluZieb, a fo ktoré bud
v originali alebo notarsky osvedéensj kopii prevzal od Klienta na tento G¢el, alebo kioré prevzal
od tretich osbb pre Kiienta, zodpovedd Poskytovatel sluZieb vrozsahu objektivej
zodpovednosti a mdZe sa jej zbavit len z dovodov okolnosti vyludujucich zodpovednost podia
Obchodného zakonnika (vy3Sie moc). Pre Ggely tejto Dohody sa za vy3iu moc povazujl
udalosti, ktore nie si zavisié od kenania Zmluvnych stran, & kioré nemdZu Zmiuvné strany ani
predvidal ani nijakym spdsobom priamo ovplywnif, ako napr. Vojna, mobilizacia, povstanie,
poZiare, karantény.

Zmiuvné pokuta sa povaZuje za zaplaten( jej pripisanim na Gget Klienta v pefaZnom Ustave
uvedenom v zahlavi tejto Dohody v ast Klient..

Zmiuvne strany vyhlasujd, Ze vyska zmluvnych pokit dojednanych podia tejto Zmiuvy je obvykla
a primerana povahe a vyznamu zabezpeovanych zavézkov a s touto vySkou bez namietok
slhlasia

Nahrada Skody sa spravuje prislunymi ustanoveniami Obchadniéhe zakonnika.
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Clanok Vil
Trvanie a skonéenie Dohody a Realizaénej zmluvy

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu 24 mesiacov trvajlicu odo diia jej Uginnost, pripadne a2 do

vyCerpania financneho limitu 8 612 649,00 Eur bez DPH uvedeného v Dohode podla toho, ktora

skutognost nastane skar . Ak v Realizatnej zmluve nie je dohodnuté inak, Realizatna zmiuva sa
uzatvara na dobu odo dfia jej Gcinnosti do dila skondenia poskytovania slufieb podra

Realizatnej zmluvy uzavrete] na zéklade Dohody, ktoré mé7u Gasovo presahovat Géinnost

samotnej Dohody,

Ktarakofvek zo zmluvnych stran mdZe Dohodu alebo Realizaéni zmluvu kedykolvek vypovedat,

a to pisomnou vypovedou riadne dorudenou druhej zmiuvnej strane. Vpovedna lehota je

trojmesatng a zadina plyndf od prvého diia nasledujiceho kalendameho mesiaca po jej

dorudeni druhej zmluvne] strane.

Odo dfia dorucenia vypovede je Poskytovatel siuZieb povinny Klienta upozomit na opatrenia

potrebné na fo, aby sa zabréanilo vzniku $kody bezprostredne hroziacej Klientovi nedokonéenim

Cinnosti stvisiace] s poskytovanim siuZieb.

Za Cinnost riadne uskutoénent do ucinnosti vypovede ma Poskytovatel siuZieb narok na

nahradu hatovych vydavkov a straty &asu, ktoré mu pri pineni jeho zavézku podla tejto Dohody a

Realizacnej zmiuvy vznikli a na ¢ast odmeny primerand vysledku dosiahnutému pri zariadovani

zalezitosti podia tejic Dohody a Realizaénej zmiuvy.

Ku ditu (Cinnosti vipovede zanika zavézok Poskytovatela sluZieb poskytovat sluzby, na kiorych

vykon sa zaviezal. Ak by tymto preruSenim vznikla Klientovi koda, je Poskytovatel sluieb

povinny ho upozomif, aké opatrenia treba urobit na jej odvratenie. Ak Klient tieto opatrenia
nemdZe urobit ani prostrednictvom fretich osdb a poZiada Poskytovatela sluZieb, aby ich urobil

5&m, je Poskytovatel sluzieb povinny tak urobit.

Klient mbZe od tejto Dohody odstipit v pripade, ak:

a)  proti Poskyfovatelovi sluZieb zatalo konkurzné konanie alebo restrukiuralizacia,

b}  Poskytovatel sluZieb vstipil do fikvidacie,

¢)  Poskytovatel sluzieb kon& v rozpore s touto Dohodau afalebo realizagnou zmluvou afalebo
vSeobecne zavaznymi pravaymi predpismi SR a na pisomnd vzvu Klienta toto konanie a
jeho nasledky v urCenej primeranej iehote neadstrani.

d) v case jej uzavretia existoval dvod na vyliiGenie Poskylovatela sluZieb pre nespinenie
podmienky Uéasti podla § 32 ods. 1 pism. a) ZVO.

e} tato nemala byt uzavreta s Poskytovatefom stuZieb v stvislosti so zavaznym porugenim
povinnosti vyplyvajlcej z pravne zévézného aktu Eurdpskej tnie o ktorom rozhodal Sudny
dvor Eurdpskej (nie v silade so Zmluvou o fungovani Eurépskej inie,

f)  Poskytovatel sluZieb nebol v Ease uzavretia dohody zapisany v registri partnerov verejného
sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora.

Odstapenie musi maf pisomni formu a O¢innost nadebida dfiom doruéenia Poskytovatefovi

sluZieb.

Poskytovatel sluZieb je opravneny od tejto Dohody alebo Reafizadnej zmluvy odstipit ak je

Klient v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ake 60 kalendamych dni po lehote jej splatnost.

Qdstupenie musi mat' pisomné formu a &innost nadoblida diiom dorudenia Klientovi,

Clanok IX
Zaverefné dojednania

Dohoda predstavuje (pini dohodu medzi Zmiuvnymi stranami o predmete $pecifikovanom
v Dohade. Zmeny Dohody moZno vykonat len na zaklade pisomne] dohody Zmiuvnych stran.
Dohoda je vyhotovend v takom podle rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient a po t
(jednom) rovnopise Poskytovatel sluZieb,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, prava a povinnosti zaloZené Dohodou sa riadia
vsecbecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to najmé
Obchodnym zakonnikom.



adobida platnost diiom jej podpisu oboma Zmiuvngmi stranami @ Gcinnost diiom
i “po dni jej zverejnenia podfa osohitného zakona v Centralnom registri zmllv
{radom viady SR.

lvné strany vyhiasujl, 3o si Dohodu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a tato pine
inGveda ich skutocnej voli, ktor prejavili siobadne, véZne, urclte a zrozumitefne, bez omyly,
7 Easového tlaku alebo za jednostranne napadne nevyhodnych podmienck, na znak ¢oho ju

podpisali

" Prilohami, kioré st neoddelitelnou sicastou tefto Dohody, s
" a) Priloha . 1: Opis predmetu zékazky

b} Prioha . 2: Kontaking informéacie

Priloha €. 3: Struktirovany rozpodet ceny

Prilcha &. 4: Informégie o subdodavatefoch

Priloha &. 5: Menny zoznam expertov

[24]
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Klient: Poskytovatel sluzieb:
Podpis: .. Podpis: E

Meno; Ing Ondrej Varacka Meno: Anna Stokova
F'unkc_ia: generalny tajornik sluzobneho Gradu Funkcia: konate!

" Datum podpisu: 30 -1- 28 Datum podpisu:




Priloha €. 1 Rémcove] dohody
Opis predmetu zakazky

1. Nazov predmetu zakazky:
Mapovanie procesov narodného projektu ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave”

Predmetom zakazky je tvorba podkladov avystupov pre podporu reformy verejnej spravy, poskytovanie
odbornych poradenskych siuZieb, vratane auditorskych, poradenskych akonzultadnych sluzieb, asistencie,
vypracovanie metodickych materidlov a $tadfi, odbornjch stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na
stretnutiach s tretimi osobami a poskytovani ostatnych auditorskych sluZieb. Jednotnad metodika optimalizacie
procesov VS je k dispozicii na webovej stranke Ministerstva vniitra Slovenske; republiky: http://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-vereinej-sprave

Rozsah a obsah pinenia zakazky:

Ciefom predmetu zakazky je realizacia 2 akfivit pre uréeny zoznam centralnych spolognych biokov, Zivotnych
situacii a procesov.

Predpokladany rozsah innosti je audit existujucich procesnych modelov a posidenie efektivnosti nastavenia
procesov v organizacii, poradenstvo v oblasti optimalizacie procesov, resp. jeho jednoflivych éasti, revizia
prislusne] procesnej dokumentéacie, poradenstve pri zostladovani procesného modelu s jednotlivimi internymi
systémami a kontrolnymi mechanizmani.

Specifikacia aktivit:

Aktivita 3: Analyza s(casného stavu v oblasti procesov, kompetencil a systému riadenia organizacii
verejnej spravy,

Predpokladany rozsah ¢innosti je audit existujiicich procesnych modelov a postidenie efektivnosti nastavenia
procesov v organizacii, poradenstvo v oblasti optimalizacie procesného modelu, resp. jeho jednofiivich Gasti,
revizia pristusnej procesne] dokumentécie podfa $pecifikicie nizsie.

Clelom akfivity Je:

o Zistit informécie o procese prostrednictvom interview, monitoringu:

o Zdokumentoval aktuélne vykonavanie procesu prostrednictvom procesnych map, workflow
diagramu;

*  Analyzovat proces {diagnostika probiémov, hfadanie korefiovych prigin, odhadovanie potencialu na
ZlepSenie) na zdklade ziskanych informacit.

Obrazok €.1 zobrazena €ast’ mikrocykiu Analyza st8asného stavu
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Priloha €. 1 Raémcovej dohody
Realizacia Aktivity €. 3 bude zahifiat’ nasledovné Sinnosti:

1. Analvza sufasného stavu procesov zvolensi Zivoinef sifudcie s jef fasnvm ofhranitenim

Analyzovat vykon procesov na zaklade legislativnych podkladov a dokumentov. Pri analjze stéasného stavu e
potrebné zohfadnit relevaninost vietkych dostupnych podkiadov popisujiicich aktualny stav ako:

*  existujuce procesné karty,
» podklady tykajice sa organizaéného Slenenia institicii,
» meratelné ukazovatele definujlice stav vykonavania procesov, a iné.

Hlavnym cielom tejto Einnosti je ziskat' komplexnil znalost’ procesov z hiadiska:
« spdsobu realizacie;
« organizacného zabezpetenia realizacie procesov;
s intemnej a externej legislativy na Urovni procesov;
»  medziindtitucionalneho rozhrania na rovni procesov;
»  vstupov a vystupoy procesoy,
»  pokrytie realizécle procesov prostriedkami ITAKT.

Analyza sicasného stavu bude realizovana a overovana prostrednictvom pracovnych mapovacich stretnuti so
zamestnancami, kiori vykonavajli procesy a pracovnych stretnuti s odbomymi garantmi jednotiivych Zivotnyoch
situaci (dalej len Z8).

Stiastou tejto cinnosti je stanovenie vychodiskovyeh hodnét vykonnosti pracesov. Ak je mozné vykonatf prvotné
meranie, tak by malo obsahoval najma informécie o typoch dopytov realizécie procesu, frekvencii dopytov, potte
realizatorov procesu. Vychodiskové hodnoty procesov st potrebné taktie pre sledovanie zlepsenia potas a po
optimalizacii procesov.

Nasledne, po zisteni vychodiskového stavu bude lohou identifikovat slabé miesta v ramei vkonu procesov.
Sicastou identifikacie prileitosti je navrh odporticani zlepSenia vykonu procesov na zaklade vapred zistenych
nedostatkoy,

Obrazok ¢. 2 zobrazuje vzt'ah medzi Zivotnou situaciou, jej procesmi a ich meranim. Pri merani procesov
sledujeme celkovy Cas (lead time) a zaroved aj aktudlne spotrebovany £as (proces time) medzi spustacou
udalostou a Ziadanym vystupom zivotnej situicie.



Prilaha €. 1 Ramcove] dohody

Value stream : vietky aktivity nutné na transformovanie
spudtacej udalosti na Ziadany vystup

Sptstacia Ziadany
udalost vystup

Proces time

Vystupom &innosti  Analyza sicasného stavu procesov bude aktualna karta procesu vratane procesného
a kolahoraéného diagramu procesu, kiora bude obsahoval komplexné hodnotenie stavu vykonavania procesov
a organizaéného zabezpedenia procesov pre kazdd zvoleni ZS:

spdsobu realizacie vratane obsiuznych kanélov;

organizaCného zabezpedenia realizacie procesov (subjekt, rola, organizagny (tvar):

interne} a externej legislativy na {rovni procesov,

medziindfitucionalneho rozhrania na rovni procesov;

vstupov a vystupov procesov;

pokrytie realizacle procesov prostriedkami [T/IKT;

kompetentného pokrytia a informaénych povinnosti v ramei vykonu Zivotnych situécii {okrem iného
na zaklade legislativneho ramea);

spbsobu riadenia organizacii VS.

Na zaklade reafizovanych analyz vytvorit zoznam optimalizaénych prileZitosti vyplyvajlcich zo zisteného stavy
vykonu procesov a organizaéného zabezpedenia rieSenia Zivotnych situécit v stdasnom stave. Zoznam bude
slizit ako zakladny podklad pre naslednl Akfivitu €. 4, 1. j. definovanie prileZitosti pre dizajn inovovanych
procesov VS.

Aktuélna karta procesu pre 621 procesoy

kazdy proces by mal obsahovat komplexné hodnotenie stavu vykonavania procesov a organizatného
zabezpelenia procesov:

spdsobu realizacie vratane obsfuznych kanélov;

organizacéného zabezpedenia realizacie procesov (subjekt, rola, organizaény {tvar);
interngj a extemej legislativy na drovni procesoy;

medziinstitucionalneho rozhrania na Grovni procesov;

vstupov a vystupov procesov,

pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT,



Priloha €. 1 Rameove] dahody

* kompetencného pokrytia a informacnych povinnosti v ramei vikonu Zivatnych situécii (okrem iného
na zéklade legislativneho rémea);

» spbsohu riadenia organizacii VS;

» identifikované miesta merania procesu.

Prilohou aktualnej karty procesu bude kolaboraény a/alebo procesny diagram procesu.

Uvedené cinnosti budi zabezpedené expertom &. 1. AZ 4., prostrednictvom kiorjch poskytovate! sluieb/Auditor
preukazal spinenie podmienck (Casti podfa § 34 ods. 1 pism. g) z&kona ako aj dal$imi kvalifikovanymi oscbami
v pocte min. 25 osob, zabezpedenie ktorych verejny obstaravatel /klient poZaduje ako aj zmluvn{i podmienku
podra clanku 1V, bodu 4.1 pism. k) Zmluvy na poskyinutie siuZieb.

Personaine zabezpedenie predmetu zakazky:
Expert & 1 ~ 1 osoba

Expert & 2 - 2 osoby

Expert&.3-1 osoba

Expert €. 4 — 1 osoba

Ostatné kvalifikované osoby v poéte min. 25 osdb

Obrazok Cislo 3 : Priklad grafického zobrazenia karty procesu

Planavany pocet
hodin analyza

Okruh 78 Opis rzgzgtw stidasného stavu
P aktivita 3
FTE (AS 18} (2,75)

Okruh obsahuje procesy stvisiace s prijatim a?

pa rieSenie poziadavkyfincidentu na sekciach,

U, klientskych centréch a 1., pridom zhruba ide o

inStalacie, spravu a aktualizaciu SW/aplikacii, soolu

CSB v oblasti | sieti, profylaktiku, monitoring, diagnostiku por(ch, 76 1672 g 45
spravy IT a IKT | a iné analyzy. Patria sem aj procesy stvisiace s procesov

planovanim, napr. ebnovy HW, zversjfiovanie
internych predpisov a sprava webu, datovy
manazment. Patria sem fieZ procesy na liseku
technologii sitno a radiovych sieti, ako kamerové




systémy &i iné zaznamové zariadenia.
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CSB v oblasti
systemizécie

Okruh obsahuje procesy stvisiace so
systemizaciou funkEnych sluzobnych miest,
uréovanim platového zaradenia, pripravy a
spracovania podkladov k réznym vypodtom a
hodnoteniam k priznaniu nérokov, vykaznictva,
tvorba planov, dohody a zmluvy, ako &j vydanie
rozhodnuti a tsmerneni v oblasti vzdelavania.

70

1540

CSB v obfasti
tvorby a spravy
rozpodtu

Okruh obsahuje procesy stvisiace s prijatim a2
po riesenie poziadavky na sprévcov rozpodtovych
kapitol, analyzy, pripravy podkladov, planov
rozpoétov a nékiadov komeditnyeh skupin,
kontroly v sUvislosti s rozpoctom, derpaniim a
roznymi dokladmi. Dalej ide o procesy sivisiace
s0 stanovovanim limitov, (pravami rozpoétu, s
ukanéenim rozpoStového roka. Sastiide aj o
procesy sivisiace s prevodmi, &i vystavovanim
objednavok.

0

1320

CSB v oblasii
Udtovnictva

Okruh obsahuje procesy sivisiace s GStovanim
prijmov a vydavkov na samostatnych Uétoch,
prevody, identifikacie bankovych operacii a
objasfiovanie platieb, zictovanie refundacii,
transferov a platieh.

40

880

QOkruh
vetarinarstvo a
potravinova
bezpelnost

Okruh obsahuje procesy na trovni tatne] aj
regionainej veterinarnej a potravinovej spravy,
stvisiace s rdznymi pednetmi, resp. kentroinou
¢innostou, procesmi znalostného manazmentu,
analyzami (evidencs based} v oblasti Zivych
Zvierat, potravin, organizéci trhy, farmécie, krmiv,
monitoringu a .

50

1100

Okruh pozemky
alesy

Okruh obsahuje procesy sivisiace s najmé s
agendou Pozemkoveho a lesného odboru (PLO)
na OU, teda vydavanie rGznych potvrdeni,
opatreni, rozhodnuti a stanovisk a pod. Patria
sem fiez procesy na Useku polovnictva

50

1100

Okruh ochrana,
obrana a
krizové situacie

Ckruh obsahuje procesy slvisiace s najma s
agendou Odbory krizovéhe riadenia (OKR) na
OU), teda tvorba a aktualizacia réznych plancy,
vydavanie rozhodnuti, informovanie obyvatelstva
Ci odvolavanie krizovych situécii, kontroly,
analyzy, inventarizacie. TaktieZ ide o procesy
stvisiace s pripravou 8tabu obef, & riadenia Gloh

civilngj obrany a i,

50

1100

spolu
375
procesov




Okruh, ochrana
prirody a krajiny

Okruh obsahuje procesy stivislace s namé s
agendou Odboru spravy Zivatného prostredia
(0S2), teda vydavanie rdznych potvrdeni,
opravneni, opatreni, vyjadrent, rozhodnuti a
stanovisk, vratane preukazov. Patria sem tiez
revizie stavu ochrany priredy a krajiny, &i procesy
stivisiace so strazou prirady, &i spbsobenymi
Skodami a néhradami,

20
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440

Okruh vodna
sprava

Okruh obsahuje procesy slivisiace s najmé s
agendou Odboru spravy Zivotného prostredia
(OSZ) teda vydavanie roznych potvrdeni,
opréavneri, opatreni, vyjadreni, rozhodnuti a
stanovisk &i ide o navrhovan( éinnost, v oblasti
uZivania vd, vypastania odpadovych latok,
vodnych stavieb a vodnej straZe a i,

25

350

Okrub ochrany
ovzdusia a
zmeny klimy

Okruh obsahuje procesy sivisiace s najmé s
agendou Qdboru spravy Zivotného prostredia
(0S7), teda vydavanie réznych potvrden,
opravneni, opatreni, vyjadreni, rozhodnuti a
stanovisk oblasti ochrany ovzdusia a zmeny
klimy, vratane uréovania padmienok, limitov,
ukladania vynimiek, & vydavania programov na
zlepsenie kvality ovzdusia,

30

660

Okruh Doprava
It.

Okruh obsahwije procesy sivisiace § najmés
agendou Odboru cestnej dopravy {OCD) na OU,
a zahffia zvySné procesy ako vydavanie roznych
potvrdeni, rozhodnuti vrétane preukarov v
stvislosti s auto3kolami, taxisluZbami, Skoliacimi
strediskami a indtruktormi, TK, EK, KO, MPZ,
pridelovanie. ¢isla VIN, vydanie OEV a TOV,
prepravné povolenia a i.

45

980

Okruh.
zahezpedenie
pracovného
prostredia
poslancov a NR
SR

.Okruh obsahuje tieZ procesy slvisiace s
agendou NR SR, ,ako hapriklad* harmonogram,
zvolavanie, informovanie o schodzach,
ospravedinenie nedéasti; podavanie materialoy
na rokovanie, pedavanie pozmefiujicich a
depliiujucich navrhov, padévanie otazok,
interpelacii, poskytovanie video informacii,
sledovanie legistativneho procesy, podavanie
dariovych priznani, &i evidencia vyboru pre
Europske zalezitosti. Dalej sem patri vybavenie
Ziadosti vo veci vydania akreditadného preukazu
do NR SR, prehliadky NR SR, a Ziadosti v zmysle
z&kona o pristupe k informéciam ai.*

20

440

Okruh
registracie

Okruh obsahuje procesy stvisiace s najmé s
agendou Odbory vieobecnij vnutome; spravy
(VV8) na OU, a zahffia pracesy slvisiace s
neziskovymi organizaciami (g zahraniénymi), ale
g neinvesticnymi fondmi, zmluvam o zriadovani
zdruZeni obci, spolotenstiev viastnikov bytov a
nebytovych priestorov, zauimovych zdruZeni,
pripadne politickymi stranami. Zvéé3a.ide o
procesy tykajlce sa registracie, vybavovanie
podnetov na zrusenie, dodatkov k Zmiuvam,
vydavanie oznameni, zapisanie zmien, & vymaz

ai.

40

880
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Okruh obsahuje procesy slvisiace najmé so
zahraniénou sluzbou, s rozvojovou spolupracou, s
postavenim a posobnostou Slovenskej agentliry
pre. medzinarodnl rozvojov( spoluprécu. Pari
okrui sem tiez agenda dokladov, resp. zastupitelskych
tradov a cudzincov. Mdzu sem spadat af procesy 45 950
spojené so stiginnostou pristudnym Statnym
organom SR a orgénom prifimajliceho Statu pri
zabezpedeni ochrany zaujmov maloletych
obGanov SR a inych obfanov SR, ktori nemajl
pinil sposobilos na préavne Gkony.

zahrani¢né veci

SPOLLU: 621 13662

Aktivita 4. Dizajn a implementacia inovovanych procesov

Predpokladany rozsah &innosti je poradenstvo v oblasti optimalizécie procesného modelu, resp. jeho jednotlivich
Casti, poradenstvo pri zosiladovani procesného modelu s jednotiivymi internymi systémami a kontrolnymi
mechanizmami pedla niz§ie uvedenej $pecifikicie.

« Dizajn procesu (Modelovanie to-be stavu, navrh alternativ, potrebné zmena legislativy);
e Implementacia procesu {pricom projekt implementovany v ramci OP EVS realizuje organizadné
zZmeny, navrhuje a realizuje prévne ﬂpravy a projekty reaiizované v ramei OP || reailzujﬁ IT podpony

Obrazok 4 : Oznacenie dizajnu a implementacie v ramei celého mikrocyklu
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Realizacia Aktivity €. 4 bude zahfiiat’ nasledovné &innosti:
1. Dizajn a testovanie budiiceho stavu

Dizajn, resp. redizajn budlceho stavu procesov vramci zvolenyeh Zivotnych situdcii bude vychadzat
predovsetkym z identifikovanych optimalizadnych prilefitosti zistenych v Aktivite ¢. 3. Konkrétne kroky dizajnu
budi vychadzat z prijatej metodiky optimalizacie procesov.

V ramci dizajnu budiceho stavu bude proces definovany vo vhodnom detaite pre naslednu fazu implementacie
akymi s(:
» aky je high level" proces a ¢o vykonava;



Priloha &. 1 Ramcove] dohody

kic je iniciatorom procesného toku;

kioré akiivity by mal procesny tok absahovat;

kto bude vykonavat' dlohy, a komu by maii byt nasledne odovzdané:
aka je dotknuta legistativa.

Slcastou dizajnu budiceho stavu procesov bude a):

« urbenie organizaéného zabezpedenia a obsluznych kanélov;

« navrh podpory prostriedkami IT/IKT, spdsob dohladu realizécie IT/IKT a spdsob ich testovania {ako
vstup pre projekty OP I},

definovanie predpokladov pre (spednl implementéciu redizajnovaného procesu;

testovanie dizajnu budiceho stavu procesu a jeho pripadné korekcie;

zmeny v oblasti legislativy (ak je nutné);

vytvorenie manudlov a Skofiacich materidlov pre Specifické vzdelavanie zamestnancov pre
implementaciu konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Skoliace materialy budl vychadzat z metodiky pre analyzu a optimalizaciu procesov v ziednoduSenej forme pre
zamestnancov podfa zapojenia do realizécie jednotiivych aktivit. Navrh osnovy pre manudly a Skoliace materialy:

L ]

Identifikacia splstacich udalosti {(napr. udalost, &as, podmienka);

Identifikacia vystupov pre kaZdého stakeholdera {napr. FO, PO, zamestnanec, organizécia);

identifikacia podprocesov (napr. identifikacia viznamnych mifnikov na ceste od splitacich udalosti k
vystupom);

Identifikacia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade narodenia na Slovensku alebo v
zahranici);

dentifikécia zapojenych organizacii v procese;

|dentifikacia individualnych roli a hlavnych zodpovednost!;

|dentiflkacia podpormych mechanizmov (napr. IT, technické vybavenie, $pecialny material s ochrannymi
prvkami);

dentifikécia miest, v ktorych sa meria proces (KPI, kvalita),

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akény plan implementéacie optimalizaénych opatrent vratane definovania:

Struktary timu pre riadenie zmien,
zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizatnych opatrent (viastnik, harmonogram realizcie
vratane milnikov),
plén pre testovanie a vyhodnotenie optimalizatnych opatreni,
plan pre dohfad a testovanie [T/IKT (realizované OP If),
plan a spdsob realizacie legislativnych zmien,
plan Skolent riadiacich pracovnikov v oblastiach:
o metodiky vyuZivane] pre procesné riadenie za UCelom nasiedného zlepSovania
a udrZiavania kvality procesnych modelov v organizacii resp. rezorte,
o vykonu inovovaného procesu,
o realizovanych legislativnych zmien,
plén Skoleni pracovnikov v oblasti novych postupov prace a smenmic,
plan PR kampane a komunikacie zmien.

Vystupy aktivity €. 4:

Spusteny akiualizovany procesny model Zivoinej situacie

Vystupom bude aktualizovany procesny model Zivotne] situécie, kiory po realizaci sa stane akiuanym
procesnym modeiom Zivotnej situacie.

Aktualna karta procesu pre 621 procesov, ktora araficky zobrazi nasledovné informacie:

spbsob realizécie vratane obsluznych kandlov;

organizatné zabezpeCenie realizécie procesov (subjekt, rola, organizaény ttvar);
medzi indtitucionélne rozhranie na Grovni procesov;

vstupov a vystupov procesov;

pokrytie realizacie procesov prostriedkami {T/KT;
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identifikované miesta merania procesu.,

AkEny plan implementécie opfimalizadnych opatreni vratane definovania:

Struktiry timu pre riadenie zmien,
zodpovednosti za vykonanie jednotiivich optimalizaénych opatrent (viastnik, hamonogram
realizacie vratane mifnikov),
plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizadnych opatrent,
plan pre dohlad a testovanie ITAKT (realizované OP 1),
plan a spdsab realizacie legislativaych zmien,
plan Skoleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:
o metodiky vyuZivanej pre procesné riadenie za Géelom nasledného zlepsovania
a udrziavania kvality procesnych modelov v organizacii resp. rezorte,
o vykonu inovovaného procesu,
o realizavanych legislativnych zmien,
plan Skateni pracovnikov v oblasti novich postupov prace a smemic,
plan PR kampane a komunikécie zmien.

Novy dizain Zivotnei situacie

Dokument bude obsahovat aktualizované resp. doplnené vézby Zivotnych situécii na:

Spustacie udalosti,
Vysledok Zivoinej situécie,
Procesy Zivotngj situécie,
Ugastnici Zivotnej situécie,
Pouzivané nastroje,
Meranie Zivotnej situécie.

Manudly a Skoliace maferidly pre potreby $pecifického vzdelavania zamestnancov podas implementacie

konkrétneho optimalizaéného opatrenia

Predpokladany obsah:

Predstavenie optimalizaéného opatrenia (ciele a tlohy),

Premietnutie optimalizatného opatrenia do dennej prace v danej agende,

Pouzité optimalizacné metodiky a ich predstavenie,

Procesny model Zivotnej situacie,

KPI, poZadované hodnaty, spdsob ich merania a vyhodnocovania,

Pracovneé pozicie a ich Olohy/povinnosti v rémei optimalizatného opatrenia vratane novych pripadne
zmenenych IT néstrojov — premietnutie na lokalne podmienky,

Predstavenie prostriedkov aspasobu na podévanie spiinej vizby na zavedené optimalizatné
opatrenia.

Biznis poziadavky pre névrh automatizacie a elekironizacie vikonov ZS ako podkiad pre vytvorenie &tidie

realizovatelnost v ramci projektov OP |1 Dokument bude obsahovat’

*

vysokolroviiovy popis prikladov pouZitia (use cases);
vysokolroviiova Specifikacia e-sluzby;
logicky datovy model,
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Priloha &. 1 Ramcovej dohody

Okruh 25

Opis

Poéet
procesov

Planovany podet
hodin analyza
suéasného stavuy
aktivita 4
FTE (TO BE) (14)

CSB v oblasti
spravy IT a IKT

Okruh obsahuje procesy stvisiace s prijatim az
po rieSenie poZiadavky/incidentu na sekcidch,
OU, kiientskych centrach a i, pridom zhruba ide
0 inStalacie, spravu a aktualizaciu SWaplikéci,
sieli, profylaktiku, menitering, diagnostiku
porGch, a iné analyzy. Patria sem aj procesy
slivisiace s planovanim, napr. obnovy HW,
zverejiiovanie internych predpisov a sprava
webu, datovy manazment. Patria sem tiez
procesy na useku technologii sitno a radiovych
sietl, ako kamerové systémy ¢i iné zaznamové
zariadenia.

76

8512

CSB v oblasti
systemizacie

Okruh obsahuje procesy sivisiace so
systemizaciou funkénych sluzobnych miest,
urCovanim platového zaradenia, pripravy a
spracovania podkladov k rdznym vypoétom a
hodnoteniam k priznaniu narckov, vykaznictva,
tvorba planov, dohody a zmiuvy, ako aj vydanie
rozhodnuti & usmerneni v oblasti vzdelavania.

70

7840

CSB v oblasi
tvorby a spravy
rozpotty

Okruh obsahuje procesy stvisiace s prijatim a2
po rieSenie poZiadavky na spravoov
rozpoctovych kapitol, analyzy, pripravy
padkladov, planov rozpotov a nakiadov
komeditnych skupin, kontrely v sivislostis
rozpodtom, Serpanim a réznymi dokladmi. Dalej
ide o procesy s(ivisiace so stanovovanim limitov,
{pravami rozpoétu, s ukonéenim rozpodtového

60

6720

spolu
246
procesov

10




roka. S¢asti ide aj o procesy slvisiace s
prevodmi, & vystavovanim objednavok.
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CSB v oblasti
Udtovnictva

Okruh obsahuje procesy slvisiace s Uétovanim
prijmov a vydavkov na samostatnych U&toch,
prevedy, identifikacie bankovych operécif a
objasnovanie platieb, zugtovanie refundacii,
transferov a platieb,

40

4480

Clkruh
veterinarstvo a
pofravinova
bezpednost

Okruh obsahuje procesy na Urovni $tatnej aj
regionélnej veterinamej a potravinovej spravy,
suvisiace s roznymi podnetmi, resp. kontrolnou
¢innostou, procesmi znalosiného manazmentu,
analyzami (evidence based) v obiasti Zivych
zvierat, potravin, organizacii trhu, farmacie,
krmiv, menitoringu a i.

50

5600

Okrub pozemky
alesy

Okruh obsahuje procesy stvisiace s najmé s
agendou Pozemkového a lesného odbons (PLO)
na O}, teda vytlavanie réznych potvrdeni,
opatreni, rozhodnuti a stanovisk a pod. Patria
sem fieZ procesy na Useku polovnictva

50

5600

QOkruki ochrana,
obrana a
krizové situdcie

Okruh obsahuje procesy sivisiace s najmé s
agendou Odboru krizového riadenia (CKR) na
U, teda tvorba a aktualizacia riznych panov,
vydavanie rozhodnuti, informovanie cbyvatefstva
¢i advolavanie krizovych situacii, kontroly,

analyzy, inventarizacie. TaktieZ ide o.procesy

slivisiace s pripravou $tabu obci, & riadenia dloh
¢civilngj obrany a .

50

9600

Okruh, ochrana
prirody a krajiny

Okruh obsahuje procesy stivisiace s najmé s

agendou Odboru spréavy Zivotného prostredia
(OSZ teda vydavanie roznych potvrdeni,
opravneni, opatreni, vyjadreni, rozhodnuti a
stanovisk, vratane preukazov. Patria sem tie?

revizie stavu ochrany prirody a krajiny, ¢i

procesy sivisiace so straZou prirady, &
spdsobenymi $kodami a nahradami.

20

2240

Qkruh vodna
sprava

Okruh obsahuje procesy stvisiace s najmé s
agendou Odboru spravy Zivotného prostredia
(OSZ) teda vydavanie rdznych potvrdeni,
opravneni, opatrent, vyjadreni, rozhodnuii a
stanovisk &i ide o navrhovand ginnost, v oblasti
uZivania vd, vypastania odpadovych latok,
vodnych stavieb a vodnej stréZe a i.

25

2800

Okruh-ochrany
ovzdusiaa
zmeny klimy

Okruh ohsahuje procesy slivisiace s hajmé s
agendou Odboru sprévy Zivotného prostredia
{0S2), teda vydavanie réznych potyrdeni,
opravneni, opatreni, vyjadreni, rozhodnuti a
stanovisk oblasti ochrany ovzdusia a zmeny
klimy, vratane uréovania podmienok, limitov,
ukladania vynimiek, ¢ vydavania programov na
ziepSenie kvality ovzdusia.

30

3360

spolu
375

procesov

H




Okruh Doprava:
Il.

Okruh obsahuje procesy sivisiace s najmé s
agendou Odboru cestnej dopravy (OCD) na OU,
a zahima zvy3né procesy ako vydavanie rdznych
potvrdeni, rozhodnutt vratane preukazov v
stivistosti s autodkolami, taxisiuZzbami, Skoliacimi
strediskami a indtruktormi, TK, EK, KO, MPZ,
pridefovanie ista VIN, vydanie OEV a TOV,
prepravné povolenia al.

45
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5040

Okruh
zabezpedenie
pracovného
prostredia
poslancov a NR
SR

Qkruh obsahuie tieZ procesy sivisiace s
agendou NR SR, ,ako napriklad* harmonagram,
zvolavanie, informovanie o schidzach,
ospravedinenie nedSasti, podavanie materidlov
na rokovanie, podavanie pozmerfivjlcich a
doplfiujicich névrhov, podavanie otazok,
interpelégii, poskylovanie video informéct,
sledovanie Iegislatwneho pProcesu, podavanie
dariovych priznani, ¢i evidencia vyboru pre
Eurdpske zéleZitosti. Dalef sem patri vybavenie
Ziadosti vo veci vydania ekreditatného preukazu
do NR SR, prehliadky NR SR, a Ziadosti v
zmyste zakona o pristupe k informéciam ai."

20

2240

Okruh
registrécie

Okruh obsahije procesy sivisiace s najma s
agendou Odboru vseobecnej vnutomej spravy
{VVS) na QU, a zahffia procesy slivisiace s
neziskovymi organizaciami (&) zahrani¢nymi), ale
aj neinvesti€nymi fondmi, zmiuvam o zriadovani
zdruzeni obci, spologenstiev viastnikov bytov a
nebytovych priestorov, zaujmovych zdruZeni,
pripadne politickyrni stranami. Zvatsa ide o
procesy tykajlice saregistracie, vybavovanie
podnetov na zruenie, dodatkov k zmiuvam,
vydavanie ozhameni, zapisanie zmien, & vymaz
ai

40

4480

Okruh
zahraniéné veci

Okruh obsahuje procesy stvisiace najmé so
zahraniénou sluzbou, s rozvojovou spolupracou,

s postavenim a pbsobnostou Slovenske;

ageniary pre medzinaredn(l rozvojovi
spoluprécu. Patri sem tieZ agenda dokfadov,
resp. zastupitelskych Gradov a cudzincov. MoZu
sem spadat aj procesy spojené so stcinnostou
prisludnym Statnym organom SR a orgéanom
prijimajiceho Statu pri zabezpedeni ochrany
zaujmov maloletych obfanov SR a inych
obdanov SR, ktori nemaju pindl spdsobilost na
pravne (ikony

45

5040

SPOLU:

621

69552

Uivedené Cinnosti budi zabezpecené expertom &. 1. aZ 4., prostrednictvom ktorjch poskytovate! sluzieb/Auditor
preukazal spinenie pedmienck asti podfa § 34 ods. 1 pism. g) zékona ako aj daldimi kvalifikovanymi osobami
v pocte min. 25 osob, zabezpedenie ktorych verejny obstaravatel/klient poZaduje ako zmiuvn{: podmienku podfa
Glanku 1V bodu 4.1 pism. k) Zmiuvy na poskytnutie sluzieb.
Personalne zabezpedenie predmetu zakazky:

Expert €. 1 - 1 osaba

Expert €. 2 - 2 osoby

Expert & 3~ 1 osoba

Expert &. 4 - 1 osoba
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Ptiloha &, 1 Ramcove] dohody

Ostatné kvalifikované osoby v pocte min. 25 osdb

Expert €. 1

PoZiadavky na experta v nadviznosti na opis predmetu zakazky preukazované v ramei splnenia
podmienok Gcasti.

+ ukongené vysokodkolské vzdelanie minimalne 11, stupfia;

s miniméine 2 roky skisenosti v oblasti implementécie afafebo monitoringu afalebo hodnotenia afalebo
vykonu auditu {audit procesov, systémov, ludskych zdrojov);
znalost podmienok a legistativy SR a EU;
IT certifikat, napriklad CiSA, CGEIT, alebo CISM, alebo ich ekvivalent:
minimalne 3 profesionalne praktické skisenost! voblasti navrhovania optimalizaénych opatreni
informaénych systémov a integracie dat v poslednych 10 rokoch;

Zodpovednosti experta - aktivita €. 3

» ziskavanie kemplexnegj znalosti procesov z hfadiska:

o spdsobu realizacie vratane obsluznych kanalov,
organizatného zahezpedenia realizécie procesov,
interne} a externej legistativy na Orovni procesov,
medziinstitucionalneho rozhrania na Grovni procesov,
pokrytia realizécie procesov prostriedkami [T/IKT,
kompetenéného pokrytia a informatnych povinnasti v rdmei vikonu Zivotnych situacii (okrem iného na
zakiade legislativneho ramea),

o spdsobu riadenia organizéch VS.
zistovanie informécit o procesoch prostrednictvom pracevnych mapovacich stretnuti, interview a monitoringu;
zdokumentovanie akiualneho vykonavania procesov prostrednictvom procesnych map, workflow diagramov
(najma tykajice sa IT podpory, databaz a inych podpornych nastrojov);
zodpovednost za komplexné zhodnotenie stavu vykenavania procesov aorganizaéného zabezpedenia
procesov pre kazdi zvolen(t ZS prostrednictvom aktualnych kariet procesov a procesnych a kolaboratnych
diagramov, vytvarenych pomocou Standardu BPMN 2.0, v stlade s Metodikou optimalizacie procesov verejne]
spravy;
zodpovednost za dodréiavanie konvencii mapovania procesov a zachytenie rozdielov medzi kolaboraénymi a
procesnymi diagramami;
zapracovanie pripomienok k zmapovanym procesom, zabezpeenie ich schvélenia gestorom a podpis
validaénych protokolov AS IS medzi dodavatefom a gestorom;
potvrdzovanie finainej spravnosti a Upinosti vypinenych a odovzdanych kariet ZS a kariet procesov AS 1S;
analyza procesov z hfadiska slabych miest vramci vykonu procesov (diagnostika problémov, hiadanie
korenovych pricin, edhadovanie potencialu na zlepsenie) na zakiade ziskanych informéacii;
vytvaranie Zoznamu opfimalizatnych prileZitosti vyplyvailicich zo Zisteného stavu vykonu procesov a
organiza¢neho zabezpetenia rieSenia Zivotnych situacii v siasnom stave, Zoznam bude sliZit ako podklad
pre aktivitu . 4,

00000

Zodpovednosti experia - aktivita ¢, 4

zodpovednost za spravne nadizajnovanie budiiceho stavu procesov v ramci zvolenych Zivotnych situécii
prostrednictvom kolaboracnych diagramov ZS a procesov TO BE a procesnych diagramov procesov TO BE,
vytvorenych pomocou $tandardu BPMN 2.0, v siilade s Metodikou optimalizacie procesov verejne] spravy;
zadpovednost za kvalitu a spravnost aktualizacie kariet ZS a procesov TO BE;

zodpovednost za ndvrh podpory procesov prostriedkami ITAKT;

zapracovanie pripomienok k dizajpu budlceho stavu procesov, zabezpedenie jeho schvalenia gestorom a
podpis validaénych protokolov TO BE medzt dodavatefom a gestorom;

13



Priloha €. 1 Ramcovej dohody

» zabezpeCenie tvorby popisav (pripadov pouZitia) Specifickych pripadov, kde klient VS vyuZije IT systém na
ziskanie poZadovanej siuzby;

+ zabezpedenie vizualizacie konceptudineho datoveho modelu pomocou entity relationship diagramu v stifade s

Metodikou datového modelovania;

zabezpeCenie analytickych prac a navrh biznis poziadaviek ku kaZdému namapovanému procesu;

tvorba katalogu biznis poziadaviek pre navrh automatizacie a elektronizacie vikonov Z8;

vypracovanie harmonogramu pre implementovanie optimalizaénych opatreni;

tvorba manuélov a $koliacich materialov pre potreby vykonavania analytickych prac podia metodik merania a

vyhodnocovania procesov; merania vikonnasti procesov prostrednictvom KPI.

V ramei dizajnu budiiceho stavu bude proces definavany vo vhodnom detaile pre nasledn( fazu implementécie
akymi su:

» aky je high level’ proces a &o vykonava;

kto je inicidtorom pracesného toku;

ktoré aktivity by mal procesny tok obsahovat:

kto bude vykonavat Ulohy, a komu by mali byt n&sledne odovzdang;

aka je dotknuta legislativa,

Scastou dizajnu huddceho stavu procesov bude aj:

* urlenie organizainého zabezpedenia a obsluznych kanalov;

» navrh podpory prostriedkami IT/KT, spdsob dohladu realizacie [TAKT a spdsob ich testovania (ako vstup pre
projekty OP II};

definovanie predpokiadov pre UspeSnl implementéciu redizajnovaného procesu;

testovanie dizajnu budliceho stavu procesu a jeho pripadné korekeie;

zmeny v oblasti legislativy (ak je nutné);

vytvorenie manuélov a $koliacich materidlov pre 3pecifické vzdelavanie zamestnancov pre implementaciu
konkréineho opfimalizaéného opatrenia.

Skoliace materialy budi vychédzal 2 metodiky pre analyzu a optimalizéciu procesov v ziednodusenej forme pre

zamestnancov podla zapojenia do realizécie jednotlivych aktivit. Navrh osnovy pre manudly a 3kaliace materialy:

» |dentifikécia splstacich udalosti {napr. udalost, ¢as, podmienka);

+ Identifikacia vystupov pre kaZdeho stakeholdera (napr. FO, PO, zamestnanec, organizacia);

* |dentifikacia podprocesov (napr. identifikacla vyznamnych milnikov na ceste od spidfacich udalost k
vystupom);

* ldentifikacia variact procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade narodenia na Slovensku alsbo v
zahranici);

« |dentifikécia zapojenych organizacii v procese:
[dentifikécia individuainych roli a hiavnych zodpovednosti;

+ ldentifikacia podpornych mechanizmav (napr. 17, technické vybavenie, Speciélny material s ochrannymi
prvkami);

» |dentifikacia miest, v ktorych sa meria proces (KP, kvalita).

Po definovant dizajnu bude vytvoreny akény pléan implementécie optimalizadnych opatreni vratane definovania:

e Struktry timy pre riadenie zmien,

» zadpovednosti za vykenanie jednoflivych optimalizaénych opatreni (vlastnik, harmonogram realizacie vratane

milnikov),

plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizaénych opatrent,

plan pre dohlad a testovanie IT/IKT (realizované OP If),

plén a spdsch realizacie legislativnych zmien,

plén Skoleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

o metodiky vyuZivanej pre procesné fiadenie za (telom nasledného zlepSovania a udrZiavania kvality
procesnych modelov v organizacii resp. rezorte,

o vykonu inovovangho procesu,

o realizovanych legislativnych zmien,

14



Prilcha &. 1 Ramcovej dohody

plan Skoleni pracovnikov v oblasti novych postupoy prace a smernic,
plan PR kampane a komunikacie zmien.

Expert &, 2

PoZiadavky na experta vnadviiznosti na opis predmetu zakazky preukazované v ramci splnenia
podmienok Géasti

tkonCené vysokodkolskeé vzdelanie minimaine Il. stupfia:

miniméalne 2 roky skisenosti v oblasti implementécie a/alebo monitoringu a/alebo hodnotenia afalebo vykonu
auditu (gudit procesov, systémov, fudskych zdrojov);

znalost podmienok a legislativy SR a EU;

certifikat v oblasti procesného riadenia, modsfovania a zdokonalovania procesov, naprikiad SCBPM, OMG
Certified in BPM, Six Sigma Black Belt aleba ich ekvivalent,

minimaine § profesionéinych praktickych skisenosti v oblasti procesného riadenia, mapovania, nastavenia,
modelovania a zdokonalovania procesov;

Zodpovednosti experta - aktivita &, 3

zodpovednost za ziskavanie komplexne] znalosti procesov z hladiska spésobu realizacie, organizagného
zabezpetenia, legislativneho pokrytia, medziinstitucionalneho rozhrania, vstupov a vystupov, zaznamenanie
IT/IKT prostriedkov;

» zistovanie informacii o procesoch prostrednictvom pracovnych mapovacich stretnutl, interview a monitoringu;

zdokumentovanie aktualneho vykonavania procesov prosirednictvom procesnych mép, workflow diagramov;
zodpovednost za komplexné zhodnotenie stavu vykonavania procesov aorganizaéného zabezpstenia
procesov pre kaZd( zvolen( ZS prostrednictvom akiudlnych kariet procesov a procesnych a kolaboraénych
diagramov, vytvorenych pomocou Standardu BPMN 2.0, v stlade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej
spravy,

zahezpetenie priebehu mapovania a analytickych prac na vybranych procesoch poskytovanych verejnou
spravou;

zodpovednost za dodrZiavanie konvencii mapovania procesov a zachytenie rozdietov medzi kolaboraénymi a
procesnymi diagramami;

zapracovanie pripemienck k zmapovanym procesom, zabezpetenie ich schvalenia gestorom a podpis
validaénych protokolov AS 1S medzi dodavatefom a gestorom;

potvrdzovanie findlnej spravnosti a Upinosti vypinenych a adovzdanych kariet ZS a kariet procesov AS (S;
analyza procesov z hladiska slabych miest vramei vikonu procesov (diagnostika problémov, hiadanie
korefiovych pricin, odhadovanie potenciélu na ziepienie) na zéaklade ziskanych informacii;

vytvaranie Zoznamu optimalizaénych prileZitost! vyplyvajucich zo zisteného stawu vykonu procesov a
organizaCného zabezpecenia rieSenia Zivotnych situacii v siasnom stave. Zoznam bude szt ako podklad
pre akiivitu £, 4.

Hlavnym ciefom tejto Cinnostl je ziskat kamplexna znalost procesov z hladiska:

* & & & & & & P = & @

sposobu realizacie;

organizaéného zabezpecenia realizicie procesov;
internej a externe] legislativy na Urovni procesov:
medziin&titucionalneho rozhrania na drovni procesov;
vstupov a vystupov procesov;

pokrytie realizécie procesov prostriedkami IT/KT
sposobu realizacie vratane obsluZnych kandlov;
organizatného zabezpecenia realizécie procesov (subjekt, rola, organizaény ttvar);
intemej a extemej legistativy na (rovni procesov:
medziinfitucionaineho rozhrania na drovni procesov;
vstupov a vystupov procesov;



Priloha & 1 Ramcovej dohady

pokrylie realizécie procesov prostriedkami [T/IKT;

kompetenéneho poknytia a informagnych povinnosti v ramei vykonu Zivotnjch situacii {okrem iného na
zaklade legislativneho ramca);

spOsobu riadenia organizécii VS,

Zodpovednosti experta - aktivita €, 4

zodpovednost za spravne nadizajnovanie budiceho stavu procesov v ramei zvolenych Zivotnych situacit
prostrednictvom kolaboraénych diagramov ZS a procesov TO BE a procesnych diagramov procesov TO BE,
vytvorenych pomocou Standardu BPMN 2.0, v stlade s Metodikou optimalizacie pracesov verejnej spravy;
zapracovanie pripomienok k dizajnu budlceho stavu procesov, zabezpedenie jeho schvaienia gestorom a
padpis validagnych protokolov TO BE medzi dodavatelom a gestorom;

potvrdzovanie sprévnosti a Gpinosti vyplnenych a odovzdanych kariet 78 a kariet procesov TO BE:
zabezpecenie analytickych prac a névrh biznis poZiadaviek ku kazdému namapovanému procesu;
zabezpecenie tvorby popisov (pripadov poufitia) Specifickych pripadov, kde klient VS vyuzije IT systém na
ziskanie poZadovanej sluzby;

zabezpetenie vizualizécie konceptuaineho datového modelu pomocou entity relationship diagramu v sulade s
Metodikou datového modelovania;

vypracovanie harmonogramu pre implementovanie optimalizaénych opatren!;

tvorba manuélov a Skoliacich materidlov pre potreby vykonévania analytickych prac podla metodik merania a
vyhodnocovania procesov; merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPP,

Definovanie prileZitosti pre dizajn inovovanych procesov VS - V ramei dizajnu budiiceho stavu bude proces
definovany ve vhodnom detaile pre naslednd fazu implementacie akymi s

aky je ,high level" proces a éo vykonava;

kto je iniciatorom procesného toku;

ktore aktivity by mal procesny tok ohsahovat’

kto bude vykonavat {lohy, a komu by maii byt nasledne odovzdané;
aka je dotknuta legislativa,

Sicastou dizajnu buddeeho stavu procesov bude aj:

uréenie organizaéneho zabezpedenia a obsiuznych kanalov:

navrht podpory prostriedkami IT/IKT, spdsob dohladu realizécie 1T/IKT a spasob ich testovania {ako vstup pre
projekty OP Il);

definovanie predpokladov pre ispe$nu implementéciu redizajnovaného procesu;

testovanie dizajnu budtcehe stavu procesu a jeho pripadné korekeie;

zmeny v oblasti legisfativy {ak je nutné);

vytvorenie manudlov a Skoliacich materidlov pre Specifické vzdelavanie zamestnancov pre implementaciu
kankrétneho optimalizacného opatrenia.

Skoliace materialy bud vychadzat z metodiky pre analyzu a optimalizaciu procesov v zjiednodu$ene} forme pre
zamestnancov podia zapojenia do realizacie jednotlivich aktivit. Navh osnovy pre manualy a $koliace materialy:

{dentifikécia splétacich udalosti (napr. udalost, &as, podrienka);

|dentifikécia vystupov pre kaZdého stakeholdera (napr. FO, PO, zamestnanec, arg anizécia);

|dentifikacia podprocesov (napr. identifikécia vyznamnych mifnikov na ceste od splstacich udalosti k
vystupom};

Identifikécia vari&cii procesov {napr. vydanie rodného listu v pripade narodenia na Slovensku alebo v
zahranici);

[dentifikacia zapojenych organizécii v procese;

|dentifikacia individuainych roli a hlavnych zodpovednast!;

|dentifikacia podpomych mechanizmov (napr. {T, technické vybavenie, Specidiny material s ochrannymi
prvkami);

Identifikacia miest, v kiorych sa meria proces (KPI, kvalita).

16



Priloha & 1 Ramcovej dohody

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akény plan implementécie optimalizaénych opatreni vratane definovania:

Strukt{ry timu pre riadenie zmien,
zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizatnych opatreni (vlastnik, harmonogram realizécie vratane
mifnikov),
plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizaénych opatreni,
plan pre dohlad a testovanie ITAKT {realizavang OP I},
pian a spbsob realizécie legislativnych zmien,
ptan Skeleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:
o metodiky vyuZivangj pre procesné riadenie za (felom nasledného zlep$ovania a udrZiavania kvality
procesnych modelov v organizacii resp. rezotte,
o vykenu inovovaného procesu,
o realizovanych legislativnych zmien,
plan Skoleni pracovnikov v oblasti noviych postupov prace a smernic,
plan PR kampane a komunikacie zmien.

Expert£.3.

Poiadavky na experta vnadviznosti na opis predmetu zékazky preukazované v ramci splnenia
podmienok Géasti

ukoncene vysokoskolské vzdslanie minimalne II. stupfia:

minimalne 2 roky skisenost! v oblasti implementécie a/alebo monitoringu a/alebo hodnotenia a/alebo vikonu
auditu (audit procesov, systémov, ludskych zdrojov);

znalost podmienok a legislativy SR a EU;

certifikat PRINCE 2 Practitioner alebo jeho ekvivalent;

minimalne 2 profesionaine praktické skisenosti v oblasti projekiového manazmentu;

Zodpovednosti experta - aktivita &, 3

vykonavanie dohfadu nad projektovymi cinnestami a riadenie procesnych timov;

manazovanie a metodické usmerfiovanie procesnych a datovych analytikov pri tvorbe analytickych vistupov a
kontrolovanie dodrziavania Metodiky optimaiizacie procesov vo VS, Metodiky merania vykonnosti procesov
prostrednictvom KPi, Metodiky merania nékladovosti procesov TD-ABC a Metodiky modelovania Gdajov vo
V5,

zodpovednost za obsah a kvafitu predkiadanych dokumentov za akiivitu &. 3

zodpovednost' za ziskavanie komplexnej znalosti procesov z hfadiska spésobu realizécie, organizaéného
zabezpedenia, legislativneho pokrytia, medziindtitucionaineho rozhrania, vstupov a vystupov, zaznamenanie
IT/AKT prostriedkov;

zistovanie informacii o procesoch prostrednictvom pracovnych mapovacich stretnuti, interview a monitoringu;
zdokumentovanie aktualneho vykonévania procesov prostrednictvom procesnych map, workflow diagramov;
zodpovednost za komplexné zhodnotenie stavu vykonévenia procesov aorganizadného zabezpedenia
procesov pre kazd(l zvolent ZS prostrednictvom aktualnych kariet procesov a procesnych a kolaboracnych
diagramov, vytverenych pomocou Standardu BPMN 2.0, v siifade s Metodikou optimalizacie procesov verejng
Spravy,

zabezpeCenie priebehu mapovania a analytickych prac na vybranych procesoch poskytovanych verejnou
SPravou;

zodpovednost za dodrZiavanie konvencii mapovania procesov a zachytenie rozdielov medzi kolaboratnymi a
procesnymi diagramami;

zapracovanie prpomienok k zmapovanym procesom, zabezpetenie ich schvalenia gestorom a podpis
validacnych protokolov AS 1S medzi dodavatelom a gestorom;

potvrdzovanie fininej spravnosti a Upinosti vyplnenych a odovzdanych kariet 7S a kariet procesov AS 1S;
analyza procesov z hladiska slabych miest vramei vikenu procesov (diagnostika problémov, hfadanie
korefovych pricin, odhadovanie potencialu na zlepdenie) na zéklade ziskanych informéci;
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vytvéranie Zoznamu optimalizatnych prileZitosti vyplyvajucich zo zisteného stavu vykonu procesov a
organizatneho zabezpeCenia rieSenia Zivotnych situdcii v siGasnom stave. Zoznam bude sl ako podklad
pre aktivitu &. 4.

Hlavnym ciefom fejto Cinnosti je ziskat komplexn znalost procesov z hladiska:

sposobu realizacie;

organizaneho zahezpedenia realizacie procesov;

interne] a externej legislativy na Grovni procesov;

medziinstitucionalneho rozhrania na Grovni procesov;

vstupov a vystupaov procesoy;

pokrytie realizacie procesov prostriedkami ITAKT

spbsobu realizécie vratane obsluZnych kanéloy;

organizatného zabezpecenia realizacie procesov (subjekt, rola, organizadn Gtvar);
internej a externej legislativy na Grovni procesov;

medziinstitucionalneho rozhrania na Grovni procesoy;

vstupov a vystupov procesov;

pokryfie realizacie procesov prostriedkami [T/IKT;

kompstencného pokrytia a informadnych povinnosti v ramei vikonu Zivotnjch situacii (okrem iného na
zakiade legislativneho ramcaj;

spdsobu riadenia organizacii VS.

Zodpovednosti experta - aktivita €. 4

manaZovanie a metodické usmerfiovanie procesnych a datovych analytikov pri tvorbe analytickych vistupov a
kontrolovanie dodrZiavania Metodiky optimalizécie procesov vo VS, Metodiky merania vykonnosti procesov
prostrednictvom KPI, Metodiky merania nakiadovosti procesov TD-ABC a Metodiky modelovania udajov vo
VS;

vykonavanie dohladu nad projektovymi Sinnostami a riadenie procesnych timov;

zodpovednost za obsah a kvafitu predkiadanych dokumentov za aktivitu &. 4;

zodpovednost za sprévne nadizajnovanie budliceho stavu procesov v ramci zvelenjch Zivotnych situcii
prostrednictvom kolaboradnych diagramov 7S a procesov TO BE a procesnych diagramov procesov TO BE,
vytvorenych pomocou Standardu BPMN 2.0, v silade s Metodikou optimalizacie procesov verejne;
spravy;zodpovednost za spravne nadizajnovanie a zachytenie rozdielov medzi kolahoratnymi a procesnymi
diagramami; zapracovanie pripomienck k zmapovanym procesom, zabezpeenie ich schvélenia gestorom a
podpis validaCnych protokelov TO BE medzi dodavatefom a gestorom;

potvrdzovanie spravnosti a (plnosti vyplnenych a odovzdanych kariet ZS a kariet procesov TO BE,
zabezpedenie analytickych prac a navrh biznis poZiadaviek ku kaZdému namapovanému procesu;
zabezpelenie tvorby popisov (pripadov pouitia) Specifickych pripadov, kde klient VS vyuZije IT systém na
ziskanie poZadovanej stuzby;

zabezpelenie vizualizacie konceptualneho datového modelu pomocou entity relationship diagramu v stlade s
Metodikou datového modelovania;

vypracovanie harmonagramu pre implementovanie optimalizaénych opatreni:

tvorba manualov a Skoliacich materidlov pre potreby vykonavania analytickych prac podfa metodik merania a
vyhodnocovania procesov; merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPi;

zabezpedenie dohfadu nad priebehom $koleni pracovnikov VS;

zodpovednost za kvalitu Skoleni pracovnikov VS.

t. |. definovanie prileZitostt pre dizajn inovevanych procesov VS,

V ramei dizajnu budiceho stavu bude proces definovany vo vhodnom detaile pre naslednd fazu implementécie
akymi si:

aky je ,high level" proces a ¢o vykonava;

kto je iniciatorom procesného toku;

ktoré aktivity by mal procesny tok obsahovat’

kio bude vykonavat tiohy, a komu by mali byt nésledne odovzdané;

18
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aka je dotknuta legislativa.

Stcastou dizajnu budlceho stavu procesov bude aj;

urCenie organizatneho zabezpedenia a obsluZnych kanlov:

navrh podpory prostriedkami ITAKT, sposob dohfadu realizécie I T/IKT a spdsob ich testovania {ako vstup pre
projekty OP 1I);

definovanie predpokladov pre Uspe$nt implementéciu redizajnovaného procest;

testovanie dizajnu buddceho stavu procesu a jeho pripadné korekeie:

zmeny v oblasti legislativy {ak je nutné};

vytvorenie manualov a Skoliacich materidiov pre $pecifické vzdelavanie zamestnancov pre implementaciu
konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Skoliace materialy budi vychadzat z metodiky pre analyzu a optimalizaciu procesov v zjednodusene] forme pre
zamestnancov podfa zapojenia do realizécie jednotlivych aktivit. Navrh osnovy pre manuély a Skoliace materialy:

-

|dentifikécia spiStacich udalosti (napr. udalost, &as, podmienka);

Identifikacia vystupov pre kaZdého stakeholdera (napr. FO, PO, zamestnanec, organizacia);

ldentifikécia podprocesov (napr. identifikécia vyznamnych milnikov na ceste od spidfacich udalosti k
vystupomy;

Identifixacia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade narodenia na Slovensku alebo v
zahranict);

Identifikécia zapojenych organizacii v procese;

|dentifikécia individualnych roli 2 hiavnych zodpovednosti:

Identifikacia podpornych mechanizmov (napr. IT, technické vybavenie, Specialiny material s ochrannymi
prvkami);

Identifikécia miest, v ktorych sa meria proces (KP!, kvalita).

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akény plan implementacie optimalizacnych opatreni vratane definovania;

-

Struktdry timu pre riadenie zmien,

zedpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizadnych opatreni (viastnik, harmonogram realizécie vratane
mifnikev),

ptan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizanych opatreni,

plan pre dohlad a testovanie IT/AKT (realizované O 1),

plén & spdscb realizacie legislativnych zmien,

plan Skoleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

o metodiky vyuZivanej pre procesné riadenie za Uéelom nasledného zlepSovania a udriiavania kvality
procesnych modelov v organizacii resp. rezorte;
o vykonu incvovaného procesu;
o realizovanych legislativnych zmien,
plan Skoleni pracovnikov v oblasti novych postupov prace a smemic,
plan PR kampane a komunikacie zmien.

Vseobecne pre aktivitu 3 a aktivitu 4:

Riadenie a organizacia

« Definuje a kontroluje tlohy &lenov projektového/pracesného timu

» Riadi, organizuje a monitoruje projekt na operativnej Grovni v siiéinnosti s odberatefom/MV SR
» |dentifikuje a riadi riziké projektu

« Organizuje oficialne siretnutia

» Vsucinnosii s odberatefom/MV SR aktualizuje projektovy pian, zoznam riztk, harmonogram projektu,
atd.
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*  kontroluje priebeh pinenia projektu a dodania vystupav a informuje riadiaci vybor o priebehu
projektavych préc {status meetingy)

Schvalovanie a podpisovanie

e Podpisuje preberacie protokoly
«  Schvaluje jednotlivé vystupy pred ich dorugenim PM UV SR

Ostatné

* Vypracovava projekiovy plan
= Vypracovava status reporty, spravy a stave projektu

Experté. 4

Poziadavky na experta vnadvéznosti na opis predmetu zikazky preukazované vramci splnenia
podmienok (¢asti

ukoncene vysokoskolské vzdelanie minimaine 1, stupna;

minimalne 2 roky skisenostf v oblasti implementécie afalebo monitoringu a/alebo hodnotenia afalebo vykonu
auditu (audit procesov, systémov, fudskych zdrojov):

znalost podmienok a legisiativy SR a EU v poZadovanej oblasti vykonu auditu;

minimalne 5 profesionélnych praktickych skiisenost! v oblasti auditu verejného sekiora na vetkych Grovniach

Zodpovednosti experta - aktivita ¢. 3

+ zistovanie informécii o procesoch prostrednictvom pracovnych mapovacich stretnuti, inferview a monitoringu;

zdokumentovanie akiuélneho vykonavania procesov prostrednictvom procesnych map, workflow diagramov:
vykonavanie Cinnosti sUvisiacich s uréenim néakladovosti procesov ASIS v sillade s Metodikou merania
nékladovosti procesov TD-ABC;

zodpovednost za ziskavanie komplexnej znalosti procesov z hladiska spdsobu realizacie, organizaéného
zahezpedenia, legislativneho pokrytia, medziinstitucionalneho rozhrania, vstupov a vystupov;

zodpovednost za komplexné zhodnotenie stavu vykonévania procesov a organizaénéhe zabezpedenia
procesov pre kazdil zvolenti ZS prostrednictvom aktualnych kariet procesov a procesnych a kolaboraénych
diagramov, vytvorenych pomocou $tandardu BPMN 2.0, v stlade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej
spravy,

zabezpelenie priebehu mapovania a analytickjch prac na vybranych procesoch poskytovanych verejnou
spravou;

zapracovanie pripomienok k zmapovanym procesom, zabezpeenie ich schvalenia gesterom a podpis
validacnych protokolov AS IS medzi dodavatefom a gestorom:

potvrdzovanie finéine] spravnosti a Uplnosti vypinenych a odovzdanych kariet ZS a kariet pracesov AS IS;
zodpovednost za dodrziavanie konvencii mapovania a zachytenie rozdielov medzi kolaboradnymi a
procesnymi diagramami;

analyza procesov z hladiska slabych miest vramci vykonu procesov (diagnostika problémov, hladanie
karefiovych pricin, odhadovanie potencidlu na zlepéenie) na zaklade ziskanych informéacii;

vytvaranie Zoznamu optimafizaCnych prilezitosti vyplyvajiicich zo zisteného stavu vykonu procesov a
organizatného zabezpedenia rieSenia Zivotnych situdci! v sicasnom stave. Zoznam bude sl ako podklad
pre aktivitu ¢, 4.

Hiavnym cielom tejto &innosti je ziskat komplexni znalost procesov z hiadiska:

a
-

spdsobu realizacie;

organizaéného zabezpedenia realizacie procesov,
interrie] a externej legistativy na {rovni procesoy,
medziin3titucionaineho rozhrania na drovni procesov;
vstupov a vystupov procesoy;

pokrytie realizacie procesov prostriedkami [T/IKT;
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sposobu realizacie vratane obsluznych kanélov;

organizacneho zabezpetenia realizacie procesov (subjekt, rola, organizadny (tvar);

internej a externe] legislativy na Grovni procesov;

medziinstitucionatneho rozhrania na trovni procesoy;

vstupov a vystupov procesov;

pokrytie realizécie procesov prostriedkami ITAKT;

kompeteniného pokrytia @ informagnych povinnosti v ramei vykonu Zivotrjch situacii {okrem iného na
zaklade legistativneho ramca);

spdsobu riadenia organizachi VS.

Zodpovednosti experta - aktivita ¢. 4

vykenavanie Cinnosti slvisiacich s urdenim nakladovosti procesov TO BE v slilade s Metodikou merania
nékladovosti procesov TD-ABC:

urCovanie moznych finanénych dspor dosiahnutych implementovanim optimalizagnych prileZitosti:
zodpovednost za spravne nadizajnovanie budiceho stavu procesov v ramcl zvolenych Zivotnych situacii
prostrednictvom kolaboraénych diagramov Z8 a procesov TO BE a procesnych diagramov procesov TO BE,
vytvorenych pomocou Standardu BPMN 2.0, v stifade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej spréavy;
zodpovednost za spravne nadizajnovanie a zachytenie rozdislov medzi kofaboraénymi a procesnymi
diagramami; zapracovanie pripomienok k zmapovanym procesom, zabezpe&enie ich schvalenia gestorom a
podpis validadnych protckalov TO BE medzi dodévatelom a gestorom;

potvrdzovanie spravnosti a (iplnosti vyplnenych a odovzdanych kariet ZS a kariet procesov TO BE,
zabezpecenie analytickych préc a névrh biznis poZiadaviek ku kazdému namapovanému procesy;
zabezpetenie tvorby popisov (pripadov pouitia) Specifickych pripadov, kde klient VS vyuzije IT systém na
Ziskanie poZadovanej sluzby;

zabezpetenie vizualizécie konceptuéineho datového modelu pomocou entity relationship diagramu v silade s
Metodikou datového modelovania;

vypracovanie harmonogramu pre implementovanie optimalizaénych opatren;

tvorba manualov a $koliacich materiglov pre potreby vykongvania analytickych prac podla metodik merania a
vyhodnocovania procesov, merania vykonnosti procesov prostrednictvom KP.

t.j. definovanie prileZitosti pre dizajn inovovanych procesav VS.

V ramei dizajnu buddceho stavu bude proces definovany vo vhodnom detaile pre nastednil fazu implementacie
akymi su:

»

aky je ,high level" proces a Go vykonava:

kto e iniciatorom procesného toku:

ktoré aktivity by mal procesny tok obsahovat:

kto bude vykonavat Glohy, a kemu by mali byt nasledne odovzdané;
aka je dotknuta legislativa.

Suastou dizajnu budteeho stavu procesov bude aj;

. & & »

uréenie organizatného zabezpedenia a obsluznych kanalov;

navrh podpory prostriedkami IT/KT, spdsob dohfadu realizacie IT/IKT a spdsob ich testovania (ako vstup pre
projekty OP H);

definovanie predpokladov pre Uspesn( implementéciu redizajnovaného procesu;

testovanie dizajnu budiicehe stavu procesu a jeho pripadné korekeie:

Zmeny v oblasi legistativy (ak je nutnd);

vytvorenie manualov a Skoliacich materialov pre Specifické vzdelavanie zamestnancov pre implementaciu
konkrétneho optimalizatného opatrenia,

Skoliace materialy budi vychadzat z metodiky pre analyzu a optimalizaciu procesov v zjednoduienej forme pre
zamestnancov podra zapojenia do realizécie jednoflivych aktivit. Navrh osnovy pre manualy a Skoliace materialy:

L ]

Identifikacia spistacich udaiosti (napr. udalost, cas, podmienka);
|dentifikécia vystupov pre kazdého stakeholdera (napr. FO, PO, zamestnanec, organizacia);
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-

|dentifikécia podprocesov {napr. identifikicia viznamnych milnikov na ceste od spudtacich udalosti k
vystupom);

|dentifikacia varicii procesov {napr. vydanie rodného listu v pripade narodenia na Slovensku alebo v
zahrani¢i); _

Identifikécia zapojenych organizacii v procese;

{dentifik&cia individuainych roli a hlavnych zodpovednosti;

identifikacia podpomych mechanizmov (napr. [T, technické vybavenie, Speci&iny materidl s ochrannymi
prvkami);

= Identifikacia miest, v ktorych sa meria proces (KPI, kvalita).

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akény plan implementécie optimalizaénych opatreni vratane definovania:
Struktdry timu pre riadenie zmien,
» zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizaénych opatreni {viastnik, harmonogram realizacie vrétane
milnikov),
« plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizaénych opatreni,
plan pre dohfad a testovanie [T/IKT {realizované OP Il},
plan a spdsob realizécie legislativych zmien,
ptén Skoleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:
o metodiky vyuzivanej pre procesné riadenie za (delom nésledného zlepSovania a udrfiavania kvality
pracesnych modelov v organizacii resp. rezore;
o vykonu incvovaného procesy;
o realizovanych legislativnych zmien
plén Skoleni pracovnikov v oblast] novych postupov prace a smemic,
plan PR kampane a komunikécie zmien.

-

Veobecna zodpovednost expertov:

Kazdy expert zodpoveda za Cinnosti a vystupy vztahujlce sa na vecnli obfast, ktorl dany expert garantuje.
V tejto stivislosti je ilchou experta najma:

» vykonavat zaveretnl kontrolu (validéciu) vietkych vystupov vramei relevaninej vecrej oblasti pre
aklivity 3 a aktivity 4,

* potvrdzovat spravnost vetkych relevantnych vystupov aich silad s Metodikou optimalizacie procesov
verejnef spravy, Metodikou merania nakladovosti TD-ABC, Metodikou modelovania Gdajov vo VS
(zverejnené na webovom sidie: hitp://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave) a
daldou legislativou SR a E0,

+  metodicky usmerfiovat kvalifikované osoby pri vykonavani Cinnosti v rame! aktivity 3 a aktivity 4,

«  dohliadat na riadne vykonavanie Sinnosti v rémci aktivity 3 a akiivity 4 kvalifikovanymi osobami

Vystupy expertov v ramei aktivity €. 3 s najmé:

Kolaboracny diagram ZS AS IS {bpmn)
Karta ZS ~ akiualna (xis)

Kolaboraény diagram procesu AS IS (bpmn)
Procesny diagram AS IS (bpmn)

Karta procesu — aktualna (xls)

Validagny protokol AS IS

Zoznam optimalizaénych prilezitosti

Vistupy expertov v ramci aktivity ¢. 4 st najma:

s Kolaboragny diagram ZS TO BE {bpmn)
o Karta ZS ~ akiualizovana (xls)
o Kolabora¢ny diagram procesu TO BE (bpmn)
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Procesny diagram TO BE {bpmn)

Karta pracesy — aktualizovana (xIs)

Validacny protokol TO BE

Karta biznis poZiadaviek (katalég biznis poZiadaviek) (xls)
Popis pripadov pouZitia {Use cases) (xis)

Konceptulny datovy model (E-R diagram)

Harmoriogram optimalizaénych opatreni {xls)

Manu&ly a Skoliace materialy {bpmn, ai)

* & ® » & = B

Minimalne 25 kvalifikovanych osdb

Poziadavky na kvalifikované osoby st definované v sllade s predmetom zékazky ako &innosti a poZadované
vystupy podrobne definované nizle, ktoré budl tieto osoby vykonavat v silade s opisom predmetu zakazky,
radiac sa pokynmi a zadaniami jednotlivych expertov €. 1 - 4 zodpovednymi za obsah a spravnost jednotlivich
vystupov anajmd vsllade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy, teda Metodikou merania
nakladovosti  TD-ABC, Metodikou modelovania Odajov vo VS (zverejnené na webovom  side:
hitp:/fwww. minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave) dalou legislativou SR a EU aplikovanou pri
realizacii akfivit predmetu zakazky adalSimi strategickymi dokumentmi (napr. NKIVS a strategické priority
NKIVS).

Kvalifikovana osoba zabezpetuje nizSie uvedené Sinnosti, zU8astiiuje sa pravideinych koordina&nych stretnutf
{status meetingov} § klientom, dodrZiava Easovy harmonagram a metodologiu tvorby vystupov.

Cinnosti kvalifikovanych oséb - aktivita & 3

» mapovanie a analytické prace na vybranych procesoch poskytovanych verejnou spravou;

 komplexné zhodnotenie stavu vykonavania procesov a organizadného zabezpetenia procesov pre kazd(
zvoleni ZS prostrednictvom aktudinych kariet procesov a procesnych a kolaboraénych  diagramov,
vytvorenych pomocou Standardu BPMN 2.0, v stlade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy;

» ziskavanie komplexnej znalosti procesov z hladiska spdsobu realizacie, organizadného zabezpedenia,
legistativneho pokrytia, medziindtitucionaineho rozhrania, vstupov a wystupov, zaznhamenanie |TAKT
prostriedkoy;

= vytvaranie Zoznamu oplimalizainych prileZitost! vyplyvajicich zo zisteného stavu vykonu procesov a
organizatného zabezpetenia rieSenia Zivotnych situacii v siéasnom stave, Zoznam bude sliZif ako podklad
pre aktivitu &, 4.

Cinnosti kvalifikovanych oséb - aktivita . 4

« nadizajnovanie budlceho stavu procesov v rémei zvolenych Zivotnych situécii prostrednictvom kolaboraénych

diagramov ZS a procesov TO BE a procesnych diagramov procesov TO BE, vytvorenych pomocou $tandardu

BPMN 2.8, v slilade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy;

dizajn a zachytenie rozdielov medzi kolaboraénymi a procesnymi diagramami:

priprava kariet ZS a kariet procesov TO BE,

zapracovanie pripomienck k zmapovanym procesem, zabezpecenie ich schvalenia gestorom,

navrh biznis poZiadaviek ku kaZdému namapovanému procesu:

tvorba popisov {pripadov pouZitia) Specifickych pripadov;

vizualizécia konceptualneho datového modeiu pomocou entity relationship diagramu v silade s Metodikou

datového modelovania;

vypracovanie harmenogramu pre implementovanie optimalizaénych opatreni;

« tvorba manualov a Skoliacich materiélov pre potreby vykonavania analytickych prac podla metodik merania a
vyhodnocovania procesov; merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI.

* & & & = 9

Vystupy kvalifikovanych osob pre aktivitu €. 3 s najma:

« Kolaboratny diagram ZS AS IS {bpmn)
o Karta ZS - aktuélna {xis)



KolaboraCny diagram procesu AS IS {bpmn)
Procesny diagram AS {S (bpmn)

Karta procesu — aktuaina (xls)

Zoznam optimalizaénych prilezitosti

Vystupy kvalifikovanych os6b pre aktivitu & 4 st najma:

Kolaboragny diagram Z8 TQ BE {bpmn)

Karta ZS - aktualizovang (xis)

Kolaboraény diagram procesu TO BE (bpmn)

Procesny diagram TO BE (bpmn)

Karta procesu — aktualizovana (xls)

Karta biznis poZiadaviek (katalog biznis poZiadaviek) (xis)
Popis pripadov pouZitia (Uise cases) (xis)

Konceptualny datovy mode! (E-R diagram)

Harmonogram optimalizadnych opatreni (xIs)

Manualy a Skoliace materialy (bpmn, ai.)

Priloha €. 1 Ramcovej dohody
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Struktdrovany rozpodet ceny

Obchodné meno: ARLY, s.r.0.
r‘%mmm_‘ma_o uchadzaca: BoZeny Nemcove| 8, Bratislava
ICO: 45612625

_JI
. Odmena za . Odmenaza Celkova odmenaza | Celkova odmena za
dpokl h _ - y - _ T -
Pre Awmoammﬂwﬁﬂw sa osobofhodinu Sadzba | Vyska DPH asobofhedinu predpokladany podet predpokladany podet
P. & Polozka poskytovanjch poskytovanych | DPH v %, za poskytovanych osobofhodin poskytovanych osobothodin
sluzieh sludieb VvEUR ; shfiebvEURSs slufieb v EUR bez DPH poskytovanych sluZieb
v EUR bez DPH DPH vEUR s DPH
| Odmenaza
1. | poskytovanie sluZieb | 27738 55,00 20% 11,00 66,00 152 559,00 183 070,80
Expertom ¢. 1
Odmena za
2. | poskytovanie sluZieh | 55476 55,00 20% 11,00 66,00 305 118,00 366 141,60
Expertom &, 2
Odmenaza
3. | poskytovanie sluZieb | 27738 59,00 20% 11,80 70,80 163 654,20 196 385,04
Experfom £. 3
Odmena za
4. | poskytovanie sluZieh | 27738 59,00 20% 11,80 70,80 163 654,20 196 385,04
Experfom §. 4
Ostatné
9. | kvalifikované osoby | 69 345 39,00 20% 7.80 48,80 2704 455,00 3 245 346,00
{min. 25 osdh)
Celkova cena za cely _
predmet zakazky XXX XXX XXX XXX 3 489 440,40 4 187 328,48 |




¥ .-,va‘ﬁ‘
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INFORMACIA O SUBDODAVATELOCH

) Osoba opravnena konat' |
ICO - za subdodavatela -
: Statutarny orgén

Obchodné meno a sidlo
subdodavatela

Deloitte Advisory, s.1.0,, s0 ‘ ;5

1 sidlom Digital Park I, Einsteinova | 35 946 087 i Marian Hudak
23,851 01, Brafisiava | |

1 Deloitte Audit 5.r.0, 50 sidiom ' ! |

2 ltalska 2581/87, 120 00, Praha, | 49 620 592 Jan Stehlik
? Ceska republika i
. Integra Consulting s.r.0,, s0 ;
3 | sidlom Pobfezni 18/16, 186 00, 27 566 617 Jan Dudek :
Praha 8, Ceské republika L

Anna |8tokova
konatef

ARLY, s.r.o.



MENNY ZOZNAM EXPERTOV

Obchodné meno: ARLY, s.r.0,
Adresa/sidlo uchadzaca: Bozeny Nemcovej 8, Bratislava
IC0: 45612625

Priloha &. 5 Ramcovej dohody

| p.& | MENO A PRIEZVISKO EXPERTA TYPEXPERTA | VZTAHK Py O
1. Mgr. Richard Kiskovac ] Expert €. 1 | Zamestnanec
2. r Ing. vana Sabatova, Ph.D. Experté. 2 | Zamestnanec
} 3. | Ing. Milos Ungr Expert €. 2 | Ina osoba _
4. ‘ Ing. Pavol Bobhot | Expert€. 3 Ina osoba

5, Ing. Pavol Bobot Experté. 4 Iné csoba

Anna fsa
konatel




