
Ramcova dohoda o poskytovani sluiieb
é. 0V02—20191000463-025

uzatvorena podl'a zakona 5:. 34312015 2. z. o verejnom obstaravanl a o zmene a doplnenl niektorjlch
zakonou v zneni neskorélch predpisov v znenl neskorélch predpisov (d‘alej Ian nZVO") v spojenl

s ustanoveniaml § 269 0:13. 2 a nasl. zakona 6. 51311991 Zb. Obchodnfl zakonnik v zneni neskoréich
predpisov (d‘alej len ,EObZ“) a zakona 6. 18512015 Z. 2. autorsk)? zakon v zneni neskoréich predpisov

(d'alej len “zakon” é. 185l2015 Z. 2.) {d’alej len ,,Dohoda")

Zmiuvné strany

Poskytovatel sluiby : ARLY s.r.o.

81010: Boieny Némcovej 8, 811 04 Bratislava, Slovenska republika
Zastflpensr: Anna létokova, konatel‘
lCO: . 45612625
DIC alebo 10 DPH: SK2023055892
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Hodiovo namestie 3, 611 06 Bratislava 1
IBAN: SK04 1100 0000 0029 2183 9088
BlClSWlFT kOd: TATRSKBX

(d’alej len ”Poskylovatel'sluiby’)

a

Klient: Slovenska republika zastflpena Ministerstvom vnatra Slovenskej republiky

Sidlo Pribinova 2, 812 7’2 Bratislava, Slovenska republika
Zastapengl: lng. Ondre; Varaéka

generalny tajomnik sluiobného flradu Ministerstva vnfltra SR, na zaklade plnej
w moci 6. p.: KM-OP84~20181001604-1 17 20 dfia. 301042018

[00: 00 151 866
Bankové spojenie: Statna pokiadnlca, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
lBAN: SKYS 8180 0000 0070 0018 0023
BICISWIFT kéd: SPSRSKBA

(d’al‘ej len ,,Kllent“)
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Clénok I
Zékiadné ustanovenia

Klient uskutoénil verejnfl sflfai uverejnenfl v0 Vestniku verejného obstarévania
6. 9112019 20 dfia 09.05.2019 pod znaékou 119?9 — M-SS na predmet zékazky ..Mapovanie
procesov nérodného projektu ,,Optimalizécia procesov vo verejnej spréve", ktorél 53 111161
tvorby podkladov av9stupov pre podporu reformy verejnej sprévy, poskytovanfe odbomfmh
poradenskych sluiieh, vrétane auditorsky’rch, poradenskfirch a konzultaénYCh slu’iieb, asistencie,
vypracovanie metodickfmh materiélov a étfldii, odborny‘rch stanovisk, v zastupovani klienta
v pozicii experta na stremutiach s tretimi osobami a poskytovan‘i ostatm’mh siuiieb (d'alej Jen
“Verej'né obstarévanie”).
Na zéklade vyhodnotenia jednotlivfich ponflk boia ponuka Poskytovatel’om sluiby vyhodnotené
ako ponuka aspeénych uchédzaéov. Vzhfad'om na tfito skutoénosf sa Zmluvné strany na
zéklade slobodnej véle a v sfilade s platnYmi prévnymi predpismi rozhodli uzatvoril’ t'flto Dohodu.

Clénok II
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zévézok Poskytovatel'a siuiby poskytovat‘ Klientovi sluiby
spoéiuaifice v tvorbe podkladov a vizstupov pre podporu reformy verejne} spréwy, poskyfiovanie
odbomjxch poradensky'lch sluiieb, vrétane auditorskych, poradenskYCh a konzultaénjrch siuiieb,
asistencie, vypracovanie metodickych materiélov a étfldii, odbomjxch stanovisk, v zastupovani
kiienta v pozicii experta na stretnutiach s tratimi osobami a poskytovani ostatnych siuiieb (d'alej
len .,slu2by“} pre Kfienta v rozsahu podl'a Opisu predmetu zékazky, ktory bol sflfiast’ou
dokumentécie k Verejnému obstarévaniu a ktory tvori prilohu r3. 1 tejto Dohody a zévézok Klienta
uhradit‘ Peskytovatefovi sluiby za poskytnuté sluiby odmenu vsfilade sélénkom VI tejto
Dohody.
Této Dohoda predstavuje rémcovfl dohodu Zmluvnych strén, ktoré okrem prév apovinnosti
ZmiuvnYch strz’an ustanovuie najmé maximélnu odmenu pre Poskytovatel’a sluiby za
poskytovanie sluiieb, podmienky poskyiovania stuiieb, ako aj spésob uzatvérania Reaiizaénfmh
z_m|0v. Ceikovy predpokladany? rozsah poskytovanych sluiieb je uvedeny vPriIohe 6. 3 -
Struktflrovany rozpoéet ceny tejto Dohody.
Zmluvné strany sa dohodii, 2e konkrétny rozsah. kvalitu a druh poskytovany'rch sluiieb, ako aj
lehoty plnenia a daléie nevyhnutné podrobnosti budfi dohodnuté v Reafizaénej zmluve, pn'écm
na kaidé poskytovanie sluiieb sa bude vzl’ahovat‘ a} tato Dohoda.
Poskytované siuiby budL'I Klientovi poskyfnuté podra jeho pokynov a na zéklade jeho podkladov
a ak to konkrétna situacia bude uyiadovat’ alebo ak je tak dohodnuté v tejto Dohode alebo v
Realizaénej zmiuve aj s ieho sfléinnosfou.
Zmluvné strany éinia nespornjxm, 2e Klient nie je povinny poéas twania tejto Dohody uzavrief
Reafizaéné
Zmluvy na poskytnutie sluiieb, ako je dohodnuté v tejto Dohode. Poskytovatel' sluiieb tiei éini
nespomym, is si je vedomjr skutoénosti, 2e Ktient uzavrie dohodu so étyrmi Usgeénymi
uchédzaémi z Verejného obstarévania a nésledne bude uzatvérat‘ Realizaéné zmiuvy Ian
5 niektorymi z tigchto uchédzaéov a to v sflEade s bodom 3.9 teito Dohody s 6im Klient sflh1asi.

Clanok m
Realizaéné zmluvy

Poskytovatel‘ sluiieb bude v salade s ustanoveniami § 83 ZVO vyzvany? na fléast’ vzadévani
zékazky na Poskytované sluiby v ktorom bude Klient vyberaf zfispeémmh uchédzaéov z
Verejného obstarévania, s ktory’rmi uzatvoril Dohodu toho, kton? uzatvori s Klientom Reafizaénfl
zmluvu na poskyiovanie sluiieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci. A Poskytovaler
sluifeb je oprévneny 5a zfléastnil’ na zadévani kaidej tejto zékazky.
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Klient uzatuori za podmienok uréenjxch touto Dohodou a v solade s ustanoveniami § 83 ods. 5
pism. b) a nasiedujfice ustanovenia ZVO po Where no zaklade zadévania zékazky na sluiby, v
ktorom bude Poskytovatel' siuiieb fispeény, s Poskytovatel'om siuiieb ReaIizaénL] zmiuvu, na
zaklade ktorej bude Poskytovater sluiieb Klientovi poskytovaf sluiby.
Zqvné strany sa dohodli, 2e Reaiizaéné zmluvy uzatvérané na zéklade tejto Dohody budl’]
zodpovedat‘ podmienkam dohodnutym v tejto Dohode, najm'é s tadom na maximéinu odmenu
Poskytovatel'a siuiieb a préva a povinnosti dohodnuté vtejto Dohode. V Reafizaénej zmiuve
bude uréena celkové maximéina odmen-a za poskytovanie sluiieb. Sfléast’ou Realizaénej
zmluvy je Specifikéoia plnenia pre Klienta, ako a} éasovy" a vecnjr rozgah plnenia, ktoré
épeoifikuje Klient u-i ako podkiad pre zadévanie zékazky podFa § 83 ZVO. V Speciflkécii pinenia
sa uréia v sfiilade s prilohou 6. 1 tejto Dohody presné poiiadavky na poskytovanie sluiieb.
Wzvu na podanie ponuky zadévania zékazky na sluiby vsixlade 3 § 83 ods. 5 pism. h) ZVO
predloif Klfent Poskytovatefovi siuiieb pisomne, spolu s névrhom Realizaonoj suvy. Wzva na
podanie ponuky zadéwania zékazky na sluiby v 3113389 5 § 83 ods. 5 pism. b) ZV'O musi dale]
obsahovat’ naj'mé: urfienie Kiienta, s ktorSIm sa Realizaéné zmluva uzatvélra. termin do ktorého
musi Poskytovatel‘ siufiieb predioift’ svoju ponuku a kritéria na vyhodnotenie ponflk.
V rémci zadévania zékazky na sluiby podfa § 83 ods. 5 pism. b) ZVO bude pouiité nasiedovné
kritérium:
a} Ceikova navrhované cena 2a poskytované stuiby prisiuénjxm Expertom 6. 1 - 4 a

prostrednictvom kvaiifikovanjzch 0368 v rozsahu min. 25 osob uvedenjrch v0 vyzve
vyjadrena 1: EUR bez DPH — t. j . najniiéia odmena za osobofhodinu poskytnuty’mh siuiiob
pri‘siuénjrm Expefiom ('3. 1 a2 6. 4 a kvafifikovanyoh 0581) v rozsahu min. 25 0561), vyjadrené
v Eur bez DPH, prenésobené poétom hodin.

Odmena Poskytovatel’a sluiieb za poskyt'ovanie sluiieb ponflknuté Poskytovatel’om sluiieb v
ponuke v ramci a zadévania zékazky na sluiby podl'a § 83 ods. 5 pism. b) ZVO musi byf zhodna
alebo niiéia ako maxlmélna odmena Poskytovatefa sluiieb za poskyiovanie sluiieb dohodnuté v
tejto Dohode.

Na zéklade vyhodnotenia ponflk predloienSIch zadévani zékazky na sluiby podfa
§ 83 ods. 5 pism. b) ZVO bude urfieny spomedzi oslovenych aspeénych uchédzaéov z
verejného obstarévania, s ktory'rmi Klient uzatvori! dohodu ten, 3 ktorym Klient uzatvori
Realizaénfl zmluvu. Odmena za sluiby bude v Reaiizaénej zmluve zodpovedat‘ ponuke
Poskytovatel'a siuiieb predloiene} v rémci konzultécii a zadavania ze’akazkyr oa sluiby podfa §
83 ods. 5 pism. b) ZVO;
Klient oznémi Poskytovatel’ovi sluiieh vysledok vyhodnotenia ponfjk v ramci zadévania zakazky
na sluiby podra § 83 ods. 5 pism. b) 2V0 do 7 dni odo dfia uréeného ako posiedn? defi na
predloienie ponok v zade‘wani zékazky na sluiby. Nésledne oznémi K1ient Poskytovatel'ovi
siuiieb, oi bola jeho ponuka v rémoi zadévania zékazky na sluiby podl’a § 83 ods. 5 pism. b)
ZVO flspeéné.
Klient vyzve pisomne na uzatvorenie Reaiizaénej zmluvy spomedzi oslovenych fispeénych
uchédzaéov z Verejného obstaravania, s ktorymi Klient uzatvoril dohodu toho, ktorého ponuka
bola v rémci konzultécii a zadévania zékazky na sluiby podl'a § 83 085. 5 pism. b) ZVO
uspesna.
Poskytovatel' siuiieb je povinn? Realization zmiuvu uzatvorif najneskor do 15 do? odo dfia
doméenia vyzvy Klienta. Poskytovatel’ sluiieb je oprévnenj: odmietnul’ uzatvorenie Realizaénej
zmluvy, vjfluéne ak by Klfentom navrhované podmienky neboli v sfllade s touto Dohodou.

Cla’nok IV
Préva a povinnosti Zmluvnych strén

Poskytovatef sluiiob je povinny‘r
a) poskytovaf Klfentovi sluiby, na ktorych poskytovanie so zaviazal, dbat‘ na jemu znéme

zéujmy Klienta a v rémci Dohody a Realizaénoj zmluvy sa spravoval’ pokynmi Kfienta,
b) poskytovaf tieto siuiby vidy v poiadovanej kvallte podfa priiohy 6. 1 £6t Dohody,
c) bezodkladne pisomne upozomit‘ Klienta na veonfl nesprévnosf jeho pokynov aiebo na také

pokyny, ktoré brém‘ia naplnit' L'Jéel poskytovania siuiieb. Poskytovatel' siuiieb je povinn)?
postupoval’ podfa pokynov Klienta podl’a predchédzajocej vety len vtecly, ak Klient aj po
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9)

k)

upozomeni Poskytovatel'a sluiieb na svojich pokynoch nad‘alej tmé. Poskytovatei‘ sluiieb nie
je povinny postupoval’ podl'a pokynov Klienta, ak bytieto pokyny boli v rozpore so uéeobecne
zavéznjrmi prévnymi predpismi platnYmi na flzemi Slovenskej republiky. Poskytovatel’ slui‘reb
o pokynoch uvedeny'rch Vpredchédzajflcej vete véas pisomne informuje Klienta aZqvné
strany budfl v dobrej viere rokovaf o vyrieéeni takejto otézky,
oznémit’ Klientovi véetky okolnosti: ktoré zistil vsflvislosti sreaiizéciou L'Ikonov vmene
KIienta a ktoré méiu mat' vplyv na zmenu pokynov Kiienta, p‘riéom 0d pokynov Klienta, ktoré
boli Foskytovatei‘ovi sluiieb oznémené vsfivislosti s poskytovanim sluiieb podl'a tejto
Dohody a Realizaénej zmiuvy. sa méie Poskytovatef sluiieb odchylit‘. fen ak to Klient
v§slovne v konkrétnom pripade nezakéie a zérouefi je to naiiehavo newhnutné v zéujme
Klienta a Poskytovat'ef sluiieb neméie véas dostat’ jeho sflhlas,
postupovat' pri zariad'ovani zéleiitosti Klienta s odbomou starostlivost’ou, éestne, svedomito
a hospodéme,
zachovat’ mléaniivost’ o véetich skutoénostiach povahy obchodne}, prévnej, prevédzkovej.
technickej. dokumentémej, informativnej a inej akokol'vek sflvisiacej s Kiientom. ktoré mu
budl’J Klientom vpisomnej fonne alebo na hmotnom nosiéi zverené alebo spristupnené
poéas, alebo v sflvislosti. s poskytovanim sluiieb; tejto povinnosti ho mfiie zbavit‘ Ien Klient
vyhlésenim v pisomnej formel
zaviazaf svojich zamestnancov. ako aj iné osoby, ktorych poveri vykonévanim Einnosti pri
poskyiovani sluiieb, zachovévanim mtéanlivosti v rozsahu podra pism. f),
strpiet‘ vykon kontrolyfaudituioverovania oprévnenymi osobami a poskytnflt’ im véetku
potrebnfl sfléinnost’. Opravnenymi osobami suit najmé: Riadiaci organ pre prisluény’r Operaénjr
program a nim poverené osoby. Najvyééi kontroiny flrad SR, Ministerstvo financii SR, Grad
vlédneho auditu , cemflkaén)’; orgén a nimi poverené osoby, orgén auditu, jeho
spolupracujL'Ice organy a nimi poverené osoby, splnomocneni zéstupcovia Eurépskej komisie
a Eurépskeho dvora auditorov, osoby prizvané tymito organmi,
ak sa poskytovanie sluiieb tyka projektu spolufinancovaného z fondov Eurfipskej
uniefEurépskeho spoloéenstva, dodriiavat’ povinnosti uréené pre dan‘] projekt,
poskytovat' sluiby osobami uvedenjmi v Prilohe 6:. 5 - Manny zoznam expertov. V pripade, fie
Poskytovater siuiieb bude chciet’ zabezpeéovat’ poskytovanie sluiieb inSImi osobami, musia
tieto osohy spifiat' minimélne podmienky L'zéasti podi‘a § 34. ads. 1 pism. g) zékona, ktoré sfl
uvedené v Prilohe 6. 1 Opise predmetu zékazky tejto dohody. (:0 Poskytovater sluiieb
preukéie Klientovi pred p£énovanou zmenou takejto osoby.
zabezpeéit‘ pinenie predmetu zmluvy osobami ~— expertmi 6:. 1 ai 4, prostrednictvom ktorSrch
Poskytovater siuiieb preukélzal spinenie podmienky Uéasti ohi‘adne technicke} alebo odbomej
spésobilosti podl'a § 34 ads. 1 pism. g) ZVO. ako aj prostrednictvom kvaiifikovany‘ch osfib v
rozsahu min. 25 osfib. Kvalifikované osoby u minimélnom rozsahu 25 oséb musia plnit‘
predmet zékazky na poiadovanej Urovni a v poiadovanej kvalite definovanej v tejto Dohode
a Prilohe (‘3. 3 tejto Dohody — Opis predmetu zékazky.
AI»: pr} realizécii predmetu teito Dohody uznikne dielo v zmysie zékona é. 18532015 Z. 2.
[dale] ¥en ”virstup“), pouii't sa na tento vistup ustanovenia tohto pism. j) asfivisiace
ustanovenfa zékona 6. 1859015 2. z. Poskytovater sluiieb udel’uje tirmto Klientoui sflhlas na
pouiivanie [d'alej len .Jicencia“) vystupov alebo ich éasti dodanjrch na zéklade Realizaénfich
zmll'w a to za tychto podmienok:
1. Poskytouatei‘ siuiieb udei'uje Kiientovi licenciu na neohmedzené pouiitie vilstupov

alebo ich fiasti, na véetky znéme spfisoby pouiitia podl’a ustanovenia § 19 065. 4
zékona 6. 18519015 2 .z. a to najméi na spracovanie Watupov aiebo ich East}, spojenie
vistupu s infirm Wstupom, vyhotovenie ich rozmnoienin, zverejnenie a rozéirovanie,

2. Posky-tovatef sluéieb udei’uje Klientovi Whradnfl Iicenciu vneobmedzenom vecnom
a flzemnom rozsahu, t.j. nesmie po dobu trvania {icencie Kiienta udelit‘ tretej osobe
licenciu na pouiitie vystupov aieb'o ich éasti v rozsahu a spfisobom udelenjrm touto
licenciou Klientovf a je pouinny zd¥iaf sa pouiitia vystupov alebo ich éasti spésobom,
na ktor? udelii 1icenciu,

3. Poskytovatel’ sluiieb uderuje licenciu Klientovi na celfl dobu twania autorskoprévnej
ochrany k danjrm vistupom alebo ich Eastiam

4. Poskytovater sluiieb udel'uje licenciu Klientov} bezodplatne,
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5. Kfient je oprévnen? udeiif sublicenciu tretej osobe v rozsahu jemu udelenej licencie
a postflpit‘ licenciu tretej osobe.

Poskytovatel’ siuiieb sa zavézuje vysporiadat‘ véetky prévne vzt'ahy s tretimi osobami, ktoré
5a budt‘x podieral’ na Pineniach tak, aby 3i tieto osoby nemohli uplatfiovat’ voéi Klientovi
éiadne némky. V pripade, ie 5i tretia osoba uplatni voéi Kiientovi nérok ztitulu poruéenla
autorskixch prev, Posk’ytovatef sluiieb sa zavézuje nahradit‘ Klientevi ékodu, ktoré mu
vznikne v dfisledku uplatnenia néroku trefou osobou. a to v pine] vfike.
Ustanovenia tohto bodu platia a} po zéniku teito Dohody z akéhokoi’vek devodu.

Klientje povinnjr
a) na poiiadanie Peskytovatel‘ sluiieb vystavit‘ mu osobitne pisomné plnomocenstvo, a to aj pre

kaidy pripad osobitne, ak v envisiosfi s poskytovanim sluiby v'znikne potreba uskutoénenia
prévnych flkonov v mene Kfienta.

b) odovzdat‘ v dostatoénom éasovom predstihu Poskytovatei'ovi sluiieb véetky veci, ktore 5E:
nevyhnutné na poskytevanie sluiieb.

0) na iiadost’ Poskytovatefa sluiieb poskytnflf véetky informécie, ktorymi disponuje a ktoré
Poskyiovatel' sluiieb oznaéi za potrebné na poskytovanie sluiieb, s virnimkou ak je pisomne
dohednuté. 2e 51 ich Poskytovatef sluiieb zaobstara 38m,

(1) ak je na Déel zabezpeéenia fiéasti Poskytovatefa sluiieb na rokovani, 6i inom stretnuti, na
ktorom 3a m na pekyn Kfienta zfléastnit’. potrebne vykonat‘ akykorvek flkon zo strany Klienta
smerom k trefim osobém, takym Ukon vykonat‘ alebo zabezpeéit' jeho vykonanie,

e) uhradif Poskytovatel'ovi sluiieb 0d menu 23 poskytovanie siuiieb. Poskytovatel' sluiieb nie fe
viazan? pokynmi klienta, pokiaJ' ide 0 obsah odbomého nézoru alebo stanouiska.

Povinnost’ mEéanlivosti sa nevzt‘ahuje na zverejnenie aspristupnenie skuteénosti, informécii
a fida}ou v rozsahu, u ktorom to vyiadujfl véeobecne zévézne predpisy platné na L'Izemi
Slovenskej republiky.
ZmEuvné strany sa dohodli. 2e sluiby méiu byl’ poskytované vspolupréci so subdodéva’termi
Peskytovatera siuiieb (najmé znaici. tlmoénici, prekladatelia, ktori s Poskytovatel‘om sluiieb
spoiupmcujfl). Za VSIber a odbomu spésobilost’ tychto subdodévatel'ov pine zodpovedé
Poskytovater sluiieb.
V prilohe (z. 4 tejto Dohody sir uvedené fldaje o véetkjmh znémych subdodévateroch
Poskytovatefa siuileb. ktori 5L] znémi véase uzavierania tejto Dohody, a {Idaje o osobe
opravnenej konat' za subdodévatera v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.
Poskytovater sluiieb je povinny Klientovi oznémit' akfzkol‘vek zmenu fldaiov u subdodévatel’ov
uvedenych v Priiohe 6. 4 tejto Zmluvy a to be'zodkladne.
V pripade zmeny subdedavatera je Poskyiovatel" sluiieb povinnj: najneskér do 5 pracovnych dni
ado dfia zmeny subdodévatel'a predfoiit' Klientovi informécie oncwom subdodévaterevi a
predmete subdodévok, priéom pn‘ Where subdodévatefa musi Peskytovater siuiieb postupovat’
tak, aby vynaloiené néklady na zabezpeéenie plnenia na zéklade zmluvy e subdodévke boii
primerané jeho kvaiite a cane.
Subdodévatef alebo subdoda'watel' podl‘a osobitného predpisu, kton? podl'a§ H ads. 1 ZVO mé
povinnost’ zapisovat‘ sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt‘ zapisany’r v registri
partnerov verejneho sektora. Povinnost’ zépisu do registra pannerov verejného sektora upravuje
osobitny predpis ~ zékon 5. 31532016 Z. 2. o registri partnerov Hereiného sektora a o zmene a
dopineni niektorjxch zékonov.
Peskytovatei' sluiieb zodpovedé za plnenie zmluvy osubdodévke subdodévatel'om tak, eke
keby plnenie realizovane na zéklade takejto zmiuvy realizovai sém. Poskytovatef sfuiieb
zodpovedé 2a odbornu starostlivosf pri Where subdodévatefa ako aj za Weiedok
éinnostifplnenia vykonanejfvykonaneho na zéklade zmluvy o subdodévke.
Miestom poskytnufia stuiieb a plnenia predmetu tejto Doho‘dy je Ministerstvo \mfltra Slovenskej
republiky, Sekcia verejnej sprévy. Analyticko-metodické jednotka VS, Driefiova 22. 826 86
Braiislava.
Poskytovanie siuiieb sa uskutoéfiuje v stovenskom jazyku, ak Zmluvné strany dohodou neuréia
inak.



4.12. Zmluvné strany st] povinné, ak déjde kzmene skutoénosti vtejto Dohode alebo Realizaénej

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

zmiuve uréenych, ktoré majfl vpiyv na ich plnenie, bezodkladne tflto zmenu pfsomne oznémit‘
druhej Zmluvnej strane.

filénok V
Komunikécia pri plnem‘ Dohody a Reafizaénej zmluvy

Na afieiy komunikécie medzi Poskytovatefom sluiieb a Kiientom sa Zmluvné strany dohodli, 2e
komunikécia 5a uskutoéfiuje prednostne v slovenskom jazyku.
Zmiuvné strany sa dohodli, 2e ak ide oodovzdanie dokumentov, ktoré obsahuju podklady
avecné zadanie potrebné na poskytovanie sluiieh, komunikécia 5a uskutoéfiuje spésobom,
ktory’: umoifiuje twaJé zachytenie jej obsahu. a to elektronickou poétou alebo poétovou
zésielkou.
Zmluvné strany sa dohoclli, 2'39 ak si to jedna zo Zmluvnjrch stran vyiiada. bude jej dokument.
pokyn, (ii in? obsah komunikacie, zaslanj: eiektronickou poétou alebo komunikovanjz osobne, 6i
telefonicky, zaslany? do 3 (trash) pracovnjmh a aj poétovou zésielkou.
Zmluvné strany sa dohodti, 2e komunikécia bude realizované podra kontaktnych informécii,
uvedenYch v prflohe 6. 2 tejto Dohody.
Zmluvné sirany sa dohodli, 2e na 06e dodriania ieh6t podfa tejto Dohody 5a za dodrianie
Iehoty povaiuje doméenie Zmluvne} strane Dohodou ustanovenym spésobom v pracovn? 636 a
v rozsahu pracovnej doby od 08:00 do 16:30. Ak poslednjr defi Iehoty pn'padne na def], kton? nie
je pracovnym dfiom, povaiuje sa Eehota za dodrianfl, ak ie vec Zmluvnej strane doméené
najbliiéi nasledujaci pracovn)? defi do 16:30.

Clénok v1
Odmena Auditora a platobné podmienky

Maximaina Odmena Poskytovatera sluiieb bez DPH za poskytovanie siuiieb je v sfllade So
zakonom NR SR 6. 1811996 Z. 2. ocenéch v zneni neskoréich predpisov a vyhlééky MF SR 6.
87/1996 2. z. ktorou sa vykonéva zéfzon NR SR 6. 1811996 0 cenach a s misledkom Verejného
obstarélvanfa uréené v Priiohe 6. 3 -— Struktfirovan? rozpoéet ceny tejto Dohody.
Odmena bude. Poskytovaterovi sluéieb uhradené bezhotovostnYm prevodom na bankov‘} fléet
Poskytovatera sluiieb uveden? vzéhlavitejto Dohody véasti Poskytovatel' sluiby. ato na
zéklade faktfir vysiavenych Poskytovatel’om sluiieb adoruéenych KIEentovi. Zmluvné strany sa
dohodli, 2e Poskytovate!‘ sluiieb vystavuje fakturu vidy po uplynut? posledného dfia
kalendémeho mesiaca za predchédzajflci kalendamy mesiac. Faktflra musi obsahovat' véetky
néiefzitosti dafiového dokladu podfa zékona 6. 2221200422. 0 dani z pridanej hodnoty vzneni
neskoré’lch predpisov (d’alej [en nza'akcm 6. 22212004 2.2."), épecifikéciu sluiby aépecifikéciu
fakturova'nej sumy. Splatnost' faktary je 30 (tridsat‘) dni odo dfia doméenia faktflry Klientovi.
V pripa’de, 2e faktflra bude obsahovat‘ nespréune Gdaie, afebo nebude mat‘ naleiitosti podl‘a
zékona 6. 22212004 Z. 2. je Klient oprévneny faktflru vrétit‘ Peskytovatefovi siuiieb na
prepracovanie, priéom nové lehota splatnosti faktary zaéne plynflt‘ dfiom doruéenia opravenej
faktflry Klientovi.
Ak je Poskytovatet’ siuiieb ptatitel’om DPH, Odmena Poskytovatera sluiieb sa navyéi 0 sumu
zodpovedajflcu pfatnej sadzbe DPH.
Zmluvné strany sa dohodfi, 2e preddavky a zélohy na odmenu Poskytovatera siuileb sa
neposkytujfi
Odmena podFa tejto Zmluvy sa povaiuje za uhradent’: dfiom odpisania finanénych prostriedkov
2 06m Klienta uvedené v zéhlaui tejto Zmiuvy v éasti Klient.
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7.2.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
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élénok vn
Neplnenie Dohody a Realizaénej zmluvy a zodpovednost‘ za ékodu

Zmluvné strany sa dohodfi, 2e ak splnenie- podmienky ustanovenej vtejto Dohode aiebo
Realizaénej zmluve alebo poskytovanie siuiieb wiaduje sfléinnost‘ Zmiuvnych strén. najmé ak
ide o dodanie dokumentov a podkladov obsehujflcich vecné zadanie, nie je poruéanim Dohody
alebo Realizaénej zm¥uvy. ak kspfneniu podmienky afebo poskytnutiu sluiieb nedéjde z dévodu
neposkytnutfa sfiéinnosti druhou Zmluvnou stranou; to plat} aj pokial’ ide okvalitu arozsah
pinenia.
Zmluvné strany sa dohodli, is odstflpen‘re 0d Dohody nemé vplyv na némky, ktoré vznikfi do dfia
odstupenia a na vznik néroku na néhradu ékody.
Némk na zaplatenie zmiuvnjrch pokut dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami v tejto Zmiuve
(daiej ien ,.zmluvné pokuta“) vzniké Ktientovi dfiom poruéema zabezpeéovanej zmluvnej
povinnosti Poskytovaterom sluiieb. Pre vznik naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty je rozhodné
poméenie zabeZpeéovanej povinnosti. Zavinenie Poskytovatefa sluéieb sa nevyiaduje.
Poskytouatei‘ sluiieb, kton} zabezpeéena zmluvnt’; povinnost’ poruéil, je povinnjr prisluénfl
zmluvnfl pokutu zaplatit’ Klientovi do 30 dni od'o dfia kedy bol na zaplatenie zmluvnej pokuty
pisomne vyzvany Klientom.
V pripade omeékania Paskytovatera sluiieb s pinenim jeho povinnosti podl‘a Zmluvy je Klient
oprévnen)? 0d Poskytovatera sluiieb poiadovaf zaplatenie zmluvnej pokuty v0 vyéke 0,05 % z
ceny plnenia, s ktorgzm je vomeékani. a to za kaid? aj zaéaty defi omeékania. Poskytovatel'
sluiieb, liter)? zahezpeéenfl zmluvnfl povinnost‘ poruéil, je povinny plnit’ povinnost’, ktorej
splnenie bofo zabezpeéené zmiuvnou pokutou, aj po je} zaplateni.
Pre pripad poruéenia povfnnosti Poskytovatefom siuiieb uvedenej u 6|. IV bode 4.1. teito Zmluvy
okrem pism. j) bodu 4.1. él. iV tejto Zmluvy, je Poskytovater siuiieb povinny zaplatil’ Klientovi
zrnluvnfi pokutu v0 “file 500,- EUR 2a Raid? a} zaéatjr defi poméenia zabezpeéovanej
povinnosfi. a to za kaidfl zabezpeéovanfl povinnosl’ samostatne.
V pripade omeékania Klienta so zaplatenim faktl'xry Poskytovaterovi sluiieb je Posky’zovatef
sluiieh oprévnem? 0d Kiienta poéadovat' za kaidy zaéaty defi omeékania ai do zaplatenia Grok z
omeékania v zékonnej vjréke.
V pripade poméenia povinnosti Poskytavatel'a sluiieb v éiénku IV bod 4.1. pism. j) tejto Zmluvy
je Klient oprévneny poiadovat’ zapiatenie zmluvnej pokuty v0 viréke {15% z ceny plnenia tejto
Zmluvy.
Zodpovednost‘ Poskytovatefa stuiieb za ékodu sa primerane zniii, alebo IJplne zanikne, ak bola
ékoda spésobené séasti alebo flplne poskytnutim nesprévnych infomécii zo strany Klienta.
Poskytovater siuiieb sa zbavi zodpovednosti v pripade, ak Kiienta upozorni na riziké
vyplyvajace z moinjmh odliénYch interpretécii prévnych predpisov a Klient napriek tomu
postupuje spésobom, Mon? 1301 Poskytovatel‘om sluiieb oznaéeng? za n‘zikovy.
2a ékodu na veciach, ktoré mé Poskytovatel’ siuiieb na fléel poskytovania sluiieb, a to ktoré bud”
v originéli aleho notérsky osvedéenej képii prevzal 0d Kiienta na tento fléei, alebo ktoré prevzal
0d tretich oséb pre K1ienta, zodpovedé Poskytovatel' sluiieb v rozsahu objektivnej
zodpovednosti a mfiie sa je} zbavit‘ Ian 2 dévodov okolnosti vyluéujflcich zodpovednost’ podfa
Obchodného zakonnika (vyééia moo). Pre [16e tejto Dohody sa za vy§§iu moc pouaiujfl
udalosti. ktoré.I nEe 5th zévis¥é 0d konania Zmluvnimh strén, a ktoré nemééu Zm1uvné strany ani
predvidaf ani nijakjrm spésobom priamo ovplyvnit‘, ako napr. Vojna, mobilizécia, povstanie,
poiiare, karantény.
Zmluvna pokuta sa povaiuje za zaplatenfj jej pripisanim na [3681 Klienta V pefiaénom L'Istave
uvedenom v zéhlavi tejto Dohody v éast Kiient..
Zmluvné s£rany whtasuju, fie vyéka zmluvnych pokfit dojednanjlch pod fa tejto tuvyje obvykla
a primerané povahe a vyznamu zabezpeéovanjmh zévézkov a s touto vilékou bez némietok
sflhiasia
Néhrada ékody sa spravuje prisluény'rmi ustanoveniami Obchodného zékonnika.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

Clénok vm
Twanie a skonéenie Dohody a Reafizaénej zmluvy

Této Dohoda sa uzatvéra na dobu 24 mesiacov trvajL'zcu odo dfiajej Uéimosti, pripadne a2 do
vyéerpania finanéného “mm 8 612 549,00 Eur bez DPH uvedeného v Dohode podra toho, ktoré
skutoénosf nastane skor . Ak v Realizaénej zmluve nie je dohodnuté inak, ReaIizaoné suva sa
uzatvéra na doou odo dfia jej fléinnosti do dfia skonéenia poskytovanfa sluiieb podi’a
Realizaénej zmluvy uzavretej na zéklade Dohody, ktoré,I moiu éasovo presahovat' déinnost’
samotnej Dohody.
Ktorékofvek zo zmluvnych strén moie Dohodu alebo Realizaénfl zmluvu kedykofvek vypovedal’,
a to pisomnou vfipoved'ou riadne doméenou druhej zmluvnej strane. Wpovedné Iehota je
trolmesaoné a zaéina plynflt‘ od prvého dfia nasledujflceho kalendémeho mesiaca po jej
doruéeni druhej zmluvnej strane.
Odo dfia doméenia vjrpovede je Poskytovater sluéieb povfnn? Klienta upozomit‘ na opatrenia
potrebné na to, aby sa zabrénilo vzniku ékody bezprostredne hroziacej Klientovi nedokonéenim
oinnosti sfivisiacej s poskytovanim siuiieb.
Za oinnosl’ riadne uskutoénend do fléinnosti virpovede mé Poskytovatel' siuiieb némk na
néhradu hotovjrch vydavkov a straty éasu, ktoré mu pri pineni jeho zévézku podl‘a tejto Dohody a
Realizaénej zmluvy vznikli a na éast' odmeny primeram'l vysledku dosiahnutému pri zariad’ovani
zaleiitosti podfa tojto Dohody a Realizaénej zmluvy.
Ku dfiu déEnnosti vypovede zaniké zavézok Poskytovatera sluiieb poskytoval’ sluiby, na ktorjloh
vykon sa zaviazal. AK by tymto preméenim vznikla Klientoui ékoda, je Poskytovater sluiieb
povinn? ho upozomit‘, aké opatrenia treba urobit' na je'j odvrétenie. Ak Klient tieto opatrenia
nemoie urobit‘ ani prostrednictvom tretioh 05613 a poiiada Poskytovatera sluiieb, aby ich urobil
sém, je Poskytovater sluiieb povfnn? tak urobif.
Klient mfiie od tejto Dohody odstdpit‘ v pripade, ak:
a) proti Poskytovaterovi sluiieb zaéedo konkurzné konanie alebo reétrukturalizécia,
b} Poskytovatel’ sluiieb vstflpil do iikvidécie,
c) Poskytovater sluiieb koné v rozpore s touto Dohodou afalebo realizaénou zrnluvou alalebo

véeobeone zév'azm'rmi prévnymi predpismi SR a na pisomnfi vyzvu Klienta toto konanie a
jeho nésiedky v uréenej primeranej Iehote neodsirani.

d) v 6356 jej uzavretia existoval dovod na vylaéenie Poskytovatel'a sluiieb pre nespinenie
podmienky uéasti podl'a § 32 ods. 1 pism. a) ZVO.

e) této nemaia byf uzavreté s Poskytovatel'om sluifeb v sflvislosfi so zévainym pomsenim
povinnosfi vyplyvajdoej z prévne zévézného aktu Europskej unie o ktorom rozhodol SUdny
dvor Europske} L'mie v Salado so Zmluvou o fungovani Europskej flnie,

f) Poskytovater sluiieb nebol v oase uzavretia dohody zapisanj: v registri partnerov verejného
sektora alebo ak bol vymazan? z registra partnerov verejného sektora.

Odsmpenie musi mat' pisomnfl formu a fiéinnosf nadohflda dfiom doruéenia Poskytovatofovi
sluiieb.
Poskytova£er sluiieb je opravnenjr od tejto Dohody aiebo Reafizaonej zmluvy odstflpil’ ak je
Klient v omeékani so zaplatenim fakmry o viac ako 60 kafendémych dni po Iehote jej splatnosti.
Odstflpenie musi mat' pisomnd form a fléinnosf nadobflda dfiom doruéenia Klientovi.

élénok IX
Zévereéné dojednania

Dohoda predstavuje [Joint] dohodu medzi Zmiuvnjrmi stranami opredmete épeoifikovanom
v Dohode. Zmeny Dohody moino wkonat’ Ien na zékEade pisomnej dohody Zmiuunj'ch strén.
Dohoda je vyhotovené vtakom poéte rovnopisov, aby 3 (tri) rovnopisy dostal Klient a 901
(jednom) rovnopise Poskytovatel’ sluiieb.
Zmluvné strany sa dohodii, ie prévne vzl’ahy, préva a povinnosti zaloiené Dohodou sa n'adia
Véeobecne zévéaImi prévoymi predpismi platnSImi na L'Jzomi Siovenskej republiky, a to najmé
Obchodnym zékonnikom.



adobflda piatnost’ dfiom }ej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami a flétnnost‘ dnom

.‘3 {an dni jej zverejnenia podl’a osobitného zékona VCentréinom registri zmlflu

Uradom wédy SR.
_lnvr_ze'rstrany'vyhiasujfl, is si Donodu riadne preéitafi. jej obsahu porozumeli a této pine

_'p§ive5é--ich 'skutoénej vIi. ktorL'x prejavili siobodne, véine, uré'tte a zrozumitefne, bez omylu,

z-'.’c':asového tlaku aiebo za jednostranne népadne nevyhodnjrch podmienok, na znak éoho ju

find'pisafi.
: Pfibhami, .ktoré s neoddeliternou suéast'ou telto Dohody. sfl

a) Priloha (E. 1: Opis predmetu zékazky
b) Priioha E. 2: Kontaktné informécie

Priloha 6. 3: Strukmrovany rozpoéet ceny
Priloha 6. 4: informécie o subdodévatel’och
Priloha f3. 5: Mann? zoznam expertovCD

0
.0

Klient: Poskytovatel‘ sluiieb:

Podpis:__.-- Podpis: r-‘S

Mend: lng Ondre} Varaéka Mano: Anna iéfoknfié I '-

F'unkc‘ia: genera'alny tajomnik sluiobného flradu Funkcia: konatei'

5 Datum podpisuz 3U "'50- 233 Détum podpisu:



PrIluha 6. 1 Rémcovej dohody

Opis predmetu zékazky

1. Nézov predmetu zékazky:
Mapovanie procesov nérodného projektu .,0ptimalizécia procesov vo verejnej apréve“

Predmetom zakazky je tvorba podkladov avistupov pre podporu reformy verejnej sprévy, paskytovanie
odbomjrch poradenskjrch siuiieb. vrétane auditorsky’rch, poradenskjrch akonzultaénych stuiieb, asistencie,
vypracovanie metodickjmh materiéfov a étt’ldii. odbomych stanovisk. v zastupovani kl¥enta \r pozicii expefta na‘
stretnutiach s tretimi osobami a poskytovani ostatnYch auditorskjlch sluiieb. Jednotné m'etodika optimalizacie
procesov VS je k dispozicii na webovej strénke Ministerstva vnfltra Slovenske} republiky: httg:fiwww.minv.skr‘?n9—
ootima|izacia—procesov—VO-vereineI-sprave

Rozsah a obsah ptnenia zékazky:

Cierom predmetu zékazky je realizécia 2 aktivit pre uréenjr zoznam centrélnych spoloénych blokov, iivotn‘jrch
situécii a procesov.
Predpokfadany rozsah (Einnosti je audit existujflcich procesnjilch modeiov a posfldenie efektivnosti nasta'venia
procesov vorganizécii, poradenstvo unbiastf optimalizécie procesov. resp. jeho jednotlivyirch fiasti, revizia
prisluénej procesnej dokumentécie, poradenstvo pri zosfllacfovani procesného modelu sjednotlivjmii internSImi
systémami a kontrolnYmi mechanizmami.
v
Sgecifikécia aktivit:

Aktivita 3: Analizza sfléasného stavu v oblasti procesov. kompetencii a svstému riadenia orqanizécii
verejnei sgrévy.

Predpokladany rozsah éinnosti je audit existujflcich procesnirch modelov a pOSUdenie efektivnosti nastavenia
procesov v organizécii, poradens‘tvo v oblasti optimalizécie procesného modelu. resp. jeho jednofiivych éasti.
revizia prisluénej procesnej dokumentécie podi‘a épecifikécie niiéie.

Ciel'om aktivity je:

. Zistit’ informécie o procese prostrednictvom interview. monitoringu;

. Zdokumentovaf aktuélne wkonévanie procesu prostrednictvom procesnYch map, womflow
diagramu;

. Analyzovat‘ proces {diagnostika probiémov. hl'aclanfe korefiovy‘rch priéin. odhadovanie potenciaiu na
zlepéenie) na zéklade ziskanjxch informécii.

Obrézok ("3.1 zobrazené éast' mikrocykiu Anawza sfléasného stavu
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Priloha (E. 1 Rémcovej dohody

Reafiza’cia Aktivity 6. 3 bude zahffiat' nasfedovné éinnosti:

1. Anasa sfléasného stat/u procesov zvolenei Zivotnef situécfe s fei iasm'rm ohraniéenfm

Anaiyzovat’ vjxkon proceso‘v na zéklade iegislativnych podkladov a dokumentov. Pri analyze sfléasného stavu je
potrebné zohfadnit‘ relevantnost‘ Véetky’rch dostupnYch podklad'ov popisujflcich aktuélny stau ako:

. existuiflce procesné karty,

. podklady Wkajflce sa organizaéného éEenenia inétitflcii,

. meraterné ukazovatele definujflce stav wkonévania procesov, a iné.

Hlavny’nn ciel'om tejto Einnosti je ziskat' komplexnfi znalost’ procesov z hl‘adiska:
- spésobu realizacie:
- org anizaéného zabeZpeéenia reaiizécie procesov;
- Intemej a externej Iegislatfvy na Urovni procesov;
- medzfinétitucionélneho rozhrania na flrovni procesov;
. vstupov a fistupov procesov;
. pokrytie realizécfe procesov prostriedkami ITHKT.

Analy'rza suéasného stavu bude realizované a overované prostrednictvom pracovnych mapovacich stretnuti so
zamestnancami. Igtori vykonévajfl procesy a pracovnjrch stretnuti s odbornmi garantmi jednotlivfrch iivotnYCh
situécii (d'alej Ien ZS).

Sfléast‘ou tejto éinnosti je stanovenie vjxchodiskovych hodnét vykonnosti procesov. Ak je moéné vykonat’ prvotné
meranie. tak by male obsahovat‘ najmé informécie 0 typoch dopytov reafizécie procesu, frekvencii dopyfov, poéte
realizétorov procesu‘ vychodiskové hodnoty procesov at} potrebné takfiei pre sledovanie zlepéenia pofias a po
optimalizécii procesov.

Nésledne, p0 zisteni vychodiskového stavu bude fllohou identifikovat’ slabé miesta u rémci vjrkonu procesOv.
Sfléast’ou identifikacie prileiitosti je névrh odporfléani zlepéenia vykonu procesov na zékiade vowed zistenjmh
nedostatkov.

Obrézok (z. 2 zobrazuje vzt‘ah medzi iivotnou situaciou, jej procesmi a ich meram’m. Pri meranz’ procesov
sledujeme ceiimzpvgir éas (lead time) a zérovefi aj aktuélne spotrebovangr 533 (proces time) medzi spflétacou
udalost'ou a iiadanym vystupom éivotnej situécie.
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Value stream :véetky aktivity nutné na transformovanie
spaét‘acej udalosti na iiadam? Wstup

Spflét‘acia iiadanfi
udaiost' Wstup

Proces time

Wstupom éinnosti Analyze: sflfiasného stavu procesov bude aktuélna kafta procesu vrétane procesného
a kolahoraéného diagramu procesu, ktoré bude obsahovat’ immpiexné hodnotenie stavu vykonévania procesov
a organizaéného zabezpeéenia procesov pre kaidt] zvolena ZS:

spésobu realizécie vrétane obsiuénsrch kanélov;
organizaéného zabezpeéenia realizécie procesov (subjekt, rola, organizaény L'Itvar);
internej a extemej legislativy na firovni procesou;
medziinétitucionélneho rozhrania na aroVni procesov;
vstupov a vystupov procesov;
pokrytie realizécie procesov prostriedkami ITIIKT;

. kompe'tenfiného pokrytia a informaénjzch povinnosti v rémci virkonu iivotnjrch situécii (okrem iného
na zéklade legislativneho rémca);

- spésobu riadenia organizécii VS.

Na zéklade reafizovanjmh analy‘rz vytvorit‘ zoznam optimalizaénjrch prifeiitosti vypljwajflcich zo zisteného stavu
vjrkonu procesov a organizaéného zabezpeéenia rieéenia iivotnych situécii vsfléasnom stave. Zoznam bude
stfliit’ ak'o zékladnj! podklad pre nésiednfl Aktivitu (‘3. 41 t. j. definovanie priieiitosti pre dizajn inovov-anjich
procesou VS.

Aktuélna karta procesu are 621 Dmcesou

Raid? proces by mal obsahovat‘ komplexné hodnotenie stavu wkonévania procesov aorganizafiného
zabezpeéenia procesov:

spfisobu reaiizécie wétane obsiuinych kanétou;
organizaéného zabezpeéenia realizécie procesov (subjekt, rola, organizaén? fitv-ar);
internej a extemej Iegislativy na Grovni procesov;
medziinétitucionélneho rozhrania na Grovni procesov;
vstupov a fistupm procesov;
pokrytie realizécie procesov prostriedkami ITIIKT;
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. kompetenéného pokrytia a informaénjrch povinnosti v rémci Vilkonu iiVaYCh situécii (okrem iného
na zéklade }egislativneho rémca);

- spésobu riadenia organizécii VS;
. identifikované miesta merania procesu.
Prilohou aktuélnej karty procesu buds kolaboraénj! alalebo procesny? diagram procesu.

Uvedené éinnosti budfl zabezpeéené expertom 6. 1. A2 4., prostrednictvom kton’xch poskytovatef sluiiebfAuditor
preukéza} splnenie podmienok fiéasti podfa § 34 ads. 1 pism. g) zékona ako aj d'aléimi kvafifikovanymi osobami
v poéte min. 25 056b, zabezpeéenie ktorych verejngl obstarévatef Iklient poiaduje ako aj zmluvnfi podmienku
podFa éiénku 1V. bodu 4.1 pism. k) Zmluvy na poskytnutie siuiieb.

Personatne zabezpeéenie predmetu zékazky:
Expert 6. 1 —1 osoba
Expert 6. 2 — 2 osoby
Expert ('1. 3 — 1 osoba
Expefi 6. 4 — 1 osoba
Ostatné kva-fifikované osoby v poéte min. 25 oséb

Obrézok éisio 3 : Priklad grafického zobrazenia karty procesu

Pténovan? poéet
hodin analjua

Okruh ZS Opis gig; sfléasného stavu
p aktivita 3

FTE (AS 15) (2,75)

Okruh obsahuje procesyr sfivisiace s prijatim 32
p0 rieéenie poiiadavkyfincidentu na sekciéch,
DU, klientskych centréch a L. priéom zhruba ide o
iriétalécie. sprévu a aktualizéc-iu SWfaplikécii, s cm

088 v oblastj sieti. profylaktiku. monitoring. d iagnostiku porflch, 76 1 51,2 E46
spravy ET 3 IKT a iné analyzy. Patria sem a; procesy sflvisiace s procesov

plénovanim, napr. obnovy HW, zverejfiovanie
internjmh predpisov a spra’w'a webu. détovjr
manaiment'. Patria sem tiei pmcesy na flseku
technolégii sitno a rédiovych sieti, ako kamerové



systémy 6i iné zéznamové zariadeni'a.
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088 v oblasti
systemizécie

Okruh obsahuje procesy sfivisiace so
systemizéciou funkénych sluiobnych miest,
uréovanim platového zaraden'ia. pripravy a
Spracovania podkladov k réznym vypoétom a
hodnoteniam k priznaniu nérokov, vjrkaznictva,
tvorba plénov, dohody a zmluvy. ako aj vyclanie
rozhodnuti a usmemeni v obiasti vzdelévania.

1’0 1540

088 v oblasti
tvorby a spréwy

rozpoétu

Okruh obsahuje procesy- sizvisiace s prijatim a2
p0 rieéenie poiiadavky na sprévc‘ov rozpoétovj’ch
kapitoi, analjrzy, pripravy podkladov, piénov
rozpoétov a nakiadov komoditng’rch skupin.
kontroly v sflvislosfivs rozpoétom, éerpanim a
rfiznymi dokladmi. Dale} ide o pmcesy savisiace
so stancuovanim Iimitov, fipravami mpoétu, s
ukonéenim rozpoétového roka. Séasti Ede aj o
procesy sflvisiace s prevodmi, 5i vystavovanim
objednévok.

60 1320

088 V oblasti
afitovnictva

0kmh obsahuje procesy sflvisiace s Détovanim
prijm'ov a vydavkov na samostatnjich flétoch,
prevody. identifikécie bankovsrch operécii a
objasfiovanie piafieb. zflétovanie refundécii,
transferov a platieb.

40 880

Okruh
veterinérstvo a

potravinové
bezpeénosf

Okruh obsahuje procesy na arovni ététnej _-aj
r‘egionéinej veterinér‘nej a potravinovej sprévy,
sflvisiace-s réznymi podnetmi, reap. kOntrolnou
éinnosl’ou, procesmi znalostného manaimentu,
analyzami ("evidence based) v ohlasti iich
zvi‘erat, potravin, organizécii tmu, farmécie, k-rmiv.
monitoringu a i.

50 1100

Okruh pozemky
a lesy

Okruh obsahuje procesy sflvisiace 3 nai 5
agengiou Pozemkového a Iesného odboru (PLO)
na 0U, ieda vydévanie réznych potvrdeni,
opatreni. rozhodnuti a stanovisk a pod. Patria
sem tiei procesy na Useku pol’ovnictva

50 1100

Okmh ochrana,
obrana a

krizové situécie

Okruh obsahuje procesy sflvisiace s najmé s
agendou Odboru krizového riadenia (OKR) na
00, teda ivorba a aktualizécia réznych planov,
vydévanie rozhodnuti, informovanie obyvaterstva
éi odvolévanie krizovjxch situécii, kontroiy,
analjrzy, inventariZézcie. Taktieé 'ide o procesy
sflvisiace s pripravou étébu obci, éi n'adenia flloh
givilnej obrany a i.

50 1100

spoiu
375

procesov



Okruh, ochrana
prirody 'a krajiny

Okruh obsahuje procesy sflvisiace s najmé s
agendou Odboru sprévy zivotného pmstredia
(OSZJ teda vydavanie roznych potvrdeni
apravneni opatreni uyjadreni rozhodnuti a
stanovisk, vrétane preukazov. Patria sem tiei
revizie stavu ochrany prirody a krajiny, 5i procesy
sflvisiace so stréiou priroc'ly, 6i spésobenjimi
Skodami a néhradami.

2U
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44-0

Okruh vodné
spréva

Okruh obsahuje procesy sfzvisiace s najma' s
agendou Odboru spréwy zivotného prostredia
(OSZJ teda vydévanie rfiznych potvrdeni.
opravneni opatreni, wjadreni rozhodnuti a
stanovisk 6i ide o navrhovami éinnosf, 'u' obiasti
uiivania véd. vypflél’ania odpadovych létok.
vodnch stauieb. a vodnej stréie a i.

25 550

Okruh-ochrany
ovzduéia a

zmeny klimy

Okrah ohsahuje .procesy sflvisiace s najmé s
agendou Odboru sprévy zivoiného prosiredia
(OSZJ te'da vydavanie roznych potvrdeni
apravneni opatreni wjadreni. rozhodnuti a.
stanovisk oblasti ochrany ovzduéia a many
klimy, vrétane uréovania podmienok limitov
ukladania vynimiek 6i vydavania programov na
zlepsenie iwaiit-y ovzdusia

30 660

Okruh‘ Dopm‘va
Ii.

Okruh obSahuje pronesy savisiace S najméi s '
agendou Odbor‘u cestnej dopravy {OCDJ na 0U
a zahrna zvysné procesy ako vydavanie roznych
potvrdeni rozhodnuti vrétane preukazov \I‘
sflvislosti s autoskolami taxisluzbami, ékoliacimi
strediskami a inétruktormi, TK, EK,. KO. MP2,
pridefovanieéisla ViN,.vydanie OEV a TOV,
prepravné povoienia a i.

45 990

Okruh.
zabezpeéenie
pracovného
prostredia

DOSlanCOV 3' NR
SR

”Oklruh obsahuje tiei procesy S'I'Ivisiace s
agendou NR SR, ,,ako napr'ikiad“ harmonogram,
zvoléwanie, infonnovanie o schédzach,
ospravedlnenie nefléasti; podévanie mat'eriélov
na rokovanie, podévani'e pozmefiujflcich a
doplfiujflcich névrhov, podévanie otézok,
interpelécii, poskytovanie video informécii.
sledovanie legislativneho proc'esu podavanie
danovjmh priznani ci evidencia vyboru pre
Europske zéiezit'osti Dale] sem patri wbavenie
ziadosti v0 veci vydania akreditacného preukazu
do NR SR, prehliadky NR SR, a iiadosti v zmysle
zékona o pristupe k informéciém a i.“

20 440

Okmh
registrécie

Okruh obsahuje procesyr SI'IIIisiace 5 nai 5
agendou Odboru useobecnej vnutomej spravy
(W8) na 00 a zahma procesy sflvisiace s
neziskovymi organizéciami (aj zahranicnymI) ale
aj neinvestiénjrmi fondmi,_zmluvém o zriad'ovani
zdruieni obcij spolofienstiev viastnikov bytov a
nebyiovjich priestorov, zéujmovj/ch zdruieni,
pripadne poiitickjvmi" stranami. Zvéiééa. ide 0
procesy tj'rkajiice sa registrécie, vybavovanie
podneiov na zruéenie. dodaikov k zmiuvém,
vydévanie oznémeni, zapisanie zinien, éi IIj'Imaz
a i.

4'0 880
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Okruh obsahuje procesy sflvisiace najméi so
zahraniénou sluibou, s rozvojovou spoluprécou, s
postavenim a pésobnost'ou Slovenskej agentary
pre- medzinérodnfl rozvojovfl spoluprécu. Patri

OkrUh sem tiei agenda dokladov. reap. zastupitel'skych
L’Jradov a cudzincov. Mfiiu sem spadal’ a} procesy 45 990
spojené so sfléinnost’ou pristuénim ététnym
orgénom SR a orgénom prijimajflceho ététu pr?
zabezpeéeni ochrany zéujmov maloleth
obé-anov SR a injmh obéanov SR. ktori nemajL'l
plnflspdSobilosf na prévne likeny.

zah'raniéné veci

SPOLU: 621 13662

Aktivita 4: Dizain a imglementécia inovovany’ ch procesov

Predpokladan‘} rozsah éinnosti je poredenstvo v oblasti optimalizécie procesného modelu, resp. jeho jednotlivjich
éasti, poradenstvo pri zosfllad‘ovani procesného modeiu sjednotfivfirmi internymi systémami akontrolnYmi
mechanizmami podfa niiéie uvedenej é‘pecifikécie.

- Dizajn procesu (Modelovanie to-be stavu, ne'wrh aliemativt potrebné zmena legislativy);
o impiementécia procesu {pn‘éom projekf impfementovan)? vrémci OP EVS realizuje organizaéné

zmeny, navrhuje a realizuje prévne flpravy a projekty reatizované u ramci OP || reaiizuju IT podporu

Obrézok 4 : Gznaéenie dizajnu a implementécie V rémci celého mikrocyklu
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Reaiizécia Aktivity 6. 4 bude zahffiat’ nasledovné éinnosti:
1. Dizain a testouanie bud aceho stavu
Dizajn, resp. redizajn budflceho stavu procesov v rz'amci zvolenych iivotnjrch situécii bude vychédzat’
predovéetkym z identifikovanych optimalizaénjmh prileiitosti zistenjrch u Aktivite 6. 3. Konkrétne kroky dizajnu
budfl vychédzat‘z pn'}atej metodiky optimalizécie procesov.

V rémci dizajnu budfjceho stavu bude proces definovany v0 vhodnom detaile pre naslednfl fézu impiementécie
akymi SE1:

. ak? je "high level" proces a 60 vykonéva;
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kto je iniciétorom procesného toku;
ktoré aktivity by mal procesnjr tok obsahovat‘;
kto bude vykonévat‘ alohy. a komu by mali byt’ nésledne odovzdané;
aka je dotknuté legisfativa.

Sfléast'ou dizajnu budaceho stauu procesov bude a}:
. urfienfe organizaéného zabezpeéenia a obsluiny'rch kanéldv;
- néw’n podpory prostriedkami ITHKT, spdsob dohl‘adu reaiizécie ITIIKT a spfisdb Ich testovania {ako

vstup pre pmjekty OP El};
definovanie pre'dpokladov pre Uspeénu implementéciu redizajnovaného protesu;
testdvanie dizajnu budflceho stavu procesu a jeho pripad né korekcie;
zmeny v oblasti Eegislativy (akje nutné):
vytvorenie manuéllour a ékoliacich materiélov pre épecifické vzdelévanie zamestnancov pre
implementéciu konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Skoliace materiaiy budu vychédzat’ z metodfky pre analfmu a optimalizéciu procesov v zjedndduéenej forme pre
zamestnancov podl’a zapojenia do realizacie jednotlivflch aktiuit. Névrh osnovy pre manuéiy a ékoEiace matefiéiy:

C

{dentifikécia spdét‘acich udalosti (napr. udaldst', éas, podmienka);
{dentifikécia vystupov pre kaédého stakeholdera {napn F0, PO, zamestnanec, organ‘rzécia);
identifikécia podprocesov (napr. identifikécia vyznamnymh mifnikov na caste 0d spflét‘acich udaiosti k
Wampum);
ldentifikécia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade narodenia na Slovensku alebo v
zahraniéi);
Identifikécia zap'ojenych organizécii v procese;
ldentifikécia individuélnych roli a hlavny’rch zodpouednosti;
ldentifikécia podpomjmh mechanizmov (napr. IT, technické vybavenie, épeciélny matedél s ochrannymi
prvkami);
Identifikécia miest, v ktory'rch sa men‘a proces {KP}, kvalita).

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akénjr plén imptementécie optimalizaénych opatreni vrétane definovania:
étruktflry timu pre riadenie zmlen,
zodpovednosti za vykonanie jednotiivfimh optimalizaénfich opatreni (Vlastnik, harmonogram realizacie
vrétane mil'nikov),
plén pre testovanie a whodnotenie optimalizadnjrch opatreni,
plén pre dohfad a testovanie- ITIIKT (realizované OP If],
plén a spfisob reallzécie Iegislativnych zmien,
plén ékoteni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

0 metodiky vyuiivanej pre procesné riadenie za fléeiom nésfedného ziepéovania
a udrflavania kvality procesnYch modeiov v organizécii reap. rezort'e.

o ujrkonu inovovaného procesu,
o realizovanfich legislatiunych zmien,

plan ékoleni'pracovnikov v oblasti novy'rch postupdv prace a smernicl
pién PR kampane a komunikécie zmien.

Wstupy aktivity 6. 4:

Spusteni! akiualfzovam’r procesnfir model iivotnei situécie

Wstupom bude aktualizovan? procesn-y? modei iivotne} situécie, kton'! p0 realizécfi sa stan'e aktuélnym
procesnjim modeiom iivotnej situécie.
Aktuélna karta procesu are 621 procesov, ktoré arafickv zobrazi nasledovné informécie:

spdsob reafizécie urétane obsluinjmh kanédov;
organizaéné zabezpefienie realizécie procesov (subjekt, rola, organizaénjr (liver);
medzi inétitucionélne rozhranie na drovni procesov;
vstupov a Wstupov procesov;
pdkwtie realizécie procesov prostriedkami 1TH KT;
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identifikované miesta merania procesu.
Akém’; plan imnlementécie optimalizaéhWh opatreni wétane definovania:

étruktflry timu pre riadenie zmien.
zodpovednosti za wkonanie jed notlfvfp'ch optimaliZaénych opatrenf (Vlastnik, harmonogram
realizécie vrétane mifnikov),
plén pre testovanie a whodnotenie optimalizaénjich opatreni,
plém pre dohl‘ad a testovanie ETHKT (reaEizované OP II),
plan a spésob reaiizécie legislativnych zmien,
pIén ék‘oleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

o metodiky vyuiivanej pre procesné riadenie za liéelom nésledného zlepéovania
a udriiavania kvality procesnf/ch modetov v organizécii resp. rezone,

o vjrkonu inovovaného procesu,
o realizovanych legislativnych zmien,

pién ékoteni pracovnikov v obiasti novy’rch postupov préce a smemic,
plan PR kampane a komunikécie zmien.

Nouy' dizain iivotnef situécie

Dokument bude obsahoval’ aktuaiizované resp. doplnené vézby iivoinych situécii na:

I
I

I
I

O
O Spflél’acie udalosfi,

Wsledok iivotnej situécie,
Procesy iivotnej situécie,
Uéastnici iivotnej situécie,
Pouiivané néstroje,
Meranie iivotnej situacie.

Manuéw aékoliace majeriéiy pre notrebv épecifického vzdeiévania zamesinancov poéas fmplementécie
konkrétneho optimalizaéného opatrenia
Predpokladany obsah:

Predstavenie optimalizaéného opatrenia {Ciele a filohy),
Premietnutie optimalizaéného opatrenia do dennej préce v danej agenda,
Pouiité optimalizaéné metodiky a ich predstavenie,
Procesny mode! iivotnej situécie,
KPI. poiadované hodnoty, spésob ich merania a vyhodnocouania,
Pracovné pozicie a ich flIohyipovinnosti u rémci optimafizaéného apatrenia vrétane novjzch pripadne
zmenengirch IT néstrojov — premietn utie na Iokélne podmienky,
Predstavenie prostriedkov a spésobu na podévanie sp‘atnej vézby na zavedené optimalizaéné
opatrenia.

Bizm’s ooéiadavkv Dre névrh automatizécie aelektronizécie Wkonov 28 aka podklad pre vytvorenie étfidie
realizovaternosti v rémci projektov OP I1. Dokument bude obsahovat’:

O

vysokoflrovfiow popis prikladov pouiitia (use cases);
vysokoflrovhové épecifikécia e-sluiby;
Iogick}? détovjr model.



Obrazok 5 : Priklad grafického zobrazenia karty procesu
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Okruh is Opis Poéet
procesov

Piénovany’r poéet
hodin analyza

sfléasného stavu
aktivita 4

FTE (TO BE) (14)

C88 v obiasti
spravy IT a ”(T

Okru‘h obsahuje procesy sflvisiace s prijatim a2
po‘ rieéenie poiiadavkyfincidentu na sekciéch,
0U, kiientskych centréch a i., priéom zhruba ide
o inétaiécie', sprévu a aktuafizéciu SWiaplikécii,
sieti, proiylaktiku, monitoring, diagnostiku
porflch, a. iné analyzy. Patria sem aj procesy
sfivisiace s plénovanim, napr. ohnovy HW,
zuerejfiovanie intemYCh .predpisov a spréwa
Webu. détovy manaiment. Patria sem tiei
procesy na aseku technolégii sitno a rédiovych
sieti, aka kamerové systémy éi iné zéznamové
zan'adenia.

?6 8512

088 v oblasfi
systemizécie

Okruh obsahuje procesy savisiace so
systemizéciou funkénjlch sluiobny'rch miest,
uréovanim platového zaradenia. pripravy a
spracovania podkladov k réznym v9poétom a
hodnoteniam k priznaniu néro‘kov, vilkaznictva.
tvorba plénov, dohody a zmiuvy, ako aj vydanie
rozhodnuti a usmemeni v oblasti vzdelévania.

70 7840

088 v oblasti
tvorby a sprévy

rozpofztu

Okruh ohsahuje pmcesy sfivisiace s prijatim ai
p0 n'eéenie poiiadavky na sprévcov
rozpoétovych kapitol, analyzy, pripravy
podkladov, plénov rozpoétov a néktadov
komoditnYch skupin, kontroly v sévislosti s .
rozpoétom, éerpanim a rfiznyrni dokladmi. Dale}
ide o procesy sflvisiace so stanovovanim limitov,
apravami rozpoétu, s ukonéenim rozpoétového

50 6720

spoiu
246

procesov

10



roka. Séasti ide aj o procesy SL'IIIisiace s
prevodmi, 6i vystavovanim objed navok.
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CSB II oblasti
I’Iétovnictva

Okruh obsahuie procesy SI'IIIisiace s L'Iétovanim
prijmov a vidavkov na samostatnich Uétoch,
preIIody, identifikécie bankovgich op'erécii a
objasr'zovanie platieb, zflétouanie refundécii,
iransferov a platiebi

40 4480

Okruh
veterinérstvo a

potravinové
bezpeénost‘

Okruh obsahuje procesy na L'Irovni 'ététn'ej a]
regi‘onélnei veterinémej a potravinovej sprévy,
sflviSiace s réznymi podnetmi‘, resp. kontrolnou
éinnost’ou, procesmi znalostného manaimentu,
analyzami (evidence based} vobiasfi iivglch
zvierat, potravin', organizécii trhu, farmécie.
krmiv, monitoringu a i.

50 5600

'Okruh'pozemky'
a lesy

Okruh obsahuje procesy suvisiace s najmé s
agendou Pozemkového a iesného odbom (PLO)
na 00 ieda vydavanie roznych potvrdeni
opatflreni rozhodnuti a stanovisk a pod. Patn'a
sem tiez procesy na useku pol’ovnictva

50 5600

Okruh‘ ochrana,
obrana a

krizové situécie

Okruh obsahuje procesy shvisiace s najmé s
agendou Odboru krizového riadenia (OKR) na
OU teda tvorba a aktualizéCia‘ réznych piénov
vydavanie rozhodnuti infoimovanie obyvatefstva
6i odvolévanie krizovy‘rch situécii, kontroiy,
.anaiyzy, inventarizécie. Takfiei ide oprocesy
sflvisiace s pripraVou étébu'obci. Ci n'adenia I'Iloh
civilnej obrany a i.

50 5600

Okruh. ochrana
prirody a kIajin'y

‘Okruh obsahuje procesy suvisiace s najmé s
agendou Odboru spraIIy ziiIotného prostredia
[032}, teda vydévanie roznych potvrdeni
oprévneni, opatreni vyjadreni mzhodnuti a
stanovisk, vrétane preUkazoII. Patria sem tie:
'Ievizie stavu ochrany prirody a' krajiny. éi
procesy SI'IIIisiace so stréiou prirody. 6i
spésobenimi ékodami a néhradami.

20 2240.

Okruh vodrIé
spréIIa

Okruh obsahUje procesgI sflvisiace s najma' s
agendou Odboru sprévy zivotného prostredia
(OSZ) ted-a vydavanie roznych poivrdeni
opravneni opatreni, IIyJadrem rozhodnuti a
stanovisk éi ide o navmovanI’I fiinnost’, II obiasti
uiivania vfid. vypflét’ani'a od padovych Iétok,
vodmich stavieb a vodnej stréie a i.

25 2800

Okr‘uh-ochrany
ovzd uéia a

zmeny klimy.

Okruh obsahuje procesy sflvisiace s 'najma s
agendou Odboru sprévy zivotnéhc prostredia
(OSZ). teda vydavanie réznych potvrdeni
.Opravneni opatreni vyjadreni rozhOdnuti a
stanovisk obiasti ochrany ovzduéia a zmeny
kiimy. IIrétane uréovania podmienok, Iim‘itov,
ukladania vynimiek, 6i vydévania programov na
zfe'péenie kvality ovzduéia.

30 3360

spolu
3?5

procesov
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Okruh Doprava-
||.

Okruh obsahuje procesy SI'IIIisiace s najméi s
agendou Odboru cestnej dopravy (DOB) :13 DU,
3 zahifia zvyéné procesy ako-vydévanie réznych
potvrdeni, rozhodnuti vratane preukazov II
sirvisiosti s autoékoiami, taxisiuibami, ékoiiacimi
strediskami a inétruktormi. TK, EK, KO. MPZ.
pridel'ovanie éisia VIN, wdanie OEV a TOV.
prepravné povolenia a i.

45

F'riioha 6. 1 Rémcovej dohody

5040

Okruh
zabezpe‘éenie

praCovného
prosiredia

poslancov 3 NR
SR

,,Oi<ruh obsahuje tie-i procesy sflvisiace s
agendou NR SR, ,,ako naprii-zlad" harmonog ram,
zvolavanie, informovanie o schédzach,
osp‘ravedln‘enie neL'Iéasti. podévanie materiélov‘
na rokcivanie, podévanie pozmer'IujI’Icich a
dopifiuiIcich névrhov, podévanie otézok,
interpelécii. posk-yiovanie video informécii,
siedovanie legislativneho procesu podavanie
dafiovych priznani ci evidencia vyboru pre
Eurépske zalezitosti Dalej sem patri vybavenie
ziadosti I'Io veci wdania akreditacného preuk'azu
do. NR SR, prehliadky NR SR, a 'iiadosti II
zmysie zékona '0' pristupe k- informéciém a i.“

20 2240

Okruh
registrécie

Okruh obs'ah'uje procesy sflvisiace s najma s
agendou Odbom véeobecnej vnutomej sprévy
{W8) na DU. 3 zahrfia procesy sflvisiace s
neziskovj’rmi organizéciami (aj zahraniénjimi) _ ale
aj neinvestiénjimi iondmi, z'm'luvém o zriad'ovani
zdruieni ohci.. spoioéenstiev viastnikov bytov a
nebytovjch prieStomv, zéujmovjlch zdruieni,
p‘ripadne politickjimi stranam‘i. Zvéééa ide 0
procesy'tjlkajfice‘ sa‘registrécie. vybavovanie
podnetov na‘zruéenie, dodatkov kzmiuvém,
vydé‘va‘nie ozr‘zémeni, zapisanie zinien, éi vmaz
a I.

40 4480

Okmh
zahraniéné veci

Okruh obsahuje procesy stwisiace naj'mé 'so
zahraniénou sluibou, s 'rozvojovou spoiupréc'ou,
.5 postavenim .a pésohnosfou Slovenskej
agentfiry pre medzinérodnL’I rozvojovfl
spoluprécu. Patri sem tiez agenda dokiadov,
resp. zast-upiteiskjch firedov a cudzincov. Méiu
sem spadal’ aj procesy spojené so sfléinnost‘ou
pri’slué’njim ététnym orgénom SR a organom
prijimaji'zceho statu pri zabezpeceni ochrany
zaujmov maloietych obcanov SR a inch
obcanomr SR ktori nemajfl pinu Sposobilost'na
prévne taken)!

45 504i]

SPOLU: 621 69552

Uvedené éinnosti budL'I zabezpeéené expertom 6. 1. a2 4., prostrednictvom ktorjich poskytovatei sluiiebiAuditor
preukézai spinenie podmienok L'Iéasti podi’a § 34 ads. 1 pism. g) zé‘kona aka a] d'aiéimi kvaiifikovanjmi osobami
v poéie min. 25 056b, zabezpeéenie kiorjch verejngi obstarévateiiklient poi‘aduje ako zmiuvm’: podmienku podia
élénku IV bodu 4.1 pism. k) Zmiuvy na poskytnutie sluiieb.
Personélne zabezpeéenie predmetu zékazky:
Expert 6. 1 — 1 osoba
Expert 6. 2 — 2 osoby
Expert 6. 3 —— 1 osoba
Expert 6. 4 — 1 osoba
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Priloha F3. 1 Rémcovej dohody

Ostatné kvalifikované osoby v poéte min. 25 oséb

Expert- 6. 1

Poiiadavky na experta v nadvfiznosti na opis predmetu zékazky preukazované v rémci .splnenia
podmienok fiéasti.

. ukonéené vysokoékolské vzdelanie minimélne ||. stupr'ia;

. 'miniméine 2 roky skflsenosti v obiasti implementécie aiaiebo monitoringu afalebo hodnotenia aiaiebo
vykonu auditu {audit procesov, systémov. rudskych zdrojov);
znalost’ podmienok a legisiativy SR 3 EU;
IT certifikai, napriklad CiSA, CGEIT, alebo CISM, aiebo ich ekvivateni;
miniméine 3 profesionélne praktické skflsenosti v obiasti navrhovania optimatizaénych opatreni
informaény’rch systémov a integrécie dét v posiednjich 10 mkoch;

Zodpovednosti experta - aktivita 5:. 3

. 'ziskavanie komplexnej znalosti procesov z hi’adiska:
o spésobu reaiizécie vréiane obsluiny'Ich kanélov.

organizaéného zahezpeéenia reaiizécie procesov,
internej a externej iegisiaiivy na urovni procesov,
medziinétitucionélneho rozhrania na firovni procesov.
pokrytia realizécie procesov prostriedkami ITIIKT.
kompetenéného pokrytia a informaénjmh povinnosti v rémci vykonu iivotnjmh situécii (okrem iného na
zékiade iegislativneho rémca),

o spésobu riadenia organizécii VS.
zist'ovanie informécii o procesoch prostrednictvom pracovnYCh mapovacich siretnuti, interview a monitoringu;
zdokumentovanie aktuélneho vykonévania procesov prostrednictvom procesnych map. workflow diagramov
(najmé tYkajIJce sa |T podpory, databéz a infich podpomych nastrojov};
zodpovednost‘ 2a komplexné zhodnotenia stavu vykonévania procesov a organizaéného zabezpeéenia
procesov pre kaZdL'i zvoleni'i ZS prostrednictvom aktuélnych kariet procesov a procesnyich a kolaboraénfich
diagramov, vytvorenyich pomocou étandardu BPMN 2.0, v sfllade s Metodikou opiimalizécie procesov verejne;
spravy;
zodpovednost‘ za dodrfiiavanie konvencii mapovania procesox.r a zachytenie rozdielov medzi kolaborafinfimi a
procesnjrmi diagramami;
zapracovanie pripomienok k zmapovang’rm proc'esom, zabezpeéenie ich schvéienla gesto'mm a podpis
vaiidaénjich protokolov AS IS medzi dodévateiom a gestorom;
potvrdzovanie finéinej sprévnosfi a Upinosti vyplnenych a odovzdanjich kariet 28 a kariet procesov AS IS;
analyze procesov z hl'adiska siabjich miest v rémci vykonu procesov (diagnostika problémov, hi'adanie
korefiougich priéin, odhadovanie potenciéiu na zlepéenie) na zékiade ziskanych informécii;
vyivéranie Zoznamu optimalizaény‘rch prileiitosti vypliivajflcich zo zisteného stavu vykonu procesov a
organizaéného zabezpeéenia rieéenia iivotnjich situécii v suéasnom stave. Zoznam bude sluiii‘ ako podkiad
pre akiivitu ("2. 4.

0
.0

0
0

0

Zodpovednosti experta - aktivita 6:. 4

zodpovednosl’ 2a spravne nadizajnovanie budflceho stavu procesov v rémci zvoienjich iivotm'ich situécii
prostrednictvom koiaboraénjich diagramov 23 a procesov TO BE a procesnych diagrams»r procesov TO BE,
uytvorenych pomocou étandardu BPMN 2.0, v sfilade s Metodikou optimaiizécie procesov verejnej sprévy;
zodpovednosl’ za kvaiitu a sprévnosf aktualizécie kariet 7.8 a procesov TO BE;
zodpcwednost’ 2a névrh podpory procesov prostn'edkami ITiiKT;
zapracovanie pripomienok k dizajnu budL’iceho stavu procesov, zabezpeéenie jeho schvélenia gestorom a
podpis validaénych protokolov TO BE medzi dodévatei’om a gestorom;
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Prileha e. 1 Rémcnvej dehody

- zabezpeéenie tvorby popisov (pripadov pouiitia) épecifickych pripadev, kde klient VS vyuiije IT system na
zis-kanie poiadovanej sluiby;

- zabezpeéenie vizualizecie konceptuélneho détoveho modelu pomocou entity relationship diagramu v sfliade s
Metodikou detového modelovania;
zabezpeéenie analyticky’rch préc a névrh biznis poiiadaviek ku kaidému namavanému procesu;
tvorba katalégu biznis poiiadaviek pre névrh automatizécie a elektronizécie virkonov ZS;
vypracovanie harmonogramu pre implementovanie OptimalizaénYCh opatreni;
ivorba manuélov a §koliacich materiélov pre petreby vykonévania analytickych préc podia metodik merania a
vyhodnocovania procesov; merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI.

V ramci dizajnu budflceho stavu bude proces definovanir vo vhodnom detaile pre néslednli fézu implementécie
akymi su:
. akjije "high level“ proces a 60 vykonéva;

kto je iniciétorom procesného toku;
ktoré aktivity by mal procesn? tok obsahovat‘;
kto bude vykonévat (flow, a komu by melt byt' nésledne odovzdané;
eke je dotknute legislative.

Sfléast’ou dizajnu budficeho stavu procesov bude a}:
. uréenie organizaéného zabezpeéenia a obsluinych kanélov;
- névrh podpory prostriedkami lTll KT. spésob dohiedu realizécie lTilKT a spésob ich testovania (ako vstup pre

projekty OP ll);
definovanie predpokladov pre Elspeénii implementéciu redizajnovaného procesu;
testovanie dizainu budflceho stavu procesu a jeho pripadné korekcie;
many it oblasti legislativy (ak je nutné);
vytvorenie manuélov a ékoliacich materiélov pre épecifické vzdelévanie zamestnancov pre implementéciu
konkrétneho opti'malizaéného opatre‘nia.

ékoliace materiély budfl vychédzat' z metodiky pre analyzu a optimalizaciu procesov v zjednoduéenej forme pre
zamestnancou pod la zapojenia do realizéciejednotlivych aktivit. Néwrh osnovy pre manuéiy a ékoliace materiély:
. Identifika‘acia spaétacich udalosti (napr. udalosl’, fias. podmienka):
. Identifikécia vystupov pre kaidého stakeholdera (napr. F0, PO, zamestnanec, organizécia);
. Identifikécia podprocesov (napr. identifikecia viznamniich miinikov na caste 0d spflét’acich udalosti k

vystupom);
. Identifikécia variécii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade narodenia na Slovensku alebo v

zahraniéi);
- Identifikécia zapojenych org anizécii v procese;
. ldentifikécia individualnych roll a hiavnYch zodpovednosti;
. Identifikécia podpomjlch mechanizmov (napr. IT. technické vybauenie, épeciélny material 3 ochrannymi

prvkami);
- ldentifikacia miest, v ktorych sa meria proces (KPI, kvalita}.

Po defincwani dizajnu bude vytvoreny akény plén implementacie optimalizaénitch opatreni vrétane definovania:

o Strukttiry timu pre riadenie zmien,
zodpovednosti za vykonanie jednotliflch optimalizaéniich opatreni (Vlastnik, harmonog ram realizacie vrétane
miinikov),
plan pre testovanie a vyhodnotenie optimalizaénfich opetreni,
plan pre dohl'ad a testovanie ITilKT (realizovane OP ll),
plén a spésob realizécie legislativnych zmien,
plén ékoleni riadiacieh pracounikov v oblastiach:
o metodiky vyuiivanej pre procesné tiadenie za Uéelom nésledného zlepéovania a udtiiavania kvality

procesnjich modelov v organizécii res-p. rezorte,
o vikonu inovovaného procesu,
o realizovanjrch legislativnych zmien,
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Prileha 6:. 1 Rémcouej dohody

plan ékoleni pracovnikov v oblasti novych postupov préce a smernic,
plén PR kampane a komunikécie zmien.

Expert r12

Poiiadavky na experta vnadvfiznosti na opis predmetu zékazky preukazované vrémci splnenia
podmienok fiéasti

ukonéené vysokoékolské vzdelanie miniméfne II. stupfia:
minimalne 2 roky skL'Isenosti v oblasfi implementacie afafebo monitoringu aialebo hodnotenia afalebo vykonu
auditu (audit procesov. systémov, rudskych zdrojov);
znalost' podmienok a Eegislativy SR 3 EU;
certifikét v ohfasti procesného riadenia, modetovania a zdokonai’ovania procesov, naprikiad SCBPM, OMG
Certified in BPM, Six Sigma B£ack Belt alebo ich ekvivalent,
minimélne 5 profesionéinych .praktickwh skflsenosti v oblasti procesného riadenia, mapovania, nastavenia,
modelovania a zdokonarovania procesov;

Zodpovednosti experta - aktivita E. 3

zodpovednost‘ za ziskavanie komplexne} znalosti procesov z hradiska spésobu reaiizécie. organizaéného
zabezpeéenia, iegislativneho pokrytia, medziinétitucionalneho rozhrania, vstupov a virstupov, zaznamenanie
ITFIKT prostriedkov;

. zist‘ovanie informécii o procesoch prostrednictvom pracovny’rch mapovacich stretnuti, interview a monitoringu;
zdokumentovanie aktuélneho vykonévania procesov prostrednictvom procesnjzch mép, workrw diagramov;
zodpovednost’ za komplexné zhodnotenie stavu vykonévania pmcesov a organizaéného zabeZpeéenia
procesov pre kaédfl zvokem’: ZS prostrednictvom aktuélnych kariet procesov a procesnych a kotaboraénych
diagramov, vytvorenfrch pomocou étandardu BPMN 2.0, v sufade s Metodikou optimalizécie procesov verejnej
$5m:
zabezpeéenie prfebehu mapovania a analytickgich préc na vybranjrch procesoch poskytovanjmh verejnou
spravou;
zodpovednost’ za dodliiavanie konvencii mapovania procesou a zachytenie rozdieiov medzi kolaboraénYmi a
procesnj/mi diagramami;
zapracovanie pripomienok k zmapovanjrm procesom, zabezpeéenie ich schvalenia gestorom a podpis
validaénych protokofov AS is medzi dodévatel’om a gestorom;
potvrdzovanie finélnej sprévnosti a Uplnosti vypinem’mh a odovzdanzi'ch kariet 28 a kariet procesov AS IS:
anal92a procesov z hl'adiska slabych miest v rémci viikonu procesov (diagnostika problém'ov, hfadanfe
korefiowch priéin, odhadovanie potenciélu na ziepéenie) na zéklade ziskanych informécii;
vytvéranie Zoznamu optimalizaéngmh prileiitosti vypljwajflcich zo zisteného stavu vykonu procesov a
organizaéného zabezpeéenia rieéenia iivotnYch situécii v sfléasnom stave. Zoznam bude slfliif ako podklad
pre akfiuitu 6. 4.

HIavnjrm cierom tejto éinnosti je ziskai’ komptexna znalost’ procesov z hl'adiska:

O
I

I
O

O
.

I
I

I
I

I spfisobu realizécie;
organizaéného zabezpeéenia reafizécie procesov;
internej a externe] legislatiuy na‘ Urovni procesov;
medziinétitucionélneho rozhrania na urovni procesov;
vstupou a virstupov procesov;
pokrytie real izécie procesov prostriedkami |TflKT
spfisobu realizécie vrétane obsluinjrch kanélov;
organizaéného zabezpeéenia realizécie procesov (subjekt, rola, organizaénja L'Itvar);
internej a externej legislativy na L'Jrovni procesov;
medziinétitucionélneho rozhrania na I'Jrovni procesov;
vstupov a stupov procesov;



Priloha 6:. 1 Rémcovej dohody

pokrytie realizécie procesov prostriedkami lTllKT;
kompetenéného pokrytia a informaénjlch povinnosti v rémci v51l<onu iivotns’rch situécii (okrem iného na
zéklade legislatlvneho rémca);
spésobu n‘adenia organizécil VS.

Zodpovednosti experta — aktlvita E. 4

zodpoved nost' za sprévne nadizajnovanie budflceho stavu procesmr v rémci zvolenfmh iivotnjmh situécii
prostr‘ednictvom kolaboraénjrch diagramov 28 a procesov TO BE 3 procesnych diagramov procesov TO BE,
vytvorenych pomocou étandardu BPMN 2.0, v sulade s Melodikou optimalizacie procesov verejnej sprévy;
zapracovanie pripomienok k dizajnu budflceho slaw procesov, zabezpeéenie jeho schvalenia gestorom a
podpis validaénjxch protokolov TO BE medzi dodévatelom a gestorom;
potvrdzovanie sprévnosli a aplnosti vyplnenYCh a odovzdanYch kan‘et 28 a kan‘et procesov TO BE;
zabezpeéenle analytickych préc a navrh biznis poiiadaviek ku kaidému namapovanému procesu;
zabezpeéenie tvorby popisov (pripadov pouiitla} épeclfickych pripadov, kde klient VS vyuiije lT systém na
ziskanie poiadouanej sluiby;
zabezpeéenie vizualizécie konceptuélneho délového modelu pomocou entity relationship diagramu v sfllade s
Metadlkou dz’atového modelovania;
vypracovanie harmonogramu pre lmplementovanie optimalizaény‘ch opatrenl;
tvorba manuélov a ékollacich matedélov pre potreby wkonévania analytickgrch préc pod l’a metodlk merania a
vyhodnocovania procesov; merania vy'rkonnosti procesov prostrednictvom KPI.

Definovanie prileiitosti pre dizajn inovovanjlch procesov VS - V rémci dizajnu hudaceho stavu bude proces
definovany v0 vhodnom detaile pre néslednfl fézu implementécie akYmi sir:

I
I

I
I

O aky je nhigh level“ proces a (:0 vykonéva;
kto je infciétorom procesného toku;
ktoré aktivity by maf procesny tok obsahovaf;
kto bude vykonévat' filohy. a komu by mali byl’ nasledne odovzdané;
aké je dotknuté legislative.

Sfléasfou .dizajnu budt’xceho stavu procesov hude a}:
uréenie organizaéného zabezpeéenia a obsiuinjrch kanélov;
névrh podpory prostriedkami lIKT. spésob dohl’adu re'alizécie llKT a spésob ich testovania {ako vstup pre
projekty OP ll);
definovanie predpokladov pre aspeénu implementéciu redizajnovaného procesu;
teslovanie dizajnu budficeho stavu procesu a jeho pripadné korekcie;
zmeny v oblastl legislativy {akje nutné);
vytvorenie manuélov a ékoliacich materiélov pre épecifické vzdelévanie zamestnancov pre implementéciu
konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Skoliace maten‘éfy budfl vychédzat’ z melodlky pre anaffau a optimalizéciu procesov v zjednoduéenej forme pre
zamestnancov podla zapojenla do realizécie lednotlivych aktivit. Névrh osnovy pre manuély a ékoliace materiély:

ldentifikécia spflét’acich udalosti (napr. udalost‘, fias, podmien ka);
Identifikécia vjxstupov pre kaidého stakeholdera (napr. F0, PO, zamestnanec, org anizécia);
ldentifikécia podprocesov (napr. identifikécla vyznamnjxch mll‘nikov na ceste 0d spflét’aclch udalostl k
vilstupom);
ldentifikécla variécii proceso‘lr [napn vydanie rodného Ilstu v pripade narodenia na Slovensku alebo v
zahraniéi);
Identifikécia zapojenjlch organizéc'li v procese;
ldentifikécia individuélnych roll a hlavnych zodpovednostl;
ldentifikécia podpomirch mechanizmov (napr. lT. technické vybavenie, épeciélny material 5 ochrannSIml
prvkami);
ldentifikécia miest, v ktorych 3a merla proces (KPI, kvalita).
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Pritoha ti. 1 Rémcovej dohody

Po definovani dtzajnu bude vytvoreny'r akény’r plan implementécie optimalizaénYCh opatreni vrétane definovania:
étruktflry tfmu pre riadenie zmten,
zodpoved nosti za wkonanie jednotliWch optimalizaéng’rch opatreni (Vlastnik, harmonogram reatizécie vrétane
mtfnikov),
plan pre testovanie a whodnotenie optimatizaény’rch opatreni,
pién pre dohfad a testovanie ITIIKT (realizované OP ll),
ptén a spésob realizacie legtslativnych zmien,
ptén ékoleni n'adiacich pracovnikov v obtasttach:
o met'odiky vyuiivane} pre pr'ocesné n'adenie za afielom nasiedného zlepéovania a udm‘iavania kvaltty

procesnych modelov v organizécii resp. rezone,
o vizkonu inovovaného procesu,
o realizovanYCh legistativnych zmien,

plan ékoleni pracovnikov v oblasti nov‘jrch postupov préce a smernic,
plan PR kampane a komunikacie zmien.

Expert 6.131". .

Poiiadavky na experta vnadvfiznosti na opis predmetu zékazky preukazované vrémci splnenia
podmienok fléasti

ukonéené wsokoékotské vzdelanie minimélne II. stupfia;
mtnimélne 2 roky skasenosti v oblasti impiementécie afatebo monitoringu afatebo hodnotenta afalebo vykonu
auditu (audit procesov. systémov, rudsich zdrojov);
znalosf podmienok a legislatiw SR a EU;
certifikét PRINCE 2 Practitioner alebo jeho ekvivalent;
minimalne 2 profesionélne praktické skflsenosti v obtasti projektového manaimentu:

Zodpovednosti experta - aktivita 6. 3

vykonévanie dohfadu nad projektovymi éinnost’ami a rtadenle procesnYch timov;
manaiovanie a metodické usmerfiovanie procesnje'ch a détovych analytfkov pri tvorbe anatytickych vystupov a
kontrolovanfe dodtiiavania Metodiky optimafizécie procesov v0 VS. Metodiky merania vykonnosti procesov
prostrednictvom KPI, Metodiky merania nékladovosti procescmr TD-ABC a Metodiky modetouania fldajov v0
VS;
zodpoved nost’ 2a obsah a kvafitu predktadany‘rch dokumentov za aktivitu 5;. 3;
zodpoveclnost’ za ziskavanie komplexnej znalosti pmcesov z hfadiska spésobu realizécie. organizaéného
zabeZpeéenia, legislativneho pokzytia, medziinétitucionétneho rozhranfa, vstupov a vystupov. zaznamenanie
tTllKT prostn'edkou;
zistovanie informécii o procesoch prostrednictvom pracovnych mapovacich stretnuti, interview a monitoringu;
zdokumentovanie aktuélneho vykonévania procesov prostrednictvom procesnych mép, workfiow diagramov;
zodpovednost‘ za komplexné zhodnotenie stavu wkonévania procesov a organizaéného zabezpeéenia
procesov pre kaidt’l zvolent’: ZS prostrednictvom aktuélnych kariet procesov a procesnjrch a kolaboraény'lch
diagramov, vytvorenYCh pomocou étandardu BPMN 2.0, V sfltade s Metodikou optimalizécie procesov verejnej
Spraw;
zabezpeéenie priebehu mapovania a analytickYCh préc na vybranimh procesoch poskytovanjrch verejnou
Spréwou;
zodpovednosf za docl riiavanie konvencii mapovania procesov a zachytenie rozdieiov medzi koiaborafinjrmi a
procesnymi diagramami;
zapracovanie pn’pomienok k zmapovanjlm procesom, zabezpeéenie ich schvélenia gestorom a podpis
validaény'rch protokoiov AS IS medzi dodévatefom a gestorom;
potvrdzovanie finétnej sprévnosti a L'iplnosti vyplnenych a odovzdanjmh kan'et 28 a kan‘et'procesov AS t8;
analy‘aa procesov z hradi-ska slabych miest v rémci vykonu procesov {diagnostika problémov, hradanie
korefiovych priéin, odhadovante potenciélu na zlepéenie) na zéklade ziskanych informéc-ii;

17



Priloha IE. 1 Rémcove} dohody

uytvéranie Zoznamu Optimatizaénjich prileiitosti uypljwajflcich zo zisteného stavu vykonu procesov a
organizaéného zabezpeéenia n'eéenia iivotnj'ch situécii v sfiéasnom stave. Zoznam bude slfiiit’ ako podklad
pre aktivitu 5. 4.

Hlavnj'em cieiom tejto éinnosti je ziskat‘ kompiexnfi znaiost‘ procesov z hiadiska:
spfisobu realizécie;
organizaéného zabezpeéenia realizécie procesov;
internej a extemej tegislativy na Drovni procesov;
medziinétitucionélneho rozhran‘ia na I'Irovni procesov;
vstupov a vistupcw procesov;
pokrytie realizacie procesov prostriedkami ITttKT
Spésobu reatizécie vrétane obsluinjich kanélov;
organizaéného zabezpeéenia reatizécie procesov (subjekt, rota, organizaénjr L’ItIIar);
internej a externej legislattvy na [Irovni procesov:
medziinétitucionétneho rozhrania na Qrovni procesov;
vstupov a vjrstupov procesov;
pokrytie reaiizécie procesov prostriedkami tTilKT;
kompetenéného pokrytia a informaénj'ch povinnosti v rémci vjikonu iivotnj'rch situécii (okrem iného na
zéktade Iegislativneho ramca);
spésobu riadenia organizécii VS.

Zodpovednosti experta - aktivita 6. 4

manaiovanie a metodické usmerfiovante pmcesnjich a détovjich analytikov pri tvorbe analytickych vjstupov a
kontrolovanie dodriiavania Metodiky optimalizécie procesov v0 VS, Metodiky merania vjlkonnosti procesov
prostrednictvom KPI, Metodiky meranta néktadovosti procesov TD-ABC a Metodiky modetovania Udajov v0
VS;
vykonz’avanie dohl‘adu nad projektovjrmi éinnost’ami a n'adenie procesnfrch timov;
zodpovednost’ za obsah a kvatitu predktadanjrch dokumentov 2a aktivitu 6. 4;
zodpovednost’ za spréwne nadizajnovanie buduceho stavu procesov v rz'amci zvolenjich:zivotnych situacii
prostrednictvom koiaboracnych ctiagratmmr ZS a procesov TO BE a procesnych diagramov pmcesov TO BE
vytvorenych pomocou standardu BPMN 2.0 v sittade s Metodikou optimalizécie procesov verejnej
spravy;zodpovednost' za spravne nadizajnovanie a zaChytenie rozdielov medzi kolaboracnymi a procesnjimi
diagramami; zapracovanie pripomienok kzmapovanym procesom zabezpecenie ich schvéienia gestorum a
podpis validaénjrch protokoiov TO BE medzi dodévateiom a gestorom;
potvrdzovanie sprévnosti a Gplnosti vyplnenjlch a odovzdanjich kariet 28 a kariet procesov TO BE,
zabezpeéenie anaiytickjich préc a névrh btznis poiiadaviek ku kaid-ému namapovanému procesu;
zahezpeéenie tvorby popiscmr (pripadov pouiitia) épecifickym pripadov, kde kltent VS vyuiije IT systém na
ziskanie poiadovanej stuiby;
zabezpeéenie vizualizécie konceptuélneho détového modelu pomocou entity relationship diagramu v salade s
Metodikou détového mode-tovania;
vypracovanie harmonogramu pre imptementovanie optimatizaénjich opatreni;
tvorba manualov a ékoliacich materialov pre potreby vykonévania anatytickjrch pra’ic podt‘a metodik merania a
vyhodnocovania procesov; merania vjxkonnosti procesm.r prostrednictvom KPt;
zabezpeéenie dohiadu nad pfiebehom ékoleni pracovnikov VS;
zodpovednost’ za kvalitu ékoteni pracovnikov VS.

t. j. definovanie prileiitosti pre dizajn inovovanjmh procesov VS.

V rémci dizajnu budI'Iceho stavu bude proces definovanjr v0 vhodnom details pne néstednt] fézu impiementécie
akj'mi SI]:

3i je ,high level“ proces a 60 vykonéva;
kto je iniciétorom procesného toku;
ktoré aktivity by mat procesnjr tok obsahovat’;
kto bude vykonéwat’ (Itchy, a komu by mali 'byt' nésledne odovzdané;
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aka }e dotkn uté legislativa.

suéast’ou dizajnu budflceho stavu procesou bude aj:
uréenie organizaéného zabezpeéenia a obsluinych kanélov;
névrh podpory prostriedkami ITHKT, spfisob dohfadu realizacie |T;‘| KT a spésob ich testovania (aka vstup pre
projekty OP JI);
definovanie predpokladov pre flspeéna implementéciu red izajnovaného procesu;
testovanie dizajnu budficeho stavu procesu a ieho pripadné korekcie;
zmeny v oblasti iegfslativy (ak je nutné);
vytvorenie manuélov a ékoliacich materiélov pre épecifické vzdetévanie zamestnancov pre implementéciu
konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Skotiace materiély buda vychédzat‘ z metodiky pre anaffimu a optimafizéciu procesov v zjednoduéenej forme pre
zamestnancov podfa zapojenia do realizécie jednotlivjzch aktfvit. Névrh osnovy pre manuély a ékoliaoe materiély:

l

ldentifikécia spaét’acich udalosti (napr. udalost‘, éas, podmienka);
ldentifikécia vystupov pre kaidého stakeholdera (napr. FO, PO, zamestnanec, organizécia);
Identifikécia podprocesov (napr. identifikécia vjrznamnYCh mirnikov na ceste 0d spfiét‘acich udalosti k
vgrstupom};
identifikécia variéacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade narodenia na Siovensku alebo v
zahraniéi);
Identifikécia zapoienjrch organizacii v procese;
Identifikécia individuélnych roli a hiavnych 20d pouednosti;
ldentifikécia podpomych mechanizmov (napr. IT, technické vybavenie, épeciétny maten‘él s ochrannymi
prvkami);
ldentifikécia miest, v ktorych sa meria proces (KPI, kvalita).

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akénfr plan implementécie optimal izaénych opatreni vrétane definovania:

O

étruktflry timu pre riadenie zmien,
zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimaiizaény’rch opatreni {viastnik harmonogram real izécie vrétane
mirnikov),
pian pre testovanie a vyhodnotenie optimaiizaéngmh opatreni,
pién pre dohl'ad a testovanie ITIIKT {realizované 0P ll),
plan a spésob realizécie legislativnych zmien,
plén ékoleni riadiacich pracovnikov v obfastiach:

o metodiky vyuiivanej pre procesné riadenie za fléefiom nésledného zlepéovania a udriiavania kvality
procesnjrch modelov v organizécii resp. rezorte;

o vjrkonu inovovaného procesu;
o realizovanfxch legislativnych zmien,

pién ékoleni pracovnikov v oblasti novjrch postupov préce a smemic,
plén PR kampane a komunikécie zmien.

Véeobecne pre aktivitu 3 a aktivitu 4:

Riadenie a organizécia
- Definuje a kontroluje L’Jlohy élenov projektovéhofprocesného timu
- Riadi, organizuje a monitoruje projekt na operativnej flrovni v sfléinnosti s odberatel’omlMV SR
. Identifikuje a riadi riziké projektu
- Organizuje oficiélne stretnutia
- V sfléinnosti s odberatefomV SR aktuaiizuje projektovj; pién, zoznam fizik, harmonogram projektu,

aid”.
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. kontroluje priebeh pinenia projektu a dodania vystupov a informuje riadiaci vjlboro priebehu
projektovych préc (status meet-ingy)

Schvalbvanie a podpisovanie
a Podpisu}e preberacie protokoly
- Schvaruje jednotlivé VYSiupy pred ich doruéenim PM UV SR

Ostatné
. Vypracovéva projektovy pién
. Vypracovéva status reporty, sprévy a stave projektu

Expert-.6. 4. . ..

Poiiadavky na experta vnadvéznosti na opis predmetu zékazky preukazouané vrémci splnenia
podmienok aéasti

ukonéené vysokoékoEské vzdetanie minimaine H. stupfia;
miniméfne 2 roky skflsenosti v oblasti implementécie afalebo monitoringu alalebo hodnotenia afaiebo viikonu
auditu (audit procesov, systémov, Fudsch zdrojov):
znaiost‘ podmienok a legislativy SR a EU v poiadovanej oblasti vykonu auditu;
minimélne 5 profesionélnych praktickych skflsenosti v oblasti auditu verejného sektora na véetkych flrovniach

Zodpovednosti experta - aktivita 6. 3

. zist‘ovanie informécii o procesoch prostrednictvom pracovnje'ch mapovacich stretnuti, interview a monitoringu;
zdokumentovanie aktuélneho vykonévanéa procesov pmstrednictvom procesnfmh mép. workflow diagramov;
vykonavanie éinnosti sflvisiacich s uréenim nékladovosti procesov ASIS v salade s Metodikou merania
nékladovosti procesov TD-ABC;
zodpovednost’ 2a ziskavanie kompiexnej znalosti procesov z hl’adiska spésobu reaiizé’cie, organizaéného
zabezpeéenia, legislativneho pokryiia, medziinétitucionélneho rozhrania. vstupov a virstupov;
zodpovednosf za komplexné zhodnotenie stavu vykonévania procesov aorganizaéného zabezpeéenia
procesov pre kaidfl zvolenu ZS prostrednictvom aktualnych kariet procesov a procesnirch a kolaboraénych
diagramov, vytvorenych pomocou étandardu BPMN 2.0, v sfllade s Metodikou optimafizécie procesov verejnej
Spravy;
zabezpeéenie priebehu mapovania a analytickjich préc na vybranjmh procesoch poskytovanych verejnou
spravou;
zapracovanie pn‘pomienok k zmapovanfim procesom, zabezpeéenie ich schvéfenia gestorom a podpis
validaénjmh protokoiov AS IS medzi dodévatefom a gestorom;
potvrdzovanie finélne} Sprévnosti a L'tplnost} vypfnenglch a odovzdanjrch kariet 28 a kariet procesov AS IS;
zodpovednost‘ za dodriiavanie konvencii mapovania a zachytenie rozdielov medzi kolaboraénjrmi a
procesnymi diagramami;
analyze procesov zhl'adiska slabych miest vrémci vykonu procesov (diagnostika problémov, hl‘adanie
korefiovfrch priéin, odhadovanie potenciélu na zlepéenie) na zéklade ziskanjlch informécii;
vytvéranie Zoznamu optimaiizaénirch prileiitosti vyplWajflcich zo zi-steného stavu Ufkonu procesov a
organizaéného zabezpeéenia rieéenia 2ivotnych situécii v sfléasnom stave. Zoznam bude slfliit‘ ako podklad
pre aktivitu 6. 4.

Hlavny’rm ciel’om tejto éinnosti je ziskaf komplexnfl znalost’ procesov z hradiska:
I

O

spésobu realizécie;
organizafiného zabezpeéenia realizécie procesov;
intemej a extemej legisfativy na {irovni procesov;
medziinéfltucionéineho rozhrania na flrovni procesov;
vstupov a VSIStupov procesov;
pokrytie realizécie procesov prostriedkami ITIIKT;
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spésobu realizécie vrétane obsluiny'rch kanélov;
organizaéného zabezpefienia realizécie procesov (subjekt, rola, organizaén)? Utvar};
interns} a externej Iegisiativy na‘ L'irovni procesov;
medziinétitucionélneho rozhrania na firovni procesov;
vstupov a vysiupov procesov;
pokrytie realizécie procesov prostriedkami ITiiKT;
kompetenéného pokrytia a informaényich povinnosti v rémci vykonu iivotnych situécii (okrem iného na
zéklade Iegisia‘tivneho rémca);
spfisobu riadenia organizécii VS.

Zodpovednosti experta ~ aktivita 6. 4

vykonévanie éinnosti sflvisiacich s uréenim nékladovosti procesou TO BE v sfllade s Metodikou merania
nakladovosti procesov TD»ABC;
uréovanie moinfich finanény‘rch Ospor dosiahnutfich implementovanim optimalizaénYCh prileiitosti;
zodpovednost’ za spréune nadizajnovanievbudflceho stavu procesov v rémci zvoienych iivotn‘jich situécii
prostrednicivom koiaboraénych diagramov 28 a procesov TO BE a procesnjrch diagramov procesmr TO BE.
vytvorengich pomocou étandardu BPMN 2.0. v sfliade s Metodikou optimaiizécie procesov verejnej sprévy;
zodpovednost‘ za sprévne nadizajnovanie a zachytenie rozdielov medzi koiaboraénjimi a procesny‘tmi
diagramami; zapracovanie pripomienok k zmapovanym procesom, zabezpeéenie ich schvéienia gestorom a
podpis validaénirch prOtokolov TO BE medzi dodévatel‘om a gestorom;
potvrdzovanie sprévnosti a aplnosfi vyplnenych a odovzdanjich kan‘et 28 a kan‘et procesov TO BE,
zabezpeéenie analytick'fmh préc a néwrh biznis poiiadaviek ku kaidému namapovanému procesu;
zabezpeéenie tvorby popisou (pripadov pouiitia) épecifickfich pripadov, kde klient VS vyuiije iT systém na
ziskanie poiadovanej siuiby;
zabeZpeéenie vizualizécie konceptuélneho clétového modelu pomocou entity relationship diagramu v sfllade s
Metodikou détového modeiovania;
vypracovanie harmonogramu pre implementovanie optimalizaénf/ch opatreni;
tvorba manualov a ékoliacich materiéiov pre potreby vykonévania analytickjich préc podl‘a metodik merania a
vyhodnocovania procesov; mera‘nia vykonnosti procesov prostrednictvom KPI.

t. j. definovanie priieiitosti pre dizajn inovovanjich procesov VS.

V rémci dizajnu budflceho stavu bude process definovan? v0 vhodnom detaile pre nésiedni’l fézu implementécie
akSImi Si]:

O akir je ,,high ievef" proces a 60 vykonéva:
kto je iniciétorom procesného toku;
ktoré aktivity by mal procesnji tok obsahovat';
kto bude vykonévat’ fliohy, a komu by mali byf nésledne odovzdané;
aké je dotknuté legislative.

Sfléast‘ou dizajnu budflceho stavu procesov bude aj;

I
I

I
C

uréenie organizaéného zabezpeéenia a obsluinjmh kanélov;
névrh pod pory prosiriedkami iTiIKT, spfisob dohi’adu realizécie iTilKT a spésob ich testovania (ako vstup pre
projekty 0P H);
definovanie predpokladov pre L'Ispeénik impiementéciu redizajnovaného procesu;
testovanie dizajnu budflceho stauu procesu a jeho pripadné korekcie;
zmeny v obiasti legisiativy (ak je nuiné];
vytvorenie manuélov a ékoliacich matefiéiov pre épecifické uzdelévanie zamestnancov pre implementéciu
konkrétneho optimalizaéného opatrenia.

Skoliace materiéiy buds) wchédzal’ z metodiky pre analyzu a optimalizéciu procesov v zjednoduéenej forme pre
zamestnancov podia zapojenia do realizécie iednotliWch aktivit. Néwrh osnovy pre manuély a ékoliace materiéiy:
U identifikécia spfléfacich udaiosti (napr. udaiost’, fias. podmienka);

Identifikécia fistupov pre kaidého stakehoidera (napr. F0, PO. zamestnanec, organizécia);
21
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I Identifikacia podprocesov (napr. identifikacia vyznamnfirch mil’nikov na caste od spflét‘acich udaiosti k
vystupom);
Identifikacia variacii procesov {napr vydanie rodného listu v pripade narodenia na Slovensku aiebo v
zahraniéi); _
Identifikacia zapojanrjch organizacii v procese;
fdentifik-acia individuainych roii a hlavnjrch zodpovednosti;
identifikacia podpornfrch machanizmov (napr. IT, technické vyhauenie, épeciainy material 3 ochrannjrmi
prvkami);

. Identifikacia miest, v ktorjrch sa meria proces (KPJ, kvalita).

Po definovani dizajnu hude vytvoren)’; akény plan implementacie optimalizaénjrch opatreni vratane definovania:
étruktl’iry timu pre riadenie zmien,

. zodpovednosti za vykonanie jednotlivjrch optimalizaéngich opatreni (viastnik, harmonog ram realizacie uratane
mii’nikov},

. plan pre testovanie a vyhodnotenie optimafizaénjrch opatreni,
plan pre dohfad a testovanie lTiIKT {raalizované OP II},
plan a spésob realizacie legisiatiunych zmien,
pfan ékoleni riadiacich pracovnikov v obiastiach:
o metodiky vyuiivanej pre procesné riadenie za L’réeiom nasledného zlepéovania a udriiavania kvality

procesnfrch modeler: v organizacii resp. rezorte;
0 vfrkonu inovovaného procesu;
o realizovanjrch legislativnych zmien

plan ékoleni pracovnikov v obiasti novy'rch pastupov prace a smemic,
plan PR kampane a komunikacia zmien.

.

Véeobecn'é zddp‘bvednost‘ieXper’tov: '

Kaidy expert zodpoveda za éinnosti a vystupy vzt’ahujflce sa na vecnfl obiast’, ktort'r dany expert garantuje.
V tejto siwislosti je L‘Iiohou exparta najmé:

. vykonavat’ zavereénl] konirolu (validaciu) véetkjrch wistupov v ramci relevantnej vecnej oblasti pre
aktivity 3 a aktivity 4,

o potvrdzovaf spravnost’ véeikYCh raievantnjrch vystupov a ich salad 3 Metodikou optimalizacie procesov
verejnei Sprauy, Metodikou merania nakladovosti Til-ABC, Metodikou modelovania fidajov V0 V8
(zvarejnené na webovom sidie: http:iiwww.minv.ski?np-optimalizacia-procesov—vo-verejnej-sprave) a
d'aléou iegislativou SR a EU,

- metodicky usmerr'iovat' kvalifikované osoby pri vykonavani éinnosti v ramci aktivity 3 a aktivity 4,
. dohliadat’ na riadne vykonavanie éinnosti V ramci aktivity 3 a aktivity 4 kvaiifikovanjrmi osobami

Wistupy expef‘tov v. ramciaktivity 6.. 3 sfl najma:

Koiaboraénrjr diagram 28 AS is (bpmn)
Kar’ra 28 ~ aktualna [xis)
Kolaboraén? diagram procesu AS is (bpmn)
Procesnir diagram AS is (bpmn)
Karta procesu — aktualna (x15)
Validaény protokol AS IS
Zoznam optimalizaénj'ch prileiitosti

Virstupy'3expertov v. rjémci. aktivity' 6. 4 sf: najma: '

- Kolabgraénjr diagram 23 TO BE (bpmn)
- Karla ZS — aktualizovana (xls)
. Koiaboraénjr diagram procesu TO BE (bpmn)
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Procesnjr diagram TO BE (bpmn)
Karta procesu — aktualizované (xls)
Validaénjr protokol TO BE
Karta biznis poiiadaviek (kataiég biznis poiiadaviek} (xis)
Pepis pripadov pouiitia (Use cases) (xis)
Konceptuélny détoviI model (E—R diagram)
Harmonog ram optimaiizafinch opaireni {xlsj
Manuéiy a ékoiiace materiély (bpmn, a i.‘)

C
I

C
Q

I
I

I

Miniméine 25 kvalifikovanych osfib

Poiiadavky na kvalifikované osoby 511 definované II sfllade s predmetom zékazky ako éinnosti a poiadované
IIstupy podrobne definované niiéie, ktoré budI'I tieto osoby vykonévat' V sfllade s opisom predmetu zékazky,
n‘adiac sa pokynmi a zadaniami jednotlivch expenov 6. 1 — 4 zodpovednj'Imi 2a obsah a sprévnost‘ jednotliIIj'Ich
IIstupov anajmé vsUlade s Metodikou optimalizécie procesov IIerejnej sprévy, teda Metodikou merania
nékladovosti TD-ABC, Metodikou modelovania L'Idajov v0 VS (zverejnené na webovom sidle:
http:I'Iwww.minII.skl?np-optimalizacia—prosesov~vo-verejnej-sprave) daiéou Eegislativou SR 3 EU aplikovanou pn‘
realizécii akiivii predmetu zékazky adaléimi strategickymi dokumentmi (napr. NKIVS astrategické priority
NKIVS).
Kvalifikované osoba zabezpefiuje niiéie uvedené éinnosti, zI'IEastr'Iuje sa pravideinjch koordinafinjch streinuti
(status meetingov) s klientom, dodrfiiava 6:330v harmonog ram 51 metodoiégiu tvorby IIj'IstupoII.

Cinnosti kvalifikovanfich osfib - aktivita E. 3

- mapovanie a anaiytioké préce na vybranch procesoch poskytovanch IIerejnou sprévou;
o komplexné zhodnotenie stavu IkonaIIania procesov aorganizaéného zabezpecenia procesov pre kazdL'I

zvoienu ZS prostrednictvorn aktualnych kariet procesov aprocesnych a koiaboracnych diagramov,
vytvorench pomocou standardu BPMN 2.0 II sulade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej sprévy;

. ziskavanie komplexnej znalosti procesov z hl'adiska SpI’Jsobu reaiIzacie organizacného zabezpeoenia.
legisiativneho pokryiia, medziinétitucionéineho rozhrania, vstupov a vjrstupov, zaznamenanie ITIIKT
prostriedkov;

- vytvaranie Zoznamu OptimaliZaénch prileiitosti vyplj'IIIajI'Icich zo zisteného stavu IIj'Ikonu procesov a
organizaéného zabezpeéenia rieéenia iivoinj'ch situécii II sfléasnom stave. Zoznam Dude slfiiit‘ ako podklad
pre aktivitu 5. 4.

Cinnosti kvaiifikovaach oséb - aktiIIita 6. 4

- nadizajnovanie bud I'Iceho stavu procesov II ramci zvolenj'IchIZIvotnch situacii prostrednictvom kolaboracnych
diaInamoiuI ZS a procesov TO BE 51 procesnych diagramov procesov TO BE, vytvorenj'ch pomocou standardu
BPMN 2 0 II sulade s Metodikou optimalizécie procesov verejnej Spravy;
dizajn a zachytenie rozdieiov medzi koiaboraénjrmi a procesnmi diagramami;
priprava kariet ZS a kariet procesov TO BE,
zapracovanie pripomienok k zmapovanjim procesom, zabezpeéenie ich schvélenia gestomm,
névrh biznis poiiadaviek ku kaidému namapovanému procesu;
Norba popisov (pripadov pouiitiaj Specifickjich pripadov;
vizualizécia konceptuélneho détového modem pomocou entity relationship diagramu II suiade s Metodikou
détového modeiovania;
vypracovanie harmonogramu pre impiementovanie optimalizaénj'rch opatreni;

o TIIorba manuélov a ékoliacich materiélov pre potreby vykonévania analyticich préIc podia metodik merania a
vyhodnocovania procesov; merania vjrkonnosti procesou prostrednictvom KPI.

I
I

C
C

I
I

Vstupy kvalifikovanjich oséb pre aktivitu IE. 3 50 najméi:

- Kolabqraénji diagram 23 AS Is (bpmn)
. Karta ZS — a'ktuélna (xis)



Kolaboraénj: diagram procesu AS is (bpmn)
Procesn)? diagram AS iS (bpmn)
Kama procesu — aktuaina (xls)
Zoznam optimalizaény‘rch prileiitosti

Vistupy kvaiifikovanfich oséb pre aktivitu 5. 4 SE! najméi:

Kolaboraény diagram 23 TO BE {bpmn}
Kada ZS - aktualizované (xls)
Kolaboraém? diagram procesu TO BE (bpmn)
Procesnjr diagram TO BE (bpmn)
Karta procesu — aktualizovana (xis)
Karta biznis poiiadaviek (katalég biznis Poiiadaviek) (x15)
Popis pripadov pouiitia (Use cases) (x13)
Konceptualny datovi' mode] (E—R diagram)
Harmonogram optimalizaénSIch opatreni (xls)
Manuély a ékofiace materially (bpmn. a i.)

Priloha ('2. 1 Rémcovej dohody
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KONTAKTNE INFORMACiE

Anna Iétokové — konatei‘, ARLY, 5m.

tel; +421 918 642 138
e-mail: istckova—fflarlysk

Pavoi Bobot — projektovy manaiér
tel; +421 948 804 400
e-mail: Labobotfldeloitiecemm

Pritoha E; 2 Rémcovej dohody
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INFORMACIA o SUBDODAVATEEOCH

. Osoha oprévnené konat’ 3
I00 2a subdodévatei'a —-

i étatutérny orgén

Ohchodné meno a sidio
subdodévatel’a

Deioitte Advisory, s.r.o., so ‘ g:
1 sidlom Digital Park II, Einsteinova :: 35 946 087 i Marian Hudék

23. 851 01, Bratislava 1 .
l Deloitte Audit s.r.o., so sidlom ;'- ! 5

2 Itafské 2581167, 120 0C}, Prahal ‘ 49 820 592- Jan Stehiik
E Ceské republika i
i integra Consulting 5.r.o., so j

3 i sidiom Pobfqini 181%, 188 00, 27 586 617 Jan Duéek i
Praha 8, Ceské republika 4

Anna Jstokova

konateF

ARLY, s.r.o.
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MENN? ZOZNAM EXPERTOV

Obchodné meno: ARLY. s.r.o.
Adresafsidlo uchédzafia: Boieny Nemcovej' 8, Bratislava
160: 45512625

I p'. a. MEMO A PRIEZVISKO EXPERTA TYP EXPERTA MA” K Pgfirg'srgvmatovr
1. Mgr. Richard Kiékovz’aé I Expen (E. 1 I Zamestnanec

2. I Eng. Evana Sabatova, PhD. Expert 5. 2 I Zamestnanec

I 3. r lng. Miloé Ungr Expert (3. 2 I Ina osoba .

4. I Ing. Pavol Bohot I Expert 5. 3 lné osoba

5‘ frag. Pavel Bobot Expert ("3. 4 ma osoba

Anna u
konatel'


