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Ev. gisio zmluvy. ZMP_G0851/23 Prome kod {identifikator). 400-031-BNU

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podia § 84 zédkonsa ¢ 452/2021 Z.z o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY

1.
1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodne meno: Mesto Zeliezovee
trvale bydisko/sidio SNP 40/2, 937 01, Zeliezovee
gislo OPACO: 003075896
DIC. 2021023752
i€ DPH SR i e o AN AT UG MNMSA
bankoveé spojenie
disio uétu
zépia v ORIZR:
v zastapeni:
(dalej len ake ,Udastnik®)
1.2 Fodnik
ohchodné meno. SWAN, a.s.
sidio. Landererova 12, 811 09 Bratisiava
CO: 35 680 202
Dic: 2020324317
IC DPH: SK2020324317
bankove spojenie. Tatra banka, a.s.
gislo uttu: 2820726338/1100
1BAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany. v Qbchodnom registri Mestsicého stdu
Bratisiava ili, odd Sa, vlozka ¢. 2958/8
v zastupeni: Jan Miva, na zaklade pinomocensiva
(Jaiey len ako Podnik")
1.3 U¢astnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v piatnom zneni
‘dale) ien Zakon") uzatvarajl tito Zmluve o poskytovani sluZieh (dale ien , Zmluva™)
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tefio Zmiuvy Ugasinik potvrdzuje, Ze edte pred ziskanim osobnych tidajov za Géelom uzatvorenia tejto Zmiuvy bol
aboznameny o skutoénostiach podia Clanku 13 Nanadenia Europskeho pariamentu a Rady (EU) 2018/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani esobnych udajov a o volnom pohybe takychio udajov (dalej len ako ,Nariadenie® konkiétne

siso.

spoloénost’ Robert Baka TV servis Baka, so sidliom Cintorinska 1018/17. 92541 Tekovské Luzany , ICQ: | ako
sprostredkovate! Podniku ziskava a spracliva osobhnég Gdaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tefio Zmiuve v
mene Podniky ako prevadzkovatela na udely uzavretia 2 plnenia Zmiuvy, jej zmeny slebo ukondenia, fakturacie,
prifimania a evidencie platieb, pohladavek a pestupovania pohfadavok, vypracovania zoznamu déastnikov, resp
prenesenia disia v silade s ustanoveniami § 56 Zakona

identifikacnymi udajmi Podpiku st Gdeje uvedené v zahlavi tejto Zmiuvy 2 kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 G9 Bratislava,

kontaktnymi udajmi osoby zodpovedne; v Pedniku za ochranu oschnych ddajov: email” dpo@swan.sk, dorucovacia
adresa. SWAN, as. so sidlom Landererova 12, 811 0¢ Bratislava,

ucelom spracovania osobnych Udajov Udasinika je uzatvorenie Zmiuvy, plneme vsetkych zavazkov z nej
vyplyvajlcich, a to najma zavazky poskytovat eleidronicke komunikaéné siuzby v zmysle Zékona. Specifikacia déelov
spracuvania osobnych udajov je uvedena v bode 7 2 iejto Zmiuvy Ziskavanie osobnych lidajov podia tohto bodu je
zakonnou poZiadavkou podia § 86 ods 2 pism. b Zakena a Udastnik je povinny tisto osobne Udaje Podniku pred
dzavretim tejto Zmluvy poskytnat @ v pripade neposkytnutia tychto csobnyeh ddajov nie je mozné tute Zmiuvu
uzatvorit,
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dobou uchovavania osobnych udajov. ktora je v pripade osobnych Gdajov v rozsahu titul, meno. priezvisko, adresa
trvaleho pobyiu, fakturacna adresa. rodné gislo, gislo obdianskeho preukazu alebo iného dekiadu totoznosti a Statna
pristuSnost’ na Gcel uzatvorenia a pinenia tejto zmiuvy desat’ (10) rokev od ukcnéenia tejio Zmluvy, a v pripade
osobnych udajov v rozsahu fiful, meno, prezvisko, kontakind posiova adresa, kontaking telefonne &isio a kontaktna
adresa elekironicke] posty ziskanych na marketingove Gcely podia bodu 7.14 tejto Zmiluvy pocas doby trvania tejto
Zmluvy

Uzastnik ma pravo (i) pozadovat od Podniku pristup k svoiim osobnym ddajom podia Clanku 15 Nariadenia, (i) na
npravu osobnych tdajov podia Clanku 18 Nariadenia (i) na vymaz osohnyeh udajov podia Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov podia Clanku 18 Nanadenia (v) namietat spractvanie osobnych Udajov
podia Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych idajov podia Clanku 20 Nariadenia,

UJdastnik ma pravo kedykolvek sihias na spractvanie svojich osobnych tidajov udeieny v bade 7.14 tejto Zmiuvy
odvolat' a to v pisomnej forme na adresu sidlia Podmiky zapisant v Ohchodnom regstri,

Uéastnik ma pravo podal staznost dozomému orgénu podia Clanku 77 Nariadenia,

ziskavame osobnych tddajoy v zmysle bodu 7 14 teito Zmiuvy nie je zékonnou poZiadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnGt na tento (éel Podniku 3iadne svoje osobné udaje,
skutodnostou, ¥e Utastnik je povinny v zmysle Zakona (4522021 Zz) poskyvinul osobné udaje za Gcelom
uratvorenia tefto Zmiuvy, a v pripade neposkytnutia osobnych Gdajov nie je mozné tite zmluvu uzatvorif'

Ugastnik bene na vedomie, Ze v zmysle &lanku & Vaeobecnych podmienck si dalsi Podnikom povereni
sprostredkovateliz v zmysie Nariadenia zvergjneny na internetove] stranke Podniku

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskyfoval’ ucastnikovt verginu elektronickd komunikaénu sluzbu (dalej len
.Sluzba*) za cenu, spdsobom a za podmienck dalej uvedenych v Zmiuve a vo Vdeohecnych podmienkach na
noskytovanie versinych sluZieb spolocnosti SWAN, as (dale; len [VSeobecné podmienky® itoré ivoria
neoddeliteln( sucast Zmiuvy, a ktoré sa Ucastnik zavazuje dodrziavat

Na zaklade Zmiuvy sa Ugastnik zavazuje StuZbu riadne uZivat a platit za je; uZivanie Podniku dohodnuti cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 7 15, Zmiuvy sa
so Vieobecnymi podmienkami a Cennikom médze oboznamit (3] si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
atebo na web stranke Podniku voony dies ok

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikdcia Siuzby, vratane ceny a tidajov o koncovom bode SluZby s uvedené v objednavke SiuZby (dalej
len ,Objednavka*), klora ako necddelitelna suéast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavazuje zriadit’ Sluzbu, t| pripojit Ucastnika k elektronickai komunikaénaj sieti Podniku, naineskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvne strany nedohodntl inak v Ohjednavke

Podnik sa zavazuje dodat ucasinikovi kencoveé zanadenie, ak je to potrebné na tcely riadneho poskytovania Siuzby
aleho ak o to Ugastnik pofiada Udastnik sa zavazuje koncové zariadenie pouZivat vylugne v silade s uZivatelskou
priruttkou, resp. ndvedom (v zavislost od druhu koncového zaradenia) a nie je opravneny menit vyrobcom afalebo
podnikom predkenfigurovane hodnoty

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysie bedu 3.3 Zmiuvy bude vonkajSie zariadenie (zariadenia indtalované
mimo vnuternych priestorov bytov, bytovych domav, rodinnych domoy 2 pod., napr LTE zanadena}, jeho odbornt
indtaiaciu je opravneny vykonat vyiugéne Podnik alebo jeho servisni partnerni V pripade ukonéenia platnosti Zmiuvy sa
vratenie vonkajieho zariadenia uskutoénl niektorym z nasledovnych spdsaboy:

3.41 Ugastnik je opravneny bud vykonat demontaZ vonkaisieho zariadenia a zabezpeéit jeho vratenie Podniku aj
sam. v takom pripade si je véak Ucasinik vedomy. Ze zodpoveda Podniku za vetiu Skodu. ktorg tym
spdsobi, povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajSie zaradenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
hodu 4 1. pismeno o) VSeobecnych podmienok, alebo

342 poziadat Podnik o vykenanie demontadZe vonkajSieho zarnadenia, pricom svoju volbu je povinny oznamit
Podnikku najneskor v posiedny defl platnosti Zmiuvy. Demontaz vonkajSieho zanadema Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podiieha jednorazovemu poplatiku vo vyske uvedenej v aktudinom cenniku Podniku. V
pripade demontaZe vonkajdieho zanadena Podnikom bude USastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
stiéinnost pri jeho demontazi (najma, nie véak ien, dohodnutie terminu demontaze vonkajSieho zaradenia,
spristupnenie miesia, kde sa vonkajdie zaradenie nachadza, za Uéelom ieho demontdZe a pod.) tak, aby
demontaz vonkajsieho Zzariadenia mohia byt vykonana do 30 dni od ukonéenia piatnosti Zmiuvy. Pre
vylicenie pochybnostt sa zmiuvne strany dohodli, Ze v pripade postupu padfa tohto podbodu 3.4.2 Zmiuvy
sa na vonkajsie zariadenia navztahuil ustanovenia bodu 4 1 pismenc o) Véecobecnvch podmienok a bodu
8 3 Zmiuvy
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V pripade, Ze k ukonceniu platnosti Zmiuvy déjde formou odstipenia od Zmiuvy zo sirany Podniku z dovodu
uvedeného v bode 125 pism b) Vecbecnych podmienok, Podnik st vwhradzuje pravo vykonal demoniaz
vonkajSieho zariadenta vo viastne] razu, kicra podlieha lednorazovému poplatku vo vysSke uvedenej v
aktudlnom cenniku Fodniku. V pripade, Je Ucastnik neumoZni Podniku vykonat demontaz vonkajsicho
zariadenia, takéto konanie Ucastnika sa bude povaZovat za nevralenie vonkajdieho zariadenia a Podnik ma
narok na zapiatenie zmluynej pokuty podia bodu 6 4. Zmiuvy.

Ucastnik sGhlasi / nesthiasi* so zverejnenim svojich osobnych Udajov v telefonnom zozname a informaénych
stuZzhach o tfasinickych ¢isiach v nasledovnom rozsahu

351 telefonne Cisia

252 meno

353 priezvisko

354 adresa trvaigho pobytu
(Ucastnik krizikom vyznadi, so zverginenim ktorych osobnych ldajov sdhlasi, ak si zvolif moZnost ,suhiasi’)

N

Utastnik sa zavazuje uZivat SiuZbu digitdina televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny stihias), vyhradne len pre svoju potrebu, pricom za uZivanie pre svoju potrebu sa povazuje
tieZ uZivanie osobarmi, kioré Ziji v Odbernei jednotke alebo inak trvale uZivajo Qdbernd jednotku na zékiade zmiuvy s
Utastnikom alebo na zakiade toho, Ze su jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obdianskeho zakonnika. Ucastnik je
opravneny pripoiit’ na koncové zanadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr televizony prijimad)
umiesinene v Odbernej jednotie.

SluZba digitaina televizia nesmie byl vyuzivana na sprostredkovanie sluzieb elekironickych komunikacii pre tretie
oscby a nie je davolena, s vynimkou tvedenou v bode 3 &, Zmiluvy, dalej ju akymkoivek spésobom spristupriovat, a to
ani na vergnych miestach, bez osohitneého suhlasu Podniku, inak Ucastnik zodpoveda za véetku Skodu, klord tym
Podniku vzaikne. Am v pripade udelenia suhlasu podlia predchadzajice) vety véak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, Ze Lidastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
¢. 18512015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramai SiuZby — hiasova stuzba poskytuje Ucasinikovi neobmedzeny pristup k siuZbam tiesnového volania
Vzhladom na charakier hlasove) siuzby sa siuzba pristupu k lokalizaénym Gdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzaivara na dobu neurditi.

Zmluvu je mozné ukoncit len v stilade s Elankom 12, V8eobecnych podmienok.

Ucastnik sa zavazuie, ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmiuvy akciové ceny, nepoziada podas doby uvedens
v Objednavke (dalej len ,Viazanost™) o ukontenie Zmiuvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zakiade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit’ poskytovanie SiuZby, odstipit od
Zmiuvy alebe prave vypovedal Zmiuvu z dévodov peruSenia povinnostt zo strany Utastnika. Za Ziadost o ukonéenie
Zmiuvy sa povaZuje najma vypaved Zmiuvy zo strany Ugastnika, odstipenie Udastnika od Zmiuvy z indho dévodu,
neZ je porusente povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmliuve

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zadina plynut’ vZdy odo dita zriadenia Slukby
Sluzba sa povazuje za zZnadend dnom podpisu odovzdavacieho protokolu,

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dehodii na neskerdom zadati plynubtia doby Viazanosti ako je détum podpisu
odovzdavacieho protokoly. doba Viazanost zadina plyndt odo dia uvedengho v Objednavke a v takomte pripade je
Ueastnik opréavneny po dobu od podpisu cdaovzdavacieho protokolu a2 do diia, ktory bezprostredne predchadza diu
zadatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuZivat Sluzbu bezodplatne Udastnik sa véak zavazuje,
Zze ant poas doby podia predchadzajice] vety, kiord predchadza dobe Viazanost, nevykona Ziadny z Ukonaoy
specifikevanych v bode 4 3. Zmiuvy. Nedodrzanie zavazku podla predchadzajice] vety zo strany Uastnika ma rovné
naslediy ako nedodrZzane doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na diatku, tj nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zadina plynit
diom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinsdtalaéného balika, doba Viazanost zadina
plynut diiom doruéenia sameinstalaéného baiika Uéastnikovi.

Ucastnik je opravneny vyuzival akciové ceny aj opakavane

Za ucslom yyuZivania vyhod z akcii na podpory predaja sa Udastnik zavazuje dodrzat nasiedovné podmienky:

481 dodrzat dobu Viazanost], 1] zdrZal sa podas doby Viazanosti Gkanov podia bodu 4.3. Zmiuvy
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Zmiuvné strany 2a dohodii na nasledovnej mzvazovacr-q podmlenkp platnosti Zmluvy: zmiuvné strany sa dohodii, ze v
pripade, Ze

491  Ucastnik nesthiasi s takym znadenim Sluzby, pri ktorem je potrebné vykonat indtalaéné prace, tj Ugastnik
odmietneg, resp. neumocZni Fodniku vykonat instalacné prace suvisiace so zradenim Sluzby, pricom za
instalacné prace sa na UCely tohto bodu povazuje pneraz steny do bytu (domu), indtalécia konzoly pre anténu
a tahanie kahelaZe alebo

4.892 pri znadovani SluZby Podnik zisti, Ze Sluzby nie je moZné v danom mieste poskytoval a to z dévodov
technicie] neuskuiocnitelnostt jej poskytovania,

platnost a uginnost Zmiuvy skonéi a to ckamihom podpisu preberacieho protokalu, v kKlorom zmiuvne strany uvedu, 7a
nastala rozvazovacta podmienka, tj nastala skutotnost podia bodu 4.8 1. alebo 4 6.2, Zmiuvy Pre vyliidenie
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvézovaciu podmienku zo strany Ufastnika nie je moZné uplatnit v pripade, ak si
zriadenie SluZby indtalacné prace nevyzaduje.

493 pi znadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Sluzbu DSL nie je moZneé v danom mieste poskytovat, a to z
dévodov technickej neuskutofniteinosti jej poskyitovania, platnost a déinnost Zmiuvy sa skondi diom
dorutenia oznamenia. Ze Stuzbu DSL nie je mozne z ddvodu technicke] neuskutodniteinosti v danom mieste
poskytovat a nastala rozvazovacia podmienka, ). nastala skutoénost podia bodu 4.9.3 Zmiuvy

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatikov ako st napr instalaény peplatok a pod.) je uvadena v
Objednavke. V pripade. Ze Ucastnik vyuZye akciovd cenu v zmysle bodu 4.3 Zmiuvy, podas celej doby Viazanost
bude Ugastnik uhradzat’ akciov( cenu. Po ukondeni doby Viazanosti sa Ucastnik. ak opatovne nevyuZije akciove
ceny, zavazuje vhiadzat za poskytovanu Stuzbu Standardnu cennikovi cenu stanoventi pre danu Sluzbu v cenniku
platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavie. Ucastnik vyhiasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cencu
Sluzby podia tohto bodu 5.1 Zmiluvy.

Utastnik zarover vyhlasuje. Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednoflivych siuZieb st zérovert uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Udastnik moZnost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zaétovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Cbjednavke. Datum uskutoénenia zdanitelného pinenia zUétovacieho
chdabia je prvy defi tohto zi&tovacieho obdobia

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, Udastnik, fyzicka oscba, ktory nie ie zdanitelnou osohou podia § 3 zékona €.
22212004 Z.z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov {nepodnikaiel), sa zavazuje uhradzat cenu
Sluzby podia rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vSetky
identifikaéné Gdaje plaiby potrebne k riadnej Uhrade Ceny Siuzieb. Cena SluZby e v takom pripade splatna vZdy do
14 dni v mesiac, za ktory sa platl. Ak sa vSak cena Sluzby Gétuje podia odpodtu poskytnutych SiuZieb, Podnik cenu
Sluzby Uéastnikovi vyuctuje prostrednictvom faktury, ktora obsahuje vietky identifikaéng Udaje piatby potrebné k
riadnej Ghrade Ceny SluZieb.

Ugastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou. ktora nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Siuzhy vyuétuje prostrednictvom fakilry, ktora je dafevym dokiadom, a kiora obsahuje vSetky identifikaéné udaje
platby potrebné k riadnej uhrade Ceny SiuZieb Splatnost fakiury je v iehote 14 dni od je] vystavenia. Fakturaénée
chdobie je zhodne so zdétovacim abdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dbovodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou véeobeche
zavazneho pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluSného organu verejnel spravy alebo organu Eurdpske) unie;
takouto zmenou vseobecne zavazného predpisu mdZe byt naprikiad zmena zakona € 45212021 Z.z. o elektronickych
kormunikaciach v zneni neskordich predpisov, zmena predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajicich sa spracUvania osobnych Gdajov, zmena zakona £.222/2004 Zz. o dani z pridane) hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného danoveho pravneno predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného viecbecne
zavazngho pravneho predpisu

Na zaklade volby Udastnika bude faktira vystavovana v papierevej f elektronickej* forme. Ak sa Udastnik rozhodne
pre elektronicky formu faktdry, tato hude zasieland na =-mailovl adresu uvadenu v Objednavke V pripade papierovej
formy bude faktira zasielana na adresu uvedent v bode 1.1, Zmiuvy, ak Ucastnik pisomne neoznami iné adresu na
dorucovanie fakiur

vV pripade dhrad zo strany Ucastnika suvisiacich so Zmiuvou v prospech Padniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatena Podniku zapodita naiskdr na Ghradu (i) poplatkov za upomisnky, potom (it} poplatkov za nadodrfanie
Viazanost, daley () poplatkov za demontaZz zanaden!, nasiedne (iv) poplatkov za odpojenie SluZieb, daler {v)
popiatkov za znovu pripojenie SiuZiel: a nakoniec (vi) ceny SluZieb
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SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUY

Ak v lehote splatnosti neddjde k thrade diznej sumy Ugastnikom, ma Podnik po jei uplynuti vodi Utastnikovi ndrok na
urokk 2z omeskania vo vyske 0,05% z celkove] diznaj sumy denne. V pripade, ak by vy$ka Groku z omeskania
atanovena podlis platnej prévnej upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podia prve] vety, ma Podnik narok na Grok z
omeskania v zakonne) vyéke

V pripade. ak U3astnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanost Siufieb uvedent v Zmiuve ajalebo v
Ohjednavks, ktora hola s Ugastnikom dohodnuta v stvislost s vyuzZivanim vyhod z akcie na podporu predaja aleho v
pripade, ak Podnik odstipi od Zmiuvy z dbvodoy uvedenych v bode 12.5 Vieobecnych podmienck, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nededrZanie Viazanost osobitne za kazda jednotlivi v zmysle bodu 8 2. Zmiuvy ukondent
Siuzbu, ktorého vyska sa vypolita ako stgin (i) rozdielu medzi poétom mesiscov. na ktory bola v prisiuéne)
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a poctom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukondenia v
zmysle bodu 6.2 Zmiuvy a (i1} podielu sumy zakladu pre vypocet vysky peplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedene;
v Ghjednavke afalebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poétu mesiacov, na kiory hola v prisiusne;
Objednavke dohadnuta Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadienie vypodtu poplatku je nasiedovné:

VP = (V-U)- ZVP

kde

- VP predstavuje vystednd sumu popiatku za nedodranie Viazanosti v ewach, ktora sa zaokruhluje na ceié eurocenty
nadol,

- V predstavuje Viazanost Siuzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania SluZby. teda pofet mesiacov. ktoré uplynuii od zrnadenia Sluzby do jej ukondenia v
zmysle bodu 6.2, Zmluvy a

- ZVP predstavuje zakiad pre vypocet vySky poplatku za nedodrzanie Viazanesti v eurach a zahffia v sebe naldady
Podnikis na Sluzbu

Podnik je opravneny poplatok za nedodrzanie Viazanosti podia tohto bodu 62 Zmiuvy Usastnikovi vyGdtovat
faktirou, ktort: je Ucastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podia bodu 4 1 pismeno o) Véeobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej neviati Podniku jeho Zanadenia (vratane vonkajsich zanadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmiuvy} neposkodensg s
kompletnym prisiuenstvom. Podnik j@ po marnom uplynuti lehoty podia bodu 4.1, pismeno o) Vieobecnych
podmienok opravneny uplatit’ si voét Uastnikovi zmiuvni pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby
uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke afalebo v aktudlnom Cenniku v
paloZzke .Zmiuvnd pokuta za nevratenie prisluéného Zariadenia®, ktora je zalladom pre vypodet vydky zmiuvnej pokuty
(dalej ten ,Zaklad“} Doba uzivania Zariadenia v éleneni podia poétu mesiacov uzivania Zriadenia 2 k nej
prislichajica vySka zmluvne] pokuty vyjadrend v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke & 1. Pre vylidenie
pochybnosti, vo vztahu k vonkajdim zanadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmiuvy, Zékiad
predstavuje sumu 120 .- EUR. Zmluvne strany sa dohodll, Ze pre Zanadenia typu opticky prevodnik pre sluzby Optik
partner internet a balik DUO (Optik pariner infernet a Digitalna televizia), Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vyska
zmiuvnej pokuty trvaio urdend sumou uvedenou v aktudlnom Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevratenie
prisiudneho Zanadenia” hez ohiadu na dobu uzZivania nevrdteného Zariadenia a nepouZije sa vypodet vysky zmiuvne
pokuty podia prve). aZ tretej vety tohio bodu Zmiuvy a podia badu 10 3 Véeobecnych podmianok.

V pripade, ak Ugastnik porusi pevinnost’ podla bodu 3.4 2. Zmiuvy, 1) neposkytne stéinnost petrebnd na vykonanie
demontaze vonkajSicho zariadenia a = uvedeného dovedu a v lehote lam uvedene] Podniku nebude umoZnené
vykonat demontaz vonkajdieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti iehoty podia bodu 3.4.2. Zmiuvy oprévneny
uplatnit' si vodi Ucastnikovi zmluvnt pokutu, ktorej vyéka bude uréena v zavislosti od doby uZivania vonkajSieho
zariadenia, ktorého demontaz nebola Podniku umoZnenad, a to percentom zo sumy 120.- EUR, ktora je zakiadom pre
vypodet vysky zmluvne| pokuty (dalejlen Zaklad“). Doba uZivania vonkajsieho zariadenia v Cieneni podia podtu
mesiacov uZivania vonkajSieho zaradenia a k nej prsiichajica vyska zmluvne] pokuty vyjadrena v percentach zo
Zakiadu je uvedena v fabuike ¢ 1

Tabul'ka c": 1

Doba uZivama | 1
Zanadenia

| i !
— & mesiacoy | 7 — 12 mesiacov 13 ~ 18 mesiacov | . 18 — 24 mesiacov | 25 — 84 mesiacoy

vygka zmiuvne) pokuty | 100 . |
v % zo Zakiadu { & ! i i " i

| 100 5¢ | 25

-l
o

o

(8]

Podnik je opravneny zmiuvny pokuty podia bodu 6.3 Zmiuvy alebo podla bodu 84 Zmiuvy Uastnikovi vyiétovat
faktirou, Klorl je Ucastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia Zaplatenie zmiuvne] pokuty nezbavuie
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OBRJEDNAVKA SLUZIER

'C. obj.: | UB_00984/23-ZMP_00951/23

7] znadenie || zmena parametrov | Datum zag. viaza.nosti:.;!podl"a oP
‘“Doba viazar;c;-s"t‘i_:m . T hez viazanosti [ 12 mesiacov 118 rﬁ—ésiacov T 24 mesiacov
OCASTNIK: |Vas osobny Promo kod (identifikator). |400-031-BNU | osoba 1 organizacia |
;Obchodné mena {alebo priezvisko. meno. fitul). ;Mesto Zeliezovee '
Cislo OP (ICO) i00307696 { Datum narodenia (DIC) 2021023752 %Rodné gislo (1€ DPH):

Adresa sidla | SNP 4072, 937 01, Zeliezovce

] Korégbéndenéné adresa (vypiﬁa salen v pripade. ak je ind ako adresa uZivatela, resp. uzivatel vyuziva P.O. BO)\) T

Obchodné mena {alebo priezvisko, meno, titul) f

‘Adresa: Q

Dalie udaje o koncovom bode uéastnika:

gMiesto pripojenia. | SNP 4072, 937 01, Zeliezovee

'Poschodue: !Miestnost’ {byt} €.
Kontakina osoba. | Mesto Zeliezovce Telefon/mobil. | +421367711122
X i
‘Kontakt (e-mail): | mesto@zeliezovee sk Eiektronicka faktlra. I 3 anc {7} nie

Po aktivaci Elekironicke] faktiry budu vylGctovania za poskytnute sluzby zasielané uz len formou Eiektronickej fakilry na
zadant e-mailovl adresu Vazeny zakaznik, faktira Vam bude zasielana z adresy « w. v pripade, Ze sa vam
nedorutila Elekironicka faktira skontrolujte, éi sa vasa faktdra nachadza medzi .spam” (nevyzZiadanou) postou. Pre sprévne
dorucenie Elektronickej faktiry je potrebné spravu z adresy « s oznadit’ ako NiE JE SPAM"

. _ Mesacne Mesaénevﬁ . Planovanystav 1
SPECIFIKACIA SLUZIER Pocet
, bez DPH | s DPH sluZby
Jinternet L, 70/5 Mbitfs (Internet L bez viazanosti 26€, Ziava viazanos! :
{24 mestacov -5 Zlava 4 € na 15 mesiacoy -4€) 1 1417 €] 17.00€  aktivna od dat. instal.
Zvyiena rychiost uploadu na 10 Mbfs (Rychiost uploadu na 10 Mb/s 5€)
[Fes——g & Ry F ' 4 417€, 500€ aktivna od dat instal
{
| i
i i
: |
R
{ {
i
!
} i
; |
Pﬁdeiené— tel. cisio ! Daisie prid tel. éislo » zzx/erejmenie teiu disla , {Ano | nie -

i L

Po uplynuti doby viazanosti pudi ucastnikayl tétovane ceny bez viazanost! podia platného cennika.
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0-00984-23-02-00951-23

ZRIADENIE SLUZBY SWAN MULTIMEDIA - TO.doma

ODOVZDAVACI PROTOKOL
Uéastnik (meno a priezvisko/nazov spoloénosti): Mesto Zeliezovce
Adresa trvalého bydliska/sidla SNP 40/2, 937 01, Zeliezovce

Bod pripojenia (nazov ulice a pop. islo, mesto, posch., &is. bytu): | SNP 40/2, 937 01, Zeliezovce

Kontaktné &islo: +421367711122

ID Géastnika: Cislo objednavky: | OB_00984/23-ZMP_00951/23
Cislo zmluvy: ZMP_00951/23

Poskytované sluzby:

Internet L, 3.7GHz (70/5 Mbit/s)

Dodané zariadenia:
Typ zariadenia: Sériové ¢islo: MAC adresa:
3,7 SIM karta 0311110027718
Greenpacket OA-335 OAKKG212500696
TP-Link WR850 3204087004906

[J Uéastnik nesuhlasil so zriadenim Sluzby (rozvézovacia podmienka k platnosti Zmluvy podfa bodu 4.9.1 Zmluvy)
[J Sluzbu nie je mozné poskytovat z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti jej poskytovania (rozvéazovacia podm. k platnosti Zmluvy podia bodu 4.9.2 Zmluvy)

Ugastnik zavazne vyhlasuje a podpisom tohto odovzdéavacieho protokolu potvrdzuje, Ze sthlasi so zmenou nim objednanej sluzby TO.doma....... na sluzbu
TO.doma ....... s tym, ze Podnik mu nasledne doru¢i pisomné potvrdenie o zmene objednanej sluzby, ktoré bude mat' formu novej objednavky a bude
obsahovat parametre a cenu novej sluzby, priom zo strany Uéastnika nie je potrebné toto potvrdenie podpisat' a zaslat' spat' Podniku. Zmluvné strany zhodne
vyhlasuji, Ze takto dorucené potvrdenie o zmene objednanej sluZzby spolu s tymto odovzdavacim protokolom predstavuji pisomn( dohodu o zmene zmluvnych
podmienok.

[ suhlasim [ nesdhlasim Podple OEBINTR: ...uciscssivaasaisssss
Dodatoéné vyZiadané platené prace pri inStalacii*

Jedn. cena v € s DPH | Pocet jednotiek Cena spolu * V cene zriadovacieho poplatku

TO.doma je zahmuté: 1x inStalacia LTE

Dodatoéné vyziadané prace pri indtalacii: 39,80€/hod** modemu, 2x prieraz (diera) v priestoroch
miesta pripojenia, natiahnutie 20m FTP

TP kébel interiérovy min. Category 5E: 0,70€/m kébla, 1x instalacia sietového adaptéra,
1x instalécia konzoly pre umiestnenie
— 1,406/m LTE modemu, ak je potrebna, vypisanie
instalaéného protokolu. V rdmci platenych
S 10hks sluzieb navySe je mozné si objednat
(s:ugby ptggra (k:ennika SWAN Multimedia

] ,5m stoZiarik s 3x beténovou kockou,
1,5m stoziarik s 3x beténovou kockou: 100€ks kébeléen)avyée. olistovanie kéblov, prieraz

- navyse).

ITV zasuvka: - UF&tui%h sa zaéckaidych zacatych 30 min

servisn: i j
S o repor €Y préac, minimélna sadzba je

Cena spolu:

Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluzby a dodanych zariadeni:

Ugastnik prehlasuje, Ze zamestnanci poskytovatefa vykonali instalaciu telekomunikaénych zariadeni Specifikovanych v protokole a zarover, Ze ni¢ v mieste

intalacie neposkodilj, vSetky svoje odpady z miesta inStalacie odstranili a miesto instalacie nechali v povodnom stave.

Datum: o/J: ¥ SO/ X B

Zastupca poskytovatefa: o ET fH &2 Zastupca uéastnika (objednavatefa):

Meno a priezvisko: Roébert Baka TV servis Baka Meno a priezvisko: Mesto Zeliezovce

. Podpis:

ka TV servis Baka
7,935 41 Tekovske L us

5392, ni¢ loazgr:;p;s;w

e €. 2.r:420.33092

) 935 41 Tekovské Luzany [ SR

28 i°% sluzieb poskytovanych prostrednictvom nich je viazané| Vieobet | Ienkamifoskytovania

any

Vyuzivanie koncovych telekomunika ych
telekomunikaénych sluzieb SWAN, a.s.

Poznamka: ‘
-8-

“SW-FO-060-07
SWAN, a. 5., Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317, OR Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, viozka €. 2958/B, Zakaznicka linka: 0850 123 456




