ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOIJI
INFORMACNEHO SYSTEMU &. P10/2023-89

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

Nazov:
Sidlo:

ICo:

IC DPH:
ZastUpena:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo G¢tu:

Rokovanie vo veciach

a) zmluvnych a platobnych:
b) technickych:

(dalej ako ,Objednavatel)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICo:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:
Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uctu:

Kod banky:

IBAN/SWIFT:

Rokovanie vo veciach

a) zmluvnych a platobnych:
b) technickych:

(dalej ako ,Poskytovatel*)

(dalej ako ,,SLA Zmluva")

medzi:

Pamiatkovy trad Slovenskej republiky

Cesta na Cerveny most €. 6, 814 06 Bratislava, Slovenska republika
31755194

2021491560/ nie je platca DPH

Ing. Arch. Pavol IZvolt, PhD.

Statna pokladnica, Bratislava

SKé65 8180 0000 0070 0006 8998

Ing. Mariana Masarova, namestnicka EPU
Ing. Peter Chladecky, vedci TO

a
Open IT, s.r.0.
Velké Rovné 82, 013 62 Velké Rovné
36 434 639
SK2022058060

Ing. Jan Skulavik

Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, viozka €.: 16642/L
Tatrabanka, a.s

2624864981

1100

SK7811000000002624864981

Ing. Jan Skulavik
Ing. Jan Skulavik

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spologne ako, Zmluvné strany*)
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PREAMBULA

A

Objednavatel je prevadzkovatelom informaéného systému eOIS portdlovych sicasti aplikacii
a zdielaného dloZiska eCLOUD v IS PU SR, ktory slGZi pre podporu a) Podpora eOIS PORTAL, b)
Podpora aplikacie eHELP-OIS, ¢) Podpora eADMIN PORTAL, d) Podpora tloZiska eCLOUD PU SR, e) Podpora
eMampvé -datové podklady, f) Podpora pristupov eLINK, g) Podpora aplikicie ePASP a DB, h) Podpora
ePAMIS integracii i) Podpora SQL DB QGIS a Bentley, j) Podpora SQL DB eOIS, k) Podpora SQL DB -
Centralne kontakty, 1) Podpora SQL DB - Centralne kontakty, m) Podpora integracnych rozhrani a pripojeni
n) Zabezpeéenie podpornych, doplnkovych aodbornych 3koliacich aktivit a k rozvoju ktorého prispel
Poskytovatel svojimi dodavkami softvéru, prac a sluzieb v sdlade s predchadzajacimi zmluvami
uzatvorenymi pre tento ucel.

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych Gloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
technickd podporu prevadzky, Gdrzbu a rozvoj Informacného systému.

Objednévatel vyhlasil verejna sutaz v zmysle ZVO na obstaranie zakazky s nazvom Podpora sluZieb
eOIS portalovych stcasti aplikacii a zdielaného tloZiska eCLOUD v IS PU SR, vyhlasen( podla § 117
ZVO, ktorej predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, Gdrzby a rozvoja
Systému (dalej ako ,Verejné obstaravanie").

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realiziciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objednavatelom
nevyhnutného na riadny vykon udloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s Gmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaiatocnym pismenom maji nasledovny
vyznam:

a) Clovekoderi alebo MD - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

b) Clovekohodina - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 mindGt) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

c) ,Doévernou informaciou” je (daj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktdre, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, statistické a Gctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informéacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace stidie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vsetky dalsie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Gcinnosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a G¢innosti, pokial sa
tyka jej predmetu a,
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g)

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,déverna“, ,confidential”, »proprietary"
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutoénosti druhej
zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Diela dodaného v zmysle Zmluvy
o dielo, akékolvek porusenie bezpefnostnej politiky Objednavatela a pravidiel sGvisiacich
s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Vada alebo tiez ,Defekt" je nesulad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného
Komponentu a medzi funkCnymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prisluinej potvrdenej
objednavke a jej prilohach a/alebo funkénymi 3pecifikdciami na Informacny systém

_dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami, pricom nestlad je vzniknuty v désledku neplnenia

tejto SLA zmluvy riadne a mbZe sposobit obmedzenie alebo znemoZnenie funké&énost
Informacného systému alebo jeho casti. Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v ¢ase
jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je nefuknénost Diela alebo jeho ¢asti spdsobena
pbsobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej
miery Gsilia  ovplyvnit alebo takd nefunkénost Diela, ktori spésobil svojim konanim
Objednavatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizicie incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpetit
neutralizaciu nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynaGt nahlasenim Incidentu postupom
vzmysle €l. 2 ods. 2.3 bod 1, Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, ak nie je v tejto SLA zmluve
ustanovené inak. Neutralizicia incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoZiujaceho pouzivanie Informacného systému formou nahradného (docasného) riesenia,
za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost Informainého systému, resp. jeho
jednotlivych casti alebo sluZieb a planovana pouzitelnost Informaéného systému je v porovnani
s dokumentaciou kInformacného systému (vratane detailnej funkénej 3Specifikacie) sice
poskytovana odlisne, aviak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované pouZitie. Do
doby neutralizacie incidentu sa zapocitava len &as podia. Do doby neutralizicie incidentu sa
nezapocitava ¢as zdriania spdsobeny nespristupnenim Informaéného  systému
Objednavatelom za Giéelom neutralizcie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia - je ¢as potitany poénic nahlasenim incidentu postupom v zmysle &l.
2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy ¢. 1 tejto SLA zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpetit
trvalé odstranenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa povaZuje také rieSenie, pri ktorom
funkcnost Informacného systému , resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle
dokumentécie Informacného systému bola plne obnovend vsilade s dokumentaciou
k Informacnej systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie)

Drobna poZiadavka na zmenu - predstavuje poZiadavku na zmenu funkénosti Informaéného
systému , zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré sa vynutené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktudlnosti prislusnej
dokumentacie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

»Informacny systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpetuje Objednavatel evidenciu a informacie
o poZiadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poZziadavky spractiva.
PoZiadavka pre Gcely Informacného systému pre spravu poziadaviek zahffia najma hlasenie
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i)

k)

m)

n)

o)

p)

Q)

t)
u)

v)

problému/incidentu, poZziadavku na konzultaciu a dalSie. Komponent - kazdy novy produkt,
program, softvér, ¢i funkcnost, ktory Poskytovatel nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje
alebo nastavi v Informacnom systéme , a ktory je doplnenim alebo zmenou Diela voci stavu
zaznamenanému v dokumentacii k Informacnému systému v zmysle Zmluvy o dielo.

,Bezpecnostny incident" je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti Informacného systému,
ako aj akakolvek bezpecnostnad udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
stvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident moze
inemusi prebiehat s(casne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial' nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu
ustanovenia o Kritickom incidente.

,BeZny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych ¢asti
Informacného systému alebo ich funkc¢nosti, pricom neobmedzuje pouzitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za BeZny incident sa povazuju aj vsetky
ostatné incidenty, ktoré nespliaju definiciu Kritického incidentu.

,Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
mozné poutzit ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom casti Systému, ktora obmedzuje pouzitie
Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci
aspon 20 % internym a externym pouzivatefom Systému, je vyvolavany opakovane alebo ma
trvaly charakter, a/alebo sp6sobuje nepouzitelnost celého Systému na stanoveny tcel.

»Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo BeZny ani Bezpe¢nostny
incident, priCom sa prejavuje tym, Ze znemoziiuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informacného
systému, jeho funkénosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouZivatela.

LHW* znamend hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujici
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

SW* alebo ,,softvér" je softvérovy produkt, ktorého stucastou je pocitacovyprogram/pocitacové
programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sicast Informacného
systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci pinenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany - je softvérovy produkt, ktorého stucastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori stcast
Informaéného systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia tejto Zmiuvy

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov" znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

,Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 2.9 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Obchodny zakonnik“ je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

,Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmiuvy.
,Objednavkové sluzby“ su sluzby popisané v bode 3.4 SLA Zmluvy.
,Pausalne sluzby" su sluzby popisané v bode 3.2 SLA Zmiuvy.
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w) ,Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto SLA Zmluvy.

x) Opravnena osoba Objednavatela - zastupca Objednévatela, ktorého identifikaéné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 14 bod 14.4 tejto
SLA Zmluvy. Opravnena osoba Objednavatela méZe byt subjektom, ktory je Opravnenou osobou
pre SLA ¢. P10/2023-88.

y) ,SluZby" s Pauséine sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby Gdrzby a sluzby rozvoja Informa¢ného systému v stilade s touto SLA Zmluvou.

z)  ,Informacny systém“ alebo tiez ako ,Systém“ je informaény systém MagikINFO Enterprise
programového vybavenia eOIS v Pamiatkovom drade SR, ktorého podpora, Gdrzba a rozvoj je
predmetom tejto SLA Zmluvy.

aa) Autorsky zakon" je zakon €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

bb) ,Vyhlaska dradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu €. 85/2020 Z.z." je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov

cc) ,Vyhlaska Gradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatiziciu & 78/2020 Z.z.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy

dd) ,Vyhlaska dradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatiziciu €. 179/2020 Z.z.“ je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni ITVS

ee) ,Zakon o KB znamena zakon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

ff) ,Zakon o ITVS" znamena zakon & 95/2019 Z. z., o informacnych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

gg) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamena zékon & 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorgich
predpisov.

hh) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

i) ,Zmluva“ alebo tiez ,SLA Zmluva"“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, tdrzbe a rozvoji
informacného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva

i) ,ZVO" je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne pinit zavazky z nej
vyplyvajlce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavand dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.
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2.2

2.3

24

2:5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi opravneniami poZadovanymi prislusnymi
organmi a vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnt realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje azavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaja v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a
pocas trvania tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne pinit vietky
povinnosti vyplyvajlice pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za skodu sposobenej pri poskytovani plnenia podia
tejto SLA Zmluvy uzatvori poistnG zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predlozenim
platnej a Gc¢innej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za $kodu
spdsobenu konanim Poskytovatela v savislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnt
sumu v minimalnom rozsahu ceny podla tejto SLA zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy
zaklada povinnost Objednavatela nepristtpit k podpisu k SLA Zmluve. Zrusenie poistnej
zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a Gcinnosti SLA Zmluvy je
podstatnym porusenim SLA Zmluvy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ statnej spravy, verejnej
spravy, samospravy, organizaciou v zriadovatelskej pdsobnosti organu verejnej, Statnej
spravy, samospravy) alebo iny verejny obstaravatel/obstaravatel, ktory nie je orgdnom
verejnej moci, zaloZeny a vzniknuty v v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
spliia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily
uzatvorit tato SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Gcely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovateflom ma zabezpecené programové vybavenie a T infrastruktaru, ato takym
spdsobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivne mozné a bude v stlade
s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vieobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a
ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylicit, platia ustanovenia SLA Zmluvy a
uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povaZuju za vyslovne vylacené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah SLA Zmluvy je v stlade so vietkymi predpismi upravujicimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajacimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje azavazuje sa, Ze bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (dostupna na

https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej ako ,Metodika

zabezpecenia“),

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti
Informacného systému na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZziadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpec¢nosti Informacného systému.
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UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

3.2

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeZenie sluzieb technickej podpory softvérového riesenia
Uprav, Udrzby a rozvoja Informacného systému, za GEelom zabezpecenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti aGprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpefena siistavna
interoperabilita so vsetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém
integrovany.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto SLA
Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, Gdriby a rozvoja Informacného Systému
v nasledovnom rozsahu:

a)
b)
c)

d)

e)

g)

poskytovanie sluZieb servisného hotline,
podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informaéného
systému alebo jeho komponentov,

realizacia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie),

dalsie dodavky, Cinnosti aprace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti
a prevadzkyschopnosti Informacného systému, ktoré nie st vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela,

podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (riedenie poZiadaviek na rozvoj)

(dalej ako ,Pausilne sluzby").

3.3

Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausélnych sluZieb je uvedena v tejto SLA Zmluve.

1 2 3 4
Predpokladany
Nazov polozky: Technické Specifikacia | merna 'gzz','t‘ spolu Cena bez Cena
we % ovane
sluZieb jednotka | P sluzby 24 g DPH /MJ s DPH/M)J

Pc mesiacov

1 | P1. Podpora eOIS PORTAL hod. 48,00 61,20 € 2937,60 €
2 | P2. Podpora aplikacie eHELP-OIS hod. 48,00 58,80 € 282240¢€
3 | P3. Podpora eADMIN PORTAL hod. 19,00 58,80 € 1117,20€
4 | P4, Podpora tloziska eCLOUD PU SR hod. 24,00 58,80 € 1411,20€
5 gg. Dl’;&[:)c);a eMAPOVE-DATOVE S A0 S 123840 ¢
6 | Pé. Podpora pristupov eLINK hod. 10,00 51,60 € 516,00 €
7 | P7. Podpora ePASP hod. 20,00 51,60 € 103200€
8 |P8. Podpora ePAMIS hod. 24,00 51,60 € 123840¢€
9 | P9. Podpora SQL DB QGIS a Bentley hod. 20,00 61,20 € 122400 €
10| P10. Podpora SQL DB OIS hod. 36,00 61,20 € 220320 €
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

11| P11. Podpora SQL DB - Centralne kontakty | hod. 24,00 61,20 € 1468,80€

P12. Podpora integracnych rozhrani a

12
pripojeni

hod. 40,00 61,20 € 2448,00€

P13. Zabezpecenie podpornych,

13 doplnkovych a odbornych skoliacich aktivit

hod. 19,00 49,20 € 934,80 €

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnat mu po
potvrdeni objednavky v dohodnutom case a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA
Zmluve sluzby tejto Zmluvy (dalej ako ,Objednavkové sluzby”).

1 2 3 4 5
Merna Predpokladany Cena celkom s DPH /
Y N&zov poloiky jednotka pocet hodin hodina/CH (stipec 3)
hodina/CH
Odstranovanie nedostatkov a chyb spésobenych
9 nesprav?ym dodrzra\j?n{r:n Pokynov, p’oitupov. hod. 1 5880 ¢
alebo ndvodov, umoZriujucich vykonat ¢innosti
suvisiace s touto zmluvou zo strany odberatela,
Administrdcia serverovej infrastruktiry a uloh 58.80 €
10 7 i hod. 1 ’
s tym spojenych,
Reinstaldcia a konfigurdcia ktorejkolvek zo sucasti
11 | systému podla technickej Specifikdcie sluZieb hod. 1 6120€
P1 - P13, '
Upgrade na vyssiu verziu SW vybavenia na 61,20 €
12 P : X hod. 1 '
vyZiadanie odberatela,
13 | Migrdcia na iny HW platformu alebo OS, hod. 1 61,20 €
Skolenia/preskolenie pre nové nasadanie do 4920 €
14 5 S S L T hod. 1 ’
prevadzky a pouZivanie v existujucich rieSeniach.

Specifikacia spésobu poskytovania pinenia predmetu SLA Zmluvy tvori bod 3.3 €asti tykajucej
sa Pausalnych sluzieb a bod 3.4 casti tykajucej sa Objednavkovych sluZieb.

Podrobne Specifikované standardy pre poskytovanie SluZieb obsahujlice najma:
metodiky riadenia SLA,
Standardy pre release a deployment manaZzment,
standardy pre dokumentaciu,
standardy pre testovanie,

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavizuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za
riadne a véas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajlicej cene za
Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje ¢lanok 9 SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni
ku vsetkym castiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel na zaklade
tejto SLA Zmluvy a ktoré poZivaji ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, ato
v rozsahu Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.
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3.9

3.10

Objednavatel sa zavazuje poskytnlt Poskytovatelovi stcinnost, ktora je nevyhnutna pre
poskytnutie SluZieb, ato vrozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v bode 3.3 a 3.4 tejto SLA
zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeéni
Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb Poskytovatelom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela a jaho
KPU a pracoviska (vid' nizsie), a ak to technické podmienky umoznuja a ak sa Zmluvné strany na tom
dohodnl, Poskytovatel moéze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpeénostné, organizacné a technické opatrenia a dalgie
relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom
kinformacnym technolégiam a sieti Objednévatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi
v stilade s ¢lankom 8 SLA Zmluvy.

4.2

4.3

4.4

0 0O O 0O 0O 0O O O 00O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O0oO0

Krajsky pamiatkovy Grad Bratislava

Krajsky pamiatkovy Grad Banska Bystrica

Krajsky pamiatkovy Grad Banska Bystrica - pracovisko Banska Stiavnica
Krajsky pamiatkovy Grad Banska Bystrica - pracovisko Luéenec
Krajsky pamiatkovy arad Kosice

Krajsky pamiatkovy Grad Kosice - pracovisko Rozifiava

Krajsky pamiatkovy Grad Kosice - pracovisko S.N Ves/Levoca
Krajsky pamiatkovy trad Nitra

Krajsky pamiatkovy Urad Nitra - pracovisko Topol¢any

Krajsky pamiatkovy trad Nitra - kancelaria Koméarno

Krajsky pamiatkovy Grad Presov

Krajsky pamiatkovy trad PreSov - pracovisko Poprad

Krajsky pamiatkovy Grad Preov - pracovisko Levoca

Krajsky pamiatkovy Grad Trencin

Krajsky pamiatkovy Grad Tren¢in - pracovisko Prievidza
Krajsky pamiatkovy Grad Trnava

Krajsky pamiatkovy trad Zilina

Krajsky pamiatkovy trad Zilina - pracovisko Martin

Krajsky pamiatkovy Grad Zilina - pracovisko Ruzomberok
Pamiatkovy Urad - Levoca

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausélne sluzby mesacne, v rdmci &asového pokrytia,
ktoré je definované v pracovné dni Pondelok aZ Piatok od 8,00 hod do 18,00 hod. V pripade
oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim
Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran,
najmenej viak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatelom.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnit iba vtedy, ak potvrdi pisomnd
objednavku Objednavatela v stlade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a
sposob jej potvrdenia je na zaklade elektonickej sluZzobnej komunikaci.

Na $pecifikaciu Objednavkovych sluZieb za Gcelom ich objednavky, je Objednavatel povinny
pouZivat objednavkovy elektonicky formular odoslany z odoslanej adresy @pamiatky.gov.sk.
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4.5

4.6

4.7

Na zaklade Objednavatelom doruceného objednavkového formulara Poskytovatel vypracuje
cenovl kalkulaciu, ktord Poskytovatel zaSle Objednavatelovi a ktord bude obsahovat
podrobny navrh rieenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s
uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluZieb a plan ich realizacie.

Poskytovatel zacne s realizaciou Objednavkovych sluZieb aZ po prijati pisomnej zaviznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel sa zavdzuje dorucit Poskytovatelovi
pisomna zavaznu objednavku do siedmich kalendarnych dni odo dna dorucenia cenovej
kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom podla bodu 4.4 SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote
dorucit Poskytovatefovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak
Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sihlasit s cenovou kalkulaciou
Poskytovatela aani nedoruci Poskytovatelovi pisomn( zavazna objednavku podpisan
Opravnenym zastupcom Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne,
ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnt inak.

Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky vramci Objednavkovych sluzieb je
sucastou objednavkového formulara Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedena
vcenovej kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sucastou je navrh riesenia,
predpokladany harmonogram prace a plan realizacie Objednavkovych sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela nezacne
dodavani sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany
Poskytovatela povaZované za podstatné prusenie SLA Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

5.1

a)
b)
c)

5.2

5.3

a)

Pri poskytovani SluZieb moéze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti
delia na:

BeZné incidenty,
Kritické incidenty,
Nekritické incidenty.

Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavainost
incidentu nema vplyv na obvykli funkcénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity
Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 2 hodin
vramci zakladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia BeZného incidentu,

pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskér do 30 mintt od
momentu nahlasenia kritického incidentu bez ohladu na zakladny rdmec ¢asového pokrytia,

pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel zavizuje zacat so zasahom najneskor do 2 hodin
v rAdmci zakladného casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 18:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou 3tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Kritického incidentu

pri Bezpetnostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavazuje zacat so
zasahom najneskor do 15 minat v rdmci ¢asového pokrytia 24 hod. od pondelka do nedele od
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5.4

5.7

a)
b)

c)

nahlasenia alebo zistenia Bezpefnostného incidentu, ato bez ohladu na to, ¢&i
k BezpeCnostenému incidentu doSlo pri riadnom fungovani Informaéného systému alebo
v stvislosti s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom.

Poskytovatel sa zavazuje v stcinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit
az do:

ich trvalého vyriesenia, alebo ak nie je objektivhe moZné incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit, do
zabezpelenia docasného rezimu funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovana
pouZitelnost Informacného systému je odlisna od poZiadaviek a funkénej Specifikacie, aviak tato
odlisnost nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuZitie Informaénéhoé systému)
vytvorenim nahradného postupu alebo do&asného riesenia.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:
BeZny incident najneskdr do 6 hodin,
Kriticky incident najneskér do 2 hodin,
Nekriticky incident najneskér do 48 hodin,

Bezpecnostny (kriticky) incident najneskér do 3 hodin.

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
informafného systému pre spravu poZiadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim
nahlaseny incident) Zoznam os6b opravnenych pre nahlasenie poZiadavky na riedenie
incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné tGdaje sa Opravnena osoba Objednavatela
zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia
acinnosti tejto SLA Zmluvy; kazd( zmenu tychto osdb je Objednavatel povinny bezodkladne
nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na riedenie incidentu potvrdit,
v opatnom pripade je Objednavatel povinny vyuZit iny sp6sob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje pri rie3eni incidentov postupovat nasledovne:

telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infradtruktiru Objednavatela,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

Poskytovatel predloZi dokumentéciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3.2
SLA Zmluvy Objednavatelovi este pred podpisanim SLA Zmluvy, k akceptacii rozsahu v akom
sa Pau3alne sluzby bud( poskytovat dochadza diiom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi
stranami.

Objednavatel je opravneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat
pripomienky k dokumentacii Pausalnych sluZieb a rozsahu vakom budd poskytované
najneskér 10 kalendarnych dni pred podpisom SLA zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovatel
je povinny v lehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami, pripomienky zapracovat
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

alebo odmietnut ich zapracovanie, pricom zaverecni podobu Pausanych sluzZieb vratane
rozsahu a mieri ich poskytovanie potvrdia Zmluvné strany podpisom SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladant dokumentaciu k poskytovanym Pausalnym
sluzbam v elektronickej forme v ¢ase akceptacie Pausalnych sluZieb av pripade potreby
a poZiadavky Objednéavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za kvartal odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom
protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. - ho dna nasledujaceho kalendarneho
mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluZieb je realizovanie podla Specifikacie
uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie v prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat poskytnuté Objednavkové
sluzby, ak spliiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych $pecifikacii
podla objednavkového formulara a zaroven pocet nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktoré
st vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluZieb, ktorymi sa rozumie nesdlad ich
skutocného stavu s funkénymi Specifikdciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami,
zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptacnych testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel,
neprevysi limity uvedené v nasledujticej tabulke:

Povoleny pocet

Kategoria Popis
8 P defektov

Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informacéného
Kriticka systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi 0
znemoZnil prevadzku Informacného systému, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.

Beind Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informacného systému, 3
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualiziciu informacno-
komunikacnych technolégii aStandardy pre Gcast tretej strany v sulade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS, atiez Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa pocas
trvania Zmluvy preukaZze, Ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajacej vety porusil,
Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a narok na nahradu
Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzZieb akceptacnym
protokolom, ktory slGzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktlry Poskytovatelom
aUhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor
akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu €. 01 SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam
vystaveny Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo diia Uspesného vykonania
akceptacnych testov Objednavkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty
sa prislusné Objednavkové sluzby povaZzuja za riadne akceptované Objednavatelom.
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ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Objednavatel sa zavdzuje pri akceptacii Sluzieb preukazat azdokumentovat, & bola
poZadovana Sluzba odovzdana riadne a véas avsalade s Géelom, ciefom a funkcionalitou
Informacného systému, ktoré sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢l. 10 a 11, plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také dielo je ¢ase
dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov
odo dna podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu pinenia SLA
Zmluvy (diela) alebo jeho casti, s vynimkou pripadov ak vada vznikla v désledku externych
faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim splnomocnenou
osobou, alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnutné Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

Za Kritické vady sa povaZuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je mozné vyuzivat pre
pévodne planovany Gcel definovany v SLA Zmluve alebo kritickd vada spdsobuje taku
nefunkénost Informagného Systému, aka zodpoveda vadam drovne A a Grovne B v zmysle
Zmluvy o Dielo ;

O BeZné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouZitelnost poskytnutych Sluzieb
odlisnd od Specifikdcie a poZiadaviek podia SLA Zmluvy, aviak nie je podstatne
ovplyviiované pévodne planované poufZitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna vada
spdsobuje nefunkcnost Informacného systému zodpovedajicu vadadm drovne C v zmysle
Zmluvy o dielo. V pripade menej zasadnych vad, nie je zdsadnym spdsobom obmedzené ani
narusena funkcénost Informacného systému.

V pripade, ak dbjde pocas platnosti a G€innosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, narugeniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych
pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informacnymi systémami, Poskytovatel je
povinny postupovat v stlade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh
incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu ozndmenia incidentu Objednavatelom.
Podla kiasifikaciie incidentu sa bude odvijat doba neutralizicie a trvalého vyriesenia
incidentu.

Za (Celom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Diela,
ktora bola spdsobena nezavisle od poskytnutych SluZieb v zmysle SLA zmluvy, na ktor( sa
vztahuje zarucna doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa bud
riadit Zmluvou o dielo; a vadou SluZieb spdsobenou neposkytnutim SluZieb podla tejto SLA
zmluvy riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spdsobi nefunknénost Diela zodpovedajacu
vade urovne A,B alebo C), a v takom pripade sa budd prava a povinnosti zmluvnych stran
v suvislost s takou vadou riadit touto SLA zmluvou. Zaruéna doba zo Zmluvy o dielo a zaruéné
doba z SLA Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad a ich plynutie je rozdielne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

a)

Objednavatel sa zavazuje:

poskytnat  Poskytovatelovi v3etku potrebnG stGcinnost pri  poskytovani Sluzieb podia
navrhovaného sposobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sGcinnost tretich oséb
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka stcinnost potrebna pre riadne a véasné pinenie
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b)

f)

8.2

a)

b)

a)

c)

zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v bode 3.3
a 3.4 tejto SLA Zmluvy;

zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
sicasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat
a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpecit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informéacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikacn a systémovl infrastruktGru pre poskytovanie
SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podia potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou
a zabezpecit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, priCom naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel.
Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela - v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmliuvy,

zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akikolvek zmenu garantov a
kontaktnych osob,

zabezpeclit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujuce sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vsak len za predpokladu, Ze
Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

poskytovat Sluzby riadne, vCas a v sulade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto SLA
Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaZzdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, v lehotach a spésobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluZieb a vZzdy po skonceni kalendarneho kvartalu predlozit evidenciu
vykonanej ¢innosti za ur¢ené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatela piniacich povinnosti vzmysle Zmluvy) vo vztahu ku vietkym poskytnutym
Sluzbam,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluzieb
spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vZdy kprvému diu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky Objednavatela az do dina podpisu akceptaéného
protokolu,

niest zodpovednost za vzniknutd Skodu spbsobent Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajlcich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle
tejto SLA Zmluvy.
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10.

8.3 Porusenie povinnosti podfa ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a) sa povaZuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
9.1 Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA

Zmluvy cenu dojednanG vzmysle zdkona €& 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskordich
predpisov za:

a) Paudalne sluzby vo vyske podla cenovej kalkulicie Poskytovatela podia bodu 3.3 tejto SLA
Zmluvy.

b) Objednavkové sluzby vo vyske podla cenovej kalkulacie Poskytovatela podla bodu 3.4 tejto SLA
Zmluvy.

9.2 Objednavatel sa zavdzuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripoéitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

9.3 Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1a) SLA Zmluvy mesaéne za kazdy
kalendarny mesiac v posledny defi mesiaca, za ktory boli Pausaine sluzby poskytnuté. Prva
faktira za poskytované Pausilne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
Pausalnych sluZieb po zaCiatok nasledujiceho kalendadrneho mesiaca bude obsahovat
pomernt Cast ceny za Pausalne sluzby pripadajiice na pocet kalendarnych dni za obdobie
poskytovania Pausalnych sluZieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

9.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1b) SLA Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluZieb aich akceptécii Objednavatelom. Poskytovatel sa
zavdzuje vystavit prislusné faktiry za Objednavkové sluzby v sdlade v stlade s ¢l. 9 tejto SLA
Zmluvy do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v silade s Elankom 6 tejto SLA
Zmiuvy.

9.5 Splatnost faktdr je 30 dni odo dita ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na G&et
Poskytovatela uvedeny na faktdre. V3etky poplatky sdvisiace s bankovym prevodom znasa

Objednavatel.
2.6 Faktdra sa povazuje za uhradent dilom pripisania fakturovanej sumy na tcet Poskytovatela.
9.7 Faktara musi obsahovat néleZitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. odani z pridanej

hodnoty v platnom zneni a v zmysle zakona €. 431/2002 Z.z. o G&tovnictve v platnom zneni.
Vpripade jej nelplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vrétit ju
Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynat
az dihom dorucenia opravenej faktiry Objednavatelovi.

9.8 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny SluZzieb.

ZDROJOVY KOD

10.1  Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi kontrolu
nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim Informaéného systému.
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11.

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel zarovenn umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti Systému
urCent len na ¢itanie (,read only"), z ktorej nie je moZné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odozvdat Objednavatelovi funkcné vyvojové a produkcéné prostredie,
pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Sluzby v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy v stlade s bodom 3.3 a 3.4 tejto SLA Zmluvy

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

11.1

a)

b)

c)

11.2

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutje Sluzby podla tejto SLA Zmluvy mozZe byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré mézu napliiat znaky pocitacového programu v zmysle Autorského
zakona,

pouzitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osob, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému ktoré sG na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych
licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

pouzitie pocita¢ovych programov Poskystovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licencénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

pouzitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto stGcastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na Gcel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb, tzn.: Objednéavatel nadobida
licencie najneskér diiom akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmiuvy
‘pre Objednavatela potitatovy program chréneny autorskym pravom alebo jeho &ast,
akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitacovy
program (s vynimkou Modulu na ktory sa vztahuji osobitné podmienky) ako licenciu
nevyhradn, ¢asovo neobmedzenti (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), izemne
obmedzent na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmi na
neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na vietky spdsoby pouZitia najma v stlade s §
19 ods. 4 Autorského zakona na Gcel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podla
preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy. Specifikicia pocitacovych programov vytvorenych
Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy bid 3.3. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek
dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej
republiky sublicenciu na pouZitie pocitacového programu v silade s Ucelom na aky bude
buddci Informacny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito orgdnmi verejnej
moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych
organom verejnej moci za Ucelom plnenia Gloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu
formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sttaze.
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12.
12.1

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela osobné
Gdaje dotknutych osob, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle €l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR") a § 5 pism. p) zakona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany

sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a
§ 34 zakona o ochrane osobnych (idajov, a to sticasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA zmluve
0 povereni spracGvanim osobnych Gdajov podla predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spractivania osobnych Gdajov, povahu a U&el spractvania, zoznam alebo rozsah
osobnych Gdajov, kategérie dotknutych o0s6b a povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalsie prava a povinnosti v stlade so zdkonom o ochrane osobnych
Udajov.

12.2 Zmluvné strany sG povinné zachovavat mléanlivost o osobnych Gdajoch  a zaviazat
micanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vietky, ktori pridu do styku s osobnymi
Udajmi, pricom povinnost milcanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomery,
statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

12.3  Zmluvné strany st povinné zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmG dalej pouzit na iné Gcely ako
plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom
Poskytovatela (vratane pravnych, actovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov),
ktori s viazani vieobecnou povinnostou milcanlivosti na zéklade osobitnych pravnych
predpisov alebo st povinni zachovévat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou
Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu
Zmluvy, a ak je to potrebné na Gcely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

12.4  Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mléanlivost o informéaciach, ktoré
ziskali v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stani vieobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

c) maja byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prisluného organu;

d) boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

12.5  Zmluvné strany sa zavazuijd, Ze poucia svojich zamestnancov, tatutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym sd spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

12.6  Zmluvné strany sa zavazuji uZivat Doverné informécie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vyluéne na
Ucel, na ktory im boli poskytnuté a zarovef sa zavizuji Doverné informacie ochrafiovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuji vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vZdy v3ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich
bud( chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
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13.

alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdajq,
neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informécie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPEENOST

13.1

13.2

13.3

13.4

a)

b)

c)

d)

f)

Poskytovatel sa v shvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrzZiavat
bezpecnostni politiku Objednavatela, dalsie Objednavatefom vydané bezpecnostné
smernice a standardy, pozZiadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS
a Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykonavat pre Objednavatela
¢innosti stvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktuadlne znamym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacéného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptacné opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

vietky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém s kontrolované na validnost a st
sanitované;

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné st vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to mozné
vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny dei
daného mesiaca;

vSetky povodné a administratorské Gcty st zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z ndhodnej postupnosti aspori 14 znakov;

vSetky administratorské heslad a pristupové (daje a dokumentacia sG kdispozicii aj
Objednavatelovi (miniméalne v zalepenej obélke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZzivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu;

vsetky komponenty Informacného systému st aktuaine a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavizuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit;

vSetky zmeny v Informacnom systéme st zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kody su
poskytnuté Objednavatelovi bezpecnym spdsobom najneskér v ¢ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavazuje pouzit zdrojové kody, vylucne
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14.

j)

k)

vpripade, ked nie je za UCelom odstranenia Incidentu moiné zabezpetit pritomnost
Poskytovatela ana zaklade preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie
zodpovednost za pripadné vady Informaéného systému spdsobené zasahom Objednavatela
alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odstihlasené;

na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktvit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;

Na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnat plna stéinnost pri riegeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela

Poskytovatel pri vykone ¢innosti dba na vykonavanie svojich €innosti v stlade s bezpe¢nostnou
dokumentéciou, odport¢anym bezpeénostnymi postupmi a v stilade so zasadami due diligence
a due care.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

14.1

14.2

b)

c)
d)

e)

14.3

14.4

a)

Zmluvné strany sa zavazuji do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
vymenovat Opravnent osobu v stlade s €l. 1 SLA Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a
ucinnosti opravnena konat za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej
osoby je Zmluvna strana povinna oznamit v ramci 5 diovej lehoty v zmysle prvej vety tohto
¢lanku druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom urcenych opravnenych 0s6b Zmluvné strany:

uskutoCnia vsetky organizatné zaleZitosti s ohfadom na vietky aktivity a &innosti stvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a &innosti Zmluvnych stran stvisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

sleduja priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
navrhujd potrebné zmeny technickych riedeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
zabezpecia vzajomnu spolupracu a st&innost,

poskytna sGCinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpelia vykonavanie jednotlivych aktivit
acinnosti savisiacich s rieSenim Bezpe€nostného incidentu, ktory postihol Systém sGvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych strdn méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢inna diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujliceho aj meno a kontaktné Gdaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajtcich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:

Za Objednavatela:
i.  Meno a funkcia: Ing. Peter Chladecky, Opravnena osoba Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 908 07 93 58

iii. e-mail: peter.chladecky@pamiatky.gov.sk, help-ois@pamiatky.gov.sk
Za Poskytovatela:

i.  Meno a funkcia: Ing. Jan Skulavik, Opravnena osoba Poskytovatela
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14.5

Telefonicky kontakt: 0908 461 190
e-mail: jan.skulavik@openit.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vy3sie uvedenych o0séb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuji a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych osob, ktord vlastnorucne podpisu.

SUCINNOST

15.1

15.2

15.3

Zmluvné strany sa zavazujl vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnd stcinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajacich im z tejto
Zmluvy, najma sacinnost v zmysle ¢l. 8.1a), 8.2 pism. a) a ¢l. 14.2f) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
stcinnost v oblasti doplnenia Udajov, podkladov ainych dokladov na zaklade jeho
poZiadaviek na splnenie povinnosti poskytnat Sluzby riadne a vcas v stlade s poZiadavkami
Objednavatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje v stlade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat stéinnost novému
budicemu poskytovatelovi sluZieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze siicasna SLA
Zmluva nebude so sti¢asnym Poskytovatelom predizena.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodévatelov. Poskytovatel je
povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v stvislosti s plnenim SLA
Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov
a dalsich osob, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrZuji v mieste plnenia predmetu SLA
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a
urcit postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpedit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalsie osoby
zdrzujlce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budli miestom pinenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnosti vyplyvajice z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednévatela.

Objednavatel je povinny azavazuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v silade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaZnych skutocnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednévatela alebo tretich oséb,
o ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.
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16.7

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznidmit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny (iraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajtcej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa
tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela
podla predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoglo v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odborna spésobilost podfa pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaji ich zdravotnému stavu a
schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikatné predpoklady alebo doklad o odbornej
sposobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpetnosti a
ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobent $kodu porusenim vieobecne
zavaznych platnych a Gcinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuji vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a k
minimalizacii vzniknutych 3kod.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a Gc¢innosti
tejto SLA Zmluvy a pdjde o Skodu spdsobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle
SLA zmluvy riadne a vcas, vratane.

Na vznik zodpovednosti za sposobent 3kodu nie je nevyhnutné aby bola spdsbena
umyselnym konanim Poskytovatefa, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje spdsobenie $kody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou  starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutd Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavézuji upozornit pisomne druhG ZmluvnG stranu bez zbytoéného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu maximalneho Gsilia na odvratenie a
prekonanie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarover nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvréatila alebo
prekonala a tiez Ze by v €ase vzniku zavizku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy$$ej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za
Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik
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17.8

17.9

naroku na zmluvni pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek
z okolnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy a o cas nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vsetkym cCastiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

Za konanie vylucujice zodpovednost sa povazuje konanie/nekonananie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského organu, certfikacného organu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zakona €. 292/204 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdspkych Strukturalnych a investicnych fondov a ozmene adoplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako ,Zdkon o ESIF") za predpokladu, Ze plnenie
Zmluvy odielo alebo SLA Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurépskych
Strukturalnych a investi¢naych fondov EU.

SUBDODAVATELIA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej casti
prostrednictvom subdodavatelov podla svojho viastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval
sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacnych technolégii astandardy pre Gcast tretej strany v silade s Vyhlaskou
o standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukaZe, Ze Poskytovatel uvedent
povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu SluZieb a ma narok na
nahradu skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria stcast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych vtejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA
Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikacnymi idajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj tidaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelna stcast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 02.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela
akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmiuvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude obsahovat Gdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 18.3 SLA Zmluvy. Akakolvek zmena subdodavatela, ktord predstavuje zmenu
Prilohy ¢. Priloha ¢. 02 musi Poskytovatel oznamit 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny
alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha sthlasu zo
strany Objednavatela.
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18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmiuvy.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskér v def, ktory predchadza ditu, v ktorom
subdodavatel zacne plnit predmet SLA Zmluvy, predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Gdaje o navrhovanom subdodavatelovi v
rozsahu podla bodu 18.3 SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej spolu ako , Subdodavatelia“), musia
byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby SLA Zmluvy, alebo
pocas obdobia vykonavania plnenia na G¢et Poskytovatela U subdodavatelov tato povinnost
plati len vtedy, ak subdodavatelia maji povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Poruenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela
na odstipenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne spinené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spoloénosti, ako aj
za overovanie identifikacie konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Z&kona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednavatel mé pravo odstlpit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit,
¢o mu ukladd Zmluva, ak nastand dévody podia § 15 ods. 2 Z&kona o registri partnerov
verejného sektora. SLA Zmluva zanika doru¢enim oznamenia o odsttpeni od Zmluvy. Riadne
poskytnuté pinenia, vzajomne poskytnuté do dia odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné
strany ponechajd; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané
plnenie podla tejto SLA Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

19.1

19.2

19.3

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytndt Objednéavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyike 5% z ceny
za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy defi ome3kania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢na vadu Sluzby prvej
Urovne (A), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnG pokutu vo
vyske 5% z ceny tej Casti Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy defi omeskania. Za
predpokladu, Ze nemozZno uréit o ktoru cast Sluzby ide, pocita sa 5% z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruéni vadu Sluzby druhej
a tretej Grovne (B), (C) Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnt
pokutu vo vyske 5% z ceny Sluzby, ktora je dotknutad takouto vadou za kaZdy den
omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit o ktort Cast Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej
ceny Sluzby.
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19.5

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokit a Grokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel
alebo Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Pausainych
sluzieb za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
Skody spdsobend porusenim povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvnd pokuta, ktora
prevysuje vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.3

Ak Zmluvné strany v budulcnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré st nevyhnutné na
naplnenie Gcelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuji zmenit SLA Zmluvu formou pisomného,
ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odovodnenych pripadoch vsilade s § 18 ZVO pisomne
navrhnat zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo
rozSireni. Ak sa Zmluvné strany dohodnd na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich
podmienkach, zavazuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

21.1
a)
b)
c)

d)

21.2

21.3

Tato SLA Zmluva zanika:

uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
odstupenim od SLA Zmluvy,

vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovednad lehota zacina plynat prvym dnom mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstapit od tejto SLA Zmluvy je moiné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti  druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti SLA zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoziuje zakon alebo
tato SLA zmluva a tiez z dbvodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zakone (medzi
inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného
sektora). Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené
a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA zmluvy
odstupit bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné
strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA
Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto case bolo rozumné predvidat s
prihliadnutim na Gcel SLA zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola SLA zmluva uzavret3, Ze druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti
pri takom poruseni SLA Zmluvy.
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215

21.6
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V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstGpit od
SLA zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost ani v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnut v pisomnom
vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuzije svoje pravo
odstapit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmuvnej
strany o pisomné spolocné rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre
odstlpenie; a pripadné pisomné odstipenie od zmluvy zasle najskér po uplynuti 7
pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstipenie od Zmluvy o dielo
z dévodov v zmysle ¢lanku 19 tejto Zmiuvy o dielo.

Pre pripady odstipenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktorad odstupila od SLA zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie méa zrejme
vzhfadom na svoju povahu pre opravnent stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia ,
napr.: plnenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jednad o samostatne funkén ¢ast dodanej
Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernt &ast
ceny v zavislosti od miery plnenia casti Sluzby.

Ukoncenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porusenim ust.
SLA Zmuvy a tiez nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajicej zmluvnej pokute,
ktory vznikol do Gcinnosti odsttpenia. Skoncenie SLA Zmluvy nemé vplyv na ustanovenia,
korych platnost a Gcinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni SLA Zmluvy.

V pripade odsttpenia od SLA Zmluvy sG Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu G¢innosti odstapenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako
podla ¢l. 21.6, ktoré boli vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve
a jej prilohach.

Vpripade zaniku SLA zmluvy vzmysle tohto c¢lanku a bez ohladu na jej dévod, je
Objednavatel opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu,
kedy nadobudne platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie
plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie
sucinnosti v stilade s tymto bodom SLA zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle €l. 15 SLA
zmluvy a zaroven zaklada pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty
v stlade s €l. 19 SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na
zédklade pisomného oznamenia/ oznameni adresovaného/ adresovanych Poskytovatelovi
uplatnit opciu a tym predizit obdobie trvanie SLA zmluvy o 3 roky a to aj opakovane.

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel doruéit Poskytovatelovi
najneskor 3 kalendarnych mesiacov pre uplynutim tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a véas uplatnend u Poskytovatela, Objednavatel je
povinny v stlade s legislativou Slovenskej republiky obstarat nového poskytovatela Sluzieb
a to ku dniu nasledujicemu po dni uplynutia tejto Zmluvy, najneskér viak do 6 mesiacov odo
dia nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA zmluvy.

Ak nedbjde k uplatneniu Opcie v sllade stymto ¢lankom SLA zmluvy a zérovei nie je
uzatvorend nova SLA zmluva v stlade s bodom 22.12 tohto ¢lanku, je Poskytovatel povinny
poskytovat Sluzby Objednavatelovi nad ramec trvania tejto SLA a to aZ do uzatvorenia novej
SLA zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA zmluve. Takéto predizenie
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SLA zmluvy neméze trvat dlhSie ako 6 mesiacov odo dia nasledujiceho po dni uplynutia
tejto SLA zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a Gcinnost vden nasledujaci po zverejneni SLA Zmluvy v stlade sustanovenim § 47a
Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informacidm.

Zmluva sa uzatvara na dobu uritu, a to na 24 mesiacov odo diia hadobudnutia jej ic¢innosti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujlice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajlice sa ochrany
utajovanych skuto€nosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Z&kona o
slobodnom pristupe k informaciam), sa nezverejiuja a st G¢inné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Gcely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknd ztejto SLA Zmluvy alebo v slvislosti siiou, je pravo Slovenskej
republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavizuja
vyvinat maximalne UGsilie na vyrieSenie takéhoto sporu primérne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade neulspechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prisluiné stdy
Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sticastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha €. 01: Akceptacny a pracovny vykaz
Priloha €. 02: Zoznam subdodavatelov

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve
(2) z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastna
slobodnu avaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Zze tomuto obsahu aj pravnym
dbsledkom porozumeli a sGhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.
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ALY g :\
V Bratislave dia ;\q_)j 9035

Objednavatel: Poskytovatel:

Pamiatkovy trad Slovenskéj republiky Open IT, s.r.o.

Meno: Ing. Arch. Pavol Izvolt, PhD. Meno: Ing. Jan Skulavik
Funkcia: Generalny riaditel Funkcia: konatel spolocnosti
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Akceptaény |Zakaznik: Typ systemu: [ ] Instalacia
vykaz Pamiatkovy trad
Pracovny Slovenskej republiky
. Ol
vykaz .
[]Servis
Adresa miesta vykonanych prac:
[ 1 Profylaktiika
Dopad na systém: [ 1 Reklamécia
Kriticky | Vazny | Nekriticky
[1Iné
Datum a ¢as Datum a ¢as Datum a €as
nahlasenia zadatia prac ukon&enia prac
DAtum Vykonané prace (struény popis) Vykonal Rotetilon i

hod. Site | Site
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Priloha €. 2 Zmluvy
INFORMACIE O VSETKYCH ZNAMYCH SUBDODAVATELOCH

v stilade s § 41 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Nazov zakazky: Podpora eCLOUD a portalovych sucasti aplikacii v IS PUSR.

identifikacné cislo . ; s ;
. hodnota plnenia osoba opravnena konat
alebo datum : 2 j ;
Por. . . vyjadrena za subdodavatela (meno
. Subdodavatel narodenia, ak nebolo ) ..
€. . . v percentach (%) a priezvisko, adresa pobytu,
pridelené k ponukovej cene datum narodenia)
identifikaéné Zislo P 4
V Ziline dita 29.06.2023  ....ovvevereeieennan .

meno, priezvisko a podpis Statutarneho organu
alebo clena statutarneho organu uchadzaca

Pozn.:
V zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani je subdodavatelom hospodarsky subjekt, ktory
uzavrie /uzavrel s ispesnym uchadzacom pisomni odplatni zmluvu/RD na plnenie urcitej Casti zakazky.

Subdodavatel znamena fyzicka alebo pravnicki osobu, ktora na zaklade zmluvy s Gspesnym uchadzacom bude
realizovat pre uchadzaca urcité sluzby v zmysle predmetu zakazky;

Percentualny podiel ich sluZieb je z celkovej ceny diela s DPH;

Uchadza& uvedie za subdodavatela : nazov alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, $tat, 1CO;

a v predmete subdodavky ramcovy popis rozsahu sluzby, ktori bude vykonavat;

Vysvetlenie
Uspesny uchadzaé/Poskytovatel pri uzatvarani zmluvy/RD vyplni stvisiaci formular - Udaje o vietkych

znamych subdodavateloch na predmet zmluvy/RD
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