Cislo zmluvy EXIMBANKA: [e]

ZMLUVA O VYTVORENI DIELA

medzi
Exportno-importna banka Slovenskej republiky, skratene EXIMBANKA SR
a

Asseco Central Europe, a. s.




Tato ZMLUVA O VYTVORENI DIELA (dalej len ,Zmluva*) uzatvorena v stlade s ust. § 536 a nasl. zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, v sulade s ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, a v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. zakon o verejnom
obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

medzi zmluvnymi stranami::

Objednavatel’ Exportno-importna banka Slovenskej republiky, skratene EXIMBANKA SR
Sidlo: Grdsslingova 1, 811 09 Bratislava

ICO: 35722 959

IC DPH: SK2020990796

DIC: 2020990796

Zastupené: JUDr. Marian Janocko - generalny riaditel a predseda Rady banky

Ing. Pavol Tava¢ , MBA - namestnik generalneho riaditela a ¢len Rady banky
Obchodny register: Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Po, Vlozka ¢. 651/B
(dalej ako ,Objednavatel™)

a

Zhotovitel’ Asseco Central Europe, a. s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 35760419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Zastupena: Ing. Martin Chripko, prokurista

Obchodny register: Mestského sudu Bratislava lll., Oddiel: Sa, Vlozka &. 2024/B
(dalej ako ,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu ako ,Zmluvné strany*)
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PREAMBULA

Vzhlfadom na skutoénosti, ze:

A

1.1

Objednavatel ma zaujem o:

a)

b)

c)

Aktualizaciu CRM systému banky (rieSenie realizované na baze Microsoft Dynamics CRM 2016)
pri zachovani jeho su€asnej funkcionality.

migraciu aktualizovaného systému CRM na aktualnu podporovanu on-line verziu D365.
Objednavatel vlastni licencie produktu Microsoft D365 a samotny produkt a jeho licencie nie su
predmetom plnenia podfa tejto Zmluvy.

Skolenia na pracu so systémom CRM, podporu prevadzky a zmeny dodaného riesenia.

Zamerom Objednavatela je revitalizacia uz existujiceho CRM Objednavatela. Predmetom zakazky nie
je vyvoj novych funkcionalit a/alebo softwarovych modulov.

Objednavatel za uCelom realizacie Zameru v sulade so Zakonom o verejnom obstaravani ako aj
v stlade s Metodickym usmernenim Uradu pre verejné obstaravanie UVO &. 3-2022 zo diia 18.03.2022,
aktualizované dna 14.4.2023 zadal zakazku priamo Zhotovitefovi vybranému na zaklade vlastného
prieskumu trhu, resp. vyzval na predloZenie ponuky len jeden hospodarsky subjekt, Zhotovitela za
dodrzania zasady, Ze vynaloZzené naklady na predmet zakazky su hospodarne.

Na zaklade vy3Sie uvedeného Zmluvné strany uzavreli tito Zmluvu v nasledovnom zneni:

DEFINICIE POUZIVANYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouZzivanych skratkach odbornych pojmov:

1.

»~Akceptacia“ znamena stav, kedy Dielo, Cast Diela alebo PInenie spifia dohodnuté Akceptaéné
kritéria a Objednavatel Dielo, Cast Diela alebo PInenie akceptoval formou Akceptaéného protokolu,

»Akceptaéné kritéria“ znamenaju kritéria definované v Prilohe &. 4 Zmluvy, za akych
Objednavatel prevezme Dielo, Cast Diela alebo Plnenie dodané Zhotovitefom,

»~Akceptaény proces“ znamena proces posudenia suladu Diela a/alebo Casti Diela a/alebo
Plnenia, vratane Dokumentacie s dohodnutymi podmienkami podfa Zmluvy,

»Akceptaény protokol“ znamena pisomny dokument vyhotoveny Objednavatelom po ukon&eni
Akceptacneého procesu, v ktorom su zachytené najma zistené vady vratane ich kategorizacie, ako
aj ¢as na ich odstranenie Zhotovitefom,

LJAutorské dielo“ je akékolvek autorské dielo alebo databaza podla Autorského zakona, ktoré
vznikli v ramci dodania Diela alebo ktoré boli dodané Objednavatelovi Zhotovitelom spolu s Dielom,

»Cast Diela“ znamena subor véetkych Plneni, ktoré maju byt dodané ako vystup v ramci Fazy
Projektu a ktoré mozu byt takto samostatne nasadené do Pilotnej prevadzky. V ramci Casti Diela
su dodavané jeho mensSie celky, ktorymi su Systémové moduly, pricom aj tieto mézu byt taktiez
samostatne nasadené do Pilotnej prevadzky,

»,Databaza“ znamena subor nezavislych udajov systematicky alebo metodicky usporiadanych
a jednotlivo pristupnych elektronickymi alebo inymi prostriedkami. Za databazu sa nepovazuje
pocitaCovy program pouzity pri zhotoveni alebo prevadzke databazy pristupnej elektronickymi
prostriedkami,

.Dielo” je aktualizacia CRM systému a migracia na online verziu D365 podla tejto Zmluvy,
v rozsahu Specifikovanom Objednavatelom podfa prilohy €. 1 Zmluvy, pri€om rozsah plnenia bude
do3pecifikovany v detailnej funkénej Specifikacii a navrhu rieSenia Diela vytvorenej Zhotovitefom
na zaklade analyzy realizovanej v ramci Projektu, a to momentom jej schvalenia Objednavatefom.
Sucastou Diela je aj dodanie vSetkej suvisiacej Dokumentacie nevyhnutnej na riadne vyuZivanie
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

a vytazovanie Diela, Casti Diela alebo Plneni (vratane Systémovych modulov), ako aj $koleni
zamestnancov Objednavatela,

.Dokumentacia“ znamena subor listin a inych dokumentov nevyhnutnych na riadne pouzivanie
Diela alebo ktorejkolvek Casti Diela alebo Plnenia, ktoré st vyhotovené v pisomnej a/alebo
elektronickej forme, tak ako bude uvedené v Zmluve, vyhotovené podla Prilohy €. 1 Zmluvy,

.Doverna informacia" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &l. 12 tejto Zmluvy,

— ktord sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej &innosti, Struktdre, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

— ktora bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u€innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a uc¢innosti, pokial sa tyka jej predmetu a,

— ktoré je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,déverna“, ,confidential®, ,proprietary* alebo
inym obdobnym oznagenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutoCnosti druhej zmluvnej
strane.

S vynimkou vysSie uvedeného plati, Ze dovernou informéaciou je aj taka informécia, pre ktoru
vSeobecne zavazny pravny predpis Slovenskej republiky definuje osobitny rezim nakladania
(najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo,
utajované skutoCnosti a iné).

»Etapa“ znamena ucelenu Cast jednotlivej Fazy Projektu. Vystupom kazdej Etapy je dodavka
dohodnutych Plneni.

»Faza“ znamena ucelenu Cast realizacie Projektu, tak ako je vymedzena v ¢lanku 6 Zmluvy,
v ramci ktorej dochadza k dodavke Casti Diela.

-HW* je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujici celkové
technické vybavenie pocitaCa, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je
vysledkom tvorivej dudevnej Cinnosti, ale suCastou HW méze byt aj SW alebo SW 3. strany,

»LicencialLicencie/“ ma vyznam uvedeny v ¢lanku 11 Zmluvy.

.Modul“ je od zvySku Diela oddelitelna Cast predstavujica samostatne vyuzitelny Softvér
(pocitaGovy program) alebo Databazu, vytvorené Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, ak je tento
aj bez upravy samostatne pouZitefny tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel
vyplyvajuci z tejto Zmluvy, tak ako je definovany aj v bode 11.3 Zmluvy,

»Navrh rieSenia“ znamena vystup Zhotovitefa zhotoveny podfa tejto Zmluvy, ktorého ucelom je
predlozit Objednavatefovi koncep&ny ako aj detailny navrh rieSenia a postupov a procesov
potrebnych za ucelom realizacie Zameru obsahujuci detailnd funkénu Specifikaciu Diela. Navrh
rieSenia bude vytvoreny na zaklade Specifikacie Diela podla Prilohy & 1 Zmluvy a na zaklade
detailnej analyzy, a to pri dodrzani ,best practices” odvetvia predmetu plnenia.

»Opravnena osoba Objednavatela“ je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné Udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Zhotovitelovi v zmysle €l. 13 tejto Zmluvy,

,»Opravnena osoba Zhotovitela“ je zastupca Zhotovitela, ktorého identifikacné udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Zhotovitel Objednavatelovi v zmysle €l. 13 tejto Zmluvy,
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

»Pilotna prevadzka“ znamena prevadzku dodanej a Akceptovanej Casti Diela alebo
Systémového modulu na Produkénom prostredi do doby, kedy dbjde k dodaniu Diela ako celku
a jeho nasadeniu do Rutinnej prevadzky,

»Platobné milniky“ znamenaju dohodnuté vecné a ¢asové momenty, v ktorych bude prebiehat
Akceptacia Diela, alebo Casti Diela a k tomu prisltchajica Ghrada takto akceptovanych pineni tak,
ako je uvedené v prilohe €. 3 Zmluvy,

»Plnenie znameng Ciastkové plnenie (Deliverables) dodavané v ramci dodavky Diela, podlieha
Akceptacii alebo preberaciemu konaniu, pri¢om Plnenim je aj dodanie Systémového modulu,

»Pracovné dni“ su pondelok az piatok okrem Statnych sviatkov v Slovenskej republike v zmysle
zakona €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch a dioch pracovného pokoja a paméatnych dioch v
zneni neskorsich predpisov,

.Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* je SW 3. strany (vratane databaz)
vyrobcu/subjektu vykonavajuceho hospodarsku/obchodnd ¢&innost bez ohladu na pravne
postavenie a sposob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponikany na dzemi
Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej Unie bez obmedzeni v ¢ase uzavretia Zmluvy a ktory
spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou &innostou sa
rozumie kazda Cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu. Preexistentny
obchodne dostupny proprietarny SW musi spifiat’ nasledovné znaky:

nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb Objednavatefla,

v podobe akej je ponukany na trhu je bez vad&Sich uprav jeho vlastnosti a prvkov aj
dodavany/vyrabany/uskuto¢fiovany pre Objednavatela,

v podobe akej je dodavany/vyrabany/uskuto¢novany pre Objednavatela je dodavany/vyrabany
aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu,

aspon traja dodavatelia alebo implementaéni partneri takéhoto SW (Databazy) v ramci
Eurdpskej unie nie su spriaznenymi alebo blizkymi osobami Zhotovitela alebo tretej osoby,
ktora vykonava prava k pocitaovému programu a disponuju opravneniami, ktoré im umozriuju
takyto SW (Databazu) tiez podporovat, udrziavat a rozvijat (t.j. vykonavat Maintenance
takéhoto pocitatového programu), a to minimalne po dobu desat (10) rokov odo dia uzavretia
Zmluvy,

aspon traja dodavatelia alebo distributori takéhoto SW (Databazy) v ramci Eurépskej Unie nie
su spriaznenymi alebo blizkymi osobami Zhotovitela alebo tretej osoby, ktora vykonava prava
k poCitatovému programu a disponuju opravneniami na poskytovanie alebo zabezpecenie
licencii (sublicencii) k uvedenému SW (Databaze), v rozsahu udelenia licenénych opravneni,
ktoré umoznia takyto SW (Databazu) tiez podporovat, udrziavat a rozvijat (t.j. vykonavat
Maintenance takéhoto pocitatového programu), a to minimalne po dobu desat’ (10) rokov odo
dna uzavretia Zmluvy.

Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* je SW Zhotovitela alebo 3. strany
(vratane Databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia
podmienky preexistentného obchodne dostupného proprietdrneho SW, ktory vznikol nezavisle od
Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou Zmluvy je Preexistentny obchodne
nedostupny SW, Zhotovitel' je povinny v ¢ase odovzdania Diela alebo jeho ¢asti (Plnenia) na
Akceptacny proces udelit Objednavatelovi licenciu na pouzivanie Preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW v rozsahu Specifikovanom v ¢lanku 11 Zmluvy,

.Preexistentny open source SW* je open source softvér, ktory umozhuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie alebo
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26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

umoznuje pravo pouzit Databazu a udelit suhlas na extrakciu alebo reutilizaciu celého obsahu
Databazy alebo jej kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej Casti,

»Produkéné prostredie” znamena prostredie uréené pre produkénu prevadzku Systému alebo
jeho &asti v realnych podmienkach Objednavatela a s pouzitim realnych dat,

»Projekt” znamena organizovany subor ¢innosti cielene uskuto¢fovanych Zmluvnymi stranami pri
realizovani Zameru Objednavatela a dodani Diela podla tejto Zmluvy,

»Rutinnd prevadzka / Go-Live“ znamena ostrd, priebeznd, nesku3obnu a netestovaciu
produkénu prevadzku Diela po jeho Akceptacii, s priebeznymi a skutoénymi datami Objednavatela
na Produk&nom prostredi,

Skupina Zhotovitel'a znamena spolo¢nost Asseco Central Europe, a. s. a jej spriaznené osoby,

,Softvér/SW* je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spifia znaky poé&itadového
programu/pocitacovych programov. Neoddelitelnou sucastou Software je aj podkladovy material
potrebny na jeho pripravu a pouzivanie (napr. dokumentacia analyzy, detailna funkéna Specifikacia
a pod.) adalSia Dokumentacia. Software zahffia najma, avSak nielen pocitaCovy program,
operatné programové vybavenie (software), aplikacné programové vybavenie (firmware),
softwarovy modul, interface.

»SW 3. strany“ je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré spifia znaky Preexistentného
obchodne dostupného softvéru, Preexistentného obchodne nedostupného softvéru,
Preexistentného open source softvéru,

,Testovacie prostredie“ znamena prostredie uréené na testovanie Plneni, Casti Diela alebo Diela
dodanych Zhotovitefom. Testovacie prostredie bude vytvorené na prostriedkoch Objednavatela,

»,Udalost’ vy§Sej moci“ znamena prirodnu katastrofu (najma zemetrasenie, povoden, vichricu),
poziar, vybuch, pandemicku situaciu, radioaktivnu kontaminaciu, teroristicky utok, rozhodnutie
alebo predpis organu verejnej spravy vydané po dni uzavretia tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze:

i. dévodom takejto udalosti nie je ani Ciastocné porusenie zmluvnej alebo pravnej povinnosti
Zmluvnej strany odvolavajucej sa na takuto udalost;;

ii. nemozno rozumne predpokladat, Ze Zmluvna strana odvolavajuca sa na takuto udalost mohla
takuto udalost’ v Case uzavretia tejto Zmluvy predvidat s vynaloZenim odbornej starostlivosti;

a Zmluvna strana odvolavajuca sa na takuto udalost’:

iii. vynalozila vSetko primerané usilie na odstranenie désledkov takejto udalosti; a

iv. druhtd Zmluvnu stranu o takejto udalosti bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovala.

34.

35.

»Urad“ znamena Urad pre ochranu osobnych udajov SR zriadeny podla Zakona o ochrane
osobnych udajov,

»,Vada“ znamena stav pri ktorom by Objednavatel pri pouZivani Plnenia, Casti Diela alebo Diela
v ramci Pilotnej prevadzky a/alebo Rutinnej prevadzky nemohol Dielo plnohodnotne uzivat, pretoZe
toto nezodpoveda podmienkam uvedenym v Zmluve alebo v dokumentoch suvisiacich so Zmluvou
(Specifikacia Diela, analyza,) alebo pri ktorom nie st dodrzané funkcionality alebo vlastnosti
popisané v Zmluve alebo v dokumentoch suvisiacich so Zmluvou alebo stav, ked' pri korektnom
zadavani poziadaviek v ramci testovania dochadza k neskorému alebo inak nekorektnému
chybovému spravaniu sa Plnenia, Casti Diela alebo Diela alebo stav ak pri vyuZivani Plnenia, Casti
Diela alebo Diela v sulade s Dokumentaciou dochadza alebo by mohlo déjst k poSkodzovaniu alebo
strate uzivatelskych dat, alebo taky nedostatok Dokumentacie, ktory brani Objednavatelovi v ich
riadnom vyuzivani, pochopeni alebo overeni ich obsahu, pripadne stav, kedy Dokumentacia nie su
zrozumitelné pre poverenu odborne spdsobili osobu Objednavatela,
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36.

37.

»Zdrojovy koéd“ znamena oznalenie riadne a zrozumitelne komentovaného zapisu
textu pocitacového programu (Softvéru) vytvoreného pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy
alebo Softvéru dodaného v ramci Diela,

»Zmena kontroly“ znamena

uzavretie zmluvy o prevode obchodného podielu, alebo jeho €asti, v spolo¢nosti Zhotovitela
na inu osobu, bez predchadzajuceho oznamenia Objednavatelovi;

uzavretie zmluvy o zriadeni zaloZného prava alebo iného zabezpec&enia na obchodny podiel &i
jeho C&ast alebo na akékolvek prava umoZzZiujuce rozhodovat alebo spolurozhodovat
o0 obchodnom vedeni spolocnosti Zhotovitela;

rozhodnutie organu spolo¢nosti Zhotovitefa o jej zruSeni s likvidaciou alebo bez likvidacie;

podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok Zhotovitela alebo na povolenie
reStrukturalizacie Zhotovitela.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

~Autorsky zakon“ je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov,

,GDPR/ Zakon o ochrane osobnych udajov” je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zékon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov,

,Obchodny zakonnik® je zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov,

~Trestny poriadok“ je zakon &. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

.Trestny zakon“ je zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov,

.Zakon o KB“ je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

.Zakon o ochrane osobnych udajov“ je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

.Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zdkon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov,

.Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych osoéb” je zakon ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

.Zakonnik prace“ je zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

.Zakon o verejnom obstaravani‘ je zakon €. 343/2015 Z. z. Zakon o verejnom obstaravani
v zneni neskorSich predpisov.
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2.1

2.2

23

24

2.5

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

VYKLADOVE PRAVIDLA

V tejto Zmluve je odkaz na ¢lanok, odsek, bod, pismeno alebo prilohu odkazom na ¢lanok, odsek, bod,
pismeno alebo prilohu tejto Zmluvy. Prilohy predstavuju neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Slova suhlasit, suhlas alebo dohoda, pripadne slova podobného vyznamu vyzaduju, aby suhlas alebo
dohoda boli urobené pisomne.

Pojmy, ktoré nie su inak definované v tejto Zmluve, maju vyznam, ktory je im prideleny v. Obchodnom
zakonniku, Autorskom zakone alebo inom prislusnom pravnom predpise.

V pripade rozporu tejto Zmluvy a jej priloh, ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
jej priloh. Ustanovenia tejto Zmluvy a Specifikéacia Diela podla prilohy &. 1 maju prednost pred pripadnymi
ustnymi dohodami, ponukou Zhotovitela ako aj ostatnou dokumentaciou doru¢enou Zhotoviteflom pred
uzavretim tejto Zmluvy.

V tejto Zmluve akykolvek odkaz, vyslovny alebo implicitny, na akykolvek pravny predpis zahifia odkazy
na:

1. takyto pravny predpis vratane vSetkych jeho neskorsich zmien, noviel, dopinkov (pred driom, v den
alebo po dni podpisu tejto Zmluvy);

2. akykolvek pravny predpis, ktory nahradi takyto pravny predpis; a

3. akykolvek vykonavaci pravny predpis potrebny na aplikaciu ustanovenia takéhoto pravneho
predpisu.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit’ tuto Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajuce.

Zhotovitel vyhlasuje, Zze zmluva a kazdy s fiou suvisiaci dokument, ktorého je ucastnikom/zmluvnou
stranou v suvislosti so Zmluvou je platny a pre neho zavazny a povinnosti a zavazky zo Zmluvy
a z kazdého s fiou suvisiaceho dokumentu, ktorého je Ucastnikom/zmluvnou stranou v suvislosti so
Zmluvou su voCi nemu vykonatelné.

Zhotovitel vyhlasuje, ze ziskal vSetky suhlasy, schvalenia, povolenia, licencie a/alebo rozhodnutia
a podnikol vSetky kroky potrebné podla: (i) vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky; (ii) svojich internych predpisov a dokumentov; ako aj (iii) akychkolvek inych dokumentov,
ktorymi je viazany, na to, aby platne uzavrel Zmluvu a kazdy s fiou suvisiaci dokument, ktorého je
u€astnikom/zmluvnou stranou v suvislosti so Zmluvou a aby pinil vSetky povinnosti a zavéazky podla a na
zéklade Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a/alebo
vyZadovanymi prisluSnymi pravnymi predpismi a Ze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na riadne a v€asné zhotovenie Diela podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je opravneny a spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

Nepravdivost ktoréhokolvek z vyhlaseni uvedenych vtomto ¢&lanku Zmluvy predstavuje podstatné
porusenie Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so
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5.2

i. zavazkom Zhotovitela zhotovit Dielo vrozsahu uvedenom v prilohe &. 1 (Specifikacia
Diela), a prislusnych ¢asti Diela anasadit Dielo do Rutinnej prevadzky. Dodat
Objednavatelovi Dokumentéciu k Dielu ajeho jednotlivym Castiam Diela a Plneniam
(Systémovym modulom), udelit Objednavatelovi Licenciu k Dielu, Casti Diela alebo Plneniu,
a dodat, resp. zabezpedit poskytnutie potrebnych licencii k SW produktom vyuzitym pre ucely
Diela, to vSetko na vlastné naklady a nebezpecfenstvo, riadne, v€as, za cenu a za dalSich
podmienok dohodnutych v tejto Zmluvy, a

ii. zavazkom Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi za uvedené plnenia dohodnutd Cenu.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo riadne, v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo v sulade
s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej priloh, a v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a odovzdat ho Zhotovitelovi, priom sa zavazuje postupovat pri
zhotovovani Diela s odbornou starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych
odbornych znalosti a skusenosti v sulade s jemu znamymi zaujmami Objednavatela a v sulade so
Zamerom. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé Casti Diela a Plnenia na zaklade dohodnutého
C¢asového harmonogramu podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Zhotovitel berie na vedomie, Zze Objednavatel nie je osobou odborne spésobilou v oblasti, ktorej sa
predmet Zmluvy tyka. Z uvedeného dévodu sa Zhotovitel zavazuje, Ze pri tvorbe Diela bude postupovat
s vysokou odbornou starostlivostou a tzv. ,best practices® odvetvia pre relevantné systémy a ich
integraciu.

VSEOBECNE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevylu€uju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné zmluvné
zavazky Objednavatela:

1. dodat' Zhotovitelovi na jeho pisomnu Ziadost pozadované informacie a Udaje suvisiace s touto
Zmluvou, ktoré su nevyhnutne potrebné pre plnenie povinnosti Zhotovitela podfla tejto Zmluvy.
Ziadost o poskytnutie informacie podla tohto odseku musi byt vzdy dostato&ne konkrétna
a jednoznacna. Zhotovitel je povinny ¢o najpresnejSie identifikovat, aké konkrétne informacie mu
ma Objednavatel poskytnut, z akého dévodu a v akom rozsahu tieto potrebuje pre dodanie Diela,

2. poskytnut’ Zhotovitelovi nevyhnutnu pozadovanu sucinnost na plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu
predpokladanom Zmluvou v lehotach dohodnutych v Zmluve, tj. aspofi suc€innost podla
Specifikacie Diela, a to v termine dohodnutom so Zhotovitefom za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve a tiez sucinnost’ dohodnutu medzi Zmluvnymi stranami v ramci projektového riadenia, a to
v lehotach arozsahu dohodnutom a pisomne odsuhlasenom Objednavatelom v konkrétnom
projektovom dokumente,

3. pri dodrzani bezpe€nostnych a dalSich predpisov Objednavatela umoznit nevyhnutne potrebny
pristup na technickd, komunikaénu a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Systému a podla
potreby zabezpedit' vzdialeny pristup v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu prac na Diele, to
vSetko na naklady Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikaénej linky pre
vzdialeny pristup, ,

4. zabezpeclit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska Objednavatefa pre zamestnancov
Zhotovitefa vykonavajucich prace na Diele alebo jeho &asti po€as pracovnych dni Objednavatela
v ramci jeho pracovnej doby,

5. zabezpelit vstup na pracoviska Objednavatela vyluCne za pritomnosti Opravnenej osoby
Objednavatela pripadne v sprievode inej poverenej osoby Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

realizovat’ predmet Zmluvy v dohodnutych terminoch a kvalite, podfa podmienok stanovenych
v tejto Zmluve,

postupovat pri plneni predmetu Zmluvy s odbornou starostlivostou a tzv. ,best practices®, a to
prostrednictvom osoéb, ktoré maju vSetku potrebnu kvalifikaciu i skisenosti k plneniu svojich uloh,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat pokyny Objednavatela,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, &i inych
skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné zhotovenie a/alebo dodanie Diela,

poskytovat zaruku za to, Ze Dielo obsahuje vSetky Objednavatefom vyZiadané a schvalené funkcie
a vlastnosti v €ase jeho odovzdania a riadneho prevzatia Objednavatelom, a Ze neobsahuje Ziadne
Objednavatefom neschvalené funkcie a vlastnosti,

venovat' osobitni pozornost a starostlivost analyze, ato najma v zaujme naplnenia Zameru
Zmluvy, riadneho a véasného zhotovenia Diela, Casti Diela a Plneni,

zhotovit Dielo objektivnym, nestrannym a profesionalnym spdésobom, neovplyvnenym akymkolvek
inym obchodnym zaujmom Zhotovitela, €i kohokolvek z oséb vystupujucich na jeho strane, bez
nadvaznosti na prislubenie alebo ziskanie akychkolvek odmien v spojeni s plnenim tejto Zmluvy
od inej osoby ako je Objednavatel,

v pripade, Ze zisti alebo pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti mohol zistit, Ze informacie, pokyny,
alebo vstupy poskytnuté Zhotovitelovi Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou vystupovat
za Objednavatela, su chybné, nevhodné, neuskutoénené riadne alebo nedostatoéne kvalitné,
pisomne upozornit Objednavatela, inak za pouZitie zodpoveda Zhotovitel,

poskytnut Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela informaciu
o stave plnenia Zmluvy alebo informaciu suvisiacu s plnenim na zaklade zZiadosti Objednavatela
s lehotou vybavenia neprevySujucou pat’ kalendarnych dni,

bez zbyto¢ného odkladu prerokuvat s Objednavatelom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit’ zhotovenie Diela pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy,

poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnu sudinnost za uU€elom pouZivania ¢&asti Systému
nasadenych do Rutinnej prevadzky,

dodat Dielo, Cast Diela a Plnenia tak, aby ku dfiu ich Akceptacie a ku diiu Akceptacie Diela ako
celku Plnenia, Casti Diela a Dielo reflektovali zmeny prisludnych relevantnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike vztahujucich sa na predmet
plnenia.

udelit Objednavatelovi suhlas s pouzivanim Systému alebo jeho Casti v podobe Licencie
Specifikovanej v ¢l. 11 Zmluvy a odovzdat k Systému alebo jeho Casti vSetku a akukolvek
Dokumentaciu, ktora vznikla vo vztahu k dodavke Systému alebo jeho Casti, ato minimalne
v rozsahu podla tejto Zmluvy,

dodrziavat' interné predpisy Objednavatela relevantné k plneniu Predmetu Zmluvy, ktoré mu boli
pred podpisom tejto Zmluvy dané k nahliadnutiu a nasledne budd poskytnuté k nahliadnutiu na
vyZiadanie,

dbat na to, aby svojim konanim nespésobil Skodu na majetku a zariadeniach, ktoré su inStalované
v priestoroch Objednavatela a je povinny aj inak konat a postupovat tak, aby predchadzal vzniku
Skody,

poskytnat Objednavatelovi ajemu nadriadenym organom pind suacinnost pri rieseni
bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré suvisia s plnenim tejto
Zmluvy,
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17. dodrziavat bezpe&nostné politiky Objednavatela, ktoré mu boli pred podpisom tejto Zmluvy dané
k nahliadnutiu a nasledne budu poskytnuté k nahliadnutiu na vyZiadanie

18. bezodkladne informovat Objednavatela o kybernetickom incidente a o vSetkych skutoCnostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecénosti, o ktorych sa Zhotovitel dozvie,

19. po ukonceni tejto Zmluvy vratit, previest podla povahy veci aj zniCit vSetky déverné informacie
Objednavatela, ktoré boli Zhotovitelovi poskytnuté pocas trvania zmluvného vztahu.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatela. Zhotovitel bude
zhotovovat Dielo aj prostrednictvom vzdialeného pristupu, v pripade nefunk&nosti vzdialeného pristupu
je Zhotovitel povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit’ Objednavatefovi.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2, tejto
Zmluvy, pricom Zhotovitel nie je opravneny menit kli¢ové milniky (fazy) vymedzené v prilohe €. 2 a je
nimi viazany.

VSetky Plnenia (Deliverables) podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2, tejto Zmluvy

jednotlivych Faz podliehaju Akceptacnému procesu v zavislosti od typu plnenia, ato spdsobom
Specifikovanym v prilohe €. 4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pred vstupom do testovania a Akceptadného procesu Casti Diela musia
byt Akceptované vsetky vystupy , ktoré predchadzali Akceptaénému procesu Casti Diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajucu sa miesta a terminu vykonania Diela alebo jeho
Casti Diela je mozné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve. Uvedené vSak
nema dopad na moznost Zmluvnych stran upravit' si jednotlivé Ciastkoveé terminy plnenia Zmluvy, vzdy
v8ak tak, aby nedochadzalo k posunom klu€ovych milnikov vymedzenych vramci prilohy €. 2
(Harmonogram).

SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje, Ze na ucely poskytovania plnenia Zhotovitelom podla tejto Zmluvy zabezpedi
v zaujme plynulého priebehu plnenia nevyhnutne potrebni a Zhotovitelom v primeranej lehote vopred
pozadovanu nevyhnutnu sucinnost, spocivajucu najma, avSak nie vyluéne, v poskytnuti potrebnych
konzultacii a informacii, odovzdania potrebnych udajov a podkladov, spresnenie tychto udajov
a podkladov vratane nevyhnutného pristupu k prevadzkovym datam, ktorych potreba bude medzi
Zmluvnymi stranami vopred dohodnuta, alebo sa preukaze v priebehu plnenia ako nevyhnutna pre
realizaciu Diela.

Zhotovitel je povinny vopred v primeranej lehote oznamit Objednavatelovi objem pozadovanej su€innosti,
ato vratane Specifikacie a vymedzenia pripadnej sucinnosti tretich stran, ktorej zabezpecenie je
nevyhnutné pre vykonanie Diela a Zhotovitel si ju nie je schopny zabezpedit sam. V pripade, Ze Zhotovitel
porusi tuto svoju povinnost, je Objednavatel povinny poskytnut Zhotovitelovi iba taku sucinnost, ktoru si
nevie Zhotovitel zabezpe it ani za predpokladu vynaloZenia zvySenych nakladov a bez ktorej nie je
objektivne mozné Dielo dodat. V takomto pripade zarover plati, Ze Objednavatel nie je v omeskani
s poskytnutim sucinnosti, ktora nebola vopred poZadovana podfa prvej vety tohto odseku Zmluvy za
podmienky, Ze jej poskytnutie mohol Zhotovitel' pri vynalozeni odbornej starostlivosti v Case vytvorenia
Navrhu rieSenia predpokladat.
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V pripade, Ze Zhotovitelovi nebudu poskytnuté pozadované informacie a/alebo udaje a/alebo podklady
Objednavatelom a Zhotovitel potrebuje sucinnost Objednavatela pre pokracovanie v plneni predmetu
Zmluvy, je povinny poziadat Objednavatela pisomne o jej poskytnutie. V zZiadosti o poskytnutie su€innosti
uvedie predmet, rozsah a ucel Ziadanej sucinnosti, ako aj dovody, pre ktoré pozaduje sucinnost
Objednavatela a tuto jasne vymedzi a konkretizuje.

Za nevyhnutne potrebnu sucinnost sa nebude povazovat také Zhotovitelom pozZadované plnenie od
Objednavatela, ktoré si je Zhotovitel podla tejto Zmluvy alebo vzhfadom na povahu plnenia Zhotovitela
povinny zabezpedit sam.

Zhotovitel nebude v omeSkani s plnenim tejto Zmluvy, ak jeho zavazok nemohol byt z jeho strany riadne
a v&as splneny pre neposkytnutie sucinnosti dohodnutej podla tejto Zmluvy, a to z dévodov vyluéne na
strane Objednavatela, avSak iba za podmienky, Ze bez poskytnutia su€innosti nemohol vébec pokracovat
v realizacii predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku omeskania Objednavatela podla
predchadzajucej vety Zhotovitel pisomne upozorni Opravnenu osobu Objednavatela na konkrétne
vymedzenu povinnost, s ktorou je Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne
obnovuje najmenej jedenkrat za desat (10) Pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade
omeskania so zhotovenim jednotlivych &asti Diela spésobeného omeskanim Objednavatela s plnenim
jeho povinnosti poskytnut’ Suginnost Objednavatela, a to aj po druhom pisomnom upozorneni Zhotovitela
podla predchadzajlcej vety, sa lehota na plnenie méze primerane predizit dohodou oboch Zmluvnych
stran na zaklade rozhodnutia a schvalenia takéhoto prediZenia lehoty na pinenie Riadiacim vyborom
projektu, najviac v8ak o dobu, pre ktoru nemohol pre omeSkanie Objednavatela Zhotovitel vObec
pokraCovat v realizacii predmetu Zmluvy.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Plnenie, Cast Diela alebo Dielo bude Objednavatelovi odovzdané Zhotovitelom za G&elom realizacie
Akceptacného procesu v terminoch Specifikovanych v ¢asovom Harmonograme podla prilohy &. 2 tejto
Zmluvy. Zhotovitel je povinny spolu s Plnenim, Castou Diela alebo Dielom, ktoré predstavuju Softvér,
vzdy odovzdat aj:

1. zépisnicu z testovania Plnenia, Casti Diela alebo Diela vykonaného Zhotovitelom na Testovacom
prostredi, z ktorého vysledkov bude vyplyvat, Ze na zaklade testovania Zhotovitela nema Plnenie,
Cast Diela alebo Dielo Vady braniace jeho Akceptécii, prisom poskytnutim uvedenej zapisnice
Zhotovitel odporuca zrealizovanie Akceptacného procesu na strane Objednavatela a nasledné
nasadenie diela na Produkéné prostredie;

2. Akceptacné protokoly a preberacie protokoly k vystupom Etap predchadzajucim Etape testovania
a Akceptacného procesu a potvrdenia Objednavatela o odstraneni Vad vytknutych v tychto
dokumentoch;

3. Licen&né zmluvy k SW 3. stran, ktoré tvoria sucast dodavaného Plnenia, Casti Diela alebo Diela
v rozsahu podfa ¢lanku 11 Zmluvy;

4. aktualnu Dokumentaciu vo forme, ktora je zrozumitelna pre Objednavatela alebo osobu nim
poverenu overenim Dokumentacie, a to na elektronickom zariadeni/nosi¢i dat (USB prenosné
zariadenie) alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat a v pripade potreby a poziadavky
Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

V pripade, Ze spolu s PInenim, Castou Diela alebo Dielom neddjde aj k dodaniu vystupov podla bodu 1.
az 4. tohto bodu Zmluvy, nie je Objednavatel povinny zac¢at s realizaciou Akceptaéného procesu.

Po odovzdani Plnenia, Casti Diela alebo Diela Objednavatelovi spdsobom podla bodu 8.1 Zmluvy zaéne
Objednavatel s realizaciou Akceptaéného procesu k odovzdanym plneniam. AkceptaCny proces Diela,
jednotlivych Casti Diela a PIneni bude prebiehat spdsobom, ktory je popisany v prilohe 4. (Akceptacia).
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Akceptacny proces k Dielu ako celku sa bude realizovat nasledne po postupnom Akceptovani vsetkych
Casti Diela a Plneni, ktoré maju byt dodané v ramci jednotlivych Etap a Faz Projektu. Jednotlivé Plnenia
a Casti Diela sa povazuju za dodané v pripade, Ze boli Akceptované a Zhotovitel' odstranil vetky Vady
vytknuté v Akcepta&nych protokoloch. Skutoénost, Zze do$lo k Akceptacii jednotlivych Casti Diela a Plneni
neznamena automaticku Akceptaciu Diela ako celku a vo vztahu k Dielu ako celku prebehne osobitny
Akceptacny proces, s overenim fungovania Diela ako celku, vratane Akceptacného procesu
aktualizovanej finalnej Dokumentacie. Dielo ako celok sa povaZuje za Akceptované po Akceptacii
vSetkych Casti Diela, vSetkych Plneni dodavanych vramci Projektu, Akceptacii Diela ako
celku, Akceptacii Dokumentécie k Dielu ako celku apo odstraneni v3etkych Vad vytknutych
v Akceptaénych protokoloch, to vSetko za podmienky, Ze nebude Dielo vykazovat Ziadne Vady, ktoré by
branili Akceptacii Diela.

V pripade, zZe dochadza k Akceptacnému procesu Softvéru, nepovazuje sa tento za Akceptovany do
doby, kym zaroven neddjde k akceptovaniu Dokumentacie k takémuto Softvéru a k odstraneniu
nedostatkov Dokumentacie vytknutych v ich Akceptaénom procese.

Vlastnicke pravo k Dielu alebo jeho Casti prechadza na Objednavatela odovzdanim a prevzatim Diela
alebo jeho €asti, tzn. podpisanim Akcepta&ného protokolu/zavereéného Akceptacného protokolu k Dielu
ako celku vztahujuceho sa k odovzdavanej €asti Diela oboma Zmluvnymi stranami, alebo v pripade, Ze
dojde k ukonleniu Zmluvy, oznamenim Objednavatela, Ze si ponechava Plnenia, ato vo vztahu
k ponechanym plneniam.

Objednavatel neprevezme Dielo, Cast Diela alebo Plnenie (Ciastkové plnenie), ak vykazuje pravne
alalebo faktické Vady, ktoré by branili jeho Akceptacii. Dielo alebo jeho Cast’ (Ciastkové plnenie) ma Vady,
ak je zhotovené v rozpore podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve a/alebo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa mézu dohodnut na osobnej pritomnosti opravnenych oséb Zmluvnych stran podfa
Clanku 13 tejto Zmluvy alebo nimi preukazatelne splnomocnenych os6b na ich zastupenie.
Vysledky Akceptacnych testov sa zachytia v zapisnici podpisanej opravnenymi osobami Zmluvnych stran
podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatefl je opravneny poverit realizaciou testovania aj nim zvolenu
tretiu osobu.

ZARUKA

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku dfiu nasadenia do Rutinnej prevadzky a poCas zaru¢nej doby
bez Vad, t. j. najma zodpoveda funkénym a technickym vlastnostiam opisanym v prilohe &. 1 tejto
Zmluvy a v Navrhu rieSenia.

Zhotovitel poskytuje na Dielo ajeho jednotlivé su€asti zaruku v trvani dvanast (12) mesiacov od
nasadenia Diela do Rutinnej prevadzky.

]

Pocas plynutia zaruénej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost Diela, ktoré musia byt
v sulade s touto Zmluvou a najma Prilohou &. 1 tejto Zmluvy a schvalenym Navrhom rieSenia. Zhotovitel
zaruduje, Ze v zaruénej dobe bude Dielo alebo jeho Casti Diela a Plnenia spdsobilé na pouZitie na Ggel
zodpovedaijuci ich uréeniu. Zaruka sa nevztahuje na zmeny spravania Systému vyvolané poskytovatelom
cloudovej sluzby CRM systému (napr. buduci upgrade produktu).

Vadou sa rozumie najma odchylka od kvalitativnych podmienok, rozsahu, vlastnosti ¢i parametrov
Plnenia, Casti Diela alebo Diela, stanovenych touto Zmluvou alebo technickymi normami, &i véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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9.5 Zhotovitel zodpoveda za vady zjavné, skryté i pravne, ktoré ma Plnenie, Cast Diela alebo Dielo v dobe
jeho prevzatia Objednavatelom a dalej za tie, ktoré sa na Plneni, Casti Diela alebo Diele vyskytnu
v zaru€nej dobe.

9.6 Objednavatel je v pripade vyskytu Vady Plnenia, ¢asti Diela alebo Diela opravneny uplatnit si voCi
Zhotovitelovi naroky z vad.

10. CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

10.1  Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za riadne a v€asné zhotovenie Diela na zaklade
tejto Zmluvy v celkovej sume 69 850,- EUR (slovom: Sestdesiatdevattisicosemstopatdesiat eur) bez
DPH. Celkova suma Diela podla tohto &lanku Zmluvy zahffa taktieZz pripadné Zmenové poZiadavky
v zmysle ¢&lanku 19. tejto Zmluvy. Maximalna celkova cena predmetu Zmluvy je bez mozZnosti jej
navySenia zahfnajuca akékolvek a vSetky naklady na vykonanie predmetu Zmluvy (dalej len ,Cena
Diela"“).

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena Diela je tvorena suétom cien v detailnom rozpocte stanovenom
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy pre jednotlivé Casti Diela (Ciastkové plnenia).

10.3 Cena Diela predstavuje odplatu za splnenie v8etkych zmluvnych zavazkov Zhotovitefa vyplyvajucich
z tejto Zmluvy a zahffia vSetky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne a v€asné zhotovenie Diela, resp.
jeho jednotlivych €asti (Ciastkovych plneni) podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie Licencie podla
¢l. 11. tejto Zmluvy.

10.4 Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 10.1 Zmluvy po €astiach, priCom 3pecifikacia
podmienok pre uvolnenie prislusnej ¢asti Ceny Diela za jednotlivé platobné milniky je uvedena prilohe
€. 3 tejto Zmluvy. Prilohou faktury st doklady uvedené pri platobnom milniku, minimalne vSak Akceptacné
protokoly a preberacie protokoly k Plneniam, ktoré mali byt dodané do Casu na ktory sa viaze platobny
milnik.

10.5 Vydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami zaokrihlenymi
na dve (2) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoc&tu podfa prilohy €. 3 tejto
Zmluvy sa predmetna fakturovana Giastka tyka.

10.6 Splatnost faktur je tridsat’ (30) dni odo dfia ich doru€enia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktura
bude spinat véetky naleZitosti v zmysle bodu 10.7. tohto &lanku Zmluvy. Objednéavatel je povinny uhradit
Zhotovitefovi fakturovanu sumu prevodom na bankovy u&et Zhotovitela uvedeny na fakture, pri¢om na
fakture musi byt uvedeny ucet Zhotovitela, uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. VSetky poplatky suvisiace
s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktiura sa povazuje za uhradenu dnom pripisania
fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela.

10.7 Faktura musi obsahovat’ naleZitosti v zmysle relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najma vSak zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni av zmysle zakona
€. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti
je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade nova lehota

splatnosti zacne plynut az diilom doru€enia opravenej faktury Objednavatelovi.
10.8 Faktura sa povazuje za uhradenu driom pripisania finanénych prostriedkov na u¢et Zhotovitefa.

10.9 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobu a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na
zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.
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1.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zmluvné strany su si vedomeé, Ze v ramci dodania Diela mdze déjst’ k vzniku Autorskych diel alebo
Databaz v zmysle Autorského zakona alebo k zacleneniu existujucich Autorskych diel alebo Databaz do
Diela. Zhotovitel preto touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k uZivaniu Plneni, Casti Diela
a Diela a prislusnej Dokumentacie a v3etkych Autorskych diel a Databaz tvoriacich sucast Diela, a to
v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku.

Ak nie je dalej v tejto Zmluve uvedené inak, na kazdé Autorské dielo, vratane pocitaového programu
vytvorené na zaklade plnenia tejto Zmluvy alebo Autorské dielo tvoriace sucast Diela podla tejto Zmluvy,
udeluje Zhotovitel Objednavatelovi odovzdanim (uz do testovania) Diela, Casti Diela alebo Plnenia sthlas
pouzivat takéto Autorské dielo, ato licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania
majetkovych autorskych prav), Uzemne neobmedzenld, v neobmedzenom rozsahu (najma na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vSetky zname spdsoby pouzitia, najma v sulade s § 19
ods. 4 Autorského zakona, na ucel, pre ktory bolo dielo vytvorené podla tejto Zmluvy. Objednavatel je
bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Zhotovitela opravneny v sulade s u€¢elom na aky bude Dielo
vytvorené udelit’ sublicenciu na pouzitie poCitaového programu organu verejnej spravy Slovenskej
republiky, organu Eurdpskej unie alebo inému subjektu, ktory vykonava ulohy vo verejnom zaujme,
vratane subjektov nim ovladanych alebo jeho ovladajucich v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo
subjektom zriadenym organom verejnej spravy za ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohlfadu
na pravnu formu). Su€astou licencie je aj pravo Objednavatela bez obmedzeni zasahovat do Autorského
diela, spracovavat ho a vykonavat jeho Upravy a zmeny, ¢o pre vylu€enie pochybnosti znamena, ze
Objednavatel je opravneny Autorskeé dielo, aj upravovat, spatne analyzovat, dekompilovat, a to vratane
jeho Zdrojového kédu a strojového kédu (ak ide o pocitaovy program), a tiez je opravneny spajat
Autorské dielo s inymi dielami v zmysle Autorského zakona alebo z neho vytvarat nové diela v zmysle
Autorského zakona a s takto odvodenym (spojenym, novovytvorenym) dielom nakladat v rovnakom
rozsahu, to vSetko tak osobne, ako aj tretimi osobami nim poverenymi. Objednavatel je opravneny
poskytnut’ sublicenciu k Autorskému dielu tiez osobe nim poverenej poskytovanim sluzieb udrzby,
podpory a rozvoja Autorského diela (Maintenance), a to v rozsahu, ktory je pre danu poverenu osobu
potrebny na G&el plnenia jej povinnosti voci Objednavatelovi. Podmienky pre poskytnutie Licencie
v zmysle tohto bodu sa uplatnia tiezZ pre pripad, Ze déjde k akémukolvek zasahu do Zdrojového kddu
Preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW vykonanému za Ucelom zabezpecenia
poziadaviek tejto Zmluvy a poziadaviek Objednavatela na Dielo. V takom pripade je Zhotovitel povinny
odovzdat Objednavatelovi aj prislusnu ¢ast Zdrojového kédu, ktora vznikla (bola vyvolana) v nadvaznosti
na zapracovanie poziadavky Objednavatela alebo tejto Zmluvy, priom zarover plati, ze bez vyslovného
pisomného suhlasu Objednavatela nemdze byt takato uprava Softvéru pouzita Zhotovitefom pre Ziadnu
tretiu osobu.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatefa Autorské dielo, ktoré je pocitatovym programom, ktory je samostatne pouZitefny
a oddelitefny od zvySku Diela (modul), ak je takyto pocitatovy program bez Upravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajlci z tejto Zmluvy (dalej len ,Modul®), udeluje
Zhotovitel odovzdanim (uz do testovania) Diela alebo jeho Casti Diela alebo Pinenia obsahuijucich Modul
Objednavatelovi nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
uzemne neobmedzenu licenciu, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni
a uzivatelov) a na vSetky zname spdsoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona.
Sucastou licencie je aj pravo Objednavatela bez obmedzeni zasahovat do Autorského diela (Modul)
a vykonavat jeho Upravy a zmeny, €o pre vylu€enie pochybnosti znamena, Ze Objednavatefl je opravneny
Autorské dielo (Modul), aj upravovat, spatne analyzovat, dekompilovat, a to vratane jeho Zdrojového
kédu a strojového kodu, a tieZ je opravneny spajat’ Autorské dielo s inymi dielami v zmysle Autorského
zakona alebo z neho vytvarat nové diela v zmysle Autorského zakona a s takto odvodenym (spojenym,
novovytvorenym) dielom nakladat vrovnakom rozsahu, to vSetko osobne, ako aj osobami nim
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poverenymi. Objednavatel je opravneny urcit, ktoré z dodanych Autorskych diel predstavuju Modul,
pricom su Zmluvné strany nasledne povinné pisomne si vymedzenie Modulu potvrdit. V pripade, ak
Zhotovitel odmietne potvrdit, Zze Objednavateflom oznaCené Autorské dielo predstavuje Modul, bude
prislusné Autorské dielo postupené na posudenie znalcovi v odbore informacnych technolégii, ktorého
zaver otom, &i ide o Modul bude pre Zmluvné strany zavazny. Znalec bude urCeny bud dohodou
Zmluvnych stran a v pripade, Ze takato dohoda nebude dosiahnuta, Zrebom zo znalcov navrhnutych
kazdou zo Zmluvnych stran.

11.4 V pripade ak Zhotovitel pouZije ako suc€ast diela aj Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW
spravuje sa licencia k uvedenému Preexistentnému obchodne dostupnému proprietarnemu SW
podmienkami osoby vykonavajucej autorské prava kuvedenému Preexistentnému obchodne
dostupnému proprietarnemu SW, pricom v pripade, ze nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, je
Zhotovitel povinny zabezpedit vramci Ceny Diela pre Objednavatela licenciu, ktora umozni
Objednavatelovi riadne uzivanie Diela na ucel podla tejto Zmluvy bez obmedzeni, vratane moznosti
realizacie podpory (Maintenance) Diela. Zoznam Preexistentného obchodne dostupného proprietarneho
SW je Zhotovitel povinny pripojit k analyze a Navrhu rieSenia vytvoreného v ramci dodavky plneni podla
Zmluvy, ato spolu s licenénymi podmienkami takéhoto Softvéru. Takto predloZzeny zoznam podlieha
schvaleniu Objednavatefla, pricom Zhotovitel je nasledne po jeho schvaleni opravneny tento zoznam
rozSirovat alebo licenéné podmienky upravovat' iba po pisomnom odsuhlaseni zo strany Objednavatela.
Zhotovitel je opravneny v zozname Preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW uviest' aj
taky Softvér, u ktorého predpoklada, Ze ku dfiu jeho odovzdania do Akceptadného procesu bude spinat
podmienky uvedené v definicii Preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW, pricom je
zaroven povinny uviest, ktoré podmienky v ¢ase jeho zaradenia na zoznam nie su splnené. V takom
pripade je Zhotovitel pri predloZeni Plnenia, Casti Diela alebo Diela, ktoré obsahuji uvedeny Softvér do
Akceptacného procesu podla bodu 8.1 Zmluvy povinny preukazat, Ze doslo k splneniu podmienky podfa
predchadzajucej vety, inak sa takyto softvér povazuje za Preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW a uplatnia sa nafi podmienky podla bodu 11.5 Zmluvy, priom sa ma za to, Ze takyto
Softvér nie je uvedeny na zozname Preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW ale na
zozname Preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW podla bodu 11.5 Zmluvy.
Zhotovitel nie je opravneny pouzit na vytvorenie Diela taky Preexistentny obchodne dostupny
proprietarny SW, ktory nie je uvedeny v zozname alebo osobitne pisomne odsuhlaseny Objednavatelom
a ktory nespifia poziadavky na rozsah licencie podla tohto bodu Zmluvy.

11.5 V pripade Zhotovitel pouZije ako sucast Diela aj poc€itaCovy program alebo Databazu Zhotovitela alebo
tretich osdb, ktoré predstavuju Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW, je Zhotovitel
povinny zabezpedit pre Objednavatela alebo poskytnut Objednavatelovi licenciu v rozsahu podla bodu
11.2 Zmluvy, ato vratane poskytnutia Zdrojového kédu a prav k nemu v zmysle bodu 11.15 Zmluvy,
s tym, Ze vtakom pripade bude licencia vZzdy poskytnuta ako nevyhradna. Ak sa Zmluvné strany
nedohodli inak, bude cena takejto licencie zahrnuta v Cene Diela v zmysle bodu 11.11. Zmluvy, a teda
Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby si Ziadna osoba neuplatiiovala vo&i Objednavatelovi narok na
odplatu za udelenie licencie a v pripade uplatnenia takéhoto naroku je povinna takyto narok znasat.
Zoznam Preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW je Zhotovitel povinny pripojit
k analyze a Navrhu rieSenia vytvorenej v ramci dodavky plneni podfa Zmluvy, a to spolu s licenénou
zmluvou s licenénymi podmienkami v rozsahu podfa bodu 11.2 Zmluvy, vratane poskytnutia Zdrojového
kédu a prav k nemu v zmysle bodu 11.15 Zmluvy. Takto predloZzeny zoznam podlieha schvaleniu
Objednavatela, pricom Zhotovitel je nasledne po jeho schvaleni opravneny tento zoznam rozSirovat alebo
licenéné podmienky upravovat' iba po pisomnom odsuhlaseni zo strany Objednavatela. Zhotovitel nie je
opravneny pouzit na vytvorenie Diela taky Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW, ktory
nie je uvedeny v zozname alebo osobitne pisomne odsthlaseny Objednavatelom a ktory nespina
poziadavky na rozsah Licencie podla tohto bodu Zmluvy.
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11.6 V pripade ak Zhotovitel pouZije ako suc€ast Diela alebo Sluzieb aj pocitatovy program alebo Databazu
v rezime open source, pricom ide o pocitatovy program alebo open source databazu, ktoré su
Preexistentnym open source SW, je Zhotovitel povinny zoznam Preexistentného open source SW pripojit
k analyze a Navrhu rieSenia vytvorenych v ramci dodavky plneni podla Zmluvy, a to spolu s preukazanim,
Ze licenéné podmienky Preexistentného open source SW spifiaju poziadavky tohto bodu Zmluvy. Takto
predlozeny zoznam podlieha schvaleniu Objednavatela, pri¢om Zhotovitel je nasledne po jeho schvaleni
opravneny tento zoznam rozSirovat iba po pisomnom odsuhlaseni zo strany Objednavatefa. Zaroven je
povinny dodrzat podmienky licencie Preexistentného open source SW. Zhotovitel nie je opravneny pouzit
na vytvorenie Diela taky Preexistentnym open source SW, ktory nie je uvedeny v zozname alebo osobitne
pisomne odsUhlaseny Objednavatelom a ktory nespifia poZiadavky na rozsah licencie podla tohto bodu
Zmluvy alebo ktorého pouzitie by znamenalo vztiahnutie prislusnej open source licencie aj na iné Casti
Diela, ktoré takyto Preexistentnym open source SW vyuziva.

(licencie podla bodov 11.2 az 11.6 dalej spolu aj ako ,Licencia®)

11.7 Objednavatel je v rozsahu podla tejto Zmluvy opravneny postupit Licenciu k Autorskému dielu aj bez
predchadzajuceho pisomneého suhlasu Zhotovitela, ak nie je v tejto Zmluve alebo v podmienkach licencie
k Preexistentnému obchodne dostupnému proprietarnemu SW uvedené inak.

11.8 Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela vSetky
osobitné prava zhotovitela databazy podfa § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré ma Zhotovitel, ako
zhotovitel Databazy, k sudastiam plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré si Databazou. Zhotovitel je viak
k akejkofvek Databdze, ktoru Dielo vytaZuje povinny zabezpegit pre Objednavatefa minimalne pravo
pouzivat Databazu a realizovat extrakciu alebo reutilizaciu celého obsahu Databazy alebo jej kvalitativne
alebo kvantitativne podstatnej Casti a pravo na akékolvek zmeny a Upravy databazy, to vSetko bez
C¢asového a vecného obmedzenia, bez uzemného obmedzenia a bez naroku na dodatoénu odmenu,
kedZe na poskytnutie prava k databazam sa primerane vztahuje bod 11.11 Zmluvy.

11.9 Licencie podla bodov 11.2 aZ 11.6 sa tykaju tak strojového ako aj Zdrojového kédu Autorskych diel, ktoré
su pocitaovymi programami, ako aj koncep&nych materialov k nim a suvisiacej Dokumentéacie podla tejto
Zmluvy.

11.10 Zhotovitel poskytuje objednavatelovi Licenciu podla bodov 11.2 aZz 11.6 momentom odovzdania
Autorského diela (uz na testovanie), pri¢om nie je opravneny Licenciu odvolat’ alebo vypovedat.

11.11 Odmena za udelenie Licencie k Dielu alebo jeho €asti spdsobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
¢lanku Zmluvy je sucastou Ceny Diela.

11.12 Licencia udelena v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy prechadza aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela.

11.13 Licencia udelena podla tejto Zmluvy k Dielu alebo jeho Casti plati aj na vSetky verzie, funkéné alebo
jazykové, ktoré vzniknu upravou takto dodaného Diela alebo jeho Casti (vratane Zdrojovych kédov
a Dokumentéacie).

11.14 Suhlas Zhotovitela na nakladanie s Licenciou k Autorskym dielam sa nevyzaduje pri predaji podniku
alebo pri predaji ¢asti podniku.

11.15 Zhotovitel sa zavézuje poskytnit Objednavatelovi detailny opis a $pecifikaciu Diela, Casti Diela
a PInenia, a Dokumentaciu k Dielu, Casti Diela a PIneniu na pamatovom médiu v nasledovnej podobe:

1. konfiguraéné data Systému (metadata), t. j. data, prostrednictvom ktorych sa urcuje funkcionalita
Diela, procesny tok, Struktura ukladania dat v Diele atd'.,

2. uzivatelska dokumentacia (popis Diela ajeho funkcii, postupy a Ukony potrebné pre riadne
uzivanie, chybové a nesStandardné stavy a dostupné spbsoby ich rieSenia.),
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Objednavatel sa stava vlastnikom vysSie uvedenych dat a dokumentov momentom ich odovzdania,
pricom pre vylucenie pochybnosti plati, ze Objednavatel neprestava byt viastnikom akychkolvek dat
alebo dokumentacie, ktoré boli poskytnuté z jeho strany Zhotovitelovi, pricom Zhotovitelovi su tieto
poskytované vyluéne za uéelom plnenia Zmluvy. V pripade, Ze odovzdané veci napifiaji znaky
Autorského diela, vztahuje sa na tieto rovnaka Licencia ako na Dielo a jeho jednotlivé Casti.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitefa tykajuce povinnosti odovzdania Dokumentacie
platia i na akékolvek jej zmeny vykonané v nadvaznosti opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo
update Diela alebo jeho Casti Diela alebo Plnenia, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci
zaruénych oprav. Na v8etky aktualizované verzie Diela a jeho jednotlivych €asti sa vztahuju licenéné
podmienky podla tohto ¢lanku Zmluvy.

11.16 Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne €innostou
Zhotovitela a Objednéavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak, bude
sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi pravami k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a zZe Zhotovitel udelil Objednavatelovi suhlas
k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela je stanovena so zohfadnenim
tohto ustanovenia a Zhotovitelovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky
na odmenu.

11.17 V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitefa a/alebo subdodavatelov, bude
mat akykolvek narok voli Objednavatefovi z titulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dudevného vlastnictva plnenim Zhotovitefa podla tejto Zmluvy, alebo
akékolvek iné naroky vzniknuté poruSenim jej prav Zhotovitefom pri plneni tejto Zmluvy, Zhotovitel sa
zavazuje:

1. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Zhotovitefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitefom, subdodavatefom alebo
tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitefom, subdodavatefom alebo
tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspori
podstatne podobné kvalitativne, opera&né a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyrieSit v sulade s tym, ¢o pre
taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade
s tymito podmienkami; a

2. poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku ucinni pomoc a uhradit’ akékolvek a vSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vySSie uvedeného
naroku tretej osoby; a

3. nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku
uplatnenia vy3Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

11.18 Objednavatel sa zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytoéného odkladu informovat’ Zhotovitela.

11.19 Zhotovitel sa zavazuje, Ze dodané Dielo a ani jeho Casti alebo komponenty:
1. nebudu obsahovat Ziadne virusy ani iné softvérové anomalie;

2. nebude obsahovat zariadenia (technologické rieSenia) na ochranu kopirovania alebo extrakcie dat,
Cisla CPU, zabrany proti datumovym programom alebo podobné rutiny obmedzujuce jeho
pouzivanie a prenositelnost;

Zmluva o vytvoreni diela Strana 18 /37



3. nebude obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZzadovanu Objednavatefom, ktora
nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti diela (tzv. back-doors);

4. bude obsahovat iba funkcionalitu, ktorej spravanie sa v oakavanych hraniénych situaciach
v oblasti pouzitia (napr. chybné zadanie vstupnych dat, pouzitie a vykonnost' pri vaéSom pocte
suCasne prebiehajucich transakcii, mnozstvo spracovavanych dat) bolo testované v sulade
s Navrhom rieSenia;

5. nebude obsahovat Ziadny ¢asovag¢, pocitadlo ani iny znefunké&riujuci kdd, ktory by mohol spésobit
znefunk&nenie Diela alebo jeho Casti z akéhokolvek dévodu;

6. bude vyhotovené tak, Ze Ziadna zmena datumu nebude mat vplyv na funkénost Diela alebo jeho
Casti alebo komponentu;

7. bude kompatibilné s IT prostredim Objednavatela;

8. bude spinat funkcionalitu pozadovani Objednavatelom v tejto Zmluve a popisant v Dokumentacii,
pripadne v inych analyzach schvalenych v rozsahu dodavky Diela.

11.20 Ustanovenia tohto ¢lanku 11 ostavaju v platnosti bez ohfadu na trvanie tejto Zmiuvy.

12. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy nebude spracuvat v mene
Objednavatela osobné udaje dotknutych osbb, a teda nebude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatela
v zmysle €&l. 4 ods. 8 GDPR a § 5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych tdajov.

12.2 Zmluvné strany su povinné zaviazat mi€anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi udajmi, priCom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

12.3 Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZzit na iné ucely ako plnenie jej predmetu, okrem pripadu
poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vdeobecnou povinnostou mli&anlivosti na zaklade osobitnych
pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so
Zhotovitefom alebo subdodavatefom Zhotovitela ak sa podiefa na plneni predmetu tejto Zmluvy, a ak je
to potrebné na ucely plnenia zmluvnych povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

12.4 Povinnost Zhotovitefa a Objednavatela zachovavat mi€anlivost o informéaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

1. boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy,

2. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu
porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy,

3. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu, priCom v tomto pripade
Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doru&i druhej Zmluvne;j
strane pisomné oznamenie o tejto skutonosti eSte pred spristupnenim tychto informacii (ak to
prislusné pravne predpisy pripustaju) a informécie spristupni iba v nevyhnutnom rozsahu a na
takychto ucel,

4, boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.
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12.5

12.6

13.

13.1

13.2

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢&lenov
a subdodavatelov, ktorym su spristupnené Déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujucom splnenie povinnosti mi¢anlivosti podfa tohto ¢lanku Zmluvy,
Zhotovitel uzatvori s kazdym jeho subdodavatelom dohodu o mi€anlivosti, pokial obdobny zavazok
nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, o povinnosti miCanlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju ich ochrafiovat najmenej srovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné
Doverné informécie rovnakého druhu, vZzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovSetkym ich budu chranit’ pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pricom, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom
nevyzradia, resp. nespristupnia Doverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) Pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat opravnenu
osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat' za Zhotovitela v ur€enych zalezitostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit Objednavatefovi jej meno
a kontaktné udaje.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) Pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat opravnenu
osobu, ktora bude poc€as UCinnosti tejto Zmluvy opravnena konat za Objednavatela v uréenych
zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit Objednavatelovi jej
meno a kontaktné udaje.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku Skody je Objednavatel opravneny pozadovat nahradu
Skody. Tym nie su dotknuté ustanovenia o zmluvnej pokute.

Zhotovitel zodpoveda =za Skodu spbdsobenu Objednavatefovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, priom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu alebo
ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
subdodavatelmi, tymto nie su dotknuté.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou, pricom je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit Objednavatela na
nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatefom s adekvatnym
oddévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tuto nevhodnost zistit
pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak Zhotovitel pisomne neupozorni Objednavatefa na nevhodnost
pokynov, neméZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit' ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za omeskanie pri pineni zavazkov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy alebo za ich neplnenie, spésobené Udalostami vy$Sej moci.

Pokial niektora zo Zmluvnych stran neméze plnit svoje zavazky z dévodu existencie Udalosti vy$8ej moci,
je tato Zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit’ tuto skuto&nost’ druhej Zmluvnej strane.
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15. SUBDODAVATELIA

15.1 Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria Dielo alebo jeho Cast pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Zhotovitela za plnenie tejto Zmluvy a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

15.2 Zhotovitel je povinny uviest zoznam subdodavatelov, akych méa v umysle vyuZit' v ramci plnenia predmetu
tejto Zmluvy s ich identifikanymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp.
nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel
plnenia na tejto Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia je uvedeny v prilohe €. 5
tejto Zmiuvy.

15.3 Zhotovitel' je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednavatela akukolvek zmenu udajov
o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

15.4 Zmluvné strany sa dohodli, Zze Zhotovitel je povinny zamer vymenit alebo doplnit akéhokolvek
Subdodavatela oznamit' Objednavatelovi a takato vymena alebo doplnenie Subdodavatela podlieha
predchadzajucemu pisomnému suhlasu Objednavatela. V pripade, Ze sa Objednavatel nevyjadri v lehote
10 dni odo dfia doru€enia pisomného oznamenia zameru vymenit’ alebo doplnit Subdodavatela, ze s
vymenou alebo doplnenim nesuhlasi, ma sa za to, Ze udelil svoj suhlas. Zmenou alebo doplnenim
Subdodavatela dochadza k zmene prilohy &. 5 Zmluvy bez potreby uzatvarania dodatku k Zmluve.

15.5 Clenovia projektového riadenia, experti, konzultanti o ostatné osoby, ktoré maji mat pristup
k informaciam a udajom Objednavatela a ktoré su nasadené a opravnené na plnenie predmetu Zmluvy
Zhotovitefom su uvedené v prilohe ¢. 6 (Obsadenie pozicii). Akakolvek zmena takto nasadenych osbb
musi byt pisomne oznamena Objednavatelovi a bude podliehat predchadzajicemu pisomnému suhlasu
Objednavatela. Zmena obsadenia pozicie sa stane uUCinnou doru€enim suhlasu Objednavatela bez
potreby vykonania pisomného dodatku k tejto Zmluve.

16. SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

16.1 Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske:

1. 0,05 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zaCaty) defi omeskania, ak sa dostane Zhotovitel do omeskania
so splnenim povinnosti dodat' Dielo v termine Specifikovanom v éasovom harmonograme podla
prilohy €. 2 tejto Zmluvy pod bodu 4.2 tejto Zmluvy,

2. 10 % z Ceny Diela za poruSenie povinnosti Zhotovitela udelit Objednavatelovi Licenciu k Dielu
alebo Casti Diela alebo k PIneniu,

3. 5.000,- EUR (slovom: pét’ tisic Eur) za poruSenie povinnosti ml€anlivosti podla €lanku 12 Zmluvy,
a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti mi¢anlivosti zvlast.

16.2 Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so splnenim pefilazného zavazku alebo jeho &asti, ma
Zhotovitel pravo uplatnit' si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sulade s § 369a Obchodného
zakonnika a v sadzbe podla Nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

16.3 V pripade, Ze vznikne niektorej zo Zmluvnych stran narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, Zmluvné strany
sa dohodli, Ze opravnena Zmluvna strana je opravnena narokovat od povinnej Zmluvnej strany zaplatenie
zmluvnej pokuty. Celkova kumulovana vyska zmluvnych pokut méze byt maximalne vo vyske 50 %
z Ceny Diela.
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16.4 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na nahradu Skody presahujucu vysku
zaplatenej zmluvnej pokuty, ktora bola spésobena porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna
pokuta. Zmluvné strany prehlasuju, Ze celkova predvidatelna vySka Skody, ktora mdze z porusenia
povinnosti zodpovednej Zmluvnej strany pri plneni tejto Zmluvy vzniknut poSkodenej Zmluvnej strane a
ktoru méze alebo mohla zodpovedna Zmluvna strana v dobe vzniku tejto Zmluvy pri vynalozZeni obvyklej
starostlivosti predvidat, nepresiahne Ciastku rovnajucu sa 100 % Ceny Diela podla tejto Zmluvy. Toto
obmedzenie sa netyka 8kdd spbsobenych Zmluvnou stranou (i) umyselne alebo v désledku hrube;j
nedbanlivosti, (ii) $kéd, ktoré vznikli ako dbsledok pravnej vady Diela, najma ako ddsledok porusenia prav
dudevného vlastnictva tretej osoby alebo neposkytnutia Licencie podla Zmluvy, (iii) $kdd, ktoré vznikli
v désledku straty alebo poSkodenia dat a (v) 8kdd, ktoré vznikli v dosledku poruSenia povinnosti Zmluvnej
strany vyplyvajucej z GDPR alebo Zakona o ochrane osobnych udajov.

16.5 Ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu podla bodu 16.1 tohto ¢lanku Zmluvy, ma pravo si ju zapocitat
voCi pohladavke Zhotovitela v najblizSom fakturaénom milniku.

17. BEZPECNOST VYVOJA DIELA
17.1 Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy zavazuje dodrzZiavat poziadavky na bezpelnost
stanovené:

a) bezpe&nostnym projektom Systému CRM, ktory bol pred podpisom Zmluvy poskytnuty
Zhotovitefovi k nahliadnutiu a po podpise Zmluvy bude k nahliadnutiu na vyZiadanie.

b) bezpelnostnou politikou Objednavatefa a dalSimi Objednavatefom vydanymi a spristupnenymi
bezpe€nostnymi smernicami a Standardmi, ktoré boli pred podpisom Zmluvy poskytnuté
Zhotovitelovi k nahliadnutiu a po podpise Zmluvy budu k nahliadnutiu na vyZiadanie a

c) bezpe€nostnymi poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve.

17.2 Opravnené osoby a zamestnanci Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela ¢innosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podfa bodu 17.1 tejto Zmluvy a o tomto
pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pouenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

17.3 Systém musi byt vyvijany v bezpe€nom vyvojovom prostredi s pouZitim nastrojov, ktoré musia byt
1. ziskané legalnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

2. stéle podporované vyrobcom nastroja (t. j. vyrobca poskytuje bezpe€nostné aktualizacie) a nesmu
byt oznacené ako zastarané,

3. aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpecnostné zaplaty vydané
vyrobcom nastroja.

17.4 Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouzitych kniznic
tretich stran), v ktorom bude Systém vyvijany, musia byt implementované opatrenia na:

1. zabezpecenie integrity vyvijaného Systému na zaklade najvy33ej Objednavatelom pozadovane;j
urovne ochrany dbévernosti, integrity a dostupnosti informacii, ktoré budu spracovavané vo
vyvijanom rieSeni.

2. zaistenie dovernosti na zaklade Objednavatelom poZadovanej Urovne ochrany dovernosti citlivych
udajov.

17.5 Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spésobmi:
1. pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitefom,

2. pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.
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18.
18.1

18.2

18.3

18.4
18.5

18.6

19.
19.1

19.2
19.3

19.4

SPOSOB NAHLASOVANIA VADY V RAMCI ZARUKY

Kazdu Vadu je Objednavatel povinny ohlasit prostrednictvom Chybového hlasenia preukazatelnym
spésobom Zhotovitelovi. Ohlasenie Vady sa vykonava prostrednictvom webového rozhrania (aplikacie)
Zhotovitela (Service Desk) zadanim tiketu prislusnej Vady. V pripade vypadku tohto webového
rozhrania, bude vada ohlasena e-mailom alebo telefonicky Opravnenej osobe Zhotovitela, s naslednym
zapisom do webového rozhrania.

Za Cas nahlasenia Vady sa povazuje ¢as zadania Chybového hlasenia do Service Desk Zhotovitela.
V pripade vypadku webového rozhrania sa za ¢as nahlasenia povazuje €as prichodu e-mailu na e-
mailovy server Zhotovitela, resp. ¢as realizacie telefonického nahlasenia podla bodu 18.1.

Objednavatel je povinny uviest popis Vady, ktory bude Standardne vykonany vyplnenim formularu
Chybového hlasenia, alebo iného formulara uréeného na nahlasovanie Vad v ramci Service Desk
Zhotovitela, a to v nasledujucom rozsahu:

(a

(b

kratke a vystizné oznacenie Vady;
oznacenia Systému a Casti Systému, ktorého sa Vada tyka;

(d

)
)
(c) urcenie miesta (procesu), kde doslo k Vade;
) detailny popis Vady, sprievodnych javov a vSetkych suvisiacich informacii;
)

(e) navrh kategorie Vady podla prilohy €. 4. Zmluvy
(f) oznacenie Opravnenej osoby nahlasujucej Vadu.
Zhotovitel je opravneny pozadovat od Objednavatela taktiez dalSie doplnenie informacii k Vade.

Zhotovitel' je povinny v Reakénej dobe nasledujuci pracovny defi po prijati pozZiadavky zo strany
Objednavatela potvrdit' prijatie Chybového hlasenia a zaCatie odstrariovania Vady.

V pripade, Ze by doSlo k rozporom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom v otazke kategérie Vady bude
kategéria Vady s kone¢nou platnostou stanovena opravnenymi zastupcami zmluvnych stran

(a) Proces rieSenia Vady prebieha nasledne po nahlaseni Vady a prijati tohto hlasenia
v nasledovnych fazach:

(b) zahajenie Cinnosti smerujucich k odstraneniu Vady;
(c) poskytnutie informacie o navrhovanom spdsobe rieSenia Vady a o navrhovanom Nahradnom
rieSeni;

(d) poskytnutie Finalneho rieSenia — odstranenie Vady.

ZMENOVE POZIADAVKY

Objednavatel ma pravo predlozit Poziadavku na zmenu plnenia podla Zmluvy prostrednictvom
Poziadavky na zmenu (dalej len ,Poziadavka na zmenu®).

PoZiadavka na zmenu musi byt predloZena Zhotovitelovi v pisomnej forme.

Objednéavatel v PoZiadavke na zmenu uvedie zdévodnenie a Zelany ciefl, ktory by mal byt zmenou po
zhodnoteni Poziadavky na zmenu Zhotovitefom dosiahnuty, Zhotovitel doru¢i Objednavatelovi
podrobny odhad pracnosti, ¢asového naroku, dopadu na harmonogram a dopadu na iné Casti
a atribaty Zmluvy, vratane navrhovanej ceny za plnenia spojené so zmenou a jej dopadov (dalej len
»Zmenova ponuka®).

Kroz8ireniu Predmetu zmluvy podla Prilohy & 1 déjde az vystavenim novej Objednavky
Objednavatelom na zaklade akceptovanej pisomnej Zmenovej ponuky.
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19.5 V pripade, Ze PoZiadavka na zmenu vznikne vo vztahu k Zmluve, ktorej uzavretiu predchadzala
analyza zo strany Zhotovitela a tato Poziadavka na zmenu vyplynula z nedostatoénych zaverov
analyzy Zhotovitela, vykona Zhotovitel opatrenia a ukony potrebné na vyrieSenie PoZiadavky na
zmenu na vlastné naklady bez ich vyucétovania Objednavatefovi, okrem pripadu, ak Zhotovitel
preukaze pisomnymi a inymi dékazmi spolu s odbornym zdbévodnenim, Ze dbvodom vzniku
PoZiadavky na zmenu bolo, Ze Objednavatel mu bez zbyto€ného odkladu neozndmil informacie, ktoré
boli Zhotovitefom pozadované.

19.6  Zmluvné strany sa dohodli, Ze PozZiadavky na zmenu nie su zo strany Zhotovitela narokovatelné.

20. UKONCENIE ZMLUVY

20.1 Tato Zmluva zanika:

1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
2. pisomnym odstupenim od Zmluvy zmluvnou stranou podfa podmienok ustanovenych v tejto
Zmluve.

20.2 Ak bude tato Zmluva pred€asne ukonfena dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie spbsobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnu nalezitost’ dohody o ukonéeni
ucinnosti tejto Zmluvy. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii k odovzdanému Systému
alebo jeho Casti v sulade s ¢l. 11 Zmluvy.

20.3 Objednavatel mbze odstupit od tejto Zmluvy nasledovnym spdésobom:
Okamzite/bezodkladne v pripadoch:
1. podla bodu 20.4 tohto ¢lanku Zmluvy,

2. podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti Zhotovitefom, konkrétne v pripadoch podla bodu
20.5 tohto ¢&lanku Zmluvy alebo v pripadoch podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti
Zhotovitefom v pripadoch stanovenych Obchodnym zakonnikom, avSak az po marnom uplynuti
primeranej lehoty na odstranenie tychto podstatnych poruSeni zmluvnych povinnosti podfa bodu
20.5

Po poskytnuti primeranej dodatoCnej lehoty na spinenie porusenej zmluvnej povinnosti v pripade:

3. nepodstatného porudenia zmluvnych povinnosti Zhotoviteflom v pripadoch stanovenych
Obchodnych zakonnikom.

20.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel méze odstupit od tejto Zmluvy, ak:

1. Zhotovitel prerusi alebo skonéi svoju podnikatelsku €innost alebo strati podnikatel'ské opravnenie
potrebné pre plnenie tejto Zmluvy,

2. Zhotovitel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

3. je Zhotovitel preukézatelne v upadku alebo je na majetok Zhotovitela vyhldseny konkurz, zastavi
sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Zhotovitela alebo sa zrusi konkurz pre nedostatok
majetku Zhotovitela,

4, sa Zhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
5. je majetok Zhotovitefa predmetom exekuéného konania,

6. nastane pripad Zmeny kontroly Zhotovitela (uvedené sa neuplatni, ak déjde k prevodu obchodného
podielu vramci Skupiny Zhotovitela alebo v pripade, Ze k zmene kontroly déjde v dosledku
obchodovania s akciami Zhotovitela alebo ovlddajucej osoby Zhotovitela, ktoré su verejne
obchodované na burze cennych papierov); alebo
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20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

7. bol Zhotovitelovi pravoplatne ulozeny trest zruSenia pravnickej osoby alebo trest zdkazu &innosti
podla Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych osob,

8. Udalost' vy$Sej moci, ktora brani Zhotovitelovi v plneni Zmluvy trva po dobu dlhSiu ako tri (3)
mesiace
9. nastalo porusenie Zmluvy, pri ktorom je mozné predpokladat, ze Zhotovitel vedel v Case jej

uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo mozné rozumne predvidat s prihliadnutim na ucel tejto
Zmluvy, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti jej uzatvorenia, Ze Objednavatel nebude mat’ zdujem
na plneni povinnosti pri takom poruseni tejto Zmluvy.

Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti podla tejto Zmluvy je:
1. nepravdivost niektorého z vyhlaseni zmluvnej strany podfa €l1.3 tejto Zmluvy,

2. omeskanie Zhotovitela s dodanim Diela, Casti Diela alebo ktoréhokolvek Plnenia Etapy dihsie ako
tridsat (30) dni a nezjednanie napravy ani do patnastich (15) dni od doru€enia pisomného
oznamenia Objednavatela o takomto omeskani,

3. porusenie niektorej z povinnosti Zhotovitela podla bodu 5.2 odstavca €. 1, 3 a 5 tejto Zmluvy,

4, dodanie Systému alebo jeho Casti tak, ze nespini akceptacné kritéria v dosledku ¢oho odmietne
prevziat' Systém alebo jeho &ast podla prilohy &. 4 tejto Zmluvy,

5. poruSenie zaruky Zhotovitela podla bodov 9.4 alebo Chyba! NenasSiel sa ziaden zdroj odkazov.
tejto Zmluvy, ktoré vznikne uplatnenim prava tretej osoby (napr. z priemyselného alebo iného
dudevného vlastnictva) voci Objednavatelovi,

6. porusenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela vztahujucej sa k subdodavatelom podfa €l. 15 tejto
Zmluvy,
7. porusenie povinnosti ochrafiovat Déverné informacie a Osobné udaje.

Zhotovitel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy vyluéne v pripade pokial

1. Objednavatel nezaplatil akukolvek diznu Ciastku za vykonanie poskytnuté Plnenia podlia tejto
Zmluvy riadne a v€as v zmysle tejto Zmluvy a toto poruSenie nenapravil ani po uplynuti tridsiatich
(30) dni odo dfia obdrZania pisomnej vyzvy k naprave.

Odstupenie od Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe a riadne odbévodnené spolotne
s uvedenim konkrétneho dévodu odstupenia podla tohto ¢lanku Zmluvy. Odstupenie nadobuda uc€innost
preukazatelnym doru¢enim druhej Zmluvnej strane.

V pripade odstupenia od Zmluvy, st Zmluvné strany povinné vratit si v stlade s § 351 ods. 2 Obchodného
zakonniku plnenie, ktoré im bolo pred odstupenim od Zmluvy poskytnuté druhou Zmluvnou stranou. Pre
pripady ukon€enia Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze zmluvna strana, ktora odstupila od tejto Zmluvy
je opravnena, nie vSak povinna, si ponechat odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma vzhladom na svoju
povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, napr. su objektivne pouzitelné za
ucelom pokracovania dodavky Diela, alebo ide o samostatne funk&nu €ast Diela. V takomto pripade
vznika druhej zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernu €ast Ceny Diela v zavislosti od pomeru
ponechanej ¢asti Diela na Cene Diela..

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy alebo
zakona, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do u€innosti odstupenia, a dalej ustanoveni,
ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni tejto Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti
mli&anlivosti, komunikacii, Licencie a rieSeni sporov.
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21. ZAVERECNE USTANOVENIA

21.1 Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost zverejnenim podla
§ 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony.
Zhotovitel berie na vedomie povinnost Objednavatela zverejnit' tito zmluvu ako aj jednotlivé faktary
vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh
v plnom rozsahu.

21.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu a to na 24 mesiacov odo dia ucinnosti tejto Zmluvy.

21.3 Ak po€as uginnosti tejto Zmluvy zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne ddjde k jeho
rozdeleniu, zlu€eniu alebo splynutiu, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne pisomne informovat
Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy na jeho pravneho
nastupcu a aky subjekt je jeho pravnym nastupcom.

21.4 Obe Zmluvné strany prehlasuju, Ze pokial sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy ukaze byt neplatnym
alebo neucinnym alebo sa neplatnym alebo neu€innym stane, tak takato skuto€nost’ neovplyvni platnost
Zmluvy ako celku. V takomto pripade sa obe Zmluvné strany zavazuju nahradit bezodkladne, najneskér
vSak v lehote desat’ (10) dni od zistenia neplatné alebo neudinné ustanovenie ustanovenim platnym;
obdobne sa zavéazuju postupovat v pripade ostatnych nedostatkov Zmluvy alebo suvisiacich dohédd.

21.5 Ziadne nevyuzitie alebo opomenutie naroku alebo prava vyplyvajlceho z tejto Zmluvy nebude vykladané
ako vzdanie sa naroku alebo prava, pokial tak nebude vykonané vyslovne pisomnou formou prisluSnou
Zmluvnou stranou. Vzdanie sa niektorého naroku alebo prava vyplyvajuceho z tejto Zmluvy nebude
vykladané ako vzdanie sa akéhokolvek iného naroku alebo prava. Ziadne prediZenie lehoty k spineniu
povinnosti alebo iného Ukonu predpokladaného touto Zmluvou nebude vykladané ako prediZenie lehoty
na splnenie akejkolvek inej povinnosti alebo iného ukonu predpokladaného touto Zmluvou. Pokial nie je
v tejto Zmluve uvedené inak, prava a napravné prostriedky upravené v tejto Zmluve mozno uplatnit
subezZne a nevyluduju sa Ziadne prava ani napravné prostriedky, na ktoré vznika pravo zo zékona.

21.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v plathom a U¢innom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na udely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s hou je pravo Slovenskej republiky.

21.7 V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vieobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylugit,
platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vyluéené.

21.8 VSetky zmeny tejto Zmluvy je mozno uskutoCnit po vzajomnej dohode len formou od€islovanych
pisomnych dodatkov k tejto Zmluve, obojstranne podpisanymi Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran.

21.9 V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinat
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

21.10 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
1. Priloha &. 1 : Specifikacia Diela
2. Priloha €. 2 : Harmonogram

3. Priloha €. 3 : Rozpocet a platobné milniky
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4. Priloha €. 4 : Akceptagny proces a kategorizacia vad
5. Priloha €. 5 : Subdodavatelia
6. Priloha €. 6 : Obsadenie pozicii

21.11 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach s platnostou originalu, ztoho jedno (1)
vyhotoveni pre Objednavatela a jedno (1) vyhotoveni pre Zhotovitela.

21.12 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah tejto Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

/Ostavajuca Cast’ strany ponechanéa umyselne prazdna. Nasleduju prilohy Zmluvy a na zaver podpisova
strana./
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Cislo zmluvy EXIMBANKA: [e]

PODPISOVA STRANA

V Bratislave dnia [*]

Objednavatel:

Exportno-importna banka Slovenskej republiky

JUDr. Marian Janoc¢ko

generalny riaditel a predseda
Rady banky

Exportno-importna banka Slovenskej republiky

Ing. Pavol Tavac¢, MBA

namestnik generalneho riaditela a
Clen Rady banky

V Bratislave dnia [*]

Zhotovitel:

Asseco Central Europe, a. s.
Ing. Martin Chripko

prokurista



Priloha €. 1 — Specifikacia Diela

1. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. AKTUALIZACIA CRM SYSTEMU
1.1. ANALYZA CHYB IMPORTU DAT A SUVISIACICH DATOVYCH TOKOV

Analyzovanych bude vsetkych 23 sucasnych datovych tokov medzi bankovym informaénym systémom CRM:
e Poistné limity

Plan splatok aktivneho uctu

Limity k odkupom pohladavok

Udaje o dealingovych obchodoch

Udaje o dealingovych limitoch

Zaistenia uverovych obchodov

Uverové obchody

Vlastny kapital EXIM

Majetkova angazovanost' voci bankam

Opravné polozky

Rezervy

Rating

Zmenkové obchody

Zakladné udaje o subjekte

Druh subjektu

Dlh& adresa subjektu

Pos&tova adresa subjektu

Bankové spojenie subjektu

Evidencia typov komunikacii a kontaktov so subjektom

Vztahy medzi subjektmi

Dal$ie identifikacie subjektu

Evidencia poznamok k subjektu

Ekonomické udaje subjektov

Vystupom tejto etapy bude zoznam identifikovanych chyb a potrebnych Uprav.
1.2. AKTUALIZACIA INTEGRACNEHO ROZHRANIA

V rdmci tejto etapy sa zrealizuju potrebné aktualizacie Ciselnikov a zoznamov a opravy spracovania datovych
tokov, ktoré vyriesia vsetky analyzou identifikované problémy.

Predmetom aktualizacie nie je rozsirenie poctu datovych integraénych tokov, ktoré je mozné realizovat formou
zmenovej poZiadavky.

Vystupom etapy bude funkéné aktualizované spracuvanie sucasnych datovych tokov integratnymi metédami
po Upravach ciselnikov a zoznamov na strane CRM.

1.3. ANALYZA A KONSOLIDACIA EXISTUJUCICH DAT V SYSTEME CRM

V rdmci tejto etapy majitel, resp. spravca Udajov zo strany objednavatela identifikuje chybné, resp. zbytocné
Udaje, nachadzajuce sa v systéme po aktualizacii integracnych datovych tokov. Na zaklade tychto informacii
bude dodévatelom vypracovany metodicky navod, ako riesit pripadnu konsolidaciu dat. Samotna konsolidacia
aj mazanie nepotrebnych Gdajov v rozsahu pracnosti 3 MD budu tiez sicastou dodavky. V pripade, Ze by si
tieto prace vyzadovali vacsie kapacity, budu realizované formou zmenovych poZziadaviek poskytnutych podla
bodu 4.

Sucastou tejto etapy bude oprava chyb v Gdajoch tak, aby boli konzistentné s aktualizovanym integracnym
rozhranim a to v rozsahu a v sulade s analyzou chyb podla bodu 1.1. Zaroven budui importované nové Udaje
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v rdmci existujucich datovych integracénych tokov a vykonané Upravy dat potrebné pre technické zahdjenie
pouzivania CRM v jeho implementovanej funkénosti.

1.4. PRIPRAVA TESTOVACIEHO PROSTREDIA

Sucastou dodavky je priprava testovacieho prostredia atiez sucinnost pri otestovani dodanej aktualizacie
systému CRM.

2. MIGRACIA AKTUALIZOVANEHO SYSTEMU CRM NA ON-LINE VERZIU D365

Po revitalizacii CRM prostredia, t.j. vykonani ndlezitych Uprav a aktualizacii integracii, bude mozné migrovat
rieSenie a nasadit ho do cloudu na aktualne podporovanu on-line verziu D365. Tato migracia / aktualizacia
predstavuje aktivity:

e Sucinnost pri vytvoreni tenanta Eximbanky v Microsoft Azure cloud prostredi

e Konfiguraciu online prostredia

e Migracia/prenos Dynamics CRM 2016 rieSenia na platformu D365

e Vytvorenie aplikacii na novej platforme pre pripravu pouzivatel'ského rozhrania

e Migraciu existujucich dat do online prostredia

e Konfiguraciu integracii, aby sa data po novom posielali do D365 a ich otestovanie
e Priprava testovacieho prostredia a suc€innost pri otestovani on-line verzie

3. SKOLENIA NA PRACU SO SYSTEMOM CRM
Skolenia budu realizované nasledovne:

«  Skolenie pre administratorov systému (pocet Ggastnikov: 2 az 5).
e Dve samostatné Skolenia pre pouzivatelov systému (pocet ucastnikov spolu: 15 az 25).

Rozsah kazdého z uvedenych Skoleni je 8 hodin. Teda celkovy pocet hodin na Skolenia je 24 hodin.
Preferujeme realizovat kazdé z vyssie uvedenych skoleni formou dvoch poldni (t.j. 2x4 hod.)

Skolenia prebehnu podla potreby Objednavatela. Terminy si uréi Objednévatel a oznami ich najneskér 10
pracovnych dni vopred Dodavatelovi.

4. PODPORA PREVADZKY A ZMENY DODANEHO RIESENIA

Dodavatel poskytne zaruku na opravu chyb dodaného riesenia po dobu platnosti zmluvy (24 mesiacov).
Podpora prevadzky bude realizovana v rozsahu 8x5, v pracovnych diioch od 08:00 do 16:00.

Reakénd doba na poZiadavky objednavatela: nasledujlci pracovny den po prijati poZiadavky.

Sucastou dodavky je poskytnutie 30 c¢lovekodni (MD) na zmenové poziadavky. Realizdciu zmenovych
poziadaviek bude dodavatel realizovat podla potrieb Objednéavatela. Na zdklade pisomnej poziadavky stanovi
pracnost a po jej odsuhlaseni Objednavatelom bezodkladne zahaji rieSenie poziadavky.
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Priloha €. 2 - Harmonogram

Hlavné milniky uvedené niZsie su pre Zmluvné strany zavédzné a nie je mozné ich menit bez toho, aby do$lo

k uzavretiu dodatku k Zmluve :

Aktualizacia systému CRM

Faza 1
Vypracovanie analyzy Diela a dodanie
Specifikacie Diela, ktory bude podliehat

Akceptacii zo strany Objednavatela

do 3 tyZdhov od nadobudnutia u€innosti zmluvy

Realizacia diela podla schvalenej Specifikacie

do 8 tyZdhov od schvalenia Specifikacie

Zahajenie akceptatného procesu

do 1 tyzdia od dodania diela na testovanie

Faza 2

Migracia na on-line verziu D365

Vypracovanie harmonogramu a Specifikacie Diela

do 12 tyZzdiiov od nadobudnutia uinnosti zmluvy

Realizacia migracie systému CRM

do 8 tyzdiiov od terminu stanoveného
Objednavatelom (ktory nebude skorsi ako termin
akceptacie Diela dodaného vramci Fazy 1
anebude neskor§i ako 7 mesiacov od
nadobudnutia a€innosti zmluvy

Zahajenie akceptacného procesu

do 1 tyzdia od dodania diela na testovanie

Faza 3

Skolenia

Skolenie pre administratorov systému — Diela

Skolenia prebehnu podla potreby objednavatela.
Terminy s uréi objednavatel aoznami ich
najneskér 10  pracovnych  dni  vopred
Doddvatelovi.

dve samostatné Skolenia pre pouzivatelov
systému - Diela

Skolenia prebehnu podla potreby objednavatela.
Terminy s ur¢i objednavatel aoznami ich
najneskér 10  pracovnych  dni  vopred
Dodavatelovi.
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Cislo zmluvy EXIMBANKA: [e]

Priloha €. 3 — Rozpocet a platobné milniky

ROZPOCET:
Cena diela - pre uc¢el Zmluvy o dielo
Tabulka Nézov Cenabez DPH | SadzbaDPH |  DPH Cena s DPH

1 Aktualizacia CRM systému CRM 23 250,00 € 20% 4 650,00 € 27 900,00 €
2 Migracia na on-line verziu D365 26 500,00 € 20% 5 300,00 € 31 800,00 €
3 Skolenia 2100,00 € 20% 420,00 € 2520,00 €
4 Realizacia zmenovych poZiadaviek podla bodu 19. Zmluvy 18 000,00 € 20% 3 600,00 € 21 600,00 €

Cena diela 69 850,00 € 13 970,00 € 83 820,00 €

PLATOBNE MILUNIKY:

K plneniu Platobného milnika méze dojst az po tom, ako déjde k Akceptacii vSetkych Ciastkovych plneni predchadzajucich uvedenému Platobnému milniku.

Faza
Aktualizacia systému CRM

Spolu bez DPH

23 250,00 €
Migracia na on-line verziu D365 26 500,00 €
Skolenia 2 100,00 €
Realizacia zmenovych poziadaviek podla bodu 19.
Zmluvy 18 000,00 €

69 850,00 €

Podmienka pre Platobny milnik
Po otestovani a akceptacii dodaného rieSenia

Po otestovani a akceptacii dodaného rieSenia
Na konci kalendarneho mesiaca, v ktorom budu dokonéené vSetky skolenia
Stvrtroéne, na konci kalendarneho $tvrtroku na zaklade odsuhlaseného vykazu prac



1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Cislo zmluvy EXIMBANKA: [e]

Priloha ¢. 4
Akceptacny proces a kategorizdcia vad

VSEOBECNE USTANOVENIA AKCEPTACNEHO PROCESU

V Case podla Harmonogramu (zvy€ajne na konci prislusnej Etapy alebo dodavky Inkrementu) odovzda
Zhotovitel Objednavatelovi za G¢elom vykonania Akceptaéného testovania Plnenia alebo Cast Diela,
ktoré ako vystupy prislusnej Etapy, Inkrementu podliehaju Akceptacii, ato tak, aby mohol byt
AkceptaCny proces ukon€eny vterminoch dohodnutych v Prilohe & 2 Zmluvy (Harmonogram).
Sugastou dodania Diela, Casti Diela alebo Plnenia je vzdy samotné Dielo alebo Cast Diela
v elektronickej podobe (napr. na datovom nosiéi) a Dokumentacia k Dielu, Casti Diela alebo Plneniu.

K Akceptacii analyzy a Specifikacia Diela (Casti Diela alebo Inkrementu) dochadza vzdy po ich
vypracovani v lehotach dohodnutych medzi Objednavatelom a Zhotovitelom, pricom pred Akceptaciou
tychto vystupov nie je Zhotovitel opravneny zacCat s implementaciou Plneni, ateda pokracovat
v plneniach v ramci Etapy (Inkrementu).

Zhotovitel oznami Objednéavatelovi najneskér pat (5) Pracovnych dni pred terminom uréenym
v Harmonograme pre zagiatok Akceptadného procesu, ze Dielo, Cast Diela alebo Plnenie su pripravené
na uskutoénenie Akceptacnych testov a predlozi spolu s takymto oznamenim Objednavatelovi vysledky
testovania zrealizovaného Zhotovitelom potvrdzujuce tuto pripravenost. Uvedena lehota sluZi
Objednavatelovi k overeniu poskytnutych vystupov testovania Zhotovitela a k priprave kapacit za
uCelom realizacie testovania.

Zhotovitel je na zaklade oznamenia Objednavatela podla bodu 1.3 povinny zabezpecit Ucast svojich
pracovnikov v mieste vykonania Akceptacného procesu v termine podla Harmonogramu za ucelom
poskytnutia sucinnosti Objednavatelovi pri uskutoéneni Akceptacnych testov.

Akceptacné testy sa uskutoCnia na zaklade planu akceptacnych testov (testovacia stratégia), ktory
obsahuje popis Casti akceptacnych testov, testovacie data, prislusné prostredie, poradie vykonavania
akceptacnych testov (testovaci scenar) a testovacie kritéria. Plan akceptacnych testov bude pripraveny
Zhotovitelom za sucinnosti Objednavatela a nasledne odsuhlaseny Objednavatelom, vzdy vSak tak,
aby k momentu oznamenia podla bodu 1.3 bola testovacia stratégia riadne schvalena.

Zhotovitel je povinny pripravit testovacie prostredie. Akceptacné testy prebehnu na technologicke;j
infrastruktdre Objednavatela.

Zhotovitel je povinny poskytnut Objednavatelovi poas Akceptacnych testov potrebnu sucinnost podla
dohodnutej a oboma stranami odsuhlasenej testovacej stratégie.

O vykonani akceptacnych testov bude spisany Akceptaény protokol, ktory podpiSe veduci projektu
Zhotovitela a veduci projektu Objednavatela.

Akceptacny protokol bude obsahovat' kategorizaciu zistenych Vad, stru¢ny popis Vad a ich prejavov,
ako aj lehoty na odstranenie zistenych Vad uréené Objednavatelom. Bude tiez obsahovat stanovisko
veduceho projektu Objednavatela k zisteniam z Akceptaénych testov. Stanovisko Veduceho projektu
Objednavatela mdze byt vo forme nasledovného konstatovania:

a) akceptované bez vyhrad,

b) akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Dielo alebo Cast Diela neobsahuje Vady, pre ktoré nie je
mozné Dielo alebo Cast Diela Akceptovat (nespifia podmienky Akcepta&né kritéria),

c) neakceptované, v pripade, Ze Dielo alebo Cast Diela nespifia podmienky pre Akceptaciu.



1.16.

2,

Dielo, Cast Diela alebo PInenie je mozné akceptovat v pripade, Ze neobsahuje Ziadnu Vadu kategoérie
A, najviac 4 Vady kategérie B a najviac 15 Vad kategoérie C (dalej len ,Akceptacné kritéria®).

Akceptacia s vyhradami nezbavuje Zhotovitela povinnosti odstranit vSetky zistené Vady v
stanovenej lehote.

V pripade, Ze Zmluvnymi stranami nebude vramci Akceptaéného protokolu dohodnuté inak je
Zhotovitel povinny odstranit Vady v nasledovnych lehotach:

a) 2 Pracovné dni od dorucenia Akceptaéného protokolu Zhotovitelovi v pripade Vady typu A,
b) 4 Pracovné dni od doru¢enia Akceptacného protokolu Zhotovitelovi v pripade Vady typu B,

c) 30 Pracovnych dni od dorugenia Akceptaéného protokolu Zhotovitelovi v pripade Vady typu C.

Do doby odstranenia vady sa nezapocitava ¢as, kedy Zhotovitel preukazatelne nemohol pokraovat v
rieSeni vady z dévodov, za ktoré nezodpoveda ani z ¢asti a bezodkladne o tom pisomne (sta¢i emailom)
informoval Objednavatela (napr. Cakanie na tretie strany, ktoré nie su v zmluvnom vztahu so
Zhotovitelom, &akanie na relevantné upresnenie popisu vady Objednavatelom, ¢akanie na poskytnutie
vyziadanych relevantnych dodato¢nych informacii, dat, suborov, a pod.).

Prilohou Akceptaéného protokolu je:

1.13.1. zapisnica o vykonanych akceptaénych testoch, ak sa Akceptanym protokolom odovzdava
informacny systém alebo jeho ¢ast,

1.13.2. zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy, ak su
suCastou odovzdavaného Plnenia alebo jeho Casti,

1.13.3. prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vykonané pre uZivatelov Plnenia, spolu so Skoliacim
materialom.

Ak pri zhotoveni Diela doéjde k zhotoveniu databazy v sulade s § 135 Autorského zakona, uvedie sa
tato skutoCnost' v prislusnom Akceptacnom protokole. V tomto pripade bude sucastou akceptacnych
testov, ktorych vykonanie predchadza vyhotoveniu Akceptacného protokolu, detailnd $pecifikacia
databazy tvoriacej su€ast Plnenia alebo jeho Easti.

Ak nebudu splnené podmienky podla bodu 1.9 pism. a) alebo b) tejto prilohy, bude Akceptaény proces
opakovany az do doby, kym nebudu spinené podmienky pre Akceptéciu Diela, Casti Diela alebo
Plnenia. Na opakovany Akceptacny proces sa primerane pouziju ustanovenia tejto prilohy. Nové kolo
akceptacnych testov sa zalne vzdy aZz po odstraneni vSetkych Vad vytknutych v Akceptachom
protokole.

Odstranenie Vad vytknutych v AkceptaCnom protokole s vysledkom Akceptované s vyhradou bude
Zmluvnymi stranami pisomne potvrdené v protokole o odstraneni Vad zistenych v Akceptacnom
procese.

Dielo ako celok sa bude povaZovat za dokonené a odovzdané a bude ich mozné uviest do Rutinnej
prevadzky az potom, ddjde k odstraneniu Vad vytknutych v Akceptaénom protokole, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Pre vylugenie pochybnosti, nasadenie Plnenia, Casti Diela alebo Diela do
Rutinnej prevadzky bez jeho Akceptacie a odstranenia Vad vytknutych v Akceptaénom protokole sa
nepovazuje za Akceptaciu plnenia.

Akceptacia plneni typu Skolenia bude realizovana podpisanim protokolu o vykonani Skolenia zo strany
veduceho projektu na strane Objednavatela.

AKCEPTACIA ANALYZY, SPECIFIKACIE DIELA A DOKUMENTACIE
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

3.1

3.2.

41.

Zhotovitel doda Specifikaciu Diela v lehotach definovanych v Harmonograme pineni na
pripomienkovanie v elektronickej forme vo formate word dokumentu (.doc) a (.pdf) na DVD nosici.
V pripade poziadavky Objednavatela bude Analyza a Specifikacie Diela odovzdany osobne aj
v papierovej forme.

Zhotovitel oznami Objednavatefovi najneskdér pat (5) Pracovnych dni vopred, Ze Analyza alebo
Specifikacia Diela su pripravené na uskutoénenie Akceptaéného procesu.

InG Dokumentaciu odovzdava Zhotovitel spolu s prislusnou Castou Diela, ktorej sa tyka, ak nie je
Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve inak.

Objednavatel je povinny zaslat pripomienky k Analyze, Specifikacii Diela alebo Dokumentacii e-mailom
alebo inym dohodnutym spdsobom v lehote do 10 Pracovnych dni odo dna prevzatia (dorucenia)
prislusného dokumentu v zmysle vy3Sie uvedenych bodov, ak dalej nie je uvedené inak. Zhotovitel je
povinny poskytnut Objednavatelovi pri Akceptatnom procese k dokumentom potrebnu sucinnost.

Zhotovitel zapracuje pripomienky alebo odstrani zistené nedostatky v lehote 5 Pracovnych dni odo diia
ich doru€enia, pokial Zmluvnymi stranami nebude v Akceptagnom protokole dohodnuté inak. V pripade,
Ze niektoru z pripomienok nie je mozné akceptovat a zapracovat, je Zhotovitel povinny ozrejmit
Objednavatefovi nemoznost realizacie jeho poZiadavky a dohodnut sa s Objednavatelom na stiahnuti
pozZiadavky na zmenu dokumentu.

Kone&na verzia dokumentu analyza a Specifikacia Diela bude Objednavatelovi po Akceptacii
odovzdana v dvoch vyhotoveniach v pisomnej forme a jedenkrat v elektronickej forme na DVD nosici.
Prevzatie bude potvrdené vo forme preberacieho protokolu.

Dodavka dokumentu analyza a dokumentu Specifikacia Diela sa povaZuje za ukon&enu a riadne
splnenu jeho Akceptaciou a prevzatim Objednavatefom.

Ustanovenia tohto Clanku 2 prilohy sa pouZije aj v pripade Akceptacie akejkolvek inej Dokumentéacie
predpokladanej Zmluvou, ktora bude sucastou pineni Zhotovitela dodavanych Objednavatelovi.

AKCEPTACIA CELEHO DIELA

Zhotovitelom realizované a uspe$ne otestované Casti Diela alebo Plnenia podliehaju pred potvrdenim
dodania Diela ako celku finalnej akceptécii, v ramci ktorej déjde k overeniu, &i vzajomna integracia Casti
Diela spifia podmienky dohodnuté v Zmluve. Finalna akceptacia sa zaéne na zaklade pisomnej vyzvy
Zhotovitela dorucenej Objednavatelovi v lehote uvedenej v Harmonograme. O vysledku Akceptaéného
procesu bude vyhotoveny zavere¢ny Akceptacny protokol. Ustanovenia tejto prilohy sa na Akceptacny
proces pouziju primerane.

V ramci finalnej Akceptacie dojde taktiez k Akceptacii finalnej Dokumentacie. Uvedené nevylucuje, ze
Akceptacny proces k finalnej Dokumentacii moéze byt zopakovany v pripade, ze ju bude potrebné
zaktualizovat v dbsledku uprav vykonanych na Diele pri odstranovani Vad zistenych vramci
Akceptacného procesu pri finalnej Akceptacii.

KATEGORIZACIA VAD NA UCELY AKCEPTACNEHO PROCESU A ZARUCNE VADY

Objednavatefl kategorizuje zistené Vady podla nasledovnych kritérii ako:

Kategéria Vady | Popis Vady

A (Kriticka) Sa prejavuje nefunkénostou celého Systém alebo niektorej jeho podstatne;j
Casti, Co znemoziiuje ich pouzitie. Ide tiez o neschopnost’ zviadat bezné
prevadzkové zatazenie alebo. Kritickou je tiez Vada, ktora brani v integracii
Systému alebo jeho podstatnej ¢asti na ostatné systémy Objednavatela.
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B (Vysoka) Sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, o zavaznym
spbsobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie Systému
ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Ako zavazny sa povazuje prejav,
ktory je opakovatelne vyvolatelny alebo ma trvaly charakter. Systém sa v
takomto pripade povazuje za obmedzene funkény. Vada vyvolava vznik
neefektivnosti ¢innosti Objednavatela.

C (Nizka) Ostatné drobné Vady dodaného Systému, ktoré nespadaju do kategérie
poruch Kriticka a Vysoka. Ostatna vada znamena aj stav, ktory sa neda
opakovane vyvolat alebo mé nepravidelny charakter. Zlyhanie kritického
procesu, pre ktoré existuje Nahradné rieSenie bez zasadnej pracnosti
(menej ako pol diia zvySenej pracnosti).

4.2. V pripade vzniku rozporu ohladom kategorizacie Vady vykonanej Objednavatelom, je Zhotovitel
opravneny poznacit vyhradu, pricom Zmluvné strany vyvinu v8etko usilie za u¢elom prijatia dohody na
kategorizacii Vady.

4.3. V pripade, Ze Dielo, Cast Diela alebo Plnenie neobsahuje Vady, pre ktoré by ho Objednavatel
neakceptoval, pristupi Objednavatel k Akceptacii diela bez vyhrady alebo Akceptacii diela s vyhradou.
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Priloha €. 5 — Zoznam Subdodavatelov

Podiel
subdodavky| Osoba opravnena konat’za subdodavatela
Obchodné |  Sidlo IO IEDPH | Predmet subdodévky | Znodnoty
meno podnikania zmluvy
v EUR Meno | Priezvisko Adresa pobytu
(%)
Galvaniho Poskytovanie analytickych Lo
19045/19, | 17 321450 | 2020299490 | a konzulta&nych orac|  75% | Richard| Hrabovsky | Modricova 1454077,
exe, a.s. Bratislava

Bratislava

k Microsoft CRM




