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Dodatok ¢. 001 k Zmluve o dodavke plynu

pre odberatelov kategoérie Malé podnikanie a organizacie {maloodber)
zodna 17 11 2016

Zmluvneé strany

Dodavatel: Odberatel’: e
Slove rtky plynarensky priemyscl. a ¢ Krajska prokuratura

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Brahslava Moyzesova 20

Obehoiny register Okresného sudu Bratislava 1. oddiel Sa, 010 01 Zilina

cislo vozZky 2749/B

Zastiupeny (meno funkcia) "1 Zastupeny (meno, funkcia) T

I B - <scda predstavenstva I oy zastupca

B ;- predstavenstva

ICO 33815256 DIC 2020259802 ICO: 35996072 DIC: 2020958412
SKNACE 35230 IC DPH: SK2020259802 SKNACE: 84230 IC DPH.

Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(malocadber), €islo zmluvy: 9106130365

Obec Cadca Ulica: 17.novembra

Odberné miesto: ) o

4100043999 PSC a posta C.stp.: C orient: | Zmluvne dohodnuty
022 01 Cadca 1 1567 druh tarify: M7

A. Zmluvné strany sa s ucinnostou od 01.12.2019 dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve
o dodavke plynu (dalej len ,Zmluva") pre produkt Supervyhodne 24 RTC Plyn nasledovne:
(i) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu na obdobie od 01.12.2019 do 30.11.2021 (dalej len ,Produktové
obdobie*) uplatni podmienky a zlozky ceny podla platného cennika s tym, Ze pre vy$sie uvedené odberné
miesto odberatela, ak nie je vylucené podla pism. (i) tohto dodatku bude zlozka ceny SOPO znizena o
Ciastku 0,0063 €/kWh. Dodavatel uplatni takto znizenu zlozku ceny SOPO vo vyucétovacich fakturach
vystavenych v zmysle platnych obchodnych podmienok.

(i) Znizenie SOPO pism. (i) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na jednotlivom odbernom mieste
odberatela, cela alebo Cast dodavaného objemu plynu, bude podliehat’ cenovej regulacii v zmysle platnych
legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt odberatela alebo pouzitie odobratého plynu, a cena
stanovena podla pism. (i) bude v rozpore s cenovou regulaciou, postup podia pism. (i) sa neuplatni:
dodavatel v takomto pripade oceni dodavku plynu podla cennika dodavatela platného pre ocenenie
dodavky plynu za regulované ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podla predoslej vety bude podliehat' iba
Cast' dodavaneho objemu plynu, pre ocenenie ostatnej Casti dodavky plynu do odberného miesta pouzije
dodavatel ceny podla platného cennika dodavatela pre danu kategoriu odberatela; narok na zniZenie ceny
v zmysle pism. (i) vo vzt'ahu k dotknutému odbernému miestu tym odberatelovi zanika.

B. Pre potreby ocenenia dodavky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje predlozit dodavatelovi stav
meradla za vys$Sie uvedené odberné miesto odberatela ku dfu zaciatku a koncu Produktového obdobia, a to vzdy
najneskér do troch pracovnych dni. Ak odberatel nepredlozi stav meradla v pozadovanej lehote podla
predchadzajlcej vety, pouzije dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu sposob uréenia mnozstva plynu
v zmysle platneho Prevadzkového poriadku a Technickych podmienok spolocnosti SPP — distriblcia, a.s.

C. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuju na dodavku plynu do vys$ie uvedeného odberného miesta odberatela
pocas Produktového obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom Obchodnych pomiencok
a obsahom cennika.

D. Zmluvne strany sa dohodli, ze tymto dodatkom sa meni doba trvania zmluvy na dobu uréitu, pricom ucinnost
Zmluvy je zhodna s Produktovym obdobim zadefinovanym v bode A. pism. (i) tohto dodatku. Zmluvné strany sa po
ukonceni tohto obdobia dohodli na automatickom predizeni Gginnosti Zmiuvy na dobu neurditd, ak odberaterl
pisomne neoznami Dodavatelovi, ze trva na ukonéeni Zmluvy, a to najneskér jeden mesiac pred uplynutim
Produktového obdobia. V pripade automatického prediZzenia zmluvy na dobu neurcitd bude dodavka plynu po
uplynuti doby urcitej ocenena cenami podla platného cennika, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

E. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov kategérie



V106130365

Male podntkanie a organizacie (immaloodber) - okrem Malych podiikov o cennik externych sluzieb v vykonov
suvisiacich s dodavkou plynu v ich platnom zneni. zvereinené na internetovey stranke dodavatela www spip sk

I Odberatel tymto vyhlasuje, ze plyn odobraty podla zmluvy nakupuje
a) vylucne pre vlastnu spotrebu alebo
b} aj na ucely jeho dalsieho predaja
Odberatel vo vsetkych vyhotoveniach zmluvy oznac¢i zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za odberatelom
deklarovanu sa povazuje aiternativa a).

Ak pocas trvania zmluvy déjde u odberatela k zmene ucelu vyuzitia plynu nakupeného podla zmluvy, je
odberatel povinny o tejto skutocnosti obratom pisomne informovat' dodavatela

Dodavatel je na zaklade vySsie uvedeneho vyhlasenia odberatela povinny plnit povinnosti vymedzené
dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike.

G. Tento dodatok nadobuda platnost' dihiom jeho podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost’ diom 01.12.201 9

H. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy mé platnost’ originalu a kazda zo zmluvnych
stran obdrzi 1 rovnopis rovnakej platnosti a zavaznosti

I Zmluvne strany prehlasuju, ze si tento dodatok pred podpisom precitali a ze bol uzatvoreny po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jeho obsahom ako urcity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole zmluvnych
stran bez akeéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktortkolvek zo zmluvnych stran, na znak ¢oho
pripajaju zmluvné strany svoje vlastnoru¢né podpisy.

Za dodavatela: Za odberatela:

v 2ilinc I

V Bratislave dia

Riaditel sekcie predaja — hromadny trh

Dodatok dojednal: -_—




s°v

Cennik

za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber)

ev.C. M/1/2018

(okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky)

Bratislava, 30. novembra 2018

Platnost a ucinnost od 1. decembra 2018




Podmienky uplatiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber):

1. Uvodné ustanovenia

1.1, Tento cennik obsahuje ceny apodmienky ich uplatnenia za dodavku plynu pre
odberatefov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s ucinnostou od 1.
decembra 2018 (okrem Malych podnikov ).

12 Pre potreby uplatnenia cien podla tohto cennika je odberatelom kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) (dalej len ,Odberatel”) fyzickd osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategorie domacnost aokrem Malych podnikov') alebo
pravnicka osoba s pozadovanym rocnym odberom plynu na odbernom mieste do 6414
tis. kWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktord odobera plyn na zaklade zmluvy
o dodavke plynu (dalej len ,Zmluva’). Odberatefom kategérie Malé podnikanie
a organizécie st aj odberatelia, ktori maju so spoloénostou Slovensky plynarensky
priemysel, as. uzatvorent Zmluvu pre Odberatelov kategdrie maloodber.

1.3. Podmienkou pre priznanie ceny za dodavku plynu podla tohto cennika je uzatvorenie
Zmluvy medzi Odberatelom a spolo¢nostou ,Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej
len ,Dodavatel”) v kategorii Malé podnikanie a organizacie (maloodber) a splnenie
podmienok uréenych v bode 1.2. tohto cennika.

1.4. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu
pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), tento cennik za
dodavku plynu a Cennik externych sluZzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu,
vydavané Dodavatelom aplatné vcase dodavky, zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk.

1.5. Prevadzkovatelom distribu¢nej siete (dalej len ,PDS") je plynarensky podnik, do ktorého
distribucnej siete je pripojené odberné miesto Odberatela, resp. cez ktorého distribu¢nu
siet' sa realizuje dodavka plynu do odberného miesta Odberatela.

1.6. Odbernym miestom Odberatela je miesto odberu plynu vybavené urCenym meradiom.
Za jedno odberné miesto sa povaZzuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzZivanych Odberatelom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb Odberatela, do
ktorych sa uskutochuje dodavka plynu. V pripade pochybnosti ur¢i odberné miesto PDS,
do ktorého distribucnej siete je odberné miesto Odberatela pripojené.

1.7. Ceny, uvedené v tomto cenniku, platia pre vSetkych Odberatelov uvedenych v bode 1.2.
tohto cennika, osobitne pre kazdé odberné miesto na uzemi Slovenske] republiky, do
ktoreho dodava plyn Dodavatel.

1.8. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu
sietfovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpecenie distriblcie
plynu a suvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela (dalej len ,Prevadzkovy
poriadok®). Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.

1.9. Pre ucely tohto cennika je pojem druh tarify pouZity ako oznacenie zloZenej ceny, tj. M1
az M8, ktory je zvoleny Odberatelom a akceptovany Dodavatelom, resp. ktory je
dodavatefom plynu ureny a povazovany za dohodnuty druh tarify vzmysle tohto
cennika.

1.10. Dodavatel poskytuje odberatelom na zaklade zmluvy univerzalnu sluzbu, ktora zahfiiia
sucasne distribuciu plynu, dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,

v ustanovenej kvalite podla § 22 zakona ¢. 250/2012 Z. z. oregulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskor$ich predpisov.

' Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky su obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného
Dodavatelom v zmysie platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.
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1.11 Odpoctové obdobie je obdobie od vykonania jedného odpocCtu odberu plynu
po nasledujuci odpocet. Odpocet odberu piynu vykonava PDS minimalne v intervalocn
stanovenych v Prevadzkovom poriadku.

1.12 Fakturacné obdobie je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu piynu.
Fakturatné obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym obdobim a mézZze pozostavat
z viacerych odpoctovych obdobi. Vyuctovanie odberu plynu vykonava Dodavatel
hajmenej jedenkrat rocne.

2. Obchodna jednotka

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, kioré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnene] jeho dokonalym spalenim. Zakladom
pre UCtovanie dodavky plynu je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré sa vypocita ako
si&in objemu plynu vyjadreného vm® pri teplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325 kPa,
relativne] vihkosti @ = 0 (tzv. suchy plyn) apriemernej hodnoty spalovacieho tepla
objemového v kWh/m® podla vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zasadach prepoc¢tu objemaovych jednotiek
mnozstva na energiu a podmienky, za kiorych sa vykonava urenie objemu plynu a
spalovacieho tepla objemového.

3. Druhy tarif

Pre GCely ocenenia odberu plynu Odberatelom vzmysle tohto cennika sa uplatiuju
nasledovné druhy tarif:

druh tarify M1: je odportucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati od 0 vratane
do 2 138 kWh vratane (priblizne od 0 vratane do 200 m* vratane),

druh tarify M2: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 2 138 kWh
do 18 173 kWh vratane (priblizne nad 200 m® do 1 700 m® vratane),

druh tarify M3: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 18 173 kWh
do 42 760 kWh vratane (priblizne nad 1 700 m® do 4 000 m® vratane),

druh tarify M4: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 42 760 kWh
do 69 485 kWh vratane (priblizne nad 4 000 m® do 6 500 m® vratane),

druh tarify M5: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 69 485 kWh
do 85 000 kWh vratane (priblizne nad 6 500 m® do 7 951m?® vratane),

druh tarify M6: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 85 000 kWh
do 100 000 kWh vratane (priblizne nad 7 951 m® do 9 355m® vratane).

druh tarify M7: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 100 000 kWh
do 300 000 kWh vratane (priblizne nad 9 355 m® do 28 064 m® vratane).

druh tarify M8: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je v rozpati nad 300 000 kWh do
641 400 kWh vratane (priblizne nad 28 064 m* do 60 000 m* vratane).
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4. Pravidla pre urcenie druhu tarify

41,

42.

43.

4.4,

4.5.

46.

Odberatel si pri uzatvoreni zmluvy s dodavatelom zvoli a dohodne pre kazdé svoje
odberné miesto druh tarify, ato podla prislusnych odberovych pomerov, resp.
predpokladaného objemu spotreby plynu. Odberatel nie je opravneny si zvolit' taky druh
tarify, ktory zjavne nezodpoveda predpokladanému mnozstvu spotreby plynu pre dotknuté
odberné miesto. Sadzbami podla odberatelom zvoleného a s dodavatelom dohodnutého
druhu tarify bude ocenena dodavka plynu do tohto odberného miesta, ak sa odberatel
s dodavatelom nedohodnd inak, resp. ak tento cennik neupravuje inak. Ak medzi
dodavatelom a odberatefom doslo k dohode o druhu tarify v obdobi pred nadobudnutim
platnosti tohto cennika, dodavatel oceni dodavku plynu odberatefovi sadzbami podla
odberatelom zvoleného a dohodnutého druhu tarify aj v obdobi platnosti tohto cennika,
s vynimkou pripadu zaradenia jednotlivého odberného miesta zo strany dodavatela
v zmysle tohto cennika.

Dodavatel je opravneny Odberatelovi jednostranne zmenit' druh tarify odberatelovi plynu,
ak vdobsledku zmeny pravnych predpisov dojde zo strany PDS k zmene zaradenia
odberného miesta Odberatela v ramci zabezpecenia sluzieb suvisiacich s distribuciou

plynu.

Druh tarify urCeny podfa bodu 4.1. tohto cennika sa uplatni pocas ucinnosti Zmluvy pre
dané odberné miesto, ak neddjde k zmene druhu tarify zo strany Odberatefla pri dodrzani
pravidiel na zmenu tarify v zmysle tohto cennika.

Zmenu druhu tarify je Odberatel opravneny uskutonit' Standardne najskér po uplynuti
dvanastich mesiacov od urcenia druhu tarify podla bodu 4.1. tohto cennika alebo
od poslednej zmeny druhu tarify zo strany Odberatela. Odberatel méze poziadat' o zmenu
druhu tarify vyplnenim ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok a jej dorucenim
Dodavatefovi, resp. telefonicky, e-mailom na adresu biznislinka@spp.sk, resp.
prostrednictvom webového sidla Dodavatela, a to pri dodrzani podmienok zverejnenych na
webovom sidle. Odberatel v ramci Ziadosti 0 zmenu druhu tarify uvedie aj stav uréeného
meradla najneskor ku diu poZadovanej zmeny. PoZadovana zmena druhu tarify bude
vykonana vyluéne ku diu dorucenia Ziadosti o zmenu, resp. ku dnu podania Ziadosti
0 zmenu telefonicky alebo cez on line komunikaciu; to znamena, ze k zmene druhu tarify
nemoze dojst’ spatne aani do budicnosti. Zmena druhu tarify podlieha schvaleniu zo
strany Dodavatela. V pripade, ze v zmysle platnych pravnych predpisov nebude mozna
zmena druhu tarify k pozadovanému terminu, najma ak nebude mozné zmenit' druh tarify
k pozadovanému terminu aj voci PDS, dodavatel ma pravo na neodsuhlasenie zmeny tarify
a odberatefovi oznami najblizs§i mozny termin zmeny druhu tarify. V pripade, ze Odberatel
suhlasi snavrhom na zmenu druhu tarify vzmysle predchadzajucej vety, musi
Dodavatelovi takyto suhlas doruéit vratane stavu uréeného meradla, ato ku dnu
navrhovanej zmeny druhu tarify. Sadzbami podla zmeneného druhu tarify oceni Dodavatel
dodavku plynu Odberatelovi od nasledujiceho dha po doruéeni riadne vyplnenej Ziadosti
o zmenu druhu tarify Dodavatelovi, resp. od nasledujuceho dfia po odsuhlaseni zmeny
druhu tarify v pripade telefonickej Ziadosti 0 zmenu druhu tarify.

V pripade zmeny odberovych pomerov na odbernom mieste (zmena poétu a vykonu
spotrebiCov, resp. ich rekonstrukcia) moze Odberatel poZiadat o zmenu druhu tarify aj pred
uplynutim lehoty uvedenej v odseku 4.4. tohto cennika. Spinenie podmienky na zmenu
dohodnutého druhu tarify pri zmene odberovych pomerov posudzuje Dodéavatel.

Zmena odberovych pomerov na existujicom odbernom plynovom zariadeni je mozna v
zmysle platnej legislativy len na zaklade predchadzajuceho sthlasu PDS. Odberatelia maju
moznost ziskat' informacie o postupe a detailoch procesu zabezpetenia potrebnych krokov
v suvislosti so zmenou odberovych pomerov na vsetkych miestach kontaktu Dodavatela so
zakaznikmi (Zakaznicke centrd), ktorych zoznam je okrem iného na webovom sidle
Dodavatela (www.spp.sk), alebo telefonicky prostrednictvom Biznis linky (0850 111 565),
pokial ju Dodavatel prevadzkuje.
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47 Za zmenu odbercvych pomerov sa nepovazuje sezonne vyuzivanie spotrebicov. Po
povoleni zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanastich mesiacov od poslednej zmeny
druhu tarify je mozné dalsiu zmenu druhu tarify uskutocnit az po uplynuti dvanastich
mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu tarify Odberatel predlozi Dodavatelovi
stav uré¢eného meradla ku dnu pozadovanej zmeny druhu tarify a suhlas PDS, do ktorého
siete je odberné miesto Odberatela pripojené, so zmenou poctu a vykonu spotrebicov.
Zmeneny druh tarify sa uplatni na odber plynu odo dna nasledujuceho po datume
dorucenia uplného oznamenia o zmene druhu tarify Dodavatelovi.

4.8 Dodavatel oznami jednostranni zmenu druhu tarify v zmysle bodu 4.2. tohto cennika na
poslednu znamu kore$pondenénd adresu Odberatela, resp. na e-mailovu adresu, ak si
Dodavatel s Odberatelom dohodli elektronicki komunikaciu, vratane drna nadobudnutia
uc¢innosti nového zaradenia odberného miesta daného Odberatela. Ak Odberatel nebude
suhlasit s navrhovanym zaradenim odberného miesta zo strany Dodavatela, méze
v termine uréenom Dodavatelom oznamit Dodavatelovi poziadavku na Upravu zaradenia,
a to pisomne alebo telefonicky. Dodavatel v takomto pripade zasle Odberatelovi potvrdenie
zmeny druhu tarify v zmysle poziadavky Odberatela podla predchadzajucej vety.

4.9. Dodavka plynu Odberatelovi bude ocenena sadzbami podla druhu tarify zvoleného
Odberatelom a dohodnutého s Dodavatelom, bez ohladu na skutoéne odobraté mnozstvo
plynu, s vynimkou postupu uvedeného v bode 4.2.

5. Struktura a spésob uplatnenia ceny

Cena v zmysle tohto cennika sa uplatfiuje pre kazdée samostatné odberné miesto Odberatela.

Celkova cena pozostava zo sultu ceny za sluzby obchodnika, ceny za sluzby suvisiace
s distribuciou a ceny za sluzby suvisiace s prepravou.

5.1. Cena za sluzby obchodnika

51.1. Cena za sluzby obchodnika pozostava z fixne] mesacnej sadzby (FMSp) a zo
sadzby za odobraty plyn (SOPo). Cena za sluzby obchodnika zahffia aj cenu za
sluzby suvisiace so skladovanim plynu.

51.2. Ak sa Odberatel s Dodavatelom nedohodnu inak, jednotlivé zlozky ceny za
sluzby obchodnika st uréené nasledovne:

tabulka ¢.1
Oznacenie druhu FMSo SOPo
tarify (€/mesiac) (€/kWh)
M1 111 0.0440
M2 121 0,0436
M3 1,58 0,0434
M4 158 0,0430
M5 2,06 00428
M6 2,06 0.0428
M7 2,06 0,0428
M8 2,06 00428
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52. Cena za sluzby slvisiace s distribuciou

521 Cena za sluzby suvisiace s distriblciou pre prisiusné odberné miesto je urcena
v zmysle rozhodnutia URSO, ktorym sa spoloc¢nosti SPP - distribucia, a.s. ako
prevadzkovatelovi distribucnej siete uréuju tarify za pristup do distribucnej siete
a distribuciu plynu a poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve (dalej pre
ucely tohto ¢lanku len ,Rozhodnutie URSQ").

522. Cena za sluzby suvisiace s distriblciou pozostava z fixnej mesacne] sadzby
(FMSp) a zo sadzby za odobraty plyn (SOPp).

5.2.3. Jednotlivé zloZky ceny za sluzby suvisiace s distribuciou su uréené nasledovne:

tabulka €.2
Oznacenie druhu FMSp SOPp
tarify (€/mesiac) (€/kWh)
M1 1,78 0,0217
M2 476 0,0095
M3 7,64 0,0092
M4 12,36 0,0077
M5 41 45 0,0070
M6 50,78 0,0069
M7 126,67 0,0032
M8 283,33 0,0028

524 Ak je dodavka plynu zabezpecovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujucich distribucnych sieti, Dodavatel m& od Odberatela okrem vysSSie
uvedeného prave aj na Uhradu nakladov spojenych s distribuciou plynu do
odberného miesta Odberatela cez vSetky takéto nadvazujuce distribucné siete,
vrozsahu ako keby mal Odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribdcii plynu
so vSetkymi dotknutymi PDS, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do odberného
miesta Odberatela. Tieto naklady su urCené na zaklade cien za pristup do
distribuénej siete a distriblciu plynu schvalenych URSO pre prevadzkovatelov
nadvazujucich distribuCnych sieti resp. na zaklade ich prislusnych cennikov.

5.3. Cena za sluzby suvisiace s prepravou

5.3.1. Cena za sluzby sUvisiace s prepravou plynu pozostava zo sadzby za odobraty
plyn (SOPg).

5.3.2. Jednotlivé zioZky ceny za sluZby suvisiace s prepravou su uréené nasledovne:

tabulka €.3

Oznacenie druhu tarify (égx;)

M 0,0018

M2 0,0020

M3 0,0021

m 0,0024

M5 0,0024

MG 0,0024

M7 0,0024

M8 0,0024
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54 Celkova cena za dodavku plynu

tabulka ¢.4
Fixna mesacna sadzba i Sadzba za odobraty plyn
Oznacenie druhu celkom ' celkom
tarify (FMSp+FMSo) (SOPp+SOP+SOP)

(€E/mesiac) (€/kWh)

M1 2,89 0,0675

M2 5,97 0,0551

M3 9,22 0,0547

M4 13,94 0,0531

M5 43,51 0,0522

M6 52 84 0,0521

] M7 128,73 0,0484
M8 285,39 0,0480

5.5. Ak Odberatel, ktory spiha podmienky na uplatnenie regulovanej ceny pre Malé podniky,
avsak ma dohodnuty druh tarify M7, resp. M8, Dodavatel uplatni pri oceneni dodavky plynu
cenu za sluzby obchodnika ur€enu pre druh tarify M6 vo vysSke urCenej cennikom
Dodavatela za dodavku plynu Odberatelom, ktori si Malym podnikom? a cenu za sluzby
sUvisiace s distribuciou plynu acenu za sluzby suvisiace s prepravou plynu podla
dohodnutého druhu tarify, ato vo vyske urcenej tymto cennikom, ak sa Odberatel
s Dodavatelom nedohodnu inak. Uplatnenie sadzieb a cien v zmysle predchadzajlicej vety
nema dopad na dohodnuty druh tarify.

56. Odberatel je povinny zaplatit Dodavatefovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tohto
cennika, Zmluvy a Obchodnych podmienok pre opakované dodavky plynu pre Odberatelov
plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) (okrem Malych podnikov) g
dalsie s predmetom Zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym
konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutoénosti a potrebu uskutoénenia dalSich
Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela alebo PDS, atieto su spoplatiiované podla
prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku, alebo (i) ak vznikne Dodavatelovi
povinnost taketo platby uhradzat' voci PDS.

5.7. Dodavatel je opravneny uctovat’ Odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie su zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si Odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci Dodavatelovi, resp.
volbou druhu tarify nezodpovedajucemu mnozstvu nim odobraného plynu vyvolal, a to
podla platného Cennika externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu,
vydaného Dodavatelom a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk.

5.8. V pripade kratkodobej Zmluvy, tj. vpripade Zmluvy uzatvorenej na kratSie ako 12
mesalné obdobie si Dodavatel dohodne s Odberatefom priamo vZmluve vysku
jednotlivych zloziek celkovej ceny za dodavku plynu (ceny za sluzby obchodnika, ceny za
sluzby suvisiace s distribldciou a ceny za sluzby suvisiace s prepravou).

6. Uplatnenie zloZiek ceny

6.1. Fixna mesacna sadzba sa uplathuje v mesiacoch, v ktorych je Zmluva U¢inna. Dodavatel
plynu uplatiiuje prislusnd fixn mesacnu sadzbu podla Odberatelom zvoleného a
dohodnutého druhu tarify odo dnha vykonania pripojenia odberného plynového zariadenia
do distribu¢nej siete. Fixna mesac¢na sadzba sa fakturuje za kazdy mesiac prislusného

? Cennik za dodavku plynu odberatelom, ktori s Malym podnikom je zverejneny na webovom sidle Dodavatela
Www.spp.sk
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fakturacného obdobia, pricom pre neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuje za
kazdy zacaty den dodavky tak, Ze fixna mesacna sadzba sa vydeli poctom dni v danom
kalendarnom mesiaci avynasobi poctom dni, poCas ktorych bola Zmluva, pripadne
prinlagka k odberu plynu U¢inna. Dodavatel neuplatiuje fixnd mesacnu sadzbu za obdobie
Odberatefom vopred pisomne oznamenej rekonstrukcie odberného plynového zariadenia,
pri ktorej PDS vykona na Ziadost Odberatela demontaz urceneho meradla. Dodavatel
neuplatiuje fixni mesacnu sadzbu za obdobie rekonstrukcie Casti distribucnej siete, cez
ktoru sa dopravuje plyn do odberného miesta Odberatela, pri ktorej PDS vykona demontaz
urceneho meradla.

6.2. Sadzba za odobraty plyn sa Odberatelovi plynu fakturuje za jednotku dodaného mnozstva
energie v plyne.

6.3. Odber plynu za prislusné obdobie dodavky bude oceneny cenami platnymi v danom obdobi
dodéavky plynu podfa prisludného druhu tarify.

6.4. Odberatel je povinny platit Dodavatelovi cenu za opakované dodavky plynu vo vyske ceny
predpokladaného odberu plynu, a to podla fakiir za opakované dodavky v sulade
so Zmluvou, minimélne vo vyske sUCtu fixne] mesacnej sadzby za sluzby suvisiace
s distribuciou (FMSp) a za sluzby obchodnika (FMSg) podla Odberatefom zvoleného a
dohodnutého druhu tarify. Pri uréeni vySky platieb za opakované dodavky plynu Dodavate!
zohladni skutocny odber plynu Odberatela za predchadzajuce rocné fakturaéné obdobie,
alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajuce ro¢né fakturatné obdobie a ceny
podla platného cennika za dodavku plynu. Pri zmene druhu tarify Odberatelom, pri zmene
vysky spotreby oproti predchadzajucemu porovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene vysky
sadzieb v ramci druhov tarif, je Dodavatel opravneny zmenit' vysku platieb za opakované
dodavky plynu.

7. Dane

V sadzbach tarif uvedenych vtabulkach €. 1, 2, 3 a 4 tohto cennika nie je zahrnuta dan
z pridane] hodnoty (DPH), spotrebna dan ani ina aplikovatelna dan. Pri fakturacii Dodavatel
k celkove] fakturovanej sume pripocita spotrebnu dan, pripadne inu aplikovatelnu dan a DPH
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8. Zaverecné ustanovenia

Tento cennik nadobuda platnost’ a u€innost’ dfiom 1. decembra 2018. Ku dnhu nadobudnutia
platnosti a ucinnosti tohto cennika sa rusi platnost’ Cennika za dodavku plynu pre odberatelov
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), ev. ¢. M/1/2017 (okrem cien za dodavku
plynu pre Male podniky) a jeho Dodatku ¢€.1.
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61 Odberatel o povemy caphiit dodavatelove spolie s conor o dodavka plynu podia tohle
cennika smilavy o obchodpych  podnienok  poskylovinna univerzalney  sluzby  pro-
odberatelov ) dalsic s predmetom zmluvy stvisiace platby (1) ak svojou volfbou. resp
dohodnutim s diubu tinfy nezodpovedajiicemu mnozstvir nime odobraneho plynu, tesp
svojim odberon plyna alebo nym konanim, tesp nekonanim: sposobil vznik skutocnost
a potrebu uskutocneniy dalsich tkonov (sluzieb) 2o strany dodavatela alebo PDS. a tietos
su spoplatnovanc podla prislusného cennika, resp. prevadzkoveého poriadku, alebo (it) @k
vznikne dodavatelovi povinnost takéto platby uhradzat voci PDS

6.11. Financné zavazky dodavatela voci odberatelovi vyplyvajuce z vyuctovania dodavky plynti
sa vysporiadaji do 14 dni odo dna vystavenia vyuctovacej faktury odberatelovi.

7. Dane
V sadzbach uvedenych v tabulkach ¢.1, 2, 3 a 4 tohto cennika nie je zahrnuta dan z pridane |
hodnoty (DPH), spotrebna dan alebo ina aplikovatelna dan. Pri fakturacii za dodavku plynu sa
bude vychadzat zo sadzieb uvedenych v tabulke €.4 tohto cennika, pricom k vypocitane;
celkovej fakturovanej sume bude pripocitana spotrebna dan, pripadne ina aplikovatelna dar
a DPH v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8. Zaverecné ustanovenia
Tento cennik nadobuda ucinnost’ diom 1. decembra 2018. Ku dnu nadobudnutia ucinnosti

tohto cennika sa rusi platnost’ Cennika za dodavku plynu pre odberatelom, ktori su Malym
podnikom ev. €. MP/1/2017 v zneni jeho Dodatkov ¢.1 a ¢.2.
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Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri
dodavke plynu pre malé podniky ucinne od 23. juna 2018

CAST PRVA

Predmet upravy a pojmy

Clanok I.

Predmet upravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre malé podniky
(dalej len ,OP") dopinaju a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom & 251/2012 Z. z.
o energetike aozmene adopineni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike’),
zakonom ¢ 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii
v sietovych odvetviach") a ostatnymi suvisiacimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok Il.
Pojmy

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. plynom zemny plyn (dalej len ,plyn“) vratane skvapalneného zemného plynu, bioplyn,
biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto splnaju podmienky
na prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu,

2. odberatefom alebo malym podnikom koncovy odberatel plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) s rocnou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh v zmysle platneho
rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), ktorym sa urcuju ceny
za dodavku plynu pre tychto odberatelov (dalej len ,odberatel™),

3. dodavatelom plynu Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Miynské nivy 44/a, 825
11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sldu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B, drzitel povolenia na dodavku

plynu,

4. prevadzkovatelom distribu¢nej siete plynarensky podnik opravneny na distriblciu plynu (dalej
len ,PDS"), do ktorého distribucnej siete je odberné miesto odberatela pripojene,

5. univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov, ktori poskytuje dodavatel na zaklade zmluvy
o zdruzene] dodavke plynu, aktord zahffia sUCasne distribiciu plynu a dodavku plynu
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovene] kvalite za primerané, jednoducho
a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminac¢né ceny,




See

O

10.

11.

12.

13.

14.

15.

prepravou plynu doprava plynu prepravoou sictou i ucel jeho dopravy odberatefom
distnbiciou plynua doprava plynu distribuénou sictou na ucel jeho dopravy odberatelom,

dodavkou plynu preda) plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalnencho
zemneho plynu,

odchylkou odberatela ako (castnika trhu s plynom odchylka, ktora vznikla v urciton
¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odbert
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v realnom Case,

odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené urcenym meradiom (dale;
len ,OM‘): za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych
zariadeni uzivanych odberatefom sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka
plynu sa uskutocnuje prechodom uré¢eného meradia PDS, v pripade pochybnosti ur¢i OM
PDS, do ktorého je OM pripojené,

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, zverejneny na webovom sidle PDS (dalej

len ,technické podmienky"), ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpetne

pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urCuje technické podmienky pripojenia,

pravidla prevadzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria technicke] bezpecnosti

distnibu¢nej siete a ktoré obsahuji najma

» technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné pravidla merania,

s prevadzku a kontrolu urceného meradia,

» principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradia,

¢ zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

« popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové obmedzenia
pre distribucne siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny URSO, podia ktorého sa riadi
zabezpecenie distriblicie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len
.prevadzkovy poriadok®), upravujiuci podmienky prevadzky distribuénej siete, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom a ktory je zavazny pre vietkych tcastnikov
trhu; je zverejneny na webovom sidle PDS,

ur¢enym meradlom alebo meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie
preteCene] hmotnosti plynov alebo pretec¢eného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za
dodavku plynu,

obchodnou jednotkou dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo plynu
zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spélenim,

objemovou jednotkou je mnozstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolttnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m’,

o



Ser

16 connthom 2o dodavka plynt cennik obsahuuor ceny a podmienky  uplatnovania cien 2o
dodavku plynu pre Male podniky patnace do - odberatelskey kategone Male podiikanic:
a orgameace (maloodber). vydavany  dodavitelom pindodrizant pravidiel stanovenyeh
platnymir viscobecne zavaznymi pravoynmi predpisng,

17 cennikom externych sluzieb a vykonov cennik obsahujtici ceny sluzieb a vykonov, stvisiacich
s dodavkou plynu, vydavany dodavatelom,

18. zakonom o ochrane osobnych tdajov zakon ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

19. Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),

20. Distribu¢nym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prislusného PDS
schvaluju tarify za pristup do distribuénej siete a distribuciu plynu aza poskytovanie
podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia,

21. zakonom o dani z pridane] hodnoty zakon ¢. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty
v plathom znenim.

22. zakonom o slobodnom pristupe k informaciam zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v platnom zneni.

23. na ucely tychto OP sa pouZivaju pojmy a terminologia v sulade so zakonom o energetike,
zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
podla ktorych sa vykonavaju; pokial nie je uvedené inak,

24. v pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju prednost’
ustanovenia obsiahnuté vzmluve, avSak tieto nemd&zu byt vrozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

CAST DRUHA

Obchodné podmienky dodavatela plynu

Clanok NI.

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu




See

1 Dodavatel zabespecue poda tychto O univerzilng sluzbu v zmysle platnych vsceobeene
zavasnyeh pravnych predpisov

2 Pred usatvorenim zmluvy o zdruzeney dodavke plynu (dale) ten zmluva®) su strany povinne -
za ucclom identifikacie a overenia identifikacie preukazat’ svoju totoznost',

3 Zmluva sa uzatvara:

a v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela z:i
pritomnosti  zastupcu odberatela a dodavatela, ato na podnet odberatefa alebo
dodavatela,

b. v mieste sidla odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti zastupcu odberatele
a dodavatela,

c. zavaznym avéasnhym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo doruc¢ovanim postoui
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca odberatela a dodavatel sucasne pritomni,

d.  podomovym predajom2_

4. Neoddelitelnou sucastou zmluvy si OP schvalené URSO, ktoré podrobnejsie upravujls
vzajomne vztahy medzi dodavatefom a odberatelom, a cennik dodavatela v plathom zneni,
zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel obdrzi aktualne OPF
najneskor pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je opravneny zmenit OP v zmysle Clanku
XV. bod 6. tychto OP.

5. OP sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe®, prigom dodavatel ich zverejni na svojom webovom
sidle www.spp sk, OP su formulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom
jazyku. OP akazdu ich zmenu dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle najmene;j
30 dni pred ucinnostou tejto zmeny.

6. Zmluva je platna dhom podpisania zmluvnymi stranami a Uéinna diom zacatia dodavky plynu.

7. Osoba odli$na od odberatela je opravnena podpisat zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva.

’

8. Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi preukazat svoju totoznost
a mat’ uZivacie pravo k nehnutelnostiftiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoCfiovat' dodavka
plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len ,dotknute
nehnutefnosti*), pripadne preukazat toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych
nehnutelnosti s ich uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
viehote do 20 dni preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutym nehnutefnostiam
alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred dodavatelom spochybni.

1) § 43a az 45 Obcianskeho zdkonnika.

) Zakon ¢. 108/2000 7. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

31§ 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.
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9 Odberatel sipri uzatvoreni zmiuvy s dodivatelom zvoli a dohodne pre kazde svoje OM drab
tanfy, ato podla prislusnych odberovych pomerov, tesp. predpokiadaneho objemu spotreby
plynu. Ak si odberatel zvoli druh tardy. ktory zjavne nezodpoveda predpokladanému, prip
skutocnému mnozstvu spotreby plynu pre dotknuté OM, dodavatel je opravneny pre dane OM

privadit’ tanfu zohfadnujucu odberoveé pomery na OM. Dohodnutymi, resp. urcenymi sadzbami
druhu tarify bude ocenena dodavka plynu do tohto OM, ak sa odberatel s dodavatelon
nedohodnu inak.

10. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit' druh tarify odberatelovi, ak v dosledku zmeny
pravnych predpisov dojde zo strany PDS k zmene zaradenia OM odberatela vramci
zabezpecenia sluzieb suvisiacich s distribuciou plynu. Dodavatel oznami jednostrannti
zmenu druhu tarify na poslednu znamu kore$pondencnu adresu odberatela, resp. na e-
mailovu adresu, ak si dodavatel s odberatefom dohodli elektronickd komunikaciu, vratane:
dna nadobudnutia Gcinnosti nového zaradenia OM daného odberatefa. Ak odberatel
nesuhlasi s navrhovanym zaradenim OM zo strany dodavatela, méze v termine urCenom
dodavatelom oznamit' dodavatelovi poziadavku na upravu zaradenia, ato pisomne alebo
telefonicky. Dodavatel v takomto pripade zasle odberatelovi potvrdenie zmeny druhu tarify
v zmysle poziadavky odberatefa podla predchadzajicej vety.

11. Zmenu druhu tarify je odberatel opravneny uskutocnit Standardne najskor po uplynuti
dvanastich mesiacov od urcenia druhu tarify pri uzatvoreni zmluvy alebo od poslednej zmeny
druhu tarify zo strany odberatela. Odberatel moZe poziadat o zmenu druhu tarify vyplnenim
ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok a jej doru¢enim dodavatelovi, resp. telefonicky, e-
mailom na adresu biznislinka@spp.sk, resp. prostrednictvom webového sidla dodavatela,
ato pri dodrzani podmienok zverejnenych na webovom sidle. Odberatel v ramci Ziadosti
ozmenu druhu tarify uvedie aj stav uréeného meradla najneskor ku dhu pozadovanej
zmeny. PoZadovana zmena druhu tarify bude vykonana vylu¢ne ku dnu doruCenia ziadosti
0 zmenu, resp. ku dnu podania Ziadosti o zmenu telefonicky alebo cez on line komunikéaciu;
to znamena, Ze kzmene druhu tarify neméze dojst spatne a ani do buducnosti. Zmena
druhu tarify podlieha schvaleniu zo strany dodavatela. V pripade, ze vzmysle platnych
pravnych predpisov nebude mozna zmena druhu tarify k pozadovanému terminu, dodavatel
oznami odberatelovi najblizsi mozny termin zmeny druhu tarify. V pripade, Ze odberatel
suhlasi s navrhom na zmenu druhu tarify v zmysle predchadzajtce vety, musi dodavatelovi
takyto suhlas dorucit’ vratane stavu ur¢eného meradia, a to ku diu navrhovanej zmeny druhu
tarify. Sadzbami podfa zmeneného druhu tarify oceni dodavatel dodavku plynu odberatelovi
od nasledujiceho dfa po dorueni riadne vyplnenej Ziadosti ozmenu druhu tarify
dodavatelovi, resp. od nasledujuceho diia po odsthlaseni zmeny druhu tarify v pripade
telefonickej Ziadosti o zmenu druhu tarify.

12. V pripade zmeny odberovych pomerov na OM (zmena poctu a vykonu spotrebicov, resp. ich
rekonstrukcia) moze odberatel poZiadat dodavatela o zmenu druhu tarify aj pred uplynutim
lehoty uvedenej v bode 11. tychto OP. Splnenie podmienky na zmenu druhu tarify pri zmene
odberovych pomerov posudzuje dodavatel.

13. Zmena odberovych pomerov na existujicom odbernom plynovom zariadeni je mozna
vzmysle platnej legislativy len na zaklade predchadzajiceho suthlasu PDS. Odberatelia
plynu maju moznost ziskat' informacie o postupe pri zmene odberovych pomerov
v zakaznickych  centrach, ktorych zoznam je uvedeny na webovom sidle dodavatela
(www.spp.sk), resp. telefonicky prostrednictvom Biznis linky (0850 111 565), pokial ju
dodavatel prevadzkuje.
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14 /a4 zmenu odberovych pomerov sa nepovazuje sesonne vyuzivanie spotrebicov. Po povolen
zmeny diuhu tarify pred uplynutim dvanastich mesiacov od poslednej zmeny druhu tarify o
mozné zo strany odberatela poziadaval dodavatela o dalsiu zmenu druhu tarfy az pos
uplynuti dvanastich mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu tanfy odberatel predioz
dodavatelowi stav uréeného meradla ku dnu pozadovanej zmeny druhu tarify a suhlas PDS |
do ktorého siete je OM odberatela pripojené, so zmenou poctu a vykonu spotrebicov
Zmeneny druh tarify sa uplatni na ocenenie odberu plynu od prvého dia nasledujuceho pO
doruceni ziadosti o zmenu druhu tarify dodavate!ovi.

15.V zmluve sa dodavatel zavazuje zabezpecit dodavku, distriblciu, ako aj prepravu plynu do
OM odberatela, vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost ze:
odchylku, a odberatef sa zavazuje odoberat plyn vsulade so zmluvou, technickymi
podmienkami, s prevadzkovym poriadkom a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
aochrany zdravia a bezpec¢nosti technickych zariadeni, aza dodavany plyn zaplatit' cenu
podfa ¢lanku IV. tychto OP.

16. Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,0PZ") do distribucnej siete
a pridelenie distribu¢nej kapacity prislusnym prevadzkovatelom distribucne] siete. Pod
pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribucnej siete sa rozumie stibor ukonov a Cinnosti
nevyhnutnych na zabezpelenie fyzického spojenia distribuénej siete s OPZ vratane montaze
urCeného meradla PDS. Vykonanie pripojenia preukazuje Montazny list meradia vystaveny
PDS.

17 Povinnost' dodavatela dodat’ plyn je spinend umoznenim odberatefovi plyn odobrat. Plyn sa
povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu
na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastava prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu distribucnu siet' od OPZ odberatela.

18. Dodavatel nema povinnost' dodavat’ plyn v pripade ukonéenia distribucie plynu do dotknutého
OM zo strany PDS vykonaného v sllade s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas
obmedzenia alebo prerudenia distriblicie plynu zo strany PDS vrozsahu, na ktory sa
obmedzenie alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo
preruSenia distribucie plynu dodavate! bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn
v prislusnom OM.

19. Ak sa vzmiuve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedenu v dokumentoch vydanych
dodavatefom alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok alebo technické podmienky), je pre
posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujice
znenie v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

20. Informécie o pravach odberatela dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.spp.sk.
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Clanok IV.

Cena a platobné podmienky

~ Cena za zdruzenl dodavku plynu je stanovena rozhodnutim URSO a je uréena cennikom zéi

dodavku plynu a cennikom externych sluzieb a vykonov. Z oznacenia tarit v cenniku musi byt
zrejme, o ktord z tarif, uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO, sa jedna

Cena za zdruZenu dodavku plynu sa uplathuje pre kazdé samostatné OM odberatela. Ak niex
je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatefom vzmluve, odberatel zaplati za
opakovanu dodavku plynu cenu stanovenu dodavatelom podia cennika za dodavku plynu
platného v ¢ase dodavky, vydaného a zverejneného dodavatefom na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk. Dodavku plynu pre segment Malé podniky podliehajuci cenovej
regulacii vzmysle platne] legislativy oceni dodavatel cenami urcenymi v sulade
s rozhodnutim URSO.

Informacie o cene za zdruzenl dodavku plynu vratane Struktdary ceny plynu a podmienok
dodavky plynu méZze odberatel ziskat' v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela, na
Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatefa www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny Uctovat' odberatelovi cenu za dalsie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie su zahrnuté vcene za zdruzent dodavku plynu, aktoré si
odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatefovi
vyvolal, a to podla Cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom
a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa
s platnym Cennikom externych sluZzieb oboznamil. Odberatel plynu podpisom zmiuvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatela oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit' dodavatelovi spolu s cenou za zdruzenu dodavku plynu podia
tychto OP, cennika a zmluvy aj dalSie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spbsobil vznik skutoCnosti a potrebu
uskuto¢nenia dalsich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela alebo PDS, atieto su
spoplatiiované podla prislusného cennika, Distribuéného rozhodnutia URSO, resp.
prevadzkového poriadku PDS, alebo (i) ak vznikne dodavatefovi povinnost takéto platby
uhradzat voci PDS.

Ak je dodavka plynu zabezpefovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujucich distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatela okrem vy$Sie uvedeného aj
pravo na Uhradu nakladov spojenych s distribtciou plynu do OM odberatela cez vetky takéto
nadvazujuce distribuéné siete, v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy
o distribucii plynu so vsetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa
realizuje dodavka plynu do OM odberatefa. Tieto naklady su uréené na zaklade cien za
pristup do distribuénej siete a distriblciu plynu schvalenych URSO pre prevadzkovatelov
nadvazujucich distribunych sieti resp. na zaklade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel je opravneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluZby suvisiace s distribuciou
plynu, ato v pripadoch, ktoré su uvedené v Distribu¢nom rozhodnuti URSO pre prisluéného
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PDS. 1o nayma ak odberatel svoiim skutocnym odberom plynu prekroci zmluvne dohodnuty
druh tanfy Dotctovanie ceny za sluzby suwvisiace s distribtciou plynu moze PDS realizovat zé
obdobie objednania distribucne) kapacity pre pristusné OM odberatefa. ktoré nemusi byt
totozne s fakturacnym obdobim.

8  Dodavatel uplatnuje prislusnt fixni mesacnu sadzbu v zmysle platného cennika za dodavku |
plynu odo dna vykonania pripojenia OPZ do distribucnej siete.

9 Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit' cenu za dodavku plynu alebo za distribuciti
plynu na zaklade zmeny rozhodnutia URSO alebo Distribuéného rozhodnutia URSO. Pri
zmene ceny za dodavku plynu je dodavatel povinny postupovat' v sulade s platnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny za dodavku plynu a s tym
sUvisiacich sluZieb najneskér 30 dni pred nadobudnutim Gc¢innosti zmeny na webovom sidiex
www.spp.sk. Pri zmene ceny za dodavku plynu podliehajucu cenovej regulacii je dodavatel
povinny postupovat' v zmysle pravidiel cenovej regulacie.

10. Dodavatel fakturuje odber plynu podfa Udajov zistenych PDS odpoctom uréeného meradla
alebo podla typového diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku PDS a pravidiel pre
fungovanie vnutorného trhu. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach (kWh). Faktira musi cbsahovat’
vietky nalezitosti stanovené platnymi darovymi a uctovnymi predpismi® vratane oznacenia
banky a Cisla uc¢tu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane informacie o skladbe ceny za
dodavku plynu podla prislusnych ustanoveni zakona o energetike.

11. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu ptynu. Dodavate!
vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyUctovacej faktury za prislusné OM odberatela,
pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat ro¢ne (podmienkou nie je dodrzanie
kalendarneho roka). Ak nemoZno vykonat odpocet z dévodu na strane odberatela, vyuctuje
dodavatel odber plynu podla Udajov PDS, ktory ich zistil na zaklade typového diagramu
dodavky. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodaného plynu uréenym z typového diagramu
dodavky a skutoénym mnozstvom dodaného plynu z(ctuje dodavatel odberatelovi
v reklamacnom konani podla ¢lanku X. tychto OP. Odpocet na zaklade typového diagramu
dodavky je mozné pouzit' aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

12. Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatefa spoloéne
vystavenim spolocnej faktiry za kazdi zmluvu.

13. Obdobie opakovanej dodavky piynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny poziadat
dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskér 15 dni pred
zaCatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovane] dodavky plynu
je ucinna prvym dnom nasledujuceho fakturaéného obdobia.

14. Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturatného obdobia ceny uvedené vo faktlrach za opakované dodavky plynu.

1) Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. 0 W¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon o dani z pridanej
hodnoty.
8
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15 Poouicent vysky platich vo faktarach za opakovanu dodavku plynu na dalsie fakluracne -
obdobie dodavatel zohladni vysku fakiur za opakované dodavky plynu 7a rovnake obdobie -
predchadzajuceho dvanastimesacneho fakturacného obdobia; vyska fakliy za opakovant
dodavku plynu bude zohladnovatl skutoény odber plynu odberatela za predchadzajce -
dvanastmesacné fakturacneé obdobie, alebo predpokiadany odber plynu na nadchadzajuce
dvanastmesacné fakturacné obdobie a ceny podla platného cennika za dodavku plynu.

16 Vyska faktur za opakovanu dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolocne za vsetky OM
odberatefa si uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej lem
,Oznamenie"), ktoré je sucastou vyuctovacej faktury za predchadzajuce obdobie, resp. po
uzatvoreni zmluvy. V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na
nadchadzajuce obdobie pri uzatvoreni zmiuvy. Odberatel je povinny uhradit’ kazdu fakturu za
opakované dodavky plynu v lehote splatnosti v nej uvedenej spolo¢ne za vsetky OM prisludne;
zmluvy. Oznamenie obsahuje aj informativne udaje v €leneni podla jednotlivych OM, pre ktore
je zmluva uzatvorena.

17 Dodavatel je opravneny zmenit' vyéku platieb za opakovanu dodavku plynu (vySku faktar za
opakovanu dodavku plynu) prizmene vysky odberu plynu odberatela v OM oproti
predchadzajicemu porovnatelnému fakturatnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

18 Dodavatel je opravneny navrhnut odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovanu
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku plynu, ato zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odberatelom
sa povazuje aj zaplatenie platby v sulade stymto navrhom. Ak odberatel neuhradi platby
podfa navrhu dodavatela vzmysle predchadzajucej vety, ma povinnost uhradzat podla
zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatelom.

19. Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusne fakturatné obdobie vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a suétom prijatych
preddavkovych platieb za faktury za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zaCiatku
fakturacného obdobia do dia odpoctu skutocného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné OM odberatela
v cenach platnych na obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

20. Preplatok z vyuctovace] faktiry bude odberatefovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej vo
vyuctovacej fakture, ktora nesmie byt dihsia ako 14 dni. V pripade neuhradenia preplatku zo
splatnej vyuctovacej faktury dodavatefom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou,
platbou, ak to oznami dodavatelovi najmenej 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.
V pripade, Ze v €ase vratenia preplatku je odberatel voci dodavatelovi v omeskani so
splnenim si akéhokolvek pefnazného zavazku, je dodavatel opravneny vykonat zapodet
vzajomnych pohladavok.

21. Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovi platbu uhradi odberatel plynu v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na
naklady odberatela plynu po jeho predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky plynu
prostrednictvom prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit” alebo prerusit’ distribuciu plynu
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28.

29.

30.

do odberného miesta az do zaplatenia dlizney sumy alebo odstupit od zmluvy v zmysle tychto,
Op

Dodavatel vrati preplatok z vyuctovace] faktury odberatelovi

» bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela

» poStovym penaznym poukazom,

 zapotitanim voci najblizsie splatnym platbam za opakované dodavky plynu pri dodrzan i
pravidiel urcenych v tychto OP.

Vyuctovacia faktura je Standardne splatnd do 14 dni odo dna jej vystavenia. Pre Ucely
zakona oDPH je wvylUctovacia faktura opravnou faktirou vsulade s prisluSnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na uhradu svojich zavazkov si méze odberatel s dodavatelom v zmluve dohodnut’ jeden
Z nasledujucich spéscbov thrady platieb:

» Inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,

» platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom.

Naklady spojené s Ghradou zavazkov podla zmiuvy (napr. bankoveé poplatky, posStove
poplatky) znasa kazdy Gcastnik zmluvy sam.

V pripade, ak si odberatel s dodavatelom vzmluve dohodne, aby si dodavatel svoje
pohladavky vyplyvajice zo zmluvy voci odberatelovi inkasoval z Uctu, je odberatel povinny
zabezpedit, resp. vykonat' vSetky Ukony nevyhnutné pre umoznenie vyuzitia inkasného
sposobu Uhrady zavazkov v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatefa. Odberatel je taktiez povinny zabezpeCit na svojom
ucte v Case splatnosti svojich zavéazkov potrebné financéné prostriedky a plne zodpoveda za
omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.

Ak v pripade zvolenia inkasného spésobu Uhrad dojde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych
prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel je opravneny jednostranne zmenit zmluvne
dohodnuty spdsob uhradzania zavazkov na odberatelom vystaveny prikaz na dhradu. Pri
vyuZiti prava podla predchadzajlcej vety dodavatef pisomne informuje odberatela.

Odberatel si s dodavatefom dohodne spbsob Uhrady akychkolvek zavazkov. V pripade, ze
odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby Siestich mesiacov, dodavatel ma
pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzivany odberatelom za
toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade inkasneho spdsobu platenia odberatel odovzda svojmu pefaznému Ustavu suhlas
na inkaso v prospech u¢tu dodavatela a zabezpeci dostatok penaznych prostriedkov na
svojom UCte vpenaznom Ustave ku dnu splatnosti inkasa. Ak nebude mozné inkaso
realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Uhradu inym spdsobom uvedenym
v tomto bode.

Dodavatel uskutocni akékolvek thrady odberatelovi zmluvne dohodnutym sposobom.

10



Ser

32

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Pri-bezhotovostnom prevode 7 Gclu sa za den platby povaszuge den, ked bola platba
pripisana na ucet dodavalela alebo odberatela. Ak prupadne den splatnosti platby na der
pracovného volni alebo na den pracovného pokoja. je dnom splatnost nagblizsi nasledujuc )

pracovny den

Odberatel je povinny uhradit’ kazdu faktiru vystavent dodavatelom tak, aby v lehote:
splatnosti bola na ucet dodavatela pripisana celd suma aza tymto ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit' tiez vysku poplatkov bank
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (1. je povinny navysit
prevadzant sumu o vysku prisluénych poplatkov tak, aby na ucet dodavatela prisla cela
suma zavazku)

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny na
prislusnom doklade (napr. faktura za opakované dodavky, vyuctovacia faktura). Odberatelia,
ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou spolocnej faktury za viac
OM prislunej zmluvy, su povinni pri kazdej i ¢iastocnej Uhrade faktury uvadzat' variabilny
symbol spolocnej faktury.

Ak odberatel vyuZivajuci iny nez inkasny spdsob platenia, pri pineni svojho zavazku realizuje
platbu s uvedenim identifikacnych udajov a/alebo bankového Uctu dodavatela, ktoré si
odligné od udajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle tohto ¢lanku bodu 33. tychto
OP, a znemozni tym identifikaciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo identifikaciu
tejto platby podstatne stazi, takyto postup odberatefa sa povazuje za nedodrzanie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok s moznostou nasledného postupu dodavatela podia
tohto clanku bodu 35. tychto OP.

Omeskanie odberatela s uhradou platby za opakovanu dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyUctovace] faktiry sa povaZuje za nedodrzanie zmiuvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prisluSnych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovand sumu uvedenu vo faktire za opakované
dodavky plynu alebo vo vyuctovacej fakture, resp. v spolocnej fakture za opakovane
dodavky alebo v spolo¢nej vyuctovace] faktiure v stanovenej vySke a lehote splatnosti,
dodavatel je opravneny prerusit’ alebo obmedzit' dodavku plynu a poziadat PDS o prerusenie
alebo obmedzenie distribdcie plynu do vSetkych OM odberatela.

V pripade, ze doslo k preruseniu alebo obmedzeniu distriblcie plynu v zmysle bodu
35. tychto OP, dodavatel je povinny poziadat PDS o obnovenie dodavky plynu do OM
odberatela az po uhradeni neuhradenych pohladavok tykajucich sa vsSetkych OM
odberatefa.

Akukolvek inu pohladavku voéi druhej zmluvnej strane, okrem vylOcétovace] faktury za
dodavku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnena strana povinna uplatnit’
pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni odo dna jej
vystavenia.

Zavazok odberatelfa zaplatit' je v stlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
a teda sa povazuje za spineny riadne a v€as uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
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39.

40.

41

uvedie vanabiny symbot a cislo bankoveho Getu z prisluéného dokladu {vyuctovacia faktura
Oznamenie) nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom
Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchadzajuce) vety
opraviuje dodavatela postupovat podla tohto clanku bodu 35. tychto OF

Ak je odberatel vomeskani s thradou akejkolvek splatnej pohladavky dodavatela podiza
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznik povinny zaplatit’ dodavatelovi ako veritelov
urok z omeskania, ato vo vyske stanovenej prislusnymi platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznacne neurci, na thradu ktorého zavazku je jeho platba urcend, pouzije:
sa tato platba na uhradu najskoér splatného zavazku odberatela.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického doruc¢ovania odberatefom ma dodavatel
pravo spristupnovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou a to
na e-mailovi adresu uréenu odberatefom pri akceptacii elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
suvisiacich s elektronickym spristupnovanim alebo dorucovanim. Faktura dorucovana
elektronicky sa v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty povazuje za danovy doklad,
a teda je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme.

CAST TRETIA

Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.

Povinnosti dodavatel'a plynu a povinnosti odberatela plynu

Dodavatel sa zavazuje dodavat' plyn bezpecne a spolahlivo formou opakovanych dodavok
plynu do OM odberatela v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve
aza podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou
a cennikom za dodavku plynu alebo tymito OP, najma ak a po dobu pocas ktorej:

a) ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami pripojenia ur¢enymi,
prevadzkovym poriadkom a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecCnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpec¢nasti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distribucnej sieti
trva,

b) odberatel ma uzavretd s dodavatelom zmluvu, ktorej stcastou su tieto OP a cennik za
dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel ma
uzatvorenu len jednu zmluvu do prisiusného OM, ato zdovodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

¢) odberatel ma pravo uzivat dotknutd nehnutefnost, resp. nehnutefnosti uvedené v ¢lanku
Il. bod 8. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),
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10.

1.

dy dodavatclove boba padelena 2o stiany PDS distubuend kipacita nevyhnuting pre realizacn
dodaviey plyninde OM podia tepo 2mbuvy

Podmienky uvedene pod prismenani @), ¢) a d) 1ohlo bodu OF s povazuju za skutocnost

pre dodivatela roshodupice pre uzavietie zmiluvy - Povinnost” dodavatela dodat plyn e

splnena umosnenim odberatelovi plyn odobrat

Uzavretin zmiuvy bran, ak na existujucom OM ma dodavatel v danom €ase uz uzatvorent
zmluvu, ak sa povodny odberatel vzmysle uZ uzalvorenej zmluvy, novy odberatel
a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat' dodavatela o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat' za odberatela zodpovednost' za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit pre odberatela distribuciu plynu do odberného miesta
odberatela vratane suvisiacich siuzieb.

Odberatel sa zavazuje odoberat' plyn v stlade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS,
v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu
podla ¢lanku V. tychto OP.

Odberatel sa zavazuje mat pocas odberu plynu podla zmluvy platne uzavretd zmluvu
o pripojeni OM do distribucnej siete PDS, a to v stlade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit’ dodavatelovi vSetky skutocnosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

Odberatel je povinny udrziavat OPZ v zodpovedajlicom technickom stave a umoznit PDS
montaz, demontaz a pristup k urcenému meradlu. Odberatel sa stara o urcené meradlo tak,
aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vetky zavady
na ur¢enom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré
odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnut’ potrebné udaje dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmiuvy. Odberatel je povinny poskytnut” dodavatelovi potrebné Gdaje, ktoré je dodavatel
povinny poskytovat' o odberatefoch PDS.

Odberatel sa zavazuje oznamit' dodavatelovi zmenu udajov uvedenych v zmiuve, a to bez
zbytocného odkladu, najneskér véak do 5 pracovnych dni odo dha zmeny tychto udajov, inak
odberatel zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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12 Dodavatel s s odbeatelom kKlory  za poslednych 12 mesicov porusil vo - vztahu
k dodavatelovi smbuvne dohodnoté platohné podimienky  moze - dohodnit individuaine -
podmienky pro uzatvorenic navey zmluvy po predehadzsapicom sublase odberatefa

Clanok V1.

Dodavka a meranie piynu

1. Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnoZstva odobratého plynus
uskutocnuje PDS urcenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu urceného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b) samoodpoctom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislusnemu PDS
alebo prostrednictvom dodavatela najneskor v druhy pracovny def nasledujici po datume
odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z dévodu nedostupnosti
meradla a odberatel neoznami stav meradla podfa pism. b), odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoctu na zakiade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej
rocnej spotreby.

2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych

technickych podmienck na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeneho
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

3. Odberate! je povinny umoZnit PDS alebo poverenej osobe neodkladny pristup k meradiu

s cielom prevadzkovej kontroly, idrzby, odpoctu udajov, montaze alebo demontaze a zaroven
je povinny umoznit PDS kontrolu OPZ OM odberatela, najma za Gcelom overenia poCtu
a prikonu spotrebicov.

4.V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost’

odpocCtu mnozstva plynu meraného ur¢enym meradiom, sa urci spotreba v zmysle platného
prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok.

Ak k dohode nedéjde, uréi sa odber plynu

4.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné

porovnatefné obdobie, kedy urCené meradlo, resp. odpocet Udajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebiCov,

4.3 podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.
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5. Dodavatel na saklade pisomne) ziadost odbetateli poziada PDS o preskusanie spravnosts
merane podla zakona e 142/2000 7 7 0 metiologn i o zmene a doplneni niektorych zakonou
v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pr preskasani Z2istis ze meradlo vykazuje vaesiu odehylku
ako jo prupusing vykona PDS korekciu chybne zmeraney dodavky a znasa naklady spojene:
s preskusanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odcehylka
odbetatel! o povinny uhradit’ dodavatefovt naklady spojenc s jeho preskusanim a vymenoti
v zmysle platneho Cennika externych stuzieb a vykonov.

6. Akykolvek zasah do meradla a ¢asti plynarenského zariadenia sluziaceho na jeho pripojenie:
inou oschou ako PDS je zakazany.

7. Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach vykonanie
fyzického odpocCtu udajov na meradle, moZe byt jeho odber povazovany za odber v rozpore
$0 zmluvou

8. Rozsirovat alebo rekonstruovat existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajucom suhlase PDS.
V suvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatefovi uhradit’
naklady za montaz ademontaz meradla vzmysle platného Cennika externych sluzieb
a vykonov.

9. Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu PDS a za podmienck stanovenych PDS odberatel
nesmie vykonat' alebo umoznit' vykonat' tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

10. Odberatel je povinny udrZiavat' pripojené OPZ v stave sposobilom na uzivanie. PDS je
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

11. PDS je povinny pisomne informovat odberatefa o termine planovanej vymeny ureného
meradia najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskorSim oznamenim
terminu planovanej vymeny uré¢eného meradla. PDS pri vymene ur¢eného meradla je povinny
informovat' odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a zarovef je povinny oznamit’ stav
uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
odberatel nezucastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat’
odberatela o vymene, stave urCeného meradla pred vymenou a stave nového ureného
meradla po vymene a uskladnit demontované urcené meradlo najmenej 60 dni z dovodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradifa odberatelom.

12. Dovody vymeny urceného meradlia mézu byt najma
» vymena ur€eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,
» vymena urCeného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,
« vymena ur€eného meradia, ak nastala porucha na ur€enom meradle,
¢ vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

13. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizsie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.
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Clanok VIL.

Obmedzenie a prerusenie distribucie plynu

1 Distribuicia plynu do OM odberatela moze byt preru$ena alebo obmedzena v pripadoch a 71
podmienok stanovenych v zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch. PDS ma prava
obmedzit” alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutny cas.
po spineni podmienok stanovenych véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak pomint
dévody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného dodavatelom podla tychto
OP, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distriblcie plynu, PDS obnovi distribtcits
plynu do prisluéného OM v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

N

.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS v sulade so
zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom, povinny oznamit dodavatefovi
a odberatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia
distribucie plynu, a to pisomne v papierovej alebo v elektronickej podobe.

3. Dodavatel ma pravo vsulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade
s tymito OP poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre ktoré
uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

4. Dodavatel je opravneny prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit' dodavku plynu:
a) v case, ked je obmedzena alebo prerusena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
¢) vzmysle ¢lanku IV. bod 35. tychto OP.

5. Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribicie a dodavky plynu
z dovodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
vzmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia
dodavky.

6. Ak dojde k preruSeniu distriblicie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti
odberatela vyplyvajucich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnasti stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost' dodavat plyn zo
strany dodavatela, dodavatel ma voli odberatefovi narok na nahradu skody.

7. Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distriblcie plynu v sulade s tymito OP, bude jeho
dalSi odber povazovany za neopravneny odber podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok VL.

Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
16
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11 bes uzatvorene) zmluvy
. o pripojeni k distribucnej siett.
. 0 2zdruzenej dodavke plynu,
. o pristupe do distribucnej siete a distribucn plynu,

1 2 nemeraného plynu,

1.3 bez urceného meradla alebo s urcenym meradlom, kioré v dosledku neopravneneho)
zasahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urcenym meradlom, na ktorom bolc porusené zabezpecenie proti neopravnene |
manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS |

1.5 ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel neumoznil prerusenie dodavky

plynu,
1.6 ak odberate!l plynu nedodrzal obmedzenia urCené dodavatelom alebo PDS,
1.7 ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol
na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doru¢enie odberatel potvrdil.

2. Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit' dodavatelovi a PDS $kodu, ktora
im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela
merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnene] manipulacii sa vyska skody spdsobena neopravnenym
odberom plynu urc¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska skody sposobena
neopravnenym odberom plynu urci podla osobitného predpisus.

3. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za skody, kioré jej sposobila
porusenim svojich povinnosti, vrozsahu stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

4. Ziadna zo zmluvnych stran neméa narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spbésobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola tato strana
povinna poskytnat. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej ¢asti Skody, ktora
bola spbdsobend nespinenim jej povinnosti ustanovene] pravnymi predpismi s cielom
predchadzat’ vzniku Skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

°) Vyhlaska MH SR ¢ 449/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody sposobenej
neopravnenym odberom plynu.
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Zmluvna shana nezodpoveda za Skodu  klord vznikla v dosledku okolnosti vylucujucict s
zodpovednos! (vyssia moc). klorymi sa rozumejt najma (ale nielen) nepredvidatelne privodne -
udalosti. vojna, teronistickd akcia, havana  strajk posthujicr moznost plnenia povinnosti
zmluvney strany Dodavatel nie je zodpovedny za Skody sposobené okolnostami vylucujucing
zodpovednost osoby, ktora je voti dodavatelovi dodavatefom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti sposobuju, Ze pinenie povinnosti dodavatefa, vyplyvajucich z tejto zmluvy, je:
nemozne.

. Dodavatel nezodpoveda za skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho zavinenie

poruchou, stratou alebo tnikom plynu na casti OPZ, ktorym sa vedie nemerany plyn od
hlavného uzaveru plynu k uréenému meradiu, definovanému v zmiuve.

Clanok IX.

Dodavatel poslednej inStancie

.V osobitnych, zakenom vymedzenych pripadoch, méze dojst k uplatneniu institutu dodavky

vrezime dodavatela poslednej instancie, ktory sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma zakonom o energetike, pravidlami trhu a prevadzkovym poriadkom PDS.

. Uplatnenie institutu dodavatela poslednej instancie vyhlasuje v zmysle zakona o energetike

PDS. PDS tuto skutocnost' oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj dodavatelovi posiedne]
intancie, a to elektronicky a pisomne avo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach
a na svojom webovom sidle.

Dodavka poslednej instancie sa za¢ina diom nasledujucim po dni, ked dodavatel plynu stratil

sposobilost dodavat plyn abola dodavatelovi plynu poslednej instancie oznamena tato

skuto¢nost..

. Ulohou dodavatela poslednej indtancie je zabezpetenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch

stanovenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, priCom trvanie dodavky vtomto
rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v rezime poslednej instancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela poslednej instancie.

. Odberatel ma povinnost' uhradit dodavatelovi poslednej instancie cenu za dodavku plynu

v zmysle platnych obchodnych podmienok dodavok plynu od dodavatela poslednej instancie,
zverejnenych na webovom sidle dodavatela poslednej instancie, vypocitanu vzmysle
cenového rozhodnutia vydaného zo strany URSO pre dodavatela poslednej instancie.
Dodavka poslednej in§tancie sa méze ukondit’ skor v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu
s novym dodavatelom plynu, ktorym mbze byt' aj dodavatel poslednej instancie.

. Dodavatel prostrednictvom tychto OP informuje odberatela, ze PDS najneskér 15 dni pred

uplynutim vypovednej [ehoty zmiuvy o pristupe do distribuénej siete a distribtcii plynu alebo
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besprostiedne po tom ako sa dosvie, ze dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn
oznami odberatelowv

o dent od ktorého sa zacina dodiavka plynu dodavatelom posledne) mstancic,

o dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom posledne) indtancie,

»  zanik zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil sposobilost dodavky plynu.

e dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,
«  poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej instancie

7 Ak dodavatel plynu stratil sposobilost’ dodavat' plyn odberatelom, zmluva zanika dnom, ked
dodavatel stratil sposabilost’ dodavat plyn.

CAST STVRTA

Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.

Reklamacné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa odberatel
domaha najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel pozaduje od dodavatela napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do OM a odberatela
(dalej len ako ,sluzby"). Ugelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené
Zistené nedostatky.

2. Odberatel ma pravo reklamovat' najma:

e kvalitu poskytnutej sluzby,

¢ odpocet uréeného meradla,

o fakturaciu poskytnutej sluzby,

¢ prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

3. Ak vzniknu chyby pri vyuctovani za dodavku plynu z dévodu nespravnehc odpoctu, pouzitim
nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel a dodavatel nharok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

4. Odberatel je opravneny reklamaciu uplatnit bezodkladne po zisteni nedostatkov

s pisomne, zaslanim na adresu dodavatela ,
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« elektronicky na e-matlovej adrese biznislinka@spp.sk.

« faxom natelefonnom Cisle 02/5869 9010

« telefonicky na Biznis linke 0850 111 565,

« o0sobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela, pricom o podani reklamacic -
musi byt vyhotoveny zaznam.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dovody jej uplatnenia. Uplatnenim reklaméacie faktury
nezanika povinnost odberatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti.

5. Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi itate'ne obsahovat

o identifikaciu odberatela,

e meno a priezvisko alebo obchodne meno,

o trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

¢ zakaznicke Cislo resp. Cislo zmluvy,

e presny popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi skutocnostami délezitymi pre postdenie reklamacie,

« identifikaCné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

« identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat' za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronicke] komunikacie.

6. Ak reklamacia neobsahuje vy$sie uvedené nalezitosti v zmysle bodu 5. tohto ¢lanku tychto
OP a dodavatel vie identifikovat’ odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné udaje s urcenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak odberatel reklaméaciu nedoplni, bude sa povaZzovat za neopravnenu. Ak odberatel
reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel
poskytne potrebné informécie.

7. Ak odberatel plynu pocas riesenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatefovi nove
skutocnosti, netykajuce sa pévodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatnované naroky
budu povazované za novt reklamaciu.

8. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklamaciu
podant dodavatelovi,

9. Reklamacia musi byt' uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

10. Za den uplatnenia reklaméacie sa povazuje:

* pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
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o piipostovych zasielkach - ditum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla peciatky
doslej posty.
e piidoruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailove) sprave.

11. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie:
dorucit thned, musi sa dorucit' bez zbytacneho odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom)
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplaineni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak
odberatel ma moznost preukazat' uplatnenie reklamacie inym sposobom.

12. Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratéom case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

13. Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym sposobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.

14. Podanie reklaméacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ platieb za
opakovanu dodavku plynu alebo vyuctovacej faktury, t. zn. nezanika povinnost odberatela
uhradit’ platbu za opakovanu dodavku plynu alebo vyuctovaciu faktaru, resp. akukolvek int
platbu, vystavenu v zmysle platneho cennika v lehote splatnosti.

15. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost' odberatefa o opravu formalnych naleZitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktort odberatel spdsobil nedostatoénou sucinnostou) a ziadost’
o preskusanie meradla.

16. Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit PDS skontrolovat’ priamo na OM
meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su potrebné na
zistenie opravnenosti reklamacie.

17. V pripade, ze vysledkom predetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamécii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut’ 35 dni.

6) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 7. z, ktorou sa ustanovujd $tandardy
kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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18 Priva a povinnesti zmluvnych stran pnoreklamaci sa riadia véeobecne zavii/nymi praviyim i
predpismi a Reklamacny™  ponadkom  dodavatela. Reklamacny  ponadok je dostupny
odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela Predmetom  reklamacie -
nemoze byt rozdiel medzi mnozstvom, kioré bolo zakladom vypoctu platby za opakovanti
dodavku plynu, a skutocnym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranyn
meradlom

19. Dodavatel je vzmysle zakona o regulacii v sietovych odvetviach povinny dodrZiavat
a vyhodnocovat standardy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality
za predchadzajuci rok dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

20. Dodavatel je povinny kompenzovat' odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieb stvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vyuctovanie platby
za dodavku plynu vo vyske, sposobom a v lehote urenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom. Ak bude dodavatel uhradzat kompenzacni platbu odberatelovi  podia
osobitnych predpisov, kompenzatna platba sa povazuje za uhradend dnom odpisania
penaznych prostriedkov z G¢tu dodévatela plynu pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo
dnom odoslania stboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim ziadosti o je] vyplatenie.

Clanok XI.

Alternativne riesenie sporov

1. Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne riesenie spor s dodavatefom ak sa
ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obratit' sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sa doru¢i na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’

e meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatela,

» nazov a sidlo dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklamacie,
navrh rieSenia sporu.
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4. Nawvih na zacatie altemativieho niesenia sporu predlozi odberatel bes zbytocneho odklaadu
naneskor do 45 dni od dorucenis vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel a odberatel ako Ucastnici nesenia sporu st povinni a opravneni navrhovat' dokazy
aich doplnenie, predkladat’ podklady potrebne na vecne posudenie sporu. URSO predlozeny
spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riesSenici
sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania tplného
navrhu.

6. Alternativne riesenie sporu sa skonc¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre cbe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rie3enia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty urad oznami ucastnikom
sporoveho konania.

CAST PIATA

Zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XIL.

Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva méze byt uzatvorena na dobu neurcitd alebo na dobu urciti. Zmiuva sa Standardne
uzatvara na dobu urcitd, ak vzmluve nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze odberatel je
povinnou osobou v zmysle platného zékona o slobodnom pristupe k informaciam, podmienkou
pre nadobudnutie G&innosti zmiuvy je jej predchadzajuce zverejnenie, ato v rozsahu
a spdsobom uréenym platnymi pravnymi predpismi. Povinnost zverejnit zmluvu podla
predchadzajucej vety ma odberatel. Odberatel o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje
dodavatela.

2. Zmiuvu je mozné menit' alebo ukoncit' iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak nie
je vzmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje prizmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych Eisel, kontaktnych
0s6b alebo ich mien, pri zmene ¢&isla bankového uctu, pri zmene spdsobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postatuje jednostranné pisomné

oznamenie jednej zmiuvnej strany dorucené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou.
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a)

9)

3 Ak sa meni vyska predpokladancho odberu plynu v OM oproti predehdadzajicemu zmiuvne -
dohodnutému rocnému odbern odberatel je povinny pisomne poZiadal dodavatela o tatcs
zmenu, a to ngimenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu

4. Pri ukonceni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu nove] zmluvy (napr. pri predaj
nehnutelnosti) s novym odberatelom, moze pbdvodny odberatel pisomne spinomocnit” nz:
ukoncenie zmluvy int osobu. Novy odberatel méze za pévodného odberatela zmluvu ukoncit’,
ak ho na to povodny odberatel pisomne spinomocnil. Navrh vzoru pinomocenstva je
k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela www.spp.sk

5. Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavazneho pravneho predpisu,
zmluvy alebo tychto OP, aj:

uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel z tejto nove] zmluvy
preukaze dodavatelovi suthlas povodného odberatela s ukonCenim povodne;
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku,

jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze
odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podla ¢ianku lil. bod 8. tychto OP; v takomto pripade zmluva
zanika v zmysle bodu 11. tohto Clanku,

dohodou zmluvnych stran,

ak ide ozmluvu na dobu neurcitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podla podmienok uvedenych v zakone o energetike, pri dodrzani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zacina plynat od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po doruc¢eni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného
dna prisluSného mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmluv uzatvorenych na
dobu ur€itt zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak,

jednostrannym odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonceniu distribiicie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dfiu
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS,

odstipenim od zmiuvy zo strany dodavatela v pripade podstathého porusenia
povinnosti odberatelom; za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje aj
nezaplatenie platby fakturovanej podia OP a zmluvy a/alebo platby za opakovanu
dodavku plynu (preddavkova platba) podla OP azmiuvy, ato ani v dodatocnej
lehote po doruceni vyzvy dodavatela. Zmluva v tomto pripade zanika v zmysle
bodu 11. tohto ¢lanku.

7) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu mdZe byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,

prip. v kiipno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial' je podpisany obidvomi stranami

s uvedenim ddtumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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6 Ak odberatel porisr povinnost vyplyvaguce so omiluvy dodavatel ho vyzve na pinemc:

v dodatocney lehote

7V pripade zanku platnosti zmluvy podia tohto ¢lanku bodu 5 tychto OP si zmluvne strany
dovtedy poskytnut¢ plnenia ponechaju

8. Ak ukoncenie zmluvy znamena aj ukoncenie odberu plynu v existujucom OM, odberatel je:
povinny pisomne oznamit' dodavatelovi tuto skutocnost najneskér 10 dni pred ukoncenim
odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontaz v def ukoncenia
odberu. Za def ukoncenia zmluvy sa povazuje den ukoncenia odberu oznameny odberatefom
dodavatelovi avéak iba za podmienky, Zze dojde k demontazi urCeného meradla zo strany
PDS. Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku diu pozadovaneho ukoncenia zmluvy za
uvedenym Uc¢elom, zmluva trva dalej az do dia, kedy dojde k demontazi meradla.

9. Dodavatel zasle odberatelovi alebo spinomocnenému zastupcovi odberatela akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmiuvy,
pripadne ho v rovnake] lehote informuje o dbévodoch neakceptovania vypovede.
Spinomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dévodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezasle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela
akceptacny list, vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povazuje za platnu
a akceptovanu. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela podat namietku proti zmene
dodavatela podla prislusnych ustanoveni zakona o energetike. v

10. Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy, ak

10.1 dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerudenie distribucie plynu odberatelowvi,

10.2 dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela,

10.3 nie je viastnikom nehnutelnosti do ktorej/ktorych dodavatel dodava plyn v stlade so
zmluvou o zdruZzenej dodavke plynu a dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti
so zdruzenou dodavkou plynu. Odberatel je povinny spolu s odstupenim od zmiuvy
doru€it dodavatelovi aj odnatie suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou
dodavkou.

11. V pripade jednostranného odsttpenia od zmluvy U¢inky odstipenia nastavaju jeho dorucenim
v zmysle Clanku XIIl. tychto OP alebo demontézou meradla, podla toho, ktord skutocnost
nastane neskor, ak tieto OP neustanovuji inak. Demontazou meradla méze byt fyzicka
demontaz alebo tzv. administrativna demontaz, ktorou sa rozumie fikcia demontaze meradla
v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat’ (napr. neumoznenim demontaze
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meradla zo stany odberatela tesp. inych prekazok) o to nagneskor uplynutim 15, dna peo
doruéeni ziadost dodavatela o demontaz meradla PDS
CAST SIESTA

Ostatné dojednania

Clanok XIII.

Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazujli za dorucené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporu¢enu zasielku alebo zasielku
s doru¢enkou, sa na uely zmluvy povazuji za doruene druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak

« odberatel odoprel prijat’' zasielku,

« zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote,

« nebolo mozZné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej adrese,
a preto doru¢enie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za dorucenu siedmy den od jej ulozenia.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo
zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, doruCované odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovl adresu dodavatefa, sa povazuju
za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti doruované dodavatelom vratane faktar
elektronickou formou, sa povazuju za doru¢ené najneskor prvy pracovny den nasledujuci po
ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala. Pisomnosti doru¢ované dodavatelom
formou ich spristupnenia, sa povazuju za doru¢ené okamihom ich spristupnenia.

4. Odberatel je povinny oznamit’ dodavatelovi zmenu postovej, tak i elektronickej adresy na
dorucovanie. Do doby doruc¢enia oznamenia ozmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat pisomnosti na poslednu znamu adresu odberatela.
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Clanok XIV.

Ochrana osobnych udajov

1 Dodavatef ¢ osobou, ktora sama alebo spolocne s inymi urcuje ucely a prostricdky
spracuvania osobnych udajov odberatela

2. Podla Nariadema a Zakona o ochrane osobnych udajov je dodavatel prevadzkovatelom
a odberatel dotknutou osobou.

3. Dodavatel spractiva osobné udaje odberatela vo vlastnom mene.

4. Dodavatel moze poverit spractvanim osobnych udajov odberatela tretie osoby, tzv.
sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje pre dodavatela vylucne na
zaklade zmluvy o spractvani osobnych Udajov, ktora musi spifiat poZiadavky stanovené
Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

5. Dodavatel moéze v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje odberatela
sprostredkovatelom nachadzajucim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel takymto
osobam poskytuje osobné daje odberatela iba za podmienky, ze su aktivnymi Clenmi tzv. EU
USA Privacy Shield Framework, tj. mechanizmu, ktory zabezpeCuje primeranu uroven
ochrany osobnych tdajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.

6. Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spracuvaju osobné U(daje odberatefa v mene
dodavatela je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkolvek z&kaznickom centre
dodavatela.

7. Dodavatel spraciva osobné uUdaje odberatefa na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Udajov:

7.1.  Opravneny zaujem

7.1.1. Dodavatel moze spracuvat osobné Udaje odberatefa, ak je to nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov dodavatela alebo tretich osdb, avsak s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby
(odberatefa), ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobu
dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatela su najma:
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7.1

711

1 ochrana prav klore dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaju zo vseoheenc:
savasnych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahi k odberatelovi a inym osobam, na tento
ucel dodavatel uchovava osobné udaje najviac po dobt nevyhnutni na ochranu takychto
prav a opravnenych zaumov,

2. vymahanie pohladavok a inych narokov dodavatela; na tento ucel dodavatel uchovava

osobné udaje odberatela najviac po dobu trvania prislu$nych premlicacich lehot,

3. zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavate! odévodnene domnieva, ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento Ucel dodavatel uchovava osobne udaje najviac po dobul
stanovenu vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

7.1.1.4. ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento Ucel dodavatel uchovava osobné Udaje 0s0b

72

7.2.1.

vstupujucich do objektov dodavatela najviac po dobu jedneho mesiaca od vstupu;

5. marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybranych

novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnej$ej energii a suvisiacich sluzbach (napr.
preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie energiami), o dalsich
produktoch, ktoré prinasaju zivotny komfort (napr. asistencia lekara, smart home);
sucastou komunikacie mézu byt prieskumy sliZiace na zlepSovanie zakaznickej
spokojnosti a tiez vSeobecné a $pecializované obchodné ponuky Sité na mieru, alebo
ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych partnerov dodavatela;
marketingova komunikacia je zasielana prilezitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac
priblizne jedenkrat mesacne; a na tento Ucel dodavatel uchovava osobné udaje najviac po
dobu trvania opravneného zaujmu dodavatela, najma pocas trvania zmluvného vztahu
(zmluva) medzi dodavatelom a odberatelom a pocas primeranej doby po jeho skonceni.

Plnenie zmluvy

Dodavatel spraciva osobné Udaje odberatela pre ucely stvisiace s plnenim zmluvnych
zavazkov oboch zmluvnych stran, a to najma uzavretie, zmeny a ukonéenie zmluvy,
udelenie plnych moci odberatelom dodavatelovi, fakturacia a pod. Dodavatel ziskava
osobné Udaje odberatela na Ucely identifikacie odberatela a OM, komunikovanie
s odberatelom a spractva ich len v nevyhnutnom rozsahu.
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/22 Poskylhutie osobnych Udajov odberatelom dodavatelovi je nevyhnutnou podmicnkou
uzavieta smluvy. Neposkytnutim osobnych tdajov méze byt znemoznena dodavki
tovarov a sluzieb dodavatelom odberatelovi (napr. dodavka plynu).

723 Pre ucely plnenia zmluvy je nevyhnutné aby odberatel hodnovernym sposobom
preukazal svoju totoznost’ a poskytol dodavatelovi svoje osobné udaje, ktorymi st meno
priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefonne cislo a e-mailové
adresa, ¢islo bankoveho Gétu.®

724 Dodavatel uchovava osobné Gdaje pre Ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vztahu medzi dodavatefom a odberatelom.

7.3, Plnenie zakonnej povinnosti

7.3.1. Dodavatel moéze poskytovat' osobné udaje odberatela $tatnym organom a inym osobam,
ak mu takato povinnost' vyplyva zo zakona. Dodavatel méze z dovodu zakonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné udaje Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
Slovenskej obchodnej indpekcii, organom ¢innym v trestnom konani alebo inym organom
¢i osobam.

7.3.2. Dodavatel uchovava osobné udaje na ucely pinenia pravnej povinnosti najviac po dobu
nevyhnutnt na plnenie prislusnej pravnej povinnosti stanovene] véeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi.
7.4, Suhlas so spractvanim osobnych Udajov udeleny dotknutou osobou.

7.4.1. Dodavatel méze spracivat osobné Udaje odberatela na zaklade suhlasu vyslovne
udeleného odberatefom v zmiuve.

7.42. Dodavatel uchovava osobné udaje odberatela spracivané na zaklade suhlasu
odberatela najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podla toho

8 Cislo bankového tctu je potrebné v pripade, ak odberatel na vihradu svojich zavazkov si zvolf
bankové inkaso z bankového Gétu odberatel’a, pricom inkasny prikaz vystavuje dodavatel' v zmysle
¢l. 1V. bod 23 tychto OP.
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co nastane skor. Odberatel ma pravo sahils so o spractvanim  osobnych  udajov

kedykolvek slobodne odvolat’

8  Pr komunikacu odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickel linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat' sa (cislom zmluvy. cislom OM, adresou oM
alebo ¢islom zmluvného Uctu) z dovodu zabezpectenia ochrany zmluvného vztahu. Vsetky
volania na zakaznicku linku dodavatela (odchadzajuce aj prichadzajuce) je dodavatel
opravneny zaznamenavat a uchovavat za ucelom uplatfiovania prav a vykonu povinnost i
vyplyvajucich zmluvnym stranam zo zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze zaznamy volan
obsahuju osobné udaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto clanku OP s&
pouziju primerane.

9 Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov ma Odberatel pravo:

9.1.

911,

vyzadovat od dodavatela:

potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Gdaje o odberatelovi spracuvang;

ziskat' pristup k osobnym Udajom a dal$ie informéacie a obdrzat képiu osobnych
Udajov, ktoré dodavatel spractva, ak st osobné Udaje dodavatelom o odberatelovi
spracuvang;

ak sa osobné Udaje neziskali od odberatela, akékofvek dostupné informacie, pokial ide
o ich zdroj;

opravu nespravnych/neuplnych osobnych Udajov, ktoré su predmetom spractivania;

vymaz osobnych Gdajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych udajov; ak s predmetom spracivania Uradné doklady
obsahujice osobné Udaje, mdze odberatel poZziadat o ich vratenie;

obmedzenie spraclvania osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych
v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych udajov;,
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9?2

9.3.

94.

9.5.

96.

9.7.

/o ziskanie osobnyeh udajov, klore sa ho o tykiapn a o ktoré poskytol - dodavatelovi
v stiuklorovimom  bezne pouzivanom a stiojovo Gitalelnom formate a ma pravo preniest
ficto osobnd: udaje dalsiemu prevadzkovatelovi: ak je to technicky mozne a ak su splnenc:

podnuenky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych udajov.

namietal’ 7 dovodov tykajucich sa jeho konkrétne) situacie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na spinenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme
vratane namietania proti profilovaniu;

namietat z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, kioré sleduje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatela, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych
udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ voci spractivaniu osobnych Gdajov na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

namietat’ vo¢i tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviuji, ak Nariadenie a Zakon
0 ochrane osobnych (dajov neustanovuja inak;

kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim jeho osobnych Gdajov udeleny dodavatefovi
s ucinkami od momentu odvolania suhlasu;

pri podozreni, Zze sa jeho osobné (daje neopravnene spracuvaju, podat navrh na zacCatie
konania o ochrane osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

10. Ak odberatel nema sposobilost’ na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle

Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov méze uplatnit’ zakonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov prava odberatela, ktory nezije mbze
uplatnit’ blizka osoba.

11. Ak dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych tdajov

odberatela, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa tykaju odberatela alebo ho podobne vyznamne
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ovplyviugt, dodavatel uvedie takuto informaciu a tes smysluplne informacie o pousziton =
postupe. ako a) vyzname a predpokladianych dosledkoch  takéhoto  spracuvania pro
odberatela v zmluve alebo o tom upovedomi odberatela mym vhodnym sposobom

12 Blizéie informacie o pravach odberatela ako dotknutej osoby su dostupné na webovom sidle:
dodavatela a v ktoromkofvek zakaznickom centre dodavatela.

Clanok XV.

Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara a riadi podfa ustanoveni zakona o energetike, zakona o regulaci
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie su zmluvou a tymito OP vyslovne upraveng, sa
primerane pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych prislusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku V. bodu 21. tychto OP, mdze byt
v zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmiuvnej pokuty dohodnutd v individuélnych
obchodnych podmienkach dodavatela primerane zohladiuje porusené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

3. Pre potreby zabezpecenia distriblicie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnut' PDS kopiu zmluvy, vratane vietkych osobnych udajov v nej uvedenych.

4. Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela
je odberatel povinny identifikovat sa (¢islom OM, adresou OM alebo ¢&islom zmiuvného Uctu)
zdbvodu zabezpeCenia ochrany zmluvného vztahu. V&etky volania na Biznis linku
(odchadzajuce aj prichadzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat' za
Ucelom uplatiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajicich zmluvnym stranam zo zmluvy
a tychto OP ako aj za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb dodavatelom.

5. Obchodné podmienky platia pre vetky produkty, ktoré pontika dodavatel odberatelom a kazda
ich zmena podlieha schvaleniu zo strany URSO.

6. Dodavatel ma pravo zmenit' tieto OP, ato pri dodrzani povinnosti vzmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika tcinnostou novych OP vydanych
dodavatefom podfa predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi odberatela
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anovych resp zmenenych OF pred ch ccmnostou prostrednictvom ch sverejnenia na
wehovom sidle dodavatela www spp sk resp myme vhodnym sposobom. a to v lehoto:

stanoveney zakonom

OP dodavatela nadobudaju ucinnost 30. den po nadobudnuti pravoplatnostt rozhodnutic
URSO. ktorym URSO tieto OP dodavatela schvalil.

Tieto OP nahradzaju Obchodné podmienky poskylovania univerzaine] sluzby pri dodavke:
plynu pre Malé podniky, ktoré boli u¢inné od 1. januara 2014. Tieto OP boli vypracované:
v zmysle Rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0004/2018/P-OP zo dha 14
maja 2018.
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