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02 Slovakia, s.r.o.,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
leo: q zsg 116
www.o2.sk

ZHRNUTIEVASEJ ZMLUVY

N6zovsluZby:
Pohodovf 02 Pau56l

Zhmutie zmluvy:
Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavn6 prvky tejto ponuky sluZby v zmysle poZiadaviek prdva EU(t).
PomOZe Vdm porovndvat medzi ponukami sluZieb.
Upln6 informdcie o sluZbe sri uveden6 v infch dokumentoch

SluZba: F

N6zov sluZby Typ sluZby Po6etvolnfch minfiSMS a
MMS

Objem d6t

02 Pau56l

Pohodov! Hlasov6/d6tovd sluZba Neobmedzene 1O GB

Rfchlosti intemetoveJ sluZby a n6pravn6 prcstriedky:

Prcgram Maximdlna (proldamovan6) prenosovd rfchlosfl

3G 4G 5G

Prijlmanie Odosielanie Prijlmanie Odosielanie Prijlmanie Odosielanie

PohodoW 02 Pau56l
42 MbiVs

(14,4 MbiVs)
22Mbitls
(2 MbiUs)

73 MbiVs
(25 MbiVs)

25 MbiVs
(15 MbiUs)

1024 MbiVs
(450 MbiVs)

90 MbiVs
(40 Mbit/s)

* Po vyderpani objemu vol'nfch ddt klesne maxim6lna prenosov6 nichlost na 0 kbps. Na d'alSie vyuZivanie d6t m6 Udastnik
moZnost aktivovat si spoplatnen6 d6ta (napr. navli5enie d5t, vd65i d6tov;i balidek atd'.).

KaZdy zAkaznik m6 pr6vo podaf reklamdciu a v pripade fplnej nefunkdnosti sluZby mA z1kaznik pr6vo ukondif zmluvu

02 Slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia Z{kaznicka linka +421 949 949 949 www.o2.sk

zapisan6 v Obchodnom registri vedenom l\4estskym sidom Bralislava lll, oddiet Sro, vloika 1 60894/8 leo 47 25g llA g/ $



o,
Cena:

Ndzov sluZby Mesadnf poplatok

02 Pau5{l

Pohodovf 29€

Pri aktiv6cii akejkolVek sluZby na faktriru mOZe byt poZadovan6 inicializa6n6 zAbezpeka vo viSke 10€. Zihezpeka bude

U6astnikovi postupne uvol'nend vo fakt0rach po riadnom uhradeni 3 faktilr.

Trvanie, obnovenie a ukondenie zmluw:
Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditti a moZno ukondit dohodou, vfpovedbu, odst0penim od zmluvy, z d6vodov uvedenfch v

zitkone, smrfou alebo z6nikom 0dastnika alebo prenesenim 6isla k in6mu poskytovatel'ovi. Platnost SIM karty tieZ zanikd, ak

fdastnik 13 mesiacov SIM kartu nevyuliva. Zmluvu uzavretf na dial'ku alebo zmluvu uzavret0 mimo prev6dzkov;ich
priestorov predSvaj0ceho je moZn6 ukondit odstripenim od zmluvy odo dia uzavretia zmluvy. Ukondenie zmluvy je bez
poplatku.

Funkcie pre koncor4ich pouZlvatelov so zdravotnfm postihnutfm r
Kontrola vf$ky kreditu pre zdravotne postihnutlich je dostupn6 na disle 0949949902 (skr6ten6 dfslo 902). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupn6 na telef6nnom dlsle 0949 949 922. Cena za volanie na urden6 telef6nne disla je vo

vifSke 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutlim Udastnikom (Oper6torsk6 sluZba pre sluchovo postihnutlich na disle

12777):0,202 EUR.

Ddtum vytvorenia dokumentu 24.07 .2023
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fnform6cie ty'kajfce sa poskytovania sluZieb podla $ 83 ods. 4.hkona6.45U2O21Z.z. o elektrcnickfch komunik6cidch
(dalei len ,Z5/lkon")

Poskytovatel': 02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24,85101 Bratislava 5, leO: 47 259116.

Tieto informdcie sa tfkajrl programu Pohodovli 02 Pau56l. Objednali ste si 1x Pohodovyi 02 Pau55l. lnformdcie v tomto
dokumente platia pre v5etky 1. Vietky sluZby sri poskytovan6 bez viazanosti a (dastnik md pr6vo si ich podas trvania Zmluvy
o poskytovani sluZieb menit' podl'a vlastnej potreby.

I nformdcie o ( rovni min imdlnej lavality poslrytovanej sluZby

lnform6cie o (rovni minimdlnej kvality sri uveden6 vo V5eobecnlich podmienkach a v Cenniku.

Informdcie o oone za aktivdciu sluZieb a o akfchkofuek opakuj0cich sa poplatkoch alebo poplatkoch stlvisiacich so spotrebou
pri programoch s platbou na fakt(ru

lnicializadnd zAbezpe?'a r

V individudlnych pripadoch m6Ze byt vyZadovand inicializadnl zibezpeka v sume 10,00 €. Neuplatiuje sa u U6astnikov,
ktori uzavreli Zmluvu v rdmci procesu prenosu telef6nneho disla vo vzt'ahu k tomuto telef6nnemu dislu.

lnform6cie o dlzke trvania zmluly a podmienkach predlZenla a ukon6enia zmlwy

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditti. Zmluvu moZno ukondit dohodou, vlipoved'ou, odst(penim od zmluvy, z dOvodov
uvedenfch v z6kone, smrfou alebo zSnikom fdastnika alebo z dOvodov uvedenych vo V5eobecnfch podmienkach.
Ukondenie zmluvy je bez poplatku.

02 Spolu

02 Spolu bonus mdZe ziskat kaldy Udastnfk, ktoryi v danom fakturadnom obdobi vyulfual minimdlne jeden 0dastnicky
program 02 PauSdl, 02 SMART Pau5dl, 02 DAla, 02 Pau5dl (dostupnf do 5.1 1.2019) a zAroveh minim6lne jeden program
O2 lnternet.
02 Spolu bonus sa uplatfiuje vo v1iSke zl'avy 5 € z ceny mesadn6ho poplatku za program 02 lnternet.
Zl'avasa navySuje podl'a podtu pau5dlov na fakt0re. Za jeden 02 Pau56l na fakt0re sa cena 02 lnternetu zniZi o 5€, za dva
02 Pau56ly na faktrire sa cena 02 lnternetu zni1i o 10 €.

Poplatky srivisiace so zmenou pos$ltovatela sluZieb vr6tane prenosu 6fsla, ako aj inform6cie o podmienkach kompenzAcie a
0hrad v prlpade ome.Skania alebo zneuZitia procesu zmeny poslrytovatela sluZieb, ako aj informdcie o postupoch, ktor6 sa
uplatitujtl pri zmene poslqytovatela sluZieb:

Zmena poskytovatel'a sluZby jebez poplatku. Prenos 6isla trv5 4 pracovn6 dn[. Kompenzfcia za ome5kania prenosu disla je
trojn6sobok priamej platby fdastnfka za sluZby spojene s prenosom 6isla, najmenej v5ak 12 euri maxim6lna vf5ka celkovej
kompenzdcie nepresiahne 60 eur. Kompenzlcia v pripade prenosu disla k in6mu podniku proti v6li fdastnlka pdtn6sobok
priamej platby 0dastnfka za sluZby spojen6 s prenosom disla, najmenej v5ak 20 eur; maxim6lna v1iSka celkovej kompenzdcie
nepresiahne 100 eur. Na zdklade dohody sa kompenz6cia m6Ze poskytnft' aj v nepeiaZnej forme, ktorej hodnota zodpoved6
vyi5ke kompenz6cie. ) Udastnfk m62e poliadaf o kompenzdciu prijfmajrici podnik do 30 dnf odo dia ukondenia prenosu dfsla,
inak toto pr6vo zanik6. Podnik, ktoni spOsobil, 2e dislo bolo prenesen6 oneskorene alebo bolo prenesen6 k in6mu podniku
proti vOli tidastnika, poskytne 06astnikovi kompenz6ciu do 60 dni od dorudenia Ziadosti o kompenzSciu. Dal5ie informdcie o
prenose disla sf upraven6 na str6nke https://www.o2.sk/ponuka/mobilne-sluzby/prenos-cisla

lnformdcie o poplatkoch splatnfch pri preddasnom ukon6enl zmluvy o pos$ltovanl sluZieb wdtiane informdcif o odblokovanf
koncov6ho zariadenia a ndhrady akfchkofuek n6ldadov srivisiacich s koncovfm zariadenfm:
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Pri zdniku Zmluvy z ktor6hokolVek d6vodu nie je Poskytovatel'povinnli vr6tit' Udastnikovi aktivadn6 a zriad'ovacie poplatky, s

dim Udastnik vyslovene srihlasi. V prfpade preplatku zo strany Udastnika k momentu ukondenia Zmluvy vrdti Poskytovatel'
tento preplatok prevodom na ri6et Udastnika.

Ak Udastnik vyuliva Zl'avu na zariadenia prostrednictvom sluZby Spldtka za zariadenia alebo 02 Mobil a od jej aktiv6cie e5te

neuplynulo 24 mesiacov alebo 48 mesiacov, Udastnik doplati len zostatkov[ cenu zariadenia. Vyi5ku zostatkovej ceny sa

dozvie na 02 Zlkaznickej linke 949 alebo v 02 Predajni.

Preddasne ukondit sluZbu Vykrlpenie z viazanosti m62e U6astnik bez dodato6nyich poplatkov. Ak sluZbu vyuZiva krat5ie ako
podet mesiacov, podas ktonich ju mal vyuZivaf, pri ukondenl zmluvy uhradi zost6vaj0cu 6asf poskytnutfch finandnlch
prostriedkov.

Podmienky kompenzAcie a (hrad, ktor6 sa uplatfiuj( v prfpade nesplnenia zmluvne dohodnutej (rovne lavality sluZby alebo v
prfpade, ak podnik nereaguje primerane na bezpednostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost vrdtane vfslovn6ho odkazu
na tieto prdva spotrebitelov a na moZnosti ich uplatnenia:

Poskytovatel' zodpoved6 za Skodu sp6soben( v dOsledku poru5enia povinnosti uvedenlich v Z6kone a/alebo Zmluve o
poskytovani sluZieb, ibaZe preuk62e, 2e Skodu nezavinil alebo Ze poru5enie povinnosti bolo sp6soben6 okolnost'ami
vyluduj0cimi zodpovednost.

Poskytovatel' nezodpoved6 za Skodu, ktor6 vznikne v d6sledku preru5enia, neposkytnutia di vadn6ho poskytnutia SluZieb.

Tfm nie je dotknut6 pr6vo U6astnika uplatnit reklam6ciu.
Poskytovatel' d'alej nezodpoved6 za:

a) Skodu, ktor6 vznikne v dOsledku prekrodenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo fdrZby siete alebo jej dasti,
pripadne povahou pouZitej technol6gie,
b1'SkoOu, ktor6 vznikne v dOsledku zmeny Zmluvy inou ako pfsomnou formou, alebo za 5kodu, ktord vznikne
odcudzenim di po5kodenim SIM karty alebo vyzradenim PlN, PUK, lD, pripadne d'alSich identifikadnlTch k6dov,
c) u5lyi zisk.

lnformdcie o druhoch opatnonf, ktor6 by podnik mohol prijatv reakciina bezpednostnf incident, ohrozenie alebo zanitefnosf:

Poskytovatel'prijal zodpovedajrice technick6 a organizadn6 opatrenia na ochranu bezpednosti svojich sieti a sluZieb, ktor6 s

ohl'adom na stav techniky musia zabezpetit 0rovei bezpednosti, ktordr je primeran6 existujfcemu riziku. Opatrenia sa
prijimaj0 najmd s ciel'om predchddzaf bezpednostnfm incidentom a minimalizovat vplyv bezpednostnlich incidentov na

uZivatel'ov a vz6jomne prepojen6 siete. Poskytovatel' md pr6vo podas krizovej situdcie a mimoriadnej situ6cie obmedzit'
poskytovanie SluZieb Odastnikom, ktori nie s( zaradeni v prednostnych nridzovyich pldnoch, v rozsahu nevyhnutnom na

zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluZby pre Udastnikov zaradenfch do prednostnlich nfdzovlich plSnov

Udastnik je povinnli chr6nif SIM kartu trvalim pouZivanim ochrany PIN k6dom a nikdy ju neodovzdat tretej osobe. Udastnik
je povinnyi, aby k6dy PlN, PUK, lD a pripadne d'alSie identifikadn6 k6dy, ktor6 sa vzt'ahuj( na SIM kartu, zabezpedil pred

zneu1itim trefou osobou. Pri podozreni, 2e PIN alebo lD k6d, pripadne d'alSie identifikadn6 k6dy, sa dozvedela neopr6vnen6
osoba, je Udastnik povinny bezodkladne tieto k6dy zmenif. Ucastnik je povinnf bezodkladne informovaf Poskytovatel'a
prostrednlctvom zAkaznickej linky alebo Predajn6ho miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuZitie SIM

karty a postupovat'v zmysle pokynov Poskytovatel'a, ktoni je v takom pripade opr6vnenf zablokovat SIM kartu.

Popis zdldadnfch vlastnostl?,aldej pos$ovanej sluZby a inform6cie o (rovni minim6lnei kvality pos$ovanej sluZby

Nie je stanoven6 minim6lna frovefi kvality sluZby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost paketov z6visi najmii od zariadenia,
ktor6 pouZiva zAkaznik, od vytaZenosti siete na danej lokalite v danom moment, od konkrr5tnych lok6lnych podmienok pre

Sirenie mobiln6ho sign6lu (podasie, ru5enie, ter6nne vplyvy, odrazy a in6 externality.), od technol6gii, ktor6 v danej lokalite
poskytovatel'poskytuje, od kvality internetovej sluZby alebo aplik6cie tretejstrany, ku ktorej z1kaznlk pristupuje, od povahy a

podmienok vybranej sluZby.

6as prv6ho pripojenia, pmvdepodobnosti poruchy, oneskorenl signalizdcie volania v s0lade s S 85 ak ide o v€rejne dostupn-0

interperson6lnu komunikadn0 sluZbu, ak md podnik kontrolu aspoil nad niektorfm pM<om siete, alebo v prfpade, ak podnik

na tento 06el uzawel dohodu o rirovni po.s$ovanych sluZieb s podnikom pos$ujfcim prfstup k sieti:
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prv6 pripojenie S;M-karty prebehne spravidla do 10 minrit po aktiv6cii (spravidla 1-ky min0t) ale nie viac ako do 24 hodin a je

podmienen6 vloZenim SIM karty do kompatibiln6ho zariadenia'

Dostupnost a kvatita poskytovanych SluZieb z6visia od aktu6lne vydanfch rozhodnuti prislusn6ho org6nu St6tnej spr6vy a

rezimu poskytovanlich SluZieb. poskytovatel' nezaruduje, ze v oblastiach, ktor6 sf na mape vyzna6en6 ako oblasti pokryt6

prislusnfm r6diovim sign5lom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel' moze technicky sluZby poskytovat, pripadne kde s0

bruinv dostupn6, Udastnik vzdy dosiahne pripojenie k siet'am; Poskytovatel' nezodpoveda za zhorsenie kvality z dovodu

fyzik6inych vplyvov alebo charakteru pouZitfch technol6gii'

poskytovatel'd'alej nezodpoved6 za nefungovanie, vfpadky alebo za obmedzenie fungovania (d'alej len ,,nefungovanie") siete

lnternet azavplyv tak6ho nefungovania siete lnternet na SluZby, ktor6 Poskytovatel'poskytuje'

oneskorenie signaliz6cie volania je z6visl6 od typu hovoru, vyuzivanej siete (pripojenia), v ktorom t1 gqnv hovor zostavuje-

(uskutodhuje), konkr6tnych lok6lnych podmienkath pre Sirenie mobiln6ho sign5lu, vyfaZenosti danej lokality. Poskytovatel'

nezodpove'd A za odchyiky z dovodu fyzik6lnych vplyvov alebo charakteru pouzitfch technol6gii.

lnform6cie o cene, oene za aktivaciu sluZieb a za ak6kofuek opakuj0ce sa poplatky alebo poplatky srlvisiace so spotnebou

podrobnosti o konkr6tnom tarifnom pl6ne alebo tarifnfch pl6noch podl'a zmluvy o poskytovanisluZieb.a.ple kaZd! takyi tarifn}i

pl6n typ ponrikanej sluzby vr6tane objemov komunik6cie za zlStovacie obdobie, ako aj cenu za dodato6n6 komunikadn6

jednotky: r

02 Pau56l

Mesadn! poplatok

Podet vol'nfch min0t, SMS a MMS na
(dastnicke disla do v5etky?ch sietiv SR
a zo SR do krajfn v Z6ne 1 a v r6mci

Z6ny 1

Zl'ava nazariadenia

Podet
predplatnfch
Speci6lne k

pau55lu

Pohodovf 29€ Neobmedzene 96€ 1

Objem vol'nyich d6t v SR a v Zone 1 Navf5enie objemu d6t

PohodoW 1O GB 2GB I 4€

Maxim6lna (proldamovan6) prenosov6 rfchlo.sf

Program Maximdlna (proldamovan6) prenosov6 rfchlgsf

3G 4G 5G

Prijlmanie Odosielanie Pdjlmanie Odosielanie Prijfmanie Odosielanie

PohodoW 02 Pau56l
42 MbiVs

(14,4 MbiVs)
22 MbiVs
(2 MbiVs)

73 MbiVs
(25 MbiVs)

25 MbiVs
(15 MbiVs)

1024 MbiVs
(450 MbiVs)

90 MbiVs
(40 MbiVs)
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* po vyderpani objemu vol'nyich ddt klesne maxim6lna prenosov6 nichlost na 
Q. 

r.bn9. Na d'alSie vyuzivanie d6t ma Udastnik

moZnost aktivovai si spoplainen6 d6ta (napr. navliSenie d6t, vid5i ddtovf balidek atd'.)'

Moznost spotrebitera presunrlt si akfkotvek nevpZitf obiem z predc.h6deruplo. z6dtovacieho obdobia do nasleduj0ceho

zodtovacieho obdobia,-"li" t6t" moinost zanmrit6 v zmluve o iostytovanisluzieb, v prfpade tarifrr6ho pl6nu alebo pl6nov:

SluZba DataHit

po pre6erpani ditlzinternetov6ho bali6ka v r6mci zridtovacieho obdobia sa automaticky nav175i d6tovf objem v65ho balfdka'

objbm d6t pri navfseni a cena navfsenia je uvedend v cenniku pri jednotliv'ich programoch. Nespotrebovan6 ddta sa

prenes( do d'alsieho obdobia. D6ta, ktor6 u2'raz boli prenesen6 do dalsieho obdobia a neboli v tomto obdobi spotrebovan6,

nebud0 prenesen6 opdtovne. Datahit je s0dasfou ddtovfch balikov a pre vSetky nov6 aktiv6cie je nastavenf automaticky.



c,
Objemy, ktor6 Udastnik 6erp6 v roamingu bez priplatku, sa do d'al5ieho obdobia nepren65ajf. Po vyderpani objemu vol'n1ich
d6t klesne maximdlna prenosovd qichlosf na 0 kbps. Na dal5ie vyuZfvanie d5t m6 U6astnik moZnosf aktivovat si
spoplatnen6 ddta (napr. navf5enie ddt, vd65i d6tovyi balidek atd'.). Udastnik nemd moZnosf navf5it'si nichlosf prenosu ddt
pred uplynutim fakturadn6ho obdobia.

Prostriedky nazabezpe6enie transparentnostifakt0ry a monitorovanie spotneby

Udastnik si mdZe skontrolovaf aktu6lnu spotrebu prostrednfctvom mobilnej aplikdcie Moje 02, zakaznirc;kej z6ny Moje 02,
odoslanim SMS v tvare SPOTREBA na dislo 99222 (cena za odoslanie a prijatie SMS je 0 EUR). Fakt0ra za sluZby je
vyhotoven6 v s0lade s pr6vnymi predpismi. Udaje o spotrebe uveden6 v zAkaznbkej z6ne Moje 02 a v aplikdcii Moje 02 s0
orientadn6.

lnformdcie o tarifdch tfkajfcich sa v5etkfch 6fsel alebo sluZieb podliehai&cich osobitnfm cenovfm podmienkam

lnform6cie o tarifAch tlikaj(cich sa v5etklich disel alebo sluZieb podliehajfcich osobitnlim cenovym podmienkam sa
nachAdzal(t v cenniku.

lnformdcie o tom, ak6 osobn6 0daje koncov6ho uZlvatela je potnebn6 podniku posffidt pred za6atfm pos$ovania sluZby
alebo vyZadovat v s(Mslosti s poskytovanlm sluZby:

Na fdely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluZieb, jej zmeny, ukon6enia alebo prenesenia disla, faktur6cie,
prijimania a evidencie platieb, pohl'ad6vok a postupovania pohl'adSvok a vypracovania zoznamu fdastnikov podnik ziskava a
spracov6va 0daje 06astnikov, ktorlimi s0 telef6nne dislo, v1iSka neuhradenfch zfvdzkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6 dislo, dfslo obdianskeho preukazu alebo in6ho dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, 5t6tnu prislu5nosf,

b) obchodn6 meno, miesto podnikania a identifikadn6 dislo organizdcie fyzickej osoby - podnikatel'a,

c) obchodn6 meno, sidlo a identifikadn6 d[slo organiz6cie pr6vnickej osoby,

d) emailov6 adresa, ak ju m6 osoba zriadenf .

Podrobnosti o prcduktoch a sluZbdch urdenfeh prc koncovfch uZlvatelov so zdravotnfm postihnutfm a spOsobe, akfm je
moZn6 o nich zfskat aktudlne infurmdcie:

Kontrola vf6ky kreditu pre zdravotne postihnutlich je dostupnd na disle 0949949902 (skrdten6 6islo 902). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutiich je dostupnS na telef6nnom disle 0949 949 922. Cena za volanie na urden6 telef6nne dfsla je vo
vyi5ke 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutifm Udastnikom (Operdtorsk6 sluZba pre sluchovo postihnutyich na disle
12777): 0,202 EUR

fnform6cie o sp6sobe zadartia postupu rie5enia sporov a cezhmni6nych sporov podla osobitn6ho predpisu:

Mechanizmy na urovnanie sporov srl uveden6 vo V5eobecnlich podmienkach. Org6nom alternativneho rieienia sporov podl'a
osobitn6ho predpisu je Urad pre regulSciu elektronicklich komunik6cii a po5tovlTch sluZieb.

V pripade kfpy tovaru alebo sluZby prostrednictvom str6nky www.o2.sk m6Ze spotrebitel' podaf ndvrh na zadatie
alternativneho de5enia sporu 4 prostrednfctvom platformy alternativneho rie6enia sporov na strdnke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=$11

lnformdcie o preke2kach v prfstupe k zdchrannfm slu2b{m alebo inform6ci6m o polohe volaj0ceho z dOvodu technickej
neuskuto6nitelnosti, ak sa touto sluZbou koncovfm uZfvatelom umoZiluje uskutodfiovat hovory na 6fslo v ndrodnom a]ebo v
medzindrodnom

Obmedzenie pristupu

dlslovacom

k zdchrannym sluZbSm a

pl6ne:

o polohe volajfcehoinformdci6m

V pripade vyuZitia Wi-Fi volani (Vowifi) nie je moZn6 uskutodnit' pristup k zdchrannim sluZbdm (tiesiov6 volania) ani k
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fo,
inform6ci6m o polohe volaj0ceho.
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