Zmluva o poskytovani sluZieb
(d’alej len ,,Zmluva*)

na vykon udrzby a operativneho servisu Bezpe¢nostnej dokumentacie na ochranu osobnych

Objednavatel’ :

Poskytovatel’:

uzatvorena na nizSie uvedenom mieste a diia za nasledovnych podmienok:

udajov v informaénych systémoch osobnych udajov
(uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni )

CLI
Zmluvné strany

Divadelny ustav

Jakubovo namestie ¢. 12
813 57 Bratislava
Zastupeny:

ICO:

IC DPH :

banka:

¢. uctu:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

FINAB TRADE a.s.

Pri Habanskom mlyne 30
811 04 Bratislava
Zastipeny:

I(?O:

IC DPH:

¢. uctu: IBAN:

Tel.:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
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2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

CL 11
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavdazok Poskytovatela vykonavat udrzbu a operativny servis a
zabezpecovat’ aplikdciu Nariadenia Europskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej
len ,,GDPR*), zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov alebo zakonnej Upravy predmetnej oblasti
vydanej po platnosti tejto Zmluvy (d’alej len ,,Zakon*) vratane vyhlasok, metodickych
pokynov a zaviznych stanovisk Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky
(d’alej vSetko spolu len ,platnd pravna Uprava®), pozadovanych podmienok ochrany
osobnych udajov vo vypracovanych bezpec¢nostnych projektoch informacnych systémov
osobnych udajov (d’alej len ,,BP IS*) alebo bezpecnostnych dokumentécidch informaénych
systémov osobnych udajov (d’alej len ,,BD IS*) Objednavatel'a a poskytne Objednéavatelovi
dralsie sluzby uvedené v bode 2.2. tohto clanku.

Predmet Zmluvy uvedeny v bode 2.1. tohto ¢lanku pozostava z nasledovnych cCasti:

2.2.1. Vypracovanie / aktualizdcia a Udrzba Bezpecnostnej dokumenticie, vratane jej
implementacie.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat vypracovanie nove] Bezpec¢nostnej
dokumentécie pre terajSie a novovzniknuté informaéné systémy Objednavatela
v zmysle GDPR a Zakona. Poskytovatel’ sa taktiez zavidzuje vykonat’ aktualizaciu
a implementaciu Bezpecnostne] dokumentacie na ochranu osobnych tdajov v IS ak
priSlo k zdsadnym zmendm V podmienkach spracuvania osobnych udajov podla
prilohy ¢. 1.

2.2.2. Hot-line. Poskytovatel' za zavizuje vykonavat operativny zakaznicky servis k
problematike ochrany osobnych tdajov v rozsahu, =zahihajuci konzultacie
k zabezpeceniu ochrany osobnych tudajov.

CL I
Povinnosti zmluvnych stran

Pri plneni predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavdazuje postupovat v stlade s platnou
pravnou upravou a zdkonnymi podmienkami ochrany osobnych udajov platnymi v Case
aktualizacie BP IS aBD IS a vstlade stouto Zmluvou. Poskytovatel zodpoveda
Objednavatel'ovi za to, Ze vykonavana udrzba BP IS a BD IS uvedenych v ods. 2.1. tejto
Zmluvy anasl. s prihliadnutim k rozsahu ich plnenia stanovenym ¢l. II, bod 2.2.1. bude
vsiulade so Zakonom abude bez pravnych nejasnosti. Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelovi v zmluvne urenom rozsahu za Skodu spdsobenu preukdzatelnym
porusenim tychto povinnosti a je tiez povinny uhradit’ Objednavatel'ovi pripadné pokuty
ulozené z tohto dovodu Objednavatelovi prislusnymi organmi dozoru (napr. Uradom).
V pripade, ak Urad bude mat za to, Ze predmetny BP IS alebo BD IS neobsahuje néleZitosti
stanovené platnou pravnou upravou, je Poskytovatel povinny bez zbytoéné¢ho odkladu
zosuladit’ na vlastné naklady BP IS a BD IS s poziadavkami platnej pravnej upravy V Case
jeho poslednej zmluvnej aktualizacie.

Poskytovatel' nie je opravneny poverit vykonanim plnenia a poskytovanim suvisiacich
sluzieb, ktoré¢ st predmetom tejto zmluvy, iné osoby.

Poskytovatel' sa zavdzuje postupovat’ pri poskytovani sluzieb s odbornou starostlivostou,
podla pokynov Objednavatela, v stilade sjeho zaujmami a poskytovat’ sluzby odborne
spdsobilymi zamestnancami.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Poskytovatel’ sa zavidzuje bez zbyto¢né¢ho odkladu ozndmit’ Objednavatel'ovi a prerokovat’
s Objednavatelom vSetky skutoCnosti, ktoré by mohli negativne ovplyvnit priebeh
a vysledok cinnosti Poskytovatela, ktoré si predmetom tejto zmluvy a oznamovat mu
vsetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’ opravneny zaujem Objednavatel'a. Poskytovatel’ sa
zavizuje iniciativne davat’ navrhy na odvratenie takejto hrozby.

V pripade uprav, pozmenovania alebo iné¢ho zasahovania do obsahu BP IS aBD IS
uvedenych v ¢l. I1., bod 2.1., tejto Zmluvy zo strany Objednavatel'a bez predchadzajticeho
pisomného suhlasu Poskytovatela, nedodrzania pokynov Poskytovatel'a a preukazate'ného
neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatela, na ktord ho Poskytovatel
pisomne vyzval, pri vykone udrzby, operativneho servisu a implementacii predmetnych BP
IS aBD IS, nenesie Poskytovatel zodpovednost za vady BP IS aBD IS, ktoré
preukdzate'ne vznikli takouto upravou, pozmenenim, zasahom, nedodrzanim pokynov,
neposkytnutim potrebnej stcinnosti alebo neposkytnutim informacii zo strany
Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny zhotovit', resp. splnit a odovzdat’ predmet Zmluvy a jednotlivé
vystupy plnenia osobne a to formou akceptacnych protokolov o ¢iastkovom plneni predmetu
Zmluvy podla ¢l. IV., bod 4.12. tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' za predmet tejto Zmluvy vykonany riadne a v€as, cenu
dojednant podla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek vykonat’ kontrolu plnenia Zmluvy. Poskytovatel’ je
povinny na ucely kontroly poskytnut” Objednavatel'ovi pozadované informacie a potrebné
podklady.

CL1IV
Termin, miesto a spésob plnenia

Poskytovatel’ sa zavizuje plnit’ predmet Zmluvy podrla ¢l. II. odo dna podpisu tejto Zmluvy.

Splnenim predmetu podrla ¢l. 2.2.1 Zmluvy sa rozumie riadne odovzdanie predmetu plnenia
(poskytnutie sluzby) a jeho odovzdanie Objednavatelovi v dohodnutom termine a mieste
plnenia.

Zastupcom Poskytovatela len na ucely tejto Zmluvy Vv rozsahu technickej realizacie
predmetu Zmluvy a pre Gcely hlavnej kontaktnej osoby pri vykonavani funkcie zodpovedne;j
osoby pre Objednavatel’a je (,,kontaktna osoba“):

Miestom plnenia predmetu v zmysle ¢l. 2.2.1 Zmluvy je sidlo Objednavatela. Plnenie
Zmluvy podla ¢l. 2.2.2 prebieha prostrednictvom telefonickej alebo emailovej konzultacie.

Za zabezpecenie vstupu do priestorov sidla Objednavatel'a pre Poskytovatela zodpoveda
Objednavatel’, pricom zamestnanci Poskytovatela st povinni pred vstupom do priestorov
sidla Objednavatela oboznamit’ sa s internym lokalnym riadiacim aktom Objednavatela,
ktory okrem inych preventivnych a bezpecnostnych procesov urcuje zékladné pravidla pre
osoby vstupujuce a nachadzajlce sa v chranenom objekte sidla Objednévatela.

Pri plneni predmetu Zmluvy sa Poskytovatel' zavizuje dodrziavat’ vSeobecne zavdzné
predpisy, normy a riadit’ sa zadanim Objednavatel’a. Pokial’ nie je v zadani Objednavatel’a
ureny postup Poskytovatela, postupuje Poskytovatel' pri plneni predmetu Zmluvy
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

a poskytnuti sluzby samostatne, na vlastné nebezpecenstvo. Akékol'vek odchylky od zadania
Objednavatela st mozné len na zadklade predchadzajiiceho suhlasu Objednavatela, ktory
bude mat’ formu pisomného dodatku k Zmluve, podpisaného opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

Poskytovatel’ sa zavdzuje oznamit’ ur¢enému zastupcovi Objednavatela termin ukoncenia
predmetu Zmluvy resp. ¢iastkovych plneni pisomne, alebo emailom minimalne 1 pracovny
dent vopred.

Zmluva ajej ciastkové plnenia si povazované za splnené podpisanim akceptacnych
protokolov o ¢iastkovych plneniach zastupcami obidvoch zmluvnych stran. V pripade, ak
Objednavatel’ neprejavi vol'u prebrat’ plnenie, resp. jeho Cast’ tym, ze bez udania dévodu
nepodpise akceptacény protokol do 10 pracovnych dni od jeho predloZenia Poskytovatel'om
a zéroven nekomunikuje svoju poziadavku v suvislosti s plnenim, po splneni ktorej mieni
plnenie prebrat, povazuje sa takéto konanie za podpisany (akceptovany) suhlas
s predloZenym plnenim, ktoré je sti€astou predmetu tejto Zmluvy.

Zastupcom Objednavatela len pre Ucely tejto Zmluvy v rozsahu technickej realizécie
predmetu Zmluvy je (,,kontaktnd osoba“):

CLV
Cena

Cena za plnenia poskytnuté Poskytovatel'om v rozsahu ¢l. II. Zmluvy je 166,67 € bez DPH
(slovom: jedenstosest'desiatSest’ eur Sestdesiatsedem centov bez DPH) za zmluvné obdobie
2 mesiacov. Objednavatel’ uhradi Poskytovatel'ovi cenu ako pausalnu platbu na zaklade
faktury vystavenej Zhotovitelom v nasledujuci pracovny dent po skonceni ucinnosti tejto
Zmluvy.

Cena za vypracovanie a odovzdanie predmetu Zmluvy a poskytnutie suvisiacich sluzieb
vrozsahu ¢l. II tejto Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych strdn v zmysle zdkona
¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Dohodnuta cena zahiia vSetky naklady Poskytovatela spojené s plnenim predmetu Zmluvy
pocas dohodnutej doby platnosti Zmluvy. Poskytovatel’ nie je opravneny pocas platnosti
tejto Zmluvy domahat sa zvySenia dohodnutej ceny.

K cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Faktry st splatné do 30 dni od datumu ich dorucenia do sidla Objednavatel'a. Ak takto
vypocitana splatnost’ pripadne na vikend alebo deni pracovného vol'na, protihodnotu faktiry
Objednavatel prevedie na bankovy et Poskytovatel’a v nasledujici pracovny deil.

Faktira musi byt vystavena v stulade s platnym zakonom o DPH, musi obsahovat’ vSetky
zdkonom predpisané nalezitosti ako aj ¢islo zmluvy, ¢islo objednavky (ak je uvedené
Vv objednavke aj Cislo riadku, ¢islo zakazky a Cislo aktivity) a obdobie ku ktorému sa faktura
vztahuje. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vSetky zakonom stanovené a dohodnuté
nalezitosti je Objednavatel’ opravneny ju vratit’ Poskytovatel'ovi na vystavenie novej faktary.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova 30 dnova lehota splatnosti
zacne plynut’ v den nasledujuci po dni dorucenia novej, opravenej faktury.

Platobna povinnost' Objednéavatela sa povazuje za splnent v deni, ked bude z jeho
bankového Uctu poukédzana prislusna platba.

V pripade, ak predmet zmluvy vykaze vady pred splatnostou faktiry vyhotovenej
Poskytovatel'om, Objednavatel’ je opravneny zadrzat’ vyplatu svojich penaznych zavizkov
voCi Poskytovatel'ovi az do odstranenia tychto vad. Takéto zadrzanie penaznych
prostriedkov sa nebude povazovat' za omeskanie Objednavatela s thradou fakturovanej
Ciastky.

V pripade, ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s thradou faktiry v EUR v pdvodne
dohodnutej, alebo predizenej lehote splatnosti faktury, je Poskytovatel opravneny od
Objednavatel'a pozadovat’ zaplatenie Uroku z omeskania, z nezaplatenej sumy a po dobu
omeskania (odo diia splatnosti az po dent samotnej thrady) vo vyske, ktora zodpoveda 1-
mesacne] sadzbe EURIBOR platnej v prvy pracovny dent mesiaca, v ktorom omeSkanie
zatalo. Urok z omeskania sa bude poéitat’ na zéklade skutoéne uplynutych dni omeskania a
360 diiového roku. Faktira za urok z omesSkania nebude povazovana za faktiru pre ucely
DPH. Takto vyuctovany urok z omeSkania je splatny do 14 dni odo dna dorucenia
vyuctovania Poskytovatel'a Objednéavatel’ovi.

Kazda zmluvna strana si hradi svoje bankové poplatky.

CL VI
Vlastnicke a uzivacie prava k predmetu plnenia

Vlastnicke pravo Kk vystupom plnenia predmetu Zmluvy prechadza na Objednavatela
podpisanim prislusného akceptaéného protokolu. V pripade, ak jednotlivy predmet plnenia
je/bude spihat’ pojmové znaky predmetu prava dusevného vlastnictva, jeho odovzdanim
Poskytovatel’ zaroven udel'uje Objednavatel’'ovi vyhradné pravo na jeho pouzitie za ic¢elom a
spdsobom, na ktory je uréené, vratane prava na jeho aktualiziciu, resp. spracovanie na dobu
neurcitu (celt dobu trvania prislusnych prav dusevného vlastnictva). Poskytovatel’ nie je
opravneny plnenie, ktoré je predmetom tejto Zmluvy alebo jeho cast, d’alej podklady
k realizacii plnenia spristupnené Objednavatelom poskytnat alebo spristupnit’ tretim
osobam. Poskytovatel' prehlasuje, ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporuSuje ziadne
prava tretich osdb, Ze plnenie je bez pravnych ainych vad. Poskytovatel zodpoveda
Objednavatel'ovi za akukol'vek Skodu a usly zisk, ktora Objednavatel'ovi vznikne porusenim
tejto povinnosti Poskytovatel'om.

Objednavatel’ berie na vedomie, 7e Poskytovatel’ ma pri plneni, ktoré spiiia pojmové znaky
diela pravo na primerané oznaCenie autorskych prav a akychkol'vek prav na dusevny
majetok suvisiaci s plnenim predmetu Zmluvy.

Odovzdanim predmetu Zmluvy Objednavatelovi (podpisanim akceptacného protokolu)
prevadza na neho Poskytovatel’ vlastnictvo originalu diela. Prava Poskytovatel'a, ktoré su
v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zédkona neprevodite'né a casovo neobmedzené
(napr. prdvo na ochranu autorstva, prdvo na korektiru, prdvo na sthlas s inym pouzitim
diela, nez pre ucely tejto Zmluvy), ostavaju Poskytovatel'ovi zachované v plnom rozsahu
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

a prevodom vlastnictva origindlu neprechadzaju na Objednavatel’a, ¢im ale nie je dotknuté
nadobudnutie vyhradnej licencie Objednavatel'om podla bodu 6.1. tohto ¢lanku Zmluvy.

CL VII
Sankcie

V pripade omeskania terminu plnenia podla tejto Zmluvy je Objedndvatel opravneny
uctovat, pre kazdy pripad jednotlivo, Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,5%
Z ceny podla¢l. V., body 5.2.1. az 5.2.3. tejto Zmluvy za jednotlivé plnenia, s ktorymi je
Poskytovatel’ v omeskani, a to za kazdy aj zacaty deni omeSkania.

Nasilné prekonanie bezpecnostnych prvkov, oplotenia, prechodovych kontrolnych zariadeni
a zébranno mechanickych prostriedkov do a z objektov Objednavatel’a, ako aj neopravneny
vstup a vystup inym ako povolenym sposobom opisanym v lokdlnom riadiacom akte
Objednavatel'a ma za nasledok trvaly zakaz vstupu do objektov Objednavatel’a.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat ndhradu skody spdsobenti poruSenim povinnosti, na
ktoru sa vzt'ahuje zmluvna pokuta podl'a tohto ¢lanku.

Poskytovatel’ je povinny zaplatit’ zmluvna pokutu vyuctovani podl'a tohto ¢lanku zmluvy
a/alebo nahradu Skody do 14 dni odo diia vystavenia faktiry Objednavatel'om. Tato fakttra
nebude povazovana za faktiru v zmysle zakona o DPH v platnom zneni.

CL. VIII
Spolupdsobenie Objednavatel’a a Poskytovatela

Na vyzvanie Poskytovatel'a poskytne Objednavatel’ v potrebnom rozsahu spolupracu pri
zabezpeceni vstupu do priestorov, v ktorych sa spracovavaji osobné udaje, poskytne
doplnujuce podklady, vysvetlenia a stanoviska, ktorych potreba objektivne vznikne pri
plneni predmetu Zmluvy. Poskytovatel' sa zavézuje, ze po skonéeni ¢innosti podla tejto
Zmluvy bezodkladne vrati Objednavatelovi vSetky podklady, ktoré mu boli poskytnuté pre
plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy aboli postipené na zaklade odovzdavacieho
protokolu.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze pocas realizacie predmetu zmluvy umozni potrebnému poctu
zamestnancov Poskytovatel'a vstup na miesto plnenia predmetu Zmluvy, po oboznameni sa
S organiza¢nymi riadiacimi aktmi Objednavatel’a vztahujucimi sa na vstup a pohyb 0s6b na
uzemi sidla Objednavatel’a.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze pocas realizacie predmetu Zmluvy v mieste jeho plnenia sa
bude riadit’ pokynmi Objednavatela a dodrziavat’ organiza¢né smernice vztahujiice sa na
vstup a pohyb 0s0b na uzemi sidla Objednavatel’a ako aj ostatné vSeobecne platné pravidla.

Ak Poskytovatel’ zisti, ze predmet Zmluvy nemdze z rdoznych pricin splnit’, alebo jeho
plnenie je ohrozené, je povinny bez zbytoéného odkladu o tom pisomne informovat
Objednavatel’a a navrhnat’ dodatocnu lehotu na splnenie svojej povinnosti, vyplyvajiice mu
Z tejto Zmluvy, tato podlieha odstihlaseniu zo strany Objednavatel’a.
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1

10.2

CLIX
Zavizok mléanlivosti

Zmluvné strany sthlasia, Ze vSetky informdcie a skutocnosti, ktoré ziskali akymkol'vek
sposobom o druhej zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni tejto zmluvy, avSak
nielen v suvislosti s nou, sa povazuju za doverné a maju charakter obchodného tajomstva.
Zmluvné strany sa zavazuju takéto informécie a skuto¢nosti neposkytnut’ a nespristupnit’
tretim osobam a nevyuzit’ na iny ucel, ako na plnenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poverit’ plnenim predmetu Zmluvy len tych zamestnancov, ktori
boli pouceni o povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ v zmysle platnych predpisov.

Zavizok mlcanlivosti sa nevztahuje na poskytnutie dovernych informécii Statu alebo tretim
osobam, pokial je to nutné podla Zakona alebo rozhodnutia Statneho alebo iné¢ho organu
alebo je to nutné na vykon a uplatnenie prav z tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa nebude
vztahovat na poskytnutie informdacii Objednavatelom auditorom, danovym a prdvnym
poradcom, ktori st bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti
stanovenou alebo ulozenou Zdkonom, alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zéklade
pisomnej dohody s Objednavatel'om.

Povinnost’ nezverejiiovania (mlcanlivosti) sa nevzt'ahuje na informacie a skuto¢nosti, ktoré.:

a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktora tieto ziskala
stanu verejne pristupnymi

b) boli druhej zmluvnej strane preukazatel'ne zname pred nadobudnutim platnosti tejto
zmluvy, alebo

€) zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnost'ou
mlcanlivosti voci strane, ktorej sa takéto informacie tykajua, alebo

d) sa maju spristupnit’ a poskytnat’ v zmysle vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov,
nariadeni burzy cennych papierov alebo vyziadania opravnenych organov v rozsahu
uréenom platnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto zmluvy z akychkol'vek dovodov nemd vplyv na
povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’, ktord trva aj po skonceni platnosti a u¢innosti tejto
zmluvy.

CL X
VysSia moc

Nepovazuje sa za porusenie tejto Zmluvy, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran nemoze plnit
svoje zmluvné povinnosti z dovodu prekdzky, ktord nastala nezavisle od vole povinnej
zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by povinna zmluvnd strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze
by v c¢ase vzniku zéaviazku tuto prekdzku predvidala (napr. vojna, celoStatny Strajk,
zemetrasenie, zdplava, poziare, teroristicky utok, a iné.), pricom tato prekazka priamo brani
splneniu zmluvnych povinnosti zmluvnej strany, ktord sa jej vzniku dovoladva. Na zéklade
poziadavky druhej zmluvnej strany dotknutd zmluvnd strana predlozi doklad o existencii
okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior, ktory vydaju prislusné trady alebo
organizécia zastupujliica zdujmy krajiny povodu.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa
predlzuji o dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost’/vis maior.
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10.3

10.4

111

11.2

11.3

11.4

115

Ak doba trvania okolnosti vylucujicich zodpovednost/vis maior presahuje (30) dni,
zmluvné strany st povinné viest’ rokovania 0 moznej zmene/Uprave tejto Zmluvy. Ak takéto
rokovania nebudui uspesne ukoncené do (10) dni, ktordkol'vek zo zmluvnych stran je
opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy aj v tom pripade, ak podl'a ustanoveni prava, ktorym sa
spravuje tdto Zmluva, by nebola opravnend odstapit od Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavdzuju bez zbytocného odkladu vyrovnat' si vzdjomné pohladavky a zavézky, ktoré
vznikli do zaniku tejto Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora porusSuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet, Zze porusi svoju povinnost vyplyvajucu ztejto Zmluvy v dosledku
okolnosti vylu€ujicich zodpovednost/vis maior je povinnd ozndmit pisomne druhej
zmluvnej strane hrozbu alebo vznik okolnosti vylucujucich zodpovednost/vis maior spolu
sich dosledkami a predpokladanym casom ich trvania. Spradvu je povinnd tito zmluvna
strana podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o tychto okolnostiach dozvedela alebo
pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajiice z neoznamenia alebo z
neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku okolnosti vylucujicich zodpovednost’/ vis
maior bude niest’ zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

CL. XI
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato Zmluva je uzatvorena na obdobie odo dia jej ucinnosti od 1. novembra 2019 do 31.
decembra 20109.

Zmluvu je mozné ukongit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Objednavatel’ je opravneny od Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Poskytovatel’ je v omeskani
S plnenim o viac ako 30 pracovnych dni, alebo porusuje povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy, alebo nevykonava plnenie riadne a véas, alebo strati opravnenie na vykonavanie
¢innosti, ktoré su predmetom tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy,
ak omeskanie Objednavatela s uhradou faktiry za vykonané plnenia po splatnosti bude
dlhsie ako 20 pracovnych dni.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit’ v pripade, ak na druht
zmluvnu stranu bol vyhlaseny konkurz, alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu
pre nedostatok majetku, alebo druha zmluvna strana vstapila do likvidacie.

Objednavatel’ je opravneny pisomne odstupit’ od tejto Zmluvy pri podstatnom poruseni

Zmluvy, pricom Zmluva zanika dilom doruéenia odstupujiuceho prejavu Poskytovatel'ovi, a

to bez akejkol'vek povinnosti na nahradu skody, ak:

a) Poskytovatel’ porusil svoju povinnost’ zachovavat’ mlc¢anlivost’, ku ktorej sa zaviazal v
tejto Zmluve, alebo

b) Vyhlasenie alebo spravanie/konanie Poskytovatel'a poskodilo dobré meno alebo
podnikatel'ski doveryhodnost’ Objednévatela, alebo

c) Poskytovatel’ nesplnil svoj zavizok v lehote uréenej v zmluve a Objednavatel' d’alej
nema zaujem prijat’ oneskorené plnenie, alebo

d) Poskytovatel opakovane, alebo zavazne porusil dalSie svoje zmluvné povinnosti
uvedené v tejto Zmluve.
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11.6

11.7

11.8

11.9

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Objednavatela si zmluvné strany do 14 dni
vzajomne vyrovnaju vsetky pohladavky a zavizky vzniknuté do dia Gi¢innosti odstiipenia od
tejto Zmluvy.

Odstupenim od tejto Zmluvy zo strany Objedndvatela nie je dotknuté jeho pravo na
uplatnenie si svojich narokov vyplyvajucich porusenia Zmluvy, vratane jeho opravnenia na
nahradu pripadnej Skody.

Odstapenie od tejto zmluvy sa dorucuje Poskytovatel'ovi doporu¢enym listom s doru¢enkou
na adresu sidla Poskytovatel'a uvedenti v zahlavi tejto zmluvy, ak nebude preukazatelne
oznamend Objednavatelovi Poskytovatelom ina adresa na doruCovanie. Pokial si
Poskytovatel' odstipenie od Zmluvy zaslané¢ tymto spdsobom z akéhokol'vek dovodu
neprevezme, povazuje sa odstipenie od Zmluvy za dorucené na 5. den odo dia jeho
odoslania aj ked sa Poskytovatel o jeho doruceni (ulozeni na poste) nedozvedel. Ak
Poskytovatel’ odmietne odstupenie od Zmluvy prevziat', povazuje sa toto za doruc¢ené ditom,
ked’ bolo prevzatie odmietnuté.

Zanik Zmluvy podla tohto ¢lanku sa nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto Zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa vol'by prava, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami, zmluvnej pokuty a ostatnych ustanoveni, ktoré podla tejto
zmluvy alebo vzhl’'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Cl. XII
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory anejasnosti budi prednostne riesit’
vzajomnou dohodou, pokial’ dohoda nebude mozna, bude rozhodovat’ v§eobecny sud podla
sidla odporcu.

Vsetky pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zikonnika ako aj ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, najmi Zikonom a medzinarodnymi zmluvami a pravnymi predpismi EU
0 ochrane osobnych udajov, ktorymi je SR viazana.

Poskytovatel je opravneny odvolavat sa na tato Zmluvu alebo spolupracu
s Objednavatelom len na zdklade predchadzajuceho pisomného a vyslovného suhlasu
Objednavatela. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek zrusit’ svoj predchédzajici sthlas
pisomnou formou, bez udania dévodu.

Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost’ v den nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv na Urade vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliat’ len na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych
stran, ktora bude mat’ formu dodatku k tejto Zmluve, podpisaného opravnenym zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ aj Poskytovatel
obdrzi po dvoch rovnopisoch.
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12.7 Nadpisy v Zmluve sluzia len k prehl'adnosti a neberti sa do Gvahy pri vyklade zmluvnych
ustanoveni, rovnako sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

12.8 Kazd4d zmluvna strana je povinna pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akékol'vek
zmeny vo svojich udajoch zapisovanych do Obchodného registra, identifikacné Ccisla
spolo¢nosti pre DPH, ¢isla bankovych tctov alebo kontaktnych udajov, najneskér do 10 dni
od uCinnosti takejto zmeny, pri zmene cisla bankovych uctov a kontaktnych udajov
najneskor do 10 dni pred ucinnostou takejto zmeny. V pripade, ak si Poskytovatel’ nesplni
oznamovaciu povinnost' v zmysle uveden¢ho a Objednavatelovi vznikne z tohto dévodu
Skoda, Poskytovatel’ sa tymto zavézuje, Ze uhradi Objednavatel’'ovi vzniknutu skodu.

12.9 Neoddelite'nou stcast’'ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Predmet Vypracovanie / Aktualizacia / Implementacia BP a BD
Priloha ¢. 2 — Cennik ad hoc sluzieb nad rdmec zmluvy
Priloha ¢. 3 — Podpora pri kontrole

12.10 Poskytovatel’ nie je opravneny postupit’ alebo previest' na tretiu stranu ziadne zo svojich
prav alebo narokov vyplyvajucich zo Zmluvy bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatel’a.

12.11 Objednavatel’ nie je opravneny postipit’ alebo previest’ na tretiu stranu ziadne zo svojich
prav alebo narokov vyplyvajicich zo Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
Poskytovatel’a.

12.12 Zéastupcovia zmluvnych stran vyslovne prehlasuju, ze si tito Zmluvu precitali, bola spisana
podla ich skuto¢nej a slobodnej vdle, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s iiou
pripéjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave, dila ..........cccccoeeeeiinenn V Bratislave, dila ...........ccccoeee...

Za Poskytovatela : Za Objednavatela :
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