Centralne ¢islo:155/2023
Priloha ¢&. 4

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle
ustanovenia § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenia § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov

(dalej ako ,Zmluva o dielo“ alebo ,Zmluva®)

medzi:

Nazov: Mesto Rimavska Sobota
Sidlo: Svatoplukova 389/9, 979 01 Rimavska Sobota
ICO: 00 319 031
DPH: 2021230398
Neplatca DPH
Zastupena: JUDr. Jozef Simko — primator mesta
Bankové spojenie (nazov banky):Slovenska sporitelfia, a.s.
Cislo uétu: 5020173120/0900
Kod banky: 0900
IBAN: SK16 0900 0000 0050 2017 3120
(dalej ako ,Objednavatel™)

a
Obchodné meno: HRDLICKA — SLOVAKIA s.r.o.
Sidlo: Moyzesova 46, 040 01 KoSice
ICO: 36579009
IC DPH: SK2021827698
Osoba opravnena konat’ Ing. Milan Jartys
Registracia: Obchodny register Okresného sudu KoSice |, oddiel Sro,

vloZka €.: 14856/V
Bankové spojenie (nazov banky): TATRA BANKA a.s.

Cislo uctu: 2927839345/1100
Kéd banky: TATRSKBXXXX
IBAN: SK4011000000002927839345

(dalej ako ,Zhotovitel)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany®)

Strana 1 z 94



Centralne ¢islo:155/2023

PREAMBULA

A

1.1

Ugelom tejto Zmluvy odielo je zabezpedenie vytvorenia Mapovo-integraénej
platformy, ktora bude v plnom rozsahu zodpovedat' vSetkym funkénym, technickym a
legislativnym poziadavkam Objednavatela uvedenym v tejto Zmluve o dielo
a v sutaznych podkladoch Verejného obstaravania, a ktory bude v spojeni s ostatnymi
sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy o dielo sp&sobilym
nastrojom na plnenie uloh Objednavatela pozZadovanych osobitnymi predpismi
a cielov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalSich
dokumentoch, na ktoré tato Zmluva o dielo odkazuje.

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie prostrednictvom jedného z postupov
upravenych v ZVO na obstaranie zakazky s nazvom Digitalne mesto — GIS +
otvorené data v sprave mesta Rimavska Sobota, ato dnha 05.06.2023, ktorej
predmetom je realizacia Diela (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).

Uspesnym uchadzacom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej
ponuke deklaroval zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, a za tymto
ucelom ma zaujem predmet Verejného obstaravania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve o dielo
a s umyslom byt touto Zmluvou o dielo viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy
o dielo v nasledujucom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, ze pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom maju
nasledovny vyznam:

a) ,APV‘je aplikatné programové vybavenie.

b) ,Autorsky zakon® je zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov.

c) ,Cielovy koncept® je dokument Specifikovany v bode 3.4a)4 pism. a) a c) tejto
Zmluvy o diel

d) o. Vpripade, Ze Dielo je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura alebo iného operaéného
programu, musi Cielovy koncept spifiat parametre technickej $pecifikacie Diela
uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

e) ,Dielo” tiez ,Platforma“ tiez ,,Programové vybavenie“ je mapovo-integratna
platforma, ktora je vytvorena na zaklade tejto Zmluvy o dielo a je dodana v ramci
plnenia Zhotovitelom, vratane suvisiacej Dokumentacie, implementacie
a naplnenia datami. Su€astou Diela su vSetky plnenia Zhotovitela, ktoré poskytol
Objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy o dielo.

f) ,Dokumentacia® znamena uplnu uzivatelsku, prevadzkovu a administratosku
dokumentaciu. Pod pojmom Dokumentacia sa rozumie aj projektova, technicka a

Strana 2 z 94



h)

Centralne ¢islo:155/2023

produktova dokumentacia (vratane dokumentovaného a komentovaného
zdrojového kdédu, architektonickej a analytickej dokumentacie, a pod.), ktora
predstavuje akykolvek a vSetok podkladovy material pouzity na vytvorenie Diela
bez ohfadu, na to v ktorej etape dodavky Diela bola vytvorena a prevzata.
Dokumentaciou sa rozumie dokumentacia v zmysle predchadzajucej vety bez
ohladu na druh hmotného nosiCa, na akom je zachytena a prevzata.
Dokumentaciou nie su myslienky ani principy. Vlastnicke pravo k Dokumentacii
prechadza na Objednavatela jej prevzatim, tzn. momentom podpisu akceptacného
protokolu/zavere¢ného akceptacného protokolu.

,Dovernou informaciou" je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina
informacia, bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12
tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a ucinnosti Zmluvy atiez poCas jej platnosti a
ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu a,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,dbverna“, ,confidential,
Lproprietary“ alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia
tejto skuto€nosti druhej zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dariové tajomstvo, a utajované
skuto€nosti).

,HW* znamena hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaCa, servera alebo iného
technického zariadenia.

,Metodika riadenia QAMPR" je Metodika projektového riadenia Objednavatela,
dostupna na  https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-ga/index.html

»,Metodika Jednotny dizajn manual“ je Metodické usmernenie Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
002089/2018/0LSISVS-7 zo dfia 11.05.2018, ktorym sa vydava ,Jednotny dizajn
manual elektronickych sluzieb verejnej spravy“, dostupny na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-
dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
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,Metodické usmernenie pre tvorbu pouzivatel'sky kvalitnych elektronickych
sluzieb verejnej spravy je metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie ainformatizaciu  dostupné na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html

,Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 2.9 tejto Zmluvy,

,Metodické usmernenie o postupe zarad'ovania referenénych udajov do
zoznamu referenénych udajov vo vazbe na referenéné registre a vykonavania
postupov  pri  referencovani (€. 3639/2019/0DK-1)“, dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

,Obchodny zakonnik® je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,Objednavatel” je verejny obstaravatel alebo obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy o dielo.

,Opravnena osoba Objednavatela“ tiez ,,Zodpovedna osoba Objednavatela“
— zastupca Objednavatela, ktorého identifikatné udaje, vratane rozsahu
opravneni oznami Objednavatel Zhotovitelovi v zmysle ¢l. 13 bod 13.1 pism. a),
tejto Zmluvy o dielo.

,Opravnena osoba Zhotovitela“ tiez ,,Zodpovedna osoba Zhotovitela“ —
zastupca Zhotovitela, ktorého identifikaéné udaje, vratane rozsahu opravneni
oznami Zhotovitel Objednavatelovi v zmysle ¢l. 13 bod 13.1 pism. b) tejto Zmluvy
o dielo.

,Procesna analyza“ je dokument Specifikovany v bode 3.4b) 3.4 pism. b) tejto
Zmluvy o dielo.

,Riadiaci vybor“ je organ riadenia realizacie predmetu Zmluvy o dielo.

~OW* alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je/su pocitatovy
program/pocitaCové programy vratane Dokumentacie a manuélov, ktory tvori
sucast Diela a bol dodany Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo.

,1echnicka specifikacia“ je podrobna Specifikacia obsahu, rozsahu a spésobu
zhotovenia Diela uvedena v bode 3.5 tejto Zmluvy.

Zhotovitel” je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy;

Vadou Diela je taky stav Platformy, v ktorom Platformy &o ilen séasti nespina
dohodnutt funénost Diela v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenapina
ucel a ciel tejto Zmluvy o dielo, ato z dévodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel.
Zhotovitel zodpoveda za Vady Diela v ¢ase jeho odovzdania Objednavatefovi. Vady
Diela su kategorizované nasledovne:

a)

,vada urovne A je vada, ktora spbésobuje tak zavazné problémy, Ze dalSi

priebeh, ani dodrzanie predpokladaného ¢asoveho planu akceptacnych testov nie je
mozné; Objednavatel neméze Dielo alebo jeho €ast pouzivat alebo ovladat, resp. ide
o vady jeho bezpecnosti; dalSie akceptacné testy musia byt pozastavené, dokial nie
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je vada odstranena; alebo dalSie fungovanie Platformy nemébze byt rozumne
zarucCené. Vady urovne A by sp6sobili velku stratu alebo uplné znemoznenie samotnej
podstaty vyuZitia Programového vybavenia alebo by spdsobili, Ze by Programové
vybavenie bolo nebezpecCné, alebo Zze sa Dielo alebo iné systémy Objednavatela
zastavia alebo poskodia. Vadou urovne A je aj to, Ze Programové vybavenie nie je
schopné spracovat’ beznu prevadzkovu zataz, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1
tejto Zmluvy o dielo.

b) ,vVada urovne B" je vada, ktora, ak nie je opravena, by ohrozila dalSie
pokraCovanie akceptacnych testov, alebo by vazne ohrozovala dalSiu prevadzku inych
Casti Platformy. Vada urovne B by zapriCinila, Ze by neboli podporované niektoré Casti
funkcii Programového vybavenia bez rozumnej nahrady. Takouto vadou je
aj neschopnost spracovat maximalnu moznu prevadzkovu zataz, ktora je
Specifikovana v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo.

c) ,vada urovne C“ je vada, ktora nie je Vadou urovne A ani Vadou urovne B,
najma vada, ktora spésobi Ciasto€ny neuspech akceptacnych testov, alebo ktora sa
prejavi iba niekedy. Za beznych podmienok by nebola stratena Ziadna ddlezita funkcia
Programového vybavenia alebo by bolo mozZné pre jej prekonanie najst rozumnu al-
ternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku Platformy Objednavatela s realnymi
datami.

a),,Vyhlaska é. 85/2020 Z.z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o riadeni projektov;
b) ,Vyhlaska &. 78/2020 Z.z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;

c) ,Vyhlaska &. 179/2020 Z.z.“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy;

d) ,Zakon o KB® znamena zakon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov;

e) ,Zakon o ITVS® znamena zakon ¢&. 95/2019 Z. z., o informaénych technoldgiach
Vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov;

f) ,Zakon o eGovernmente‘ znamena zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronicke;
podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

g) .Zakon o registri partnerov verejného sektora“ znamena zakon €. 315/2016 Z.
Z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
VvV zneni neskorSich predpisov;
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h) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam® je zakon ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov;

i) ,ZVO“je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel' vyhlasuje, ze je spbsobily uzatvorit tuto Zmluvu o dielo a riadne plnit
zavazky z nej vyplyvajuce, a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu
dokumentaciu Diela, vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet
plnenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity
a technické schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, ze v €ase uzatvorenia Zmluvy o dielo ma spinené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora
a pocas trvania tejto Zmluvy o dielo bude udrzZiavat zapis v tomto registri a riadne plnit
vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Zhotovitel' pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenej pri poskytovani plnenia
podla tejto Zmluvy o dielo uzatvoril poistnd zmluvu, ¢o preukazal Objednavatelovi
v Case podpisania Zmluvy o dielo predloZenim platnej a u€innej poistnej zmluvy, ktorej
predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu konanim Zhotovitela
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy odielo na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny Diela. Zhotovitel sa zavazuje mat’ uzatvorenu poistnu
zmluvu pocas platnosti a u€innosti tejto Zmluvy o dielo a taktiez po€as zaruénej doby
v zmysle bodu 8.2 Zmluvy o dielo, t.j. 12 mesiacov od riadneho odovzdania a prevzatia
Diela. V pripade, Ze tato poistna zmluva bude uzatvorena na dobu neurcitu, Zhotovitel
predlozi na vyzvanie v lehote 2 pracovnych dni od doruCenia pisomnej vyzvy
Objednavatela aktualne potvrdenie o zaplateni poistného. ZruSenie poistnej zmluvy
bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a u€innosti Zmluvy o dielo
a zarucnej doby je podstatnym porusenim Zmluvy o dielo, vtomto pripade
Objednavatel ma pravo sokamzitou platnostou odstupit od tejto Zmluvy
o dielo. Akukolvek zmenu poistnej zmluvy Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne, avSak
najneskér do 2 pracovnych dni od uskutoénenia prislusnej zmeny, pisomne oznamit
Objednavatelovi.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom Uzemnej samospravy — obec, zriadena

v

zakonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov, ktory je opravneny a spdsobily uzatvorit' tuto Zmluvu o dielo a riadne plnit
zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucCely plnenia tejto Zmluvy
o dielo Zhotovitefom ma zabezpec€enu IT infrastrukturu, a to takym spésobom, Ze
riadne a vCasné plnenie povinnosti Zhotovitefom bude objektivne mozné a bude
v sulade s preambulou tejto Zmluvy o dielo.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a dispozitivnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky, platia ustanovenia Zmluvy o dielo. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami Zmluvy o dielo a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozZné dohodou
Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa
povazuju za vyslovne vylucené.

Zhotovitel' vyhlasuje a zavazuje sa, Zze bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky
Specifikované vo Vyhlaske 179/2020 Z.z. av Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informaénej bezpecénosti
(dostupna na https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/osvedcene-
postupy/metodika-zabezpecenia-ikt-8a6.html),

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze umozni Objednavatelovi vykonat audit
bezpec&nosti Platformy i informacnych systémov a prostredia Zhotovitela pouzivaného
pri plneni Diela a priamo alebo nepriamo suvisiacim s plnenim Diela, a to na overenie
miery dodrziavania bezpecénostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poZiadaviek.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecCenie napravy
zisteni z auditu bezpecnosti informacnych systémov.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy o dielo je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so
zavazkom Zhotovitela na vlastné naklady a nebezpecCenstvo vykonat riadne a vCas a
za cenu a podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo Dielo, ktorého
vykonanie zahffia vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etap (dalej len
,PInenie Diela"), ako aj udelenie suhlasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych
predmetov prav dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci
plnenia tejto Zmluvy o dielo, ato v uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp.
zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom. Pre zamedzenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze su€astou plnenia na zaklade tejto
Zmluvy o dielo nie je dodavka HW.

Zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zavazok Objednavatela
za riadne a vCas vykonané Dielo, resp. jednotlivé Plnenia Diela prevziat a uhradit
Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Strana 7 z 94


https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/osvedcene-postupy/metodika-zabezpecenia-ikt-8a6.html
https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/osvedcene-postupy/metodika-zabezpecenia-ikt-8a6.html

3.3

3.4
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Ak sa budu na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty (dalej
len ,Skupina zhotovitelov®), prava z tejto Zmluvy o dielo voci Objednavatefovi méze
uplatriovat’ vyluéne veduci Skupiny zhotovitelov (dalej len ,Veduci Zhotovitel), ktorym
je HRDLICKA — SLOVAKIA s.r.o., so sidlom Moyzesova 46, 040 01 KOsice I1CO:
36579009. Veduci Zhotovitel bude vo vztahu k Objednavatelovi vykonavat a
zodpovedat za fakturaciu v mene Skupiny zhotovitelov, dodavky €asti Diela vratane
vSetkych a akychkolvek ukonov tykajucich sa plnenia z tejto Zmluvy o dielo. Subjekty
Skupiny zhotovitelov si osobitnou pisomnou dohodou ur€ia a vysporiadaju vzajomné
zavazky a opravnenia vyplyvajuce im z tejto Zmluvy o dielo. Zaroven sa Zmluvné
strany dohodli, Ze subjekty Skupiny zhotovitefov zodpovedaju za plnenie Zmluvy
o dielo spoloCne a nerozdielne; PoruSenie povinnosti Zhotovitefa — Skupiny
zhotovitelov podla predchadzajucej vety sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy
o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje riadne a v€as vyhotovit a dodat Objednavatelovi Dielo
v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a) vyhotovenie SW rieSenia v sulade so Specifikaciou Diela a na zaklade poziadaviek
Objednavatela uvedenych v Zmluve o dielo ajeho dodanie Objednavatelovi
v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo. V ramci Cielového
konceptu je povinny Zhotovitel uviest detaily tykajuce sa fazovania dodavky
plnenia spolu s informaciami o licencovani vratane detalinej Specifikacie poctu a
druhu licencii vo vazbe na autora;

b) Vyhotovenie Procesnej analyzy a navrhu Platformy vratane vyhodnotenia
aktualneho ,AS IS“ stavu a vytvorenie navrhu buduceho ,TO BE" stavu ,

c) realizacia rieSenia, vratane implementacie, a testovanie v sulade
s Objednavatelom odsuhlasenym Cieflovym konceptom (obsah Cielového
konceptu je zhodny s obsahom Ramcového navrhu rieSenia podlfa Metodiky
riadenia QAMPR) a dalSimi podmienkami Zmluvy o dielo:

i. realizacia APV ajeho dodanie Objednavatelovi v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov a ich dodanie
Objednavatelovi v sulade s podmienkami podfa tejto Zmluvy o dielo,

iii. inStalacia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia APV Platformy
a ich integracia na testovacom pracovisku Objednavatela a ich uvedenie do
prevadzky na testovacom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
o dielo,

iv. testovanie a overenie funkénosti a kompletnosti Diela,

v. poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi priimplementacii APV Platformy a jeho
uvedeni do prevadzky na produkénom pracovisku za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve o dielo,
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vi. tvorba manualov k SW (Tvorba uZivatelskej dokumentacie — uzivatelskych
priruciek),

vii. vyhotovenie Dokumentacie o APV Platformy a jej dodanie Objednavatelovi
v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

viii. vyhotovenie Dokumentacie k podpornym prostriedkom a konverznym
programom a jej dodanie Objednavatelovi v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve o dielo;

ix. vytvorenie variant navrhov pouzivatefského rozhrania (UX), testovanie
navrhov (UX) avyhotovanie kompletnej podkladovej dokumentacie
k pouzivatelskému rozhraniu (UX)

d) Skolenia — uskutoCnenie Skolenia pouzivatelov Platformy v sulade s podmienkami
podla tejto Zmluvy o dielo;

e) rieSenie uzivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultaénej Cinnosti
pre Objednavatela pocCas riadnej rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so
skutoénymi datami Platformy) po implementacii APV Platformy v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo po dobu stanovenu v tejto
Zmluve o dielo;

f) dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su
vyslovne stanovené ako povinnost Objednavatela.

Technicka Specifikacia je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktora obsahuije:

a) podrobny opis Diela,

b) zoznam zavaznych poziadaviek na Dielo ajeho funkcionalitu — katalog
poziadaviek,

c) poziadavky na vykonnost Diela,

d) poziadavky na robustnost, Skalovatelnost, prepojitelnost, datové Standardy
a Specifikaciu Diela,

e) dalSie osobitné poziadavky Objednavatela na dodavanu Platformu,

f) poziadavky na migraciu dat z povodného informacného systému alebo systémov.

Poziadavky a podmienky uvedené v Technickej Specifikacii Zhotovitel zohladni pri
vypracovani Cielového konceptu, azavazuje sa samotné vytvorenie
a implementaciu Platformy vykonat v sulade s Ciefovym konceptom odsuhlasenymi
Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé Casti Diela na zaklade dohodnutého
Casového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy o dielo. Sucastou
Casového harmonogramu dodavky Diela alebo jeho Casti je tiez Casovy harmonogram
vykonania akceptacnych testov pri dodani Diela alebo jeho Casti.
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PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

a)

b)

h)

zabezpecit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k nastavenému obchodnému procesu Objednavatela, ak bude
Objednavatel takymi informaciami disponovat,

postupovat pri poskytovani su€innosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo takym
spbsobom, aby konal v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS v plathom zneni,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela zabezpeCit pre Zhotovitela poverenia Opravnenej osoby
nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy o dielo,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela spristupnit technicku, komunikaénu a systémovu infrastruktaru pre
zhotovovanie Diela podfa tejto Zmluvy o dielo a podfa potreby vzdialeného
pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpecit Zhotovitelovi na jeho Ziadost v€as
pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie
Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na
naklady Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikacnej linky
pre vzdialeny pristup,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby — v mieste
plnenia Objednavatela (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho Casti,
ak je tak dohodnuté v Zmluve o dielo) na splnenie zavazku Zhotovitela v zmysle
tejto Zmluvy o dielo,

zabezpecit Zhotovitelovi na vyziadanie vSetky pripadné relevantné legislativne,
metodické, koncepcné, dokumentacné, normativne a dalSie materialy tykajuce sa
Diela, ak bude Objednavatefl takymi informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude
potrebovat’ k zhotoveniu Diela, to vSak len za predpokladu, Ze Zhotovitel nema
k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Zhotovitel zabezpe it sam.

zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre Opravnené osoby
Zhotovitela vykonavajuce prace na Diele alebo jeho Casti poCas pracovnych dni
pocas pracovnej doby Objednavatela,

Vstup na pracoviskd Objednavatela je umozZneny vyluCne za pritomnosti
opravnenej osoby Objednavatela pripadne v sprievode zamestnanca na to
povereného,

V pripade, ak pre poskytnutie sucinnosti Zhotoviteflom v zmysle tohto clanku
Zmluvy o dielo je nevyhnutna sucinnost iného subjektu ako Objednavatela, resp.
jeho zamestnancov (napr. v pripade cloudovej infrastruktury), a ak je tato
skutoCnost’ Zhotovitelovi znama, je Zhotovitel povinny stanovit lehotu na
poskytnutie sucinnosti s prihliadnutim na tuto skutocnost, pricom Objednavatel sa
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v tejto suvislosti zavazuje vykonat vsSetky ukony, ktoré je mozné od neho
spravodlivo pozadovat, aby bola Zhotovitelovi poskytnuta opravnene pozadovana
sucinnost’ v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo, tak, aby Zhotovitel mohol pInit svoje
zavazky riadne a v¢as;

Objednavatel je povinny informovat’ Zhotovitela o vSetkych skuto€nostiach, ktoré
su vyznamne pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy o dielo,
v suvislosti s vykonanim Diela podfa tejto Zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré
Objednavatelovi brania riadne a v€as splnit svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy o
dielo, a to do 48 (Styridsat'osem) hodin odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

d)

zhotovit Dielo riadne, v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v sulade
s poziadavkami Objednavatefa uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej
priloh,

postupovat' s odbornou starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodarne s vyuzitim
dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v sulade s jemu znamymi zaujmami
Objednavatela,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady
Objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov
a/alebo podkladov poskytnutych mu Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost
zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov
prerusit dodavku Diela alebo jeho Casti, az do doby odstranenia alebo nahradenia
nespravnych alebo nevhodnych pokynov;

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani,
¢i inych skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné zhotovenie Diela,

niest zodpovednost za vzniknutu Skodu, ktoru bolo mozné vopred predvidat,
spésobenu Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy o dielo a/alebo pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zodpovedat za to, Zze Dielo neobsahuje ziadne Objednavatelom nevyziadané
alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

poskytnut Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe
Objednavatela informaciu o stave Plnenia Zmluvy alebo informaciu suvisiacu
s plnenim na zaklade Ziadosti Objednavatela (e-mailom alebo inym dohodnutym
spésobom), lehota na vybavenie takejto poZiadavky je maximalne 5 kalendarnych
dni,

v rozsahu a za podmienok podfa tejto Zmluvy o dielo podavat Objednavatelovi
,Spravy o plneni“ a zaroven sa zavazuje, Ze pri plneni zavazkov podla tejto Zmluvy
o dielo bude bez zbytocného odkladu prerokuvat s Objednavatelom vSetky otazky,
ktoré by mohli negativne ovplyvnit plnenie predmetu Zmluvy.
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Zabezpecit vedenie pracovnych vykazov podfa Usmernenia €. 8/2019 OPIl PO7
ajeho priloh (https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-
integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-
dokumenty/usmernenia/index.html) v aktualne plathom zneni a zabezpecit, aby aj
jeho subdodavatelia priebezne viedli pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych
v tejto Zmluve o dielo) a poskytnut ich Objednavatefovi do 10 dni nasledujuceho
kalendarneho mesiaca ,

az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat' jeho jednotlivé Casti uz
nasadené do prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentaciou,
poskytovat Objednavatefovi nevyhnutnu suc€innost za ucCelom pouzivania
nasadenych Casti Diela,

povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy o
dielo kedykolvek pocas platnosti a u€innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku €. Z311071CMS1 uzatvorenej medzi Objednavatelom
ako prijimatelom nenavratného finanéného prispevku a ktorej znenie je
dostupné/zverejnené v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky (dalej aj len ,Zmluva o poskytnuti NFP“), a to zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Europskej unie, najma zakona €. 292/2014 Z. z.
o prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturalnych a investi¢nych fondov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona
¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a vySSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti
NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im
riadne a v€as vSetku potrebnu sucinnost,

umoznit Objednavatefovi vykonat audit bezpecnosti vyvijaného Diela, vratane
informacnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery
dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poZiadaviek,

prijat opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni zauditu bezpecnosti
informacnych systémov,

poskytnut Objednavatelovi a jemu nadriadenym organom plnu sucinnost pri
rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecfnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto Zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

poskytnut Objednavatelovi kompletni Dokumentaciu Platformy vratane
administratorskych pristupov,

zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS
zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o KB.
zabezpecit sulad dodavaného Diela so Zakonom o eGovernmente

dodrziavat’ ustanovenia a riadit’ sa pri vykonavani Diela:
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i. Vyhlaskou €. 85/2020 Z.z.

ii. Vyhlaskou €. 78/2020 Z.z.
iii. Vyhlaskou €. 179/2020 Z.z.
dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpecenia,

riadit’' sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktura, Metodikou
riadenia QAMPR. (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-

gal/index.html )

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktura, metodikou
Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy

riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktira, Metodické
usmernenie pre tvorbu pouzivatelsky kvalitnych elektronickych sluzieb
verejnej spravy

vyhotovit Procesnu analyzu podla bodu 3.4 pism. b) Zmluvy o dielo v sulade s
Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy a Metodikou
optimalizacie procesov — konvenciami modelovania, (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave)

aktualizovat' diagramy zivotnych situacii a karty Zivotnych situacii vedenych na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov
Zivotnej situacie

aa) zabezpecit funkcionalitu exportu dat z Diela a meriania vykonnosti procesov

v sulade s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI
(dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-

sprave )

bb) riadit’ sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu

financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktura, Metodikou
merania nakladovosti TB-ABC (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave )

cc) riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované v ramci projektu

financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktura, Metodikou
identifikacie, vizualizacie a referencovania udajov pri datovom modelovani
vo verejnej sprave (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave )

dd) zohladnit’ povinnost organov verejnej moci (OVM) a zabezpedit sulad dodavaného

Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infrastruktura alebo iného operaéného programu so
Zakonom o eGovernmente a Metodickym umernenim (&. 3639/2019/0DK-1) o
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postupe zarad'ovania referenénych udajov do zoznamu referenénych udajov
vo vazbe na referenéné registre a vykonavania postupov pri referencovani
(dostupnym na https://datalab.digital/dokumenty/)

ee)zabezpeCit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Opera&ného programu Integrovana infrastruktura, s Katalogom
vladnych cloudovych sluzieb (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud )

ff) upozornit na nevyhnutnutnost aktualizovat eGovernment komponenty
v centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym
pokynom
¢. UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni
neskorsich predpisov

gg) zohladnit skutoCnost, Ze su a budu pouzité vSetky udaje, ktoré su aktualne
vyhlasené za referencné a voci ktorym plati podla Zakona o e-Governmente
povinnost referencovania sa (vid. §52). Dostupné tu:
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20

hh) vyuzivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. § 10 ods. 2 e-Gov zakona)
udaje prostrednictvom ,Modulu procesnej integracie a integracie udajov (jeho
gasti IS CSRU)“. Tento modul (vid. §10 ods. 11 e-Gov zakona) sliZi o.i. na
integraciu udajov, synchronizaciu udajov pri referencovani a pri vymene udajov
s referenénymi registrami a zakladnymi Ciselnikmi.

i) v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viazucej sa na dodavku licencii
proprietarneho softvéru vramci dodavaného diela postupovat v zmysle
Uznesenia viady ¢. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym
a ucéinnym centralnym IKT zmluvam

jj) zabezpedit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring
parametrov dodanych koncovych a aplikaénych sluzieb v sulade s
Metodickym usmernenim Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky €. 8297/2021/0POHIT zo dna 10.2.2021,

kk) zabezpedit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného
testovania kazdej sluzby na nefunkénost’ a odosielania (automatizovanych)
hlaseni o nefunkénosti sluzby.

Il) dodat’ dielo v minimalnom rozsahu:

i. schvalenej Studie uskutoénitelnosti (LINK:
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/a0d376f8-5852-4abd-8ef9-
9cdOhttps://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/a0d 376f8-5852-4abd-
8ef9-9cd01963f6c5/cimaster?tab=documentsForm
1963f6¢c5/cimaster?tab=documentsForm
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ii. Technickej Specifikacie Diela uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
iii. Vlastnému navrhu rieSenia Zhotovitela uvedeného v Prilohe €. 2 tehto Zmluvy.
MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo
Objednavatela vratane vsetkych vysunutych pracovisk Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel
moze plnit’ Dielo aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Termin plnenia je 5 mesiacov. Jednotlivé Casti projektu sa mézu navzajom prekryvat.
Realizacia projektu bude prechadzat’ Standardnymi etapami riadenia IT projektov v
zmysle Vyhlasky o riadeni projektov €. 85/2020 Z.z. V ramci projektu budu realizované
nasledovné aktivity:

e Analyza a dizajn (2 mesiace)

e Implementacia a Testovanie (2 mesiace)

e Nasadenie a migracia dat (1 mesiac)

Pre tieto etapy su definované jasné vystupy, ktoré maju byt dodané a budu predmetom
akceptacnych kritérii.

Dielo musi byt dodané najneskér do 30.11.2023.
Harmonogram je sucastou Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ktoru je povinny
poskytnut Zhotovitefovi ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrzanie
harmonogramu v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo a na lehotu na vykonanie
Diela v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, tzn. ak sa jedna
o neposkytnutie takej suc€innosti, ktora je nevyhnutna pre v€asné vykonanie Diela,
Zhotovitel nie je v omeSkani so zhotovenim Diela. Lehota na vykonanie jednotlivych
Casti Diela sa automaticky predlzuje o €as omeSkania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze najneskdr druhy pracovny den po vzniku
omeSkania Objednavatela Zhotovitel pisomne upozorni Opravnenu osobu
Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je
Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej
jedenkrat za 5 pracovnych dni aZz do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania so
zhotovenim jednotlivych Casti Diela, ktoré bude preukazatelne spbésobené
Objednavatelom, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych
stran, najmenej vSak o dobu omeskania spdsobeného Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akukolvek zmenu tykajucu sa miesta a terminu
vykonania Diela ako celku alebo jeho Casti je mozné vykonat na zaklade uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Zmluve o dielo. Takyto dodatok sa uzatvara v sulade s §
18 ZVO.
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ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych casti Diela podfa tejto Zmluvy o dielo sa
uskutoCni na zaklade casového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 3 Zmluvy
o dielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho casti v sulade s Casovnym
harmonogramom je podpisanie akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami (dalej
ako ,Akceptacny protokol“). Pred podpisom bude Akceptaény protokol schvalovany
Riadiacim vyborom. Ak to vyplyva z povahy prislusnej asti Diela podla Prilohy €. 1
tejto Zmluvy o dielo, Objednavatel za pritomnosti Opravnenej osoby Zhotovitefa /
Zhotovitel za pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatela vykona pre dané plnenie
(Dielo alebo jeho Cast) skuSobné a akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu.
Vysledok skusok sa zachyti v zapisnici podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za
ucelom uspesSného vykonania skusky musi byt vzdy pritomna Opravnena osoba
Zhotovitefa a Opravnena osoba Objednavatela, inak sa skuska nevykona.
Odovzdanie Diela alebo jeho Casti je zrealizované podpisom Akceptacného protokolu
oboma Zmluvnymi stranami, ktorého sucCastou je zapisnica o0 skuSobnych
a akceptaénych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych stran.
Odovzdanie Diela v rozpore s tymto ¢lankom Zmluvy o dielo je podstatnym porusenim
Zmluvy o dielo.

Prilohou Akceptaéného protokolu budu:
a) zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch,

b) zoznam autorov diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak su
sudastou Diela alebo ¢asti Diela,

c) prezencné listiny zo Skoleni, ak boli v ramci niektorej z etap vykonané pre
uzivatelov Diela, spolu so Skoliacim materialom (podfa prilohy €. 5 Usmernenia
8/2019 SO OPII PO7 v aktualne platnom zneni),

d) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhlaska 78/2020 Z.z.,
Vyhlaska 85/2020 Z.z. a Vyhlaska 179/2020 Z.z., tak vyhlasenie o dodrzani
Standardov pre ISVS/ITVS formou podrobného odpoctu splnenia jednotlivych
relevantnych poZziadaviek,

e) protokol o prevzati Dokumentacie a manualov APV, resp. casti APV
Objednavatelom, vratane zoznamu Dokumentacie

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat’ Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch,
z ktorych 2 (dva) rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel.
Akceptaény protokol musi obsahovat identifikaciu  odovzdavajuceho
a preberajuceho, Specifikaciu odovzdavanej a preberanej Casti Diela, ako aj prilohy
Akceptacného protokolu v zmysle bodu 6.2 tejto Zmluvy o dielo.

Ak Zhotovitel odovzdava také Casti Diela, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality, zavazuje
sa prilozit k Akceptacnému protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu
al/alebo kompletnost’ (napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osvedCenie o akosti a
kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych
prehliadok a skuSok, vysledky testovania a skusSok, certifikaty, osvedcenia o
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vykonanych skuskach, pouzitych materidloch a vyrobkoch, doklady o spdsobe
likvidacie odpadov, apod.), ak takéto dokumenty uz neboli sucastou ponuky
predloZenej Objednavatelovi.

Ak dbjde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databazy v sulade s § 135 Autorského
zakona, uvedie sa tato skuto€nost' v prislusnom Akceptatnom protokole. Sucastou
akceptacnych testov, ktoré predchadzaju akceptacnému protokolu je v tomto pripade
detailna Specifikacia databazy tvoriacej sucast Diela alebo jeho Casti.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutoCnia v sulade s ¢asovym planom
akceptacnych testov uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom Prilohu €. 3
Zmluvy o dielo, ktorych vysledkom je podpisanie Akceptacného protokolu. Ak sa
akceptacné testy uskutoCnia v inom termine ako je planované podfa harmonogramu
Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o0 novom/zmenenom termine
akceptacnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskutoCnenim.
Casové obdobie medzi uskuto&nenim akceptaénych testov a odovzdanim a prevzatim
Diela alebo jeho Casti potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu, nepresiahne 30
kalendarnych dni a po ich uplynuti sa Dielo alebo jeho €ast bude povaZovat za
akceptované, ak akceptacné testy prebehli uspesne v zmysle bodu 6.11 tejto Zmluvy.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi ana infrastrukture Objednavatela
a v oddelenych testovacich prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit beznu Cinnost
Objednavatela, mimo produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne
nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzdavana &ast Diela nespifia akceptaéné kritéria, Objednavatel
uvedie a popiSe vSetky identifikované vady v zapisnici o akceptaénych testoch
a navrhne novy termin pre akceptacny test. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady
uvedené v zapisnici o akceptaCnom teste v zmysle bodu 6.12 tejto Zmluvy a opatovne
uskutoCnit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat
tymto spdsobom, aZz dokym nebudu spinené vSetky akceptacné kritéria pre prislusny
akceptacny test alebo prislusna Cast Diela nebude akceptovana inym spdsobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte
vad vynalozit nevyhnutné usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri
akceptacnych testoch, budu klasifikované podfa ich zavaznosti a Zmluvné strany sa
zavazuju poskytovat si vSetku nevyhnutnd sucinnost na odstranenie vad uz
v priebehu akceptacnych testov.

Zapisnica o akceptaCnych testoch musi obsahovat’ spravu o priebehu akceptaéného
testu a klasifikaciu zistenych vad podla stuprfia ich zavaznosti. Rozdelenie vad podla
stupnia zavaznosti bude vykonané podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a) Vada urovne A
b) Vada urovne B

c) Vada urovne C.

Strana 17 z 94



6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Centralne ¢islo:155/2023

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptaCné testy prebehli uspeSne a akceptacné
kritéria su splnené, ak odovzdavana Cast Diela neobsahuje ziadnu vadu urovne
A, maximalne 2 vad urovne B a zaroven maximalne 5 vad urovne C. V pripade
splnenia akceptacnych kritérii podla predchadzajucej vety opakovanie akceptacnych
testov nie je potrebné, Zhotovitel je vSak nadalej povinny v lehotach podfa tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo odstranit’ vSetky vady podla prislusnej zapisnice o akceptacnom teste
na vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptacnom teste
v dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit' vady
urovne B do piatich pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste
a vady urovne C do desiatich pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom
teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat
Objednavatelovi Dokumentaciu k Dielu alebo jeho €asti v elektronickom formate na
CD alebo DVD nosic¢i alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosic€i dat a v pripade
potreby a poziadavky Objednavatefa aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.
Dokumentacia, ktora je sucastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravnneny zaslat pripomienky k Dokumentacii k Dielu v
dohodnutom formate v lehote do 10 kalendarnych dni odo dfia jej odovzdania
Objednavatelovi.

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit Dokumentaciu
v sulade so vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozSiruju predmet Diela.
V pripade, ak nie je mozné niektoru z pripomienok Objednavatela akceptovat,
Zhotovitel tuto skuto¢nost bezodkladne oznami a vysvetli Objednavatelovi.

c) Objednavatel je povinny do 7 pracovnych dni od dodania Dokumentacie po
zapracovani pripomienok preverit spésob zapracovania pripomienok a v pripade
nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat’ svoje stanovisko Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi suCasne s dodanim Diela dokumentaciu
k IS minimalne v sulade a v rozsahu Prilohy €. 1 Vyhlasky 85/2020 Z.z. a Prilohy ¢.
1 Zmluvy o dielo. Zhotovitel odovzda dokumentaciu podl'a predchadzajicej vety
v lehotach uvedenych v Prilohe ¢. 3 Zmluvy o dielo.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa zdrojovych koédov
platia i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového
kodu a/alebo vySSie uvedenej Dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy
o dielo alebo vramci zaruénych oprav. Zdrojové kédy v zmysle ¢l. 11 Zmluvy
o dielo budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budu
odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapeé¢atenom obale.
Zhotovitel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kdédov,
pred zapeCatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost
zdrojovych kodov na odovzdavanom elektronickom meédiu.
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NebezpecCenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza odovzdanim Diela alebo
Casti Diela na Objednavatela, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kédy takym spésobom,
aby zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby.

Ak posledna Cast plnenia Diela splni akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpecCi
odstranenie vSetkych vad Diela, zmluvné strany vyhotovia zavereCny akceptacny
protokol (dalej len ,Zavereény akceptaény protokol“), ktorého podpisanim
Zmluvnymi stranami sa ma za to, ze Dielo bolo riadne dokonené a odovzdané
Zhotovitefom a prevzaté zo strany Objednavatela.

SPRAVA O PLNENi

Zhotovitel je poCas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe

Objednavatela dokumentaciu a spravy o plneni Zmluvy o dielo v sulade s Vyhlaskou

85/2020 Z.z., pricom:

a) uvodnu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predlozit do 30 (tridsat)
pracovnych dni od nadobudnutia u€innosti Zmluvy,

b) priebezné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat podla bodu 7.3
tejto Zmluvy o dielo,

c) koneénu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predlozit najneskér v den
podpisania ZavereCného akceptacného protokolu Objednavatelom.

V uvodnej sprave o plneni Zmluvy o dielo Zhotovitef zosumarizuje vstupné

podmienky pre plnenie Zmluvy o dielo, predlozi navrh inicializacnych dokumentov

projektu v sulade s Vyhlaskou €. 85/2020 Z.z.. Obsah uvodnej spravy o plneni Zmluvy

je zavazny pre plnenie Zmluvy o dielo, pricom Zhotovitel smie pokracovat v dalSom
plneni Zmluvy az po schvaleni uvodnej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

Priebezné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat’ pri dosiahnuti
fakturaného milnika, ako aj na zaklade poziadavky Opravnenej osoby Objednavatela
a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu
plnenia uloh stanovenych v Cielovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohfadom na uspesnost Cinnosti plnenia terminov,

c) identifikaciu dolezitych problémov a spdsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu
v priebehu plnenia Zmluvy o dielo,

Koneéna sprava o plneni Zmluvy bude obsahovat aj:

a) informacie o v8etkych dbélezitych problémoch a spbésobe ich rieSenia, ktoré sa
vyskytli po€as plnenia Zmluvy o dielo, Specificky po€as vyuzivania Diela,

b) odporucania Zhotovitela ako sa v buducnosti vyhnut' pripadnym problémom,

c) register rizik a otvorenych otazok.
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Riadiaci vybor rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav o plneni Zmlvuy podla
tohto ¢lanku Zmluvy do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dna doru€enia takejto
spravy. Opravnena osoba Objednavatela na zaklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru
pisomne potvrdi schvalenie spravy o plneni Zmluvy, ktoré zasSle Zhotovitelovi.
V pripade, ak Riadiaci vybor spravu o plneni Zmluvy neschvali, Opravnena osoba
Objednavatela oznami Zhotovitefovi prislusné dbévody a poZiada o zmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy o plneni Zmluvy. V pripade, Ze Opravnena osoba
Objednavatela bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou o dielo nepotvrdi
schvalenie spravy o plneni Zmluvy alebo nezasle Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie,
povazZuje sa takato sprava o plneni Zmluvy za schvalenu uplynutim 10. pracovného
dna odo dina doruéenia spravy o plneni Zmluvy Riadiacemu vyboru.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku driu podpisu Zavereéného akceptaéného
protokolu a poCas zaruCnej doby bez vad, tj. najmd ma funkéné a technické
vlastnosti opisané v Zmluve o dielo, najma v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania zaruCnej
doby od riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Diela az do uplynutia 12
mesiacov (vratane 1 mesacnej skusobnej prevadzky) od riadneho odovzdania
a prevzatia Diela ako celku. Pocas zarunej doby Zhotovitel zodpoveda za
funkcionality a funkénost’ Diela, ktora musi byt v sulade so Zmluvou o dielo a jej
prislusSnymi prilohami, ako aj s Cielovym konceptom. Zhotovitel zaruluje, zZe
v zaru¢nej dobe bude Dielo spdsobilé na pouzitie na uc€el zodpovedajuci jeho urceniu.

Zhotovitel' zaruCuje, Zze odovzdané Dielo v Case odovzdania nema pravne vady,
predovSetkym nie je zatazené pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu
spbésobenu uplatnenim narokov tretich os6b z titulu poruSenia ich chranenych prav
suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy o
dielo.

Zhotovitel zaruCuje, Zze k Dielu alebo jeho Casti neexistuju v Case jeho odovzdania
akékolvek pravne naroky vyplyvajuce zo zmluv s tretimi stranami a ze Dielo nie je
predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by
pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Diela.

Objednavatel je povinny oznamit' Zhotovitefovi vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zaru€nej doby podfa bodu 8.2 Zmluvy o dielo, a to bez zbytoéného odkladu
po tom, kedy sa Objednavatel o nich dozvedel. Objednavatel je opravneny pozadovat
od Zhotovitela bezplatné odstranenie vady Diela alebo jeho €asti, na ktoru sa vztahuje
zaruka podfla tejto Zmluvy o dielo v lehotach podla urovne vady uvedenych v Prilohe
€. 6 k tejto Zmluve o dielo, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na osobitnej lehote. Pre
odstranenie pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie trvalé vyrieSenie vady alebo
poskytnutie nahradného rieSenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé
vyrieSenie vady v zmysle Prilohy €. 6 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny
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reagovat na nahlasenu vadu v lehote stanovenej podfa urovne vady v Prilohe €. 6
tejto Zmluvy o dielo. Objednavatel je povinny nahlasit vady prostrednictvom
Informaéného systému pre spravu poziadaviek.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit uroven vady. Zhotovitel posudi
spravnost kategorizacie vady Objednavatelom a v pripade nespravnej kategorizacie
vady Objednavatelom je Zhotovitel opravneny odévodnene odmietnut’ kategorizaciu
vady Objednavatefom a urcit’ spravnu uroven vady. Pokial Objednavatel neakceptuje
uroven vady zmenenu Zhotovitelom, o kone€nej kategorizacii vady rozhodne Riadiaci
vybor. Do rozhodnutia Riadiaceho vyboru je vSak Zhotovitel povinny reagovat na
nahlasenu vadu tak, ako zodpoveda kategorii uréenej Objednavatelom. Zhotovitel je
povinny bez zbytocného odkladu potvrdit’ prijatie nahlasenej vady Objednavatelovi
prostrednictvom Informacného systému pre spravu poziadaviek ako aj e-mailom
Opravnenenej osobe, a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v sulade
s tymto ¢lankom Zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit’ odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spésob a Cas
jej odstranenia.

V pripade, ak neddjde k odstraneniu vady podfa jej urovne v stanovenej lehote a nejde
o konanie v sulade s bodom 8.6 Zmluvy o dielo, vznika v sulade s bodmi 19.2
a 19.3 tejto Zmluvy Objednavatel'ovi narok na zmluvnu pokutu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za riadne vykonanie Diela na zaklade
tejto Zmluvy o dielo cenu dojednanu v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni  neskorSich  predpisov v celkovej sume 178900EUR (slovom:
stosedemdesiatosemtisicdevatsto eur) bez DPH, v celkovej sume 214680EUR
(slovom: dvestoStrnasttisicSest'stoosemdesiat eur) s DPH, ztoho DPH 20%
35780EUR (slovom: tridsatpattisicsedemstoosemdesiat eur)

Cena za Dielo sa sklada z cien za jednotlivé Ciastkové plnenia v sulade s detailnym
rozpocCtom, ktory tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripo¢itana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za Dielo predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov
Zhotovitela vyplyvajucich z tejto Zmluvy o dielo a zahffia vSetky naklady a vydavky
Zhotovitefa na riadne a v€asné vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych Casti podfla
tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie autorskych majetkovych prav k Dielu podfa
¢lanku 11 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 Zmluvy po c&astiach
v platobnych mifnikoch (najviac 5) podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo po
odovzdani a prevzati prislusnej €asti Diela, priCom predpokladom pre vznik naroku na
zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej prislusnej Casti, je podpisanie prislusného
Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami.

Vydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych polozZiek s jednotkovymi
cenami zaokruhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznaénou identifikaciou,
ktorej polozky rozpoctu podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy o dielo sa predmetna
fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej fakture musi byt prilozeny original Akceptacného
protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost faktur je 60 dni odo dria ich doru€enia Objednavateflovi, za predpokladu, ze
faktira bude spifnat v3etky naleZitosti v zmysle bodu 9.10 tohto &lanku Zmluvy o dielo.
Objednavatel je povinny uhradit Zhotovitelovi fakturovanu sumu prevodom na
bankovy ucet Zhotovitela uvedeny na fakture, pricom na fakture musi byt uvedeny
ucCet Zhotovitela, uvedeny v zahlavi Zmluvy o dielo. VSetky poplatky suvisiace
s bankovym prevodom znasa Objednavatel. Faktura sa povazuje za uhradenu driom
pripisania fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela.

V pripade neodstranenia vady urovne B avady urovne C podla bodu 6.12
v stanovenej lehote sa lehota splatnosti faktury predizuje o pocCet dni mesSkania
Zhotovitela s odstranenim prislusnych vad.

Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v plathom zneni a v zmysle zakona ¢&. 431/2002 Z.z. o uctovnictve
v platnom zneni. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatefl
opravneny vratit' ju Zhotovitelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade nova
lehota splatnosti za¢ne plynut az diiom doruc€enia opravenej faktury Objednavatelovi.

Platba faktury podfa tejto Zmluvy o dielo bude uskutoCnena bezhotovostnym
prevodom na ucet Zhotovitela uvedeny v prislusnej fakture, ak je tento ucet iny ako je
uvedeny v tejto Zmluve o dielo, pripoji Zhotovitel vyhlasenie o opravneni s uctom
disponovat. Faktura sa povazuje za uhradenu dnom pripisania finan¢nych
prostriedkov na ucet Zhotovitela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Zhotovitel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani
zalozit akékolvek svoje pohfadavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto
Zmluvou o dielo alebo plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy o dielo.

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela odovzdat Objednavatefovi funkéné
testovacie a produkéné prostredie, vratane Uplného a aktualneho zdrojového kodu.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho Casti odovzdat Objednavatelovi
zaroven uplny aktualny zdrojovy kod zapecateny, na neprepisovatefnom technickom
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nosiCi dat s oznaCenim Casti a verzie Platformy, ktorej sa tyka; za odovzdanie
zdrojového kédu Objednavatelovi sa na ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie
technického nosica dat Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati
technického nosiCa dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany
pisomny preberaci protokol. Na pouZitie zdrojového kddu a Dokumentacie sa vztahuje
autorska licencia.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitadového programu
tvoriaceho Platformy, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri plneni podfa tejto Zmluvy o
dielo (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy koéd“) a zo zdrojového kdédu kazdého
pocitaCového programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako ,preexistentny
zdrojovy kod").

Vytvoreny zdrojovy kod Diela vratane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny
v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky &. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ
vedenia a organy riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny
zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kéd okrem
organov podfa predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na
zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o] mi¢anlivosti a
ochrane dévernych informacii

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je kompletny a
v spravnej verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov
a pod.) takejto Casti Diela. Objednavatel ma pravo poziadat o predvedenie
skompilovania dodaného zdrojového kodu. Zaroven odovzdany zdrojovy kdd musi byt
pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza kodu)
podfa CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupra B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Vzhladom na to, Zze su€astou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo méze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mézu napifiat znaky pogitatového programu v zmysle
Autorského zakona,

b) pouzitie pocitatovych programov Zhotovitela alebo tretich osbb, vytvorenych
nezavisle od Platformy ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny
proprietarny SW),

c) pouzitie pocitaovych programov Zhotovitela alebo tretich os6b, vytvorenych
nezavisle od Platformy, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné
ariadia sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny
obchodne nedostupny proprietarny SW).
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d) pouZitie open source pocitaCovych programov Zhotovitefa alebo tretich oséb,
vytvorenych nezavisle od Platformy, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenCnymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Platformy poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo, a to na ucel, pre ktory bol Platformy vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Diela alebo jeho Casti, tzn.:
Objednavatel nadobuda licencie najneskdr diiom akceptacie Diela alebo jeho
Casti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o
dielo pre Objednavatela pocitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho
Cast (dalej spolu len ,autorské dielo“), akceptaciou Diela udeluje Zhotovitel
Objednavatelovi suhlas pouzivat taky pocitaCovy program ako licenciu nevyhradnu,
¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), uzemne
obmedzenu na uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vSetky spOsoby pouzitia najma
v sulade s ustanovenim § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol
Platforma vytvorena podla preambuly Zmluvy o dielo. Pre vylu€enie pochybnosti
sucastou licencie je neobmedzené opravnenie Objednavatela vykonavat akékolvek
modifikacie, upravy, zmeny Diela alebo jeho Casti, podfa svojho uvazenia don
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, zaradovat ho do diel
subornych €i do databaz a pod., a to aj prostrednictvom tretich oséb. Objednavatef je
bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Zhotovitela opravneny udelit tretej osobe
sublicenciu na pouzitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouZzitiu autorského
diela tretej osobe postupit. Specifikacia pogitacovych programov (autorskych diel)
vytvorenych Zhotovitelom podla tejto Zmluvy o dielo tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy o
dielo. Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Zhotovitela
opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na
pouzitie pocitaového programu v sulade s u¢elom na aky bude buduca Platforma
vytvorena, vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle
ustanovenia § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov
zriadenych organom verejnej moci za ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez
ohfadu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu
hospodarskej sutaze. Zhotovitel sa zavazuje zverejnit objednavatefovi autorov,
vyrobcov a subdodavatefov autorského diela.

Licencia podfa bodu 11.2 Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj koncepéné pripravné materialy,
suvisiacu Dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitaCovych programov
obsiahnutych v Platforme upravené na zaklade tejto Zmluvy o dielo.

a) Uginnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k
Dielu, ktoré prislusny pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatefl
opravneny pocitaCovy program pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na
vykonanie akceptacie Diela. Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitela
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vypovedat a jej uCinnost trva aj po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy o dielo, ak sa
nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Platforme alebo jeho €asti spésobom, v rozsahu
a na Cas uvedeny v tomto bode Zmluvy o dielo je sucCastou ceny za dodanie Diela
vzmysle clanku 9 tejto Zmluvy o dielo. V pripade pochybnosti o sume
zodpovedajucej cene licencie bude cena licencie vyluéne na ucely tejto Zmluvy o
dielo zodpovedat 10 % hodnoty Diela.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani pinenia podla tejto Zmluvy
o dielo vznikne Cinnostou Zhotovitefa a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa
nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, ze Objednavatel je
opravneny disponovat majetkovymi autorskymi pravami k dielu spoluautorov tak, ako
by bol ich vyhradnym disponentom a Zze Zhotovitel udelil Objednavatelovi suhlas k
akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podla ¢l. 9
tejto Zmluvy o dielo je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitelovi
nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na
Objednavatela vSetky osobitné prava zhotovitefa databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zakona, ktoré Zhotovitel ako zhotovitel databazy ma k su€astiam plnenia
predmetu Zmluvy o dielo, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku
Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy o dielo, ako sucast
Diela pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitaovy program Zhotovitela alebo
tretich stran, v takomto pripade sa budu aplikovat’ vzdy konkrétne licencné podmienky
subjektu vykonavajuceho majetkové prava k danému pocitaCovému programu.
Zhotovitel sa v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy od dielo zavazuje pre
Objednavatela zabezpe it potrebnu Casovo neobmedzenu licenciu/sublicenciu v
rozsahu, ktory vyZaduje plnenie tejto Zmluvy o dielo. Za naroky tretich oséb z dévodu
prevodu licenénych prav na objednavatela zodpoveda zhotovitel. Pre kvalifikovanie
poCitaCového programu Zhotovitela alebo tretej strany je nevyhnutné spinit jednu
Z podmienok:

a) lde o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich
hospodarsku/ obchodnu ¢innost bez ohfadu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na uzemi Slovenskej
republiky alebo v ramci Eurdopskej unie bez obmedzeni v Case uzavretia Zmluvy
o dielo a ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenske;j legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kazda Cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo
sluzieb na trhu. Zhotovitel doda uplnu uzivatelsku, prevadzkovu a
administratorsku dokumentaciu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne
dostupny ani obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietarneho
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SW, ktory vznikol nezavisle od Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak
sucastou Zmluvy o dielo je preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW,
Zhotovitel je povinny v Case odovzdania Diela alebo jeho Ccasti udelit
Objednavatelovi licenciu v sulade s bodom 11.2 Zmluvy o dielo na pouzivanie
preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu
nevyhnutnom na funk&né pouzivanie Diela alebo jeho Casti (s vynimkou pouZitia,
ktoré ma obchodny charakter), v sulade s u¢elom, na aky je Dielo alebo jeho Cast
vytvorené a na celé obdobie existencie Diela ako celku. Zhotovitel doda uplnu
uzivatel'sku, prevadzkovu a administratorsku dokumentaciu.

Ide o ,preexistentny open source SW“ tzn. taky open source softver,
ktory umozrniuje spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdiefanie zdrojového
kodu, vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a uplnej uzivatel'skej,
prevadzkovej a administratorskej dokumentacie. Zhotovitel je povinny poskytnut
Objednavatelovi o tejto skuto€nosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela
tuto skutoCnost preukazat. Objednavatel je v pripade pouzitia open source
povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujucej sa na
dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open source softvér nie
je chapany pocitacovy program zodpovedajuci verejnej licencii Europskej unie
v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.6 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy o
dielo aich licenénych podmienok, tvoriacich sucast Diela podla tejto Zmluvy o
dielo tvoria Prilohu €. 2 tejto Zmluvy o dielo. Za predpokladu, Ze licencie podfla
prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a ucinnost, Zhotovitel je povinny zabezpecit
kvalitativhe zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti
a ucinnosti  tejto Zmluvy o dielo, ato takym spbésobom, aby bol
Objednavatel schopny zabezpeCovat' plynulu, bezpeénu a spofahliva prevadzku
informacnej technoldgie verejnej spravy (Informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaju aj na pripadného
pravneho nastupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr.
pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto
Zmluvy o dielo Zhotovitefom Objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia
preexistentnych  obchodne dostupnych proprietarnych SW a
preexistentnych obchodne nedostupnych proprietarnych SW a
preexistentnych open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) a predlozit
Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v
akom su nevyhnutné, ¢i inych suvisiacich plneni, spojené akékol'vek
poplatky, je Dodavatel povinny v ramci ceny Diela riadne uhradit' vSetky tieto
poplatky za celu dobu trvania Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel v sulade s¢l. 9 Zmluvy o dielo zodpoveda za uhradu licencnych
poplatkov za pouzitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych
plneni.

V pripade, ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitacovy
program neuvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo a Objednavatel takéto Dielo
akceptuje podpisom Zaverecného akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento
pocCitaCovy program ustanovenia bodov 11.1, 11.2 ,11.3 a dalSich tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open
source diela iné ako uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo je mozné urobit
suCastou Diela len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spracuvat v mene
Objednavatela osobné udaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni
sprostredkovatela v zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR") a § 5 pism. p) zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®),
Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracuvanim osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a to pred
diom spracuvania osobnych udajov dotknutych osdb Zhotovitelom v mene
Objednavatela v ramci plnenia Zmluvy o dielo. V zmluve o povereni spracuvanim
osobnych udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a
dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah
osobnych udajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatefa ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o
ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat’ mi¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby,
ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi, priCom povinnost mi€anlivosti trva aj po
skonCeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit
na iné ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii
odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych, uctovnych, dafovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou povinnostou mi¢anlivosti na
zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat miCanlivost na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatefom, ak
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sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely
plnenia povinnosti Zhotovitela podfa Zmluvy o dielo.

Povinnost Zhotovitela a Objednavatela zachovavat mil€anlivost o informaciach, ktoré
ziskali v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie,
ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy o dielo;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu
ako z dévodu porusenia povinnosti podla Zmluvy o dielo;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného
organu;

d) boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich
Clenov a subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti
mi¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujucom splinenie
povinnosti mi€anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou
mlCanlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie v zmysle €l. 1 Zmluvy o dielo
vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju Doverné informacie
ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné déverné
informacie rovnakého druhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie je
v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym
spbsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Doverné informacie druhej zmluvnej strany
tretej osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami na ucely komunikacie vo veciach
tykajucich sa zhotovenia Diela alebo jeho Casti podla tejto Zmluvy o dielo su:

a) Za Objednavatela:

i. Meno afunkcia: Ing. Eva MURARIKOVA, vedica odboru rozvoja mesta,
Opravnena osoba na strane Objednavatela
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ii. Telefonicky kontakt: 047/5604613

iii. e-mail: eva.murarikova@rimavskasobota.sk

b) Za Zhotovitela:

i. Meno a funkcia: Ing. Milan Jartys, konatel a vykonny riaditel, Opravnena
osoba na strane Zhotovitela

ii. Telefonicky kontakt: +421915926168 e-mail: milan.jartys@hrdlicka.sk
Prostrednictvom uréenych Opravnenych osdb Zmluvné strany:

a) uskutoCnia vSetky organizaCné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a €innosti
suvisiace s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a Cinnosti Zmluvnych stran suvisiacich
s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo;

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
Zmluvy o dielo;

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade, ak nastane zmena vysSie uvedenych
0s6b, Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si poskytnut informacie o tychto osobach.
Zmena opravnenych osdb v zmysle bodu 13.1 Zmluvy o dielo sa vykona pisomnym
oznamenim o zmene Opravnenej osoby zaslanim druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky
informacie a nevyhnutnu sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov
vyplyvajucich im z tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny pocCas celej doby trvania Zmluvy o dielo poskytovat
Zhotovitefovi sucinnost’ v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na
zaklade jeho poziadaviek na splnenie povinnosti dodat’ Dielo a jeho jednotlivé Casti
riadne a v€as v sulade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatelom po¢as vykonavania Diela a
vyvinut maximalne usilie a su€innost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v
sulade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, ze pri predCasnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany
Objednavatela a zmene dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primeranu
su€innost pri prechode na nového dodavatela, najma v oblasti architektury
a integracie informacnych systémov a informuje nového dodavatefa o vSetkych
procesnych ainych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretelom na ukony
tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho €asti v sulade s €l. 6 Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel sa zavazuje poskytovat akukolvek a vSetku potrebnu aj kontinualnu
sucinnost’ nasledovnym sp6sobom:

a) buducemu dodavatelovi Diela v pripade pred€asného ukoncenia tejto Zmluvy o
dielo;

b) buducemu poskytovatelovi sluzieb prevadzky, podpory a rozvoja k Dielu
zhotovenému podla tejto Zmluvy o dielo, v obdobi pocas trvania tejto Zmluvy o
dielo po protokolarnom odovzdani Diela ako celku objednavatelovi.”

KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Komunikacia Zmluvnych stran bude prebiehat’ prostrednictvom Opravnenych oséb
Objednavatela a Zhotovitela, Statutarnych organov, pripadne nimi poverenych oséb.

Pisomnosti doru¢ované postou sa zasielaju doporucene, do vlastnych ruk a povazuju
sa za dorucené, ak ju adresat prevzal, ale tiez v pripade, ak ju neprevzal, hoci bola
zasielka (pisomnost) zaslana na adresu uvedenu v tejto Zmluve o dielo, resp. na inu
poslednu znamu adresu, ktoru druha Zmluvna strana pisomne oznamila odosielatelovi
ako novu kontaktnu adresu. V pripade neprevzatia zasielky adresatom sa tato
povazuje za doruCenu dfiom, ked sa vratila odosielatelovi ako nedorucena, resp.
nedorucitelna.

Pisomnosti doru€ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené
okamihom prijatia spravy o ich odoslani odosielatelom. Pisomnost zaslana e-mailom
sa povazuje za dorucenu momentom jej potvrdenia druhou zmluvnou stranou
(potvrdenie o doruceni, precitani, spatny e-mail).

Pisomnosti doruCované osobne sa povazuju za doruCené ich odovzdanim do
podatelne, s vyznacenim datumu ich prijatia alebo podpisom opravnenej/zodpovednej
osoby niektorej zo zmluvnych stran. Ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje den tohto odmietnutia potvrdeného osobou, ktora
dorucuje pisomnost’ a jednym svedkom.

Pisomnosti doru€ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru€ené okamihom
prevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade odmietnutia jej
prevzatia sa tieto povazuju za doru¢ené momentom, ktory doruCovatel kuriérskej
sluzby uviedol vo svojom vyhlaseni.

Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze pri pisomnostiach, pri ktorych nie je Zmluvou
o dielo vyslovne vyzadovana pisomna forma, postaCuje aj forma prostrednictvom
emailu.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancoyv,
ich bezpeCnost a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov.
Zhotovitel je povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti
s plnenim Zmluvy bezpelnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela,
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subdodavatelov a dalSich osdb, ktoré sa s vedomim Objednavatela zdrzuju v mieste
plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat
opatrenia a urCit postupy na zaistenie bezpeCnosti svojich zamestnancov
a subdodavatelov, a zabezpecCit prostriedky potrebné na ochranu Zzivota a zdravia
zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych
opatreniach je Zhotovitel povinny informovat’ Objednavatela a dalSie osoby zdrzujuce
sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecCnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecCuje pre svojich
zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budud miestom plnenia predmetu Zmluvy o dielo priestory
Objednavatela, povinnosti vyplyvajuce z bodu 16.2 Zmluvy o dielo sa primerane
uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a
inych zavaznych skutoCnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto
plnenia predmetu Zmluvy o dielo, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpe&nost alebo
zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov
Objednavatela alebo tretich osb6b, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby
konajucej v mene Zhotovitela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
o dielo a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitela a jeho subdodavatefov.
Povinnost' Zhotovitefa podfa predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej
udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo, ale doslo k nej na
pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spésobilost podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecCnosti a ochrany zdravia
pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému
stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad
o odbornej spbsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST zA SKODU A NAHRADA SKODY

NebezpeCenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym hmotnym plneniam Diela
vytvorenym a/alebo dodanym na zaklade Zmluvy o dielo prechadza na Objednavatela
odovzdanim Diela alebo jeho Easti Objednavatelovi.
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Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim
vSeobecne platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto
Zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spbsobenu Objednavatelovi jeho zamestnancami
a/alebo subdodavatelmi, priCom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti
zamestnancov za Skodu ako i ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody
aplikovatefné na Skodu spésobenu subdodavatefmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi poCas platnosti
a existencie tejto Zmluvy o dielo, a p6éjde o Skodu spbésobenu vadou Platformy. Za
takto spésobenu Skodu zodpoveda Zhotovitel, ak vznikla v ¢ase platnej zaruky na
predmet Zmluvy o dielo.

Na vznik zodpovednosti za spdésobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdésobena
umyselnym konanim Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje spésobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a
k minimalizacii vzniknutych $kod.

Zhotovitefl je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela
s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatefa upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti
za vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit' ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného
zadania zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil Objednavatela
na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhu Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu pineniu
tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na
odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Zhotovitel je opravneny zabezpecit plnenie tejto Zmluvy o dielo alebo jeho Casti
prostrednictvom subdodavatefov v sulade s podmienkami Verejného obstaravania a
touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto
subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vyS§Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vble Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala atiez Zze by v €ase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplini svoje povinnosti z tejto Zmluvy o
dielo z dévodu okolnosti vyS$Sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne désledky
neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, ze
vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu
pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
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uvedenych v tomto bode Zmluvy o dielo a o Cas nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Za konanie vyluCujuce zodpovednost sa povazuje napr. konanie/nekonananie
riadiaceho organu, sprostredkovatelského organu, certifikatného organu, organu
auditu alebo iného organu opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle
zakona ¢&. 292/204 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdspkych Strukturalnych
a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
(dalej len ,Zakon o ESIF*) za predpokladu, Ze plnenie Zmluvy o dielo je realizaciou

projektu financovaného z eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov EU.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria su€ast’ Diela pre Objednavatela, ma Zhotovitel,
za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy o dielo v
sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia
sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom Case a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatefov s ich identifikacnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo
datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy o dielo v
percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatefla v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu
sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 5.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednavatela akukolvek
zmenu udajov o subdodavatefovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatefa pocas trvania Zmiuvy.
Zhotovitefl je povinny je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatefovi v
rozsahu podla bodu 18.2 Zmluvy o dielo. Akakolvek zmena subdodavatela, ktora
predstavuje zmenu Prilohy €. 5 tejto Zmluvy o dielo musi Zhotovitel oznamit
najneskér 3 pracovné dni pred dhom zmeny alebo doplneni subdodavatefa. Zmena
alebo doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela.

PoruSenie povinnosti vyplyvajuce z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 tejto Zmluvy o dielo sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy o dielo.

Subdodavatelia Zhotovitela v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodavatelia podfa
§ 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej spolo¢ne ako ,Subdodavatelia“), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to poCas celej doby trvania ich
ucasti na plneni tejto Zmluvy o dielo. U Subdodavatelov tato povinnost' plati len vtedy,
ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora
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podfa Zakona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti
ohladom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Splnenie povinnosti podla tohto bodu Zhotovitel
preukaze Objednavatefovi na vyzvu Objednavatela do 15 kalendarnych dni od
dorucenia vyzvy, a prvykrat bez potreby vyzvy Objednavatela do 15 kalendarnych dni
odo dfia ucinnosti Zmluvy o dielo, a to vypisom/vypismi z registra partnerov verejného
sektora. PoruSenie povinnosti Zhotovitefa podla tohto bodu Zmluvy o dielo znamena
podstatné porusenie Zmluvy o dielo Zhotovitelom.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a uplnost udajov zapisanych o fiom v registri
partnerov verejného sektora, identifikaciu kone&ného uzivatefa vyhod vo svojej
spolo¢nosti, ako aj overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11
Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o dielo z dévodov uvedenych v § 15 ods.
1 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Objednavatefl nie je v omeskani a nie
je povinny plnit, ¢o mu uklada Zmluva o dielo, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva o dielo zanika doru¢enim
pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy o dielo. Poskytnuté pinenia do dna
odstupenia od Zmluvy o dielo si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Zhotovitela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel bude pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vySke 10.000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstupenie
od Zmluvy o dielo v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora,
resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Objednavatela na zmluvnu pokutu podfa
predchadzajucej vety zanika, ak Objednavatel odstupi od Zmluvy v sulade s §15 ods.
1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podfa § 19 ods. 3 ZVO.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s
plnenim podla tejto Zmluvy o dielo kedykolvek pocCas platnosti a ucinnosti Zmluvy
o poskytnuti NFP, ato zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdopskej unie,
najma zakona ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturalnych a investiCcnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vysSie
uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych
podmienok a poskytnut im riadne a v€as vSetku potrebnu sucinnost.
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SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v omeSkani s plnenim povinnosti odovzdat’ Objednavatefovi Dielo
alebo jeho Cast’ v sulade bodom 4.2 pism. a) Zmluvy o dielo, Objednavatel bude
pozadovat od Zhotovitefa zmluvnu pokutu vo vysSke 5% z ceny Diela vratane DPH,
s ktorej dodanim je v omeskani, za kazdy aj zaCaty den omesSkania.

Ak bude Zhotovitel v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nu vadu Diela
prvej urovne (A), Objednavatel bude poZadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo
vysSke 0,5% z ceny tej Casti Diela vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za
kazdy den aj zaCaty omesSkania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit, o ktoru ¢ast Diela
ide, poCita sa 0,5% z celkovej ceny Diela vratane DPH za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

Ak bude Zhotovitel v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nu vadu Diela
druhej a tretej urovne (B), (C) Objednavatel bude pozadovat od Zhotovitela zmluvnu
pokutu vo vySke 0,1% z ceny Diela vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za
kazdy aj zacaty den omeskania. Za predpokladu, ze nemozno urcit, o ktoru Cast
Diela ide, pocita sa 0,1% z celkovej ceny Diela vratane DPH za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

V pripade neodstranenia vady urovne B a vady urovne C podla bodu 6.12 Zmluvy o
dielo v stanovenej lehote, Zhotovitel uhradi Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z ceny za jednotlivé Ciastkové plnenie (bod 9.2 Zmluvy o dielo) vratane DPH,
ktoré bolo predmetom akceptacie, za kazdy aj zaCaty den omeskania.

Ak bude Zhotovitel v omesSkani s plnenim povinnosti podla bodu 10.1 Zmluvy,
Objednavatel bude pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vySke 10.000,- EUR
za kazdy aj zaCaty den omeskania.

Zhotovitel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi vyhlasenie o splneni poziadaviek
podla platnej legislativy, najma Vyhlasky 78/2020 Z.z., Vyhlasky 85/2020 Z.z.
a Vyhlasky 179 /2020 Z.z., ato pre kazdu takuto pozZiadavku osobitne, vratane
spésobu implementacie. Ak Zhotovitel nepredlozi Objednavatelovi predmetné
vyhlasenie, Objednavatel bude pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske
100 % z ceny Diela vratane DPH.

V pripade omeSkania Objednavatela so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho
Casti, ma Zhotovitel pravo v sulade s ustanovenim § 369a Obchodného zakonnika
v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uroky z ome$kania
v sadzbe podla Nariadenia viady SR €. 21/2013 Z.z.

Ak Zhotovitel poCas platnosti a ucinnosti Zmluvy o dielo nema uzatvorenu poistnu
zmluvu v minimalnej ceny diela v zmysle bodu 2.5 Zmluvy o dielo je povinny zaplatit
zmluvnu vo vySke 0,05% z ceny diela vratane DPH za kazdy aj zaCaty deri omes$kania.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut a urokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel
alebo Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % z ceny
Diela vratane DPH.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na nahradu Skody
spésobenu poruSenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora
prevysuje vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

V pripade ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu v sulade s bodmi 19.1, 19.2
a 19.3 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, bude mat Objednavatel pravo zapoditat’ ju voci
pohladavke v najblizS§om fakturatnom milniku.

V pripade ak dbjde k omeSkaniu v sulade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku
Zmluvy v troch rozdielnych pripadoch pocas platnosti a u€innosti tejto Zmluvy o dielo,
bez ohladu na to, ¢ pbjde omesSkanie s odovzdanim tej istej Casti Diela alebo
rozdielnej Casti Diela, bude takéto konanie takym podstatnym porusenim Zmluvy
o dielo, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy o dielo.

ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel v buducnosti zisti dalSie ¢asti Diela, o ktoré je potrebné rozSirit Dielo
ako celok, a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funk&nosti, kompatibility
Diela ako celku a zaroven ide o nevyhnutny prvok za ucelom plnenia tejto Zmluvy o
dielo, je opravneny v sulade s ustanoveniami ZVO zabezpecit dodanie takej dalSej
Casti Diela. Zhotovitel nema pravo na prednostné dodanie dalSej Casti Diela bez
ohfadu na skutoc¢nost, ze predmetom Diela mézu byt autorské prava Zhotovitela.

Zmena Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom obojstranne podpisaného
pisomného dodatku k Zmluve o dielo.

Objednavatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v sulade s ustanovenim § 18
ZVO navrhnut zmeny Diela alebo jeho Casti, jeho doplnenie alebo rozsSirenie.

Akukolvek ind zmenu Zmluvy o dielo mozno uskuto¢nit formou pisomného dodatku
podpisaného Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia len v pripade avrozsahu v akom financné
prostriedky Objednavatela urCené na =zaplatenie ceny Diela su finanénymi
prostriedkami z Eurdpskych Strukturarnych a investi¢nych fondov.

Zhotovitel berie na vedomie, ze finanéné prostriedky Objednavatefa uréené na
zaplatenie celkovej ceny Diela podla bodu 9.1 tejto Zmluvy su finanné prostriedky
z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (Operaény program Integrovana
infrastruktura v ramci operacnej osi 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie
2014 — 2020) a zéaroven su financné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucastou
Systému riadenia eurdpskych S$trukturalnych a investiCnych fondov a Systému
finan¢ného riadenia. Zhotovitel zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov,
kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo
zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zakon C.
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357/2015 Z. z. ofinan¢nej kontrole a o audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako ,zakon €. 357/2015 Z. z.%),
zakon €. 523/2004 Z. z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢.
292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov, zakon ¢&. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov
Eurépskeho spoloCenstva v zneni neskorSich predpisov avzmysle dalSich
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej
unie.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze vSetky zmeny v Systéme riadenia
eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov, Systéme finanéného riadenia ESIF,
Systéme riadenia ESIF alebo v pravnych dokumentoch vydanych opravnenymi
osobami, z ktorych pre Zhotovitefa vyplyvaju prava a povinnosti v suvislosti s plnenim
podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené, su

pre Zhotovitela zavazné dfiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti s vykonanym Dielom
a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a u€innosti
tejto Zmluvy, ako v terminoch stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch
s prislusnymi organmi zapojenymi do implementacie fondov Eurépskej unie, v ramci
ktorych si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Zhotovitelovi,
ktoré vznikli s plnenim podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje umoznit vykon finannej kontroly/auditu/overovania
prisluSnymi opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujucom bode a vytvorit
podmienky pre jej vykon v zmysle prisluSnych platnych a u€innych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie a ako kontrolovany subjekt pri
vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov a
to poCas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, poCas platnosti a ucinnosti Zmluvy o
poskytnuti NFP a najneskér do 31.12.2033. Uvedena doba sa predizi v pripade, ak
nastanu skuto€nosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) €. 1083/2006 (alebo
o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi
nariadenie 1083/2006 pre programoveé obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32
Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) &. 908/2014 o &as trvania tychto skuto&nosti.
Zhotovitel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami
Objednavatela. Povereni zamestnanci Objednavatela vykonavajuci kontrolu maju
poCas celého programového obdobia Operaéného programu Integrovana
infrastruktura pristup ku v8etkym obchodnym dokumentom Zhotovitela suvisiacich
s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy o dielo su najma:

a) Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby
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b) zastupcovia prisluSného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu,
pripadne inych relevantnych organov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu,
OLAF, Certifikaény organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Europskej unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Zze sprostredkovatelsky organ operacného programu
Integrovana infrastruktura prioritna os 7 Informacna spoloCnost pre programové
obdobie 2014 — 2020 (dalej ako ,Sprostredkovatel'sky organ®) je pri vykonavani
administrativnej financnej kontroly v nevyhnutnom rozsahu opravneny od
Objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu k financnej operacii alebo jej Casti
Zhotovitefom vykonov, prac alebo sluzieb alebo akejkofvek inej osoby, ktora ma
informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon financnej
kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej ako ,Tretia osoba®):

a) vyzadovat a odoberat, v urCenej lehote originaly alebo uradne osvedcené koépie
dokladov, pisomnosti, zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty
a iné podklady suvisiace s administrativnou finanénou kontrolou alebo finanénou
kontrolou na mieste;

b) vyzadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zakona ¢&.
357/2015 7. z.;

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za
podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych
v predchadzajucich pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky,
dopravného prostriedku, na pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak
sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej hospodarskej Cinnosti;

d) oboznamit sa pri zacati finan€nej kontroly na mieste s bezpecnostnymi predpismi,
ktoré sa vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finané¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatel'sky organ je pri vykonavani administrativnej finanénej kontroly podla
zakona €. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych
originalov alebo uradne osvedcenych kopii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na
pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov,
vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov suvisiacich s administrativnou
finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpe it ich riadnu
ochranu pred stratou, zni¢enim, poSkodenim a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa
vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie podkladov nad ramec
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definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatel'sky organ vrati
bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie su potrebné na konanie podla zakona
€. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, alebo na iné konanie
podla osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpe it pritomnost’ opravnenych
0s0b zo strany Zhotovitela poCas vykonavania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny poskytnut
Objednavatelovi primeranu sucinnost’ na plnenie predmetu tejto Zmluvy o dielo, a to
najma pri:

a) schvalovani programu;

b) schvalovani predbeznej spravy;

c) zabezpecCeni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam
Objednavatela;

d) zabezpecCeni pristupu do informacénych systémov CEDIS alTMS v zmysle
povinnosti vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre
Operacny program Integrovana infrastruktura v ramci prioritnej osi 7 Informacéna
spolo¢nost’ v ramci programového obdobia 2014 - 2020;

f) zabezpe&eni procesu ukon&enia ESIF v ramci programového obdobia 2014 -
2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla ¢lanku 12 bod 1. Zmluvy o poskytnuti
NFP nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo inej opravnenej osoby na
vykonanie novej kontroly/viadneho auditu, a to poCas celej doby ucinnosti Zmluvy
o poskytnuti NFP.

Ugastnici tejto Zmluvy o dielo sa zavazuju, Ze poéas vykonavania Diela podla tejto
Zmluvy o dielo budu navzajom spolupracovat a vyvinu maximalne usilie a sucinnost,
aby bol jej predmet zrealizovany v sulade s touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel je
povinny zabezpecit prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Zhotovitel sa zavazuje sledovat a dodrziavat vSetky zmeny prijimané organmi
Eurdpskej unie a organmi statnej spravy, verejnej spravy a samospravy realizovat ad
hoc konzultacie s Objednavatefom abez zbyto€ného odkladu upozornit
Objednavatela na délezité skuto€nosti vztahujuce sa na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Pravidla vyuzitia a zmeny kluéovych expertov

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pozadované Dielo bude poc€as doby trvania tejto Zmluvy o
dielo dodavat Objednavatelovi prostrednictvom kluCovych expertov, ktorymi
Zhotovitel preukazal splnenie podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO vo
Verejnom obstaravani a ktorych zoznam tvori Prilohu €. 7 - Zoznam klucovych
expertov Zmluvy o dielo. Zhotovitel je opravneny overit' splnenie podmienok podla
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predchadzajucej vety pred zaCatim dodavania Diela. Tym nie je dotknuté pravo
Zhotovitela realizovat predmet Zmluv aj prostrednictvom inych expertov, avSak kfu¢ov
ulohy pri plneni Zmluvy budu zastavat kfu€ovy experti.

Zhotovitel je opravneny zmenit kfu€ovych expertov uvedenych v Prilohe €. 7 tejto
Zmluvy, pricom na zmenu klu€ového experta je povinny Objednavatelovi predlozit
Zhotovitel Ziadost o zmenu klu€ového experta, ktora musi obsahovat identifikacné
udaje navrhovaného klfucoveého experta. Zhotovitel k ziadosti o zmenu klu€ového
experta priloZzi doklady preukazujuce splnenie podmienok uc€asti podla § 34 ods. 1
pism. g) ZVO. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti novy klfu€ovy expert musi
spifat podmienky Géasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO vo Verejnom obstaravani a
poziadavky viazuce sa ku konkrétnej pozicii klucového experta na minimalne takej
arovni, ako ich spifal pévodny kltugovy expert, ktorého ma tento novy klti&ovy expert
nahradit. Kazda ziadost o zmenu klucoveého experta vratane suvisiacich dokumentov
podla toho bodu musi byt Objednavatelovi odovzdana v€as tak, aby nezdrziavala
postup poskytovania predmetu Zmluvy o dielo. Objednavatel je povinny vyjadrit sa k
Ziadosti, obsahujucej vSetky pozadované udaje navrhovaného kfu€ového experta s
uvedenim, ¢i so zmenou suhlasi alebo nie najneskér do 3 pracovnych dni odo dna jej
dorucenia, v opacnom pripade sa predpoklada, Ze s navrhovanou zmenou zoznamu
kfuCovych expertov suhlasi. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny
kfu€ovych expertov zo strany Objednavatela a tomu zodpovedajuce vyhotovenia a
podpis dodatku k Zmluve o dielo Ziadnym spdésobom nezbavuje Poskytovatela
zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy o dielo a Ze také zmeny nesmu mat za nasledok
navysSenie ceny Diela.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat
bezpeénostnu politiku Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné
smernice a Standardy, poZiadavky na bezpeénost definované Zakonom o KB,
Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o standardoch pre ITVS a Vyhlaskou, ktorou sa
upravuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS
a bezpecnostné pozZiadavky uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu ak ich
Objednavatel uplatiuje a informuje o nich Zhotovitefla.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouc€eni o povinnostiach podla
predchadzajuceho bodu a o tomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory
bude podpisany pou€enou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne
poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecCnost a odolnost dodavaného rieSenia vodi
aktualne znamym typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na
pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel
zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat’ opatovné testovanie a zdokumentovany
vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.
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Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Platformu su kontrolované na validnost’ a su
sanitovaneé;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su
vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Platformy na diafku, je to mozné
vykonavat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d) vSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne
prvotné heslo zloZzené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) Platforma disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych
a administratorskych mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského
uctu;

f) vSetky komponenty dodavaného Diela su aktualne a podporované vyrobcom
a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g) Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné
testy dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel sa
zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia
odstranit’.

Dielo musi byt vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legalnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stale podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpecnostné
aktualizacie) nastroja a nesmu byt oznacené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované
bezpecCnostné zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane
pouzitych kniznic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt
implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prisluSné opatrenia na zabezpeclenie integrity
vyvijaného Diela na zaklade najvys$Sej poZzadovanej urovne ochrany dévernosti,
integrity a dostupnosti informacii, ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieSeni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit z
hladiska dévernosti (napr. prihlasovacie udaje k databazam), musia byt vo
vyvojovom prostredi implementované opatrenia na zaistenie dbévernosti na
zaklade pozadovanej urovne ochrany dévernosti tychto udajov.

Pri implementacii by mali byt pouZité dbéveryhodné (a zaroven Siroko rozSirené)
frameworky / kniznice, ktoré kladu déraz na bezpelnost a predchadzanie beznym
programatorskym chybam a zaroven Casto arychlo zverejiiuju opravy
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bezpeénostnych chyb (napr. kniZznice a komponenty dodané tretimi stranami; systémy,
na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat dbverné udaje (napr.

osobné udaje), po€as vyvoja aj testovania musia byt pouZzité anonymizované, resp.

fiktivne udaje.

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pouzity systém na verzionovanie

(umoznujuci sledovanie zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitalne podpisané privatnym kfu€om autora
daného commitu,

b) commity budu mat zmysluplné popisy,

c) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kédu na pritomnost’ chyb
a testovanie po kazdom commite.

Zhotovitel nesmie pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podfa ich dokumentacie
v suCasnej dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali
by byt nahradené odporucanymi alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vSetky bezpecnostné vlastnosti pouzitych
nastrojov, najma vsak:

a) zapnuté vSetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection,
DEP, PIE, nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia,

VSetky varovania z predchadzajuceho bodu musia byt bez zbyto¢ného odkladu
opravene.

Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentacia:

a) dokumentacia musi obsahovat bliz§i popis kluCovych casti rieSenia az na
pripadné vynimky chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt
zaznamenané v dokumentacii,

b) v dokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti povodnej Specifkacii
a jej dovody a kazda takato zmena musi byt schvalena Objednavatelom.

Dokumentacia aj zdrojové kody rieSenia musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu

so samotnym Dielom.

Pokial je suCastou rieSenia aj databaza obsahujuca déverné udaje:

a) autentifkaCné udaje musia byt uloZzené iba v podobe osolenych hashov (salted
hash), priCom pouzita hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) dbverné udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, Cisla obc&ianskych preukazov,
informacie o zdravotnom stave, udaje klasifikované klasifikatnym stufiom
chranené alebo vysoko chranené alebo ekvivalenty) musia byt uloZené
v Sifrovanej podobe,
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c) ostatné osobné udaje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené
Sifrovanim, priCom je mozné pouzit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption®
algoritmy .

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamenavat' minimalne:

a) prihlasenie a odhlasenie (UspeSné aj neuspesné),

b) vytvorenie, modifkaciu alebo zmazanie pouzivatela alebo skupiny (Uspesné aj
neuspesné)

c) pokusy pristupit k citlivym udajom (udaje klasifkované hornymi dvomi
klasifkaCnymi stupfiami v ramci organizacie) (Uuspesné aj neuspesné)

d) pokusy o kritické operacie (Uspesné aj neuspesné).

Logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonc¢eni
zarucnej doby Diela.

RieSenie musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat
preposielanie tychto logov na externy syslog server.

Po ukonc&eni vyvoja musi prejst aplikacia testovanim a verifikaciou:

a) Zhotovitel musi overit aspori pomocou automatizovanych nastrojov Standardné
zranitelnosti. Malo by prebehnut minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola
prace s pamatou (memory leaky, memory corruption).

b) Zhotovitel musi zabezpecit realizaciu opatreni vyplyvajucich z analyzy rizik
vypracovanej v ramci Ciefového konceptu.

c) Zhotovitel musi zabezpedit penetrané testovanie externou organizaciou.

d) Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitefom
odstranené a ich oprava musi byt potvrdena opakovanym testovanim, a to pred
odovzdanim a prevzatim Diela podfa €l. 6.

Hotové Dielo s odstranenymi najdenymi zranitefnostami musi byt nasadené v
prostredi zabezpeenom na zaklade odporu€ani v kapitolach o zabezpeceni sluzieb
a infrastruktury v Metodike zabezpecenia.

Musi byt zabezpecCené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych
(najma externych) sucasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpecnostnych zaplat
vydanych vyvojarmi, resp. tretimi stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:

a) pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a
Zhotovitelom,

b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.

Kontrola pri odovzdavani Diela pozostava z:
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a) kontroly projektovej dokumentacie obsahujucej minimalne navrh Diela s popisom
jednotlivych sucasti (Ciefovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentaciu
pre pouzivatefov a spravcov,

b) kontroly yzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej histérie vyvoja Diela pozostavajucej minimalne z kontroly
podpisanych commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite suvisia
s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kdédov na pouzité zastarané/nebezpecné funkcie,
e) kontroly formatu citlivych udajov v databaze,
f) kontroly vysledkov testovania implementovaného rieSenia.

Kontrola poc€as implementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava
z:

a) kontroly pouzitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legalnosti a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela,
pripadne aj jeho dévernosti,

c) kontroly anonymizacie pouZitych testovacich udajov po€as implementacie Diela,

d) kontroly zapnutych bezpeénostnych vlastnosti pouzitych nastrojov (varovania,
ochrany),

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktora je dostatoCne technicky zdatna a ma minimalne
5 rokov praxe v IT odbore, je bezuhonna a nezavisla.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku diiu uvedenému v tejto dohode.
c) pisomnym odstupenim od Zmluvy o dielo.

Pokial bude tato Zmluva o dielo pred€asne ukon¢ena pisomnou dohodou zmluvnych
stran, tvori stanovenie spésobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy o dielo podstatnu nalezitost dohody o ukoné&eni ucinnosti tejto Zmluvy o dielo.
V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii k ododvzdanym Castiam Diela
alebo Dielu celému a jeho sucasti v sulade s ¢l. 11 Zmluvy o dielo.

Odstupit od Zmluvy o dielo je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umozZnuje zakon alebo tato Zmluva
o dielo atiez z ddévodov stanovenych v tejto Zmluve o dielo alebo vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od Zmluvy o dielo
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musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu sidla druhej
Zmluvnej strany. V pripade, ak sa odstupenie z takejto adresy vrati ako zasielka
nedorucena alebo ju adresat odmietne prevziat, povazuje sa za doruc¢enu dnom jej
vratenia. Odstupenie si méze druha Zmluvna strana aj osobne prevziat, v tom pripade
ju netreba dorucovat.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena od
Zmluvy o dielo odstupit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni
dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie Zmluvy o dielo je
podstatné, ak strana poruSujuca Zmluvu o dielo vedela v ase uzavretia Zmluvy o dielo
alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel Zmluvy o dielo,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva o dielo uzavreta,
Ze druha Zmluvna strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
Zmluvy o dielo.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena
odstupit od Zmluvy o dielo, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti,
nesplni svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola
poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak strana ktora spésobila vznik
protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodato¢nej lehote urCenej vo vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje
pravo odstupit od tejto Zmluvy o dielo z akékolfvek dévodu, poziada druhu Zmuvnu
stranu o pisomné vysvetlenie alebo spolo¢né rokovanie za ucelom vzajomného
vysvetlenia dévodov pre odstupenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle
najskor po uplynuti 7 pracovnych dni od doru€enia takej vyzvy.

Pre pripady ukoncenia Zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktora odstupila od Zmluvy o dielo si ponecha riadne odovzdané plnenia, ak takéto
plnenie ma zrejme vzhfadom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky
vyznam bez zvySku plnenia, pri ktorom nastalo omes$kanie, napr. su objektivne
pouzitelné za uc€elom pokraCovania dodavky Diela, alebo sa jedna o samostatne
funkénu Cast Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na
dohodnutu pomernu Cast' ceny v zavislosti od miery plnenia Casti Diela.

Objednavatel je opravneny okrem pripadov uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika a pripadov podstatného porusenia Zmluvy o dielo opravneny okamzite
odstupit od Zmluvy o dielo aj v pripade:

a) vyhlasenia konkurzu na majetok zhotovitela/poskytovatela alebo zastavenia
konkurzného konania pre nedostatok majetku alebo zruSenia konkurzu pre
nedostatok majetku;

b) ak sa zhotovitel/poskytovatel stane spoloCnostou v krize v zmysle § 67a
Obchodného zakonnika, je preukazatelne v uUpadku alebo ak majetok
zhotovitela/poskytovatela je predmetom exekucného konania,
zhotovitel/poskytovatel vstupi do likvidacie, prerusi alebo skon&i svoju
podnikatelsku €innost;
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c) ak bude zhotovitel/poskytovatefovi pravoplatnym rozhodnutim sudu ulozeny
trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu Cinnosti, trest zakazu prijimat
dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a podporu poskytovanu
z fondov Eurdpskej unie, trest zakazu ucasti vo verejnom obstaravani,

d) pravoplatného  odsudenia  Statutarneho  organu/Clena  Statutarneho
organu/dozorného organu zhotovitela/poskytovatela za trestny €in korupcie, za
trestny Cin poSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej unie, za trestny €in
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti;

e) pravoplatného odsudenia zhotovitela/poskytovatela a/alebo jej Statutarneho
organu/Clena Statutarneho organu/dozorného organu za akykolfvek umyselny
trestny Cin alebo trestny Cin, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim v
oblasti IT technoldgii, vykonom jeho Cinnosti alebo za trestny ¢in machinacie vo
verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe;

f) ak sa pravoplatnym rozhodnutim sudu preukaze, Ze zhotovitel/poskytovatel
ponukol alebo dal uplatok ktorémukolvek zamestnancovi alebo opravnenému
zastupcovi Objednavatela,

g) ak preukazatelne nastala skutoCnost, ktora méze viest k vymazu z registra
partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného
sektora.”

ak Zhotovitel postupi svoje prava vyplyvajuce alebo suvisiace so Zmluvou o dielo
v rozpore s touto Zmluvou o dielo,

ak u Zhotovitela prebehla zmena pravnej formy, priCcom tato zmena ma vplyv na
plnenie Zmluvy o dielo a nie je pre Objednavatela akceptovatelna,

ak sa zmenili ¢lenovia skupiny Zhotovitefov, ktora sa zaviazala plnit Zmluvu
o dielo,

ak u Zhotovitefa doSlo k predaju podniku suvisiaceho s predmetom Zmluvy
o dielo,

ak dojde k skonceniu alebo zaniku Zmluvy o NFP, a to bez ohfadu na pravny titul
skoncenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto Zmluvy o dielo, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol
do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu maju
trvat’ aj po ukonceni Zmluvy o dielo, najma ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti,
komunikacii a rieSeni sporov.

V pripade, ak eSte nedoslo k plneniu zo Zmluvy o dielo a vysledky finanénej kontroly
opravnenou osobou podla bodu 21.5 Zmluvy o dielo neumoziuju financovanie
vydavkov vzniknutych z obstaravania tovarov a sluzieb alebo inych postupov
Objednavatel je opravneny bez akychkolvek sankcii a kompenzacie akychkolvek
nakladov odstupit od Zmluvy o dielo.
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24 .11 V pripade odstupenia od Zmluvy o dielo su Zmluvné strany opravnené ponechat’ si

25.
25.1

25.2

25.3

254

25.5

plnenia akceptované do momentu ucinnosti odstupenia od Zmluvy o dielo aj v inych
pripadoch ako podla bodu 24.7.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva o dielo nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost v den nasledujuci po zverejneni Zmluvy o dielo v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej len ,CRZ*) v sulade
s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe
k informaciam za su€asného splnenia predpokladu, ze Sprostredkovatelsky organ
schvalil verejné obstaravanie v ramci jeho Standardnej ex-post kontroly. Za povinné
zverejnenie Zmluvy o dielo zodpoveda Objednavatel, ktory formou emailu najneskér
do 2 pracovnych dni informuje Zhotovitela o jej zverejneni v CRZ. Zmluvné strany
suhlasia a nemaju ziadne vyhrady so zverejnenim Zmluvy o dielo v celom jej rozsahu
v CRZ.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne
dojde kjeho rozdeleniu, zlu€eniu, splynutiu alebo upadku, je povinny o tejto
skutoCnosti bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako
prechadzaju prava a zavazky ztejto Zmluvy o dielo na jeho pravneho nastupcu.
Objednavatel uzavrie s pravnym nastupcom dodatok k tejto Zmluve o dielo v zmysle
prislusnych ustanoveni ZVO, ak k pravhemu nastupnictvu nedochadza zo zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto Zmluvou o dielo sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v plathom
a ucinnom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na
ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy o dielo alebo
v suvislosti s nou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy o dielo alebo v suvislosti s hou sa Zmluvné
strany zavazuju vyvinut maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne
vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade neuspechu su na prejednanie a
rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o dielo su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

b) Priloha €. 2: Vlastny navrh rieSenia Zhotovitela

c) Priloha €. 3: Doba plnenia Diela, Casovy harmonogram

d) Priloha €. 4: Rozpocet a harmonogram fakturacnych milnikov

e) Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov

f) Priloha €. 6: Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného
servisu

g) Priloha €. 7: Zoznam klu€ovych expertov.
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25.6 Tato Zmluva o dielo je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu,
z toho dve (2) z pre Objednavatela a dve (2) pre Zhotovitela.

25.7 Pripadné ustanovenia Zmluvy o dielo, ktoré v buducnosti sa stanu neplatnymi
z dévodu rozporu s platnym pravnym poriadkom, nazakladaju neplatnost celej Zmluvy
o dielo; jej dalSie ustanovenia ostavaju v platnosti. Dotknuté neplatné ustanovenia sa
zmluvné strany zavazuju upravit' tak, aby nova uprava bola o najblizSie uprave
povodnej a umoznil sa tak dosiahnut’ ucel Zmluvy o dielo.

25.8 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah Zmluvy o dielo im je znamy, predstavuje
ich vlastnu slobodnu a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Zze tomuto
obsahu aj pravnym désledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju
svoje vlastnoruc¢né podpisy.

V Rimavskej Sobote dhna .

Objednavatel’ Zhotovitel

JUDr. Jozef SIMKO Ing. Milan Jartys

primator mesta konatel a vykonny riaditel
Rimavska Sobota HRDLICKA — SLOVAKIA s.r.0.
[verejny obstaravatel/obstaravatel] [zhotovitel]
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Priloha €. 1 Opis predmetu zakazky

1. VSEOBECNY POPIS PROJEKTU A JEHO VYCHODISKA

PredloZena projektova dokumentacia sa tyka dopytovej vyzvy €. OPII-2021/7/15-DOP na
predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku so zameranim na
,Manazment udajov institucie verejnej spravy". D6évodom implementacie projektu je, ze
datové zdroje mesta Rimavska Sobota su evidované spravidla elektronicky, no manuaine.
Data su rozdrobené v samostatnych evidenciach bez aplikovania nastrojov systematického
manazmentu udajov pre udely daldieho pouzitia a sekundarneho spracovania. Zelanym
stavom je zabezpeCenie efektivneho manazmentu rozvoja mesta, Setrenie Casu
zamestnancov mesta pri eliminovanim chybovosti a duplicit v datach, celkového skvalitnenia
poskytovanych sluzieb obfanom a podnikatelom, prechodu na uskutoCfiovanie verejnych
politik na zaklade podlozenych informacii, teda kvalifikovaného rozhodovania na zaklade dat.

Hlavnym cielom a motivaciou je podporit’ aktivity v oblasti zvySenia kvality udajov, ich lepSieho
spracovania a nasledného zdielania ako interne v ramci MsU, tak externe vo&i verejnosti &i
inym tretim subjektom. Realizaciou projektu - Cistenim udajov a publikovanim otvorenych
udajov, déjde nielen k skvalitneniu datovych zdrojov mesta, ale aj zrychleniu byrokratickych
procesov, otvoreniu samospravy navonok a zefektivneniu vymeny informacii medzi
oddeleniami uradu a skvalitneniu samospravou poskytovanych verejnych sluzieb s priamym
désledkom znizenia nakladov na strane mesta.

Predmetom projektu nie je len naplnenie predpokladov otvorenej a modernej samospravy,
ale v ramci aktivity publikovania otvorenych udajov déjde aj k naplneniu legislativnych
poZiadaviek na publikaChé minimum samospravy.

V tomto dokumente su popisané poziadavky na oCakavanu funkénost dodavaného riesenia,
resp. niektoré jeho klucové Casti. Je zodpovednostou uchadzaca, aby predloZené rieSenia
bolo UpIné, t.j. schopné spinit vdetky na neho kladené poZiadavky. Dalej je uchadzaé povinny
v predloZenej ponuke popisat’ vSetku sucinnost’ zo strany verejného obstaravatela, ktoru od
neho oCakava pri plneni predmetu zmluvu. Explicitné vyjadrenie v tomto zmysle (o sa tyka
uplnosti ponuky aj ohfadom sucinnosti) uchadzac uvedie v ponuke.

2. DOVODY A CIELE PROJEKTU

Kvalitné a dostupné tdaje st aj predpokladom postupného napifiania principu ,jeden krat a
dost™. ZvySenie mnozstva odborne spravovanych a dostupnych udajov, ich podstatne vysSia
kvalita, ale najma vysoka interoperabilita a priamo vyplyvaju z cielov Programového
vyhlasenia vlady SR, ako aj Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Velka Cast
procesov a administrativnych ukonov je tvorena manualnym zadavanim udajov, ¢o na jednej
strane vytvara priestor pre chybovost v zaznamoch, na druhej strane priamo generuje
potrebu overovania zadavanych udajov. Napriek potrebe overovania sa vyskytuje problém
administrativnych omylov, naro€ného overovania aktualnosti dostupnych informacii a v
neposlednom rade aj duplicithného overovania skutkového stavu v teréne. To vSetko nie len
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pri ziskavani a spracovani novych udajov, ale aj pri opakovanom spracovani udajov, ktoré uz
samosprava ma, no napr. v pre daného zamestnanca neznamej alebo nedostupnej databaze.
Obzvlast rozSirenie objektov evidencie o priestorovy udaj a vytvorena moznost’ vizualizovat
objekty evidencie na mapovej vrstve umozni vyrazne skratit a automatizovat proces
vyZiadania a spracovania Uzemnoplanovacej informacie.

Projektova dokumentacia vychadza z poziadaviek vyhlasky €. 85/2020 Z.z. o riadeni
projektov. Projekt je realizovany v ramci dopytovo orientovanej vyzvy Manazment udajov
institucie verejnej spravy OPIl_2021_7 15 DOP. V ramci pripravy projektovej dokumentacie
boli vytipované nasledovné aktivity:

A1: Cistenie udajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat
Podaktivity:

e DQO1 - Formulacia biznis pravidiel - Formulovanie biznis pravidiel opisanim
poziadaviek na datovu kvalitu na darovni atributov (poli). V priebehu projektu budu
opisané vSetky dotknuté objekty evidencie v predkladanom projekte. Biznis pravidla
nie su statické, mdézu sa menit v Case podla zmeny legislativy, ale aj zisteni novych
poziadaviek z praxe. VyZaduju €asto aj konzultacie s vlastnikmi prislusnej agendy.

e DQO02 - Monitoring datovej kvality - Ciefom tejto podaktivity je vypracovat
automatizované alebo poloautomatizované rieSenia merania DQ vhodné pre
konkrétneho Ziadatela.

e DQO4 - Cistenie udajov - Jednorazovéa akcia zamerana na Upravu hodnét zaznamov,
alebo odstranenie duplicit (multiplicit) v zdrojovych databazach. Vyzaduje &asto
individualne zasahy datoveého stewarda, tvorbu dodato¢nych analyz, alebo overovanie
udajov v inych agendovych systémoch.

AS5: Automatizovana tvorba a zverejhovanie otvorenych udajov

Podaktivity:

Prepojenie s modul data.gov.sk a integracie udajov prostrednictvom integraCnych vazieb
formou poskytovania otvorenych udajov.

A7: Datova legislativa

Analyza a vypracovanie navrhu na zmenu konkrétnych ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (VZN mesta) v zaujme dosiahnutia "to be stavu" a jeho bezproblémovej
aplikovatelnosti v realizacnej faze projektu a pre kazdu realizovanu aktivitu A2 az A6 v
projekte, a to v rozsahu konkrétnych objektov evidencie obsiahnutych v realizovanom
projekte.

V zmysle Prilohy 10 Minimalne naleZitosti projekt spifia podmienku realizacie aspon 1 z
povinnych aktivit v rozsahu A2-A5. Projekt priamo nerieSi konkrétnu Zivotnu situaciu
obCana/podnikatela a vzhladom na Siroky zaber datasetov a ich vysoku interoperabilitu nie
je mozné definovat ani konkrétnu agendu verejnej spravy. Sekundarnym no priamym
prinosom je vyuzitie projektom spracovanych datasetov ako vstupnych dat pre existujuci
geograficky informacny systém mesta.
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Z celkového poctu 39 objektov evidencie je publikovanych ako otvorené udaje 35 objektov
evidencie, priCom tieto su spravidla su€astou zoznamu publikaéného minima samospravy,
ktoré patri medzi strategické priority informatizacie verejnej spravy v oblasti spristupriovania
otvorenych udajov.

3. VYCHODISKA
3.1 Legislativa

Narodny legislativny ramec uUzemnej samospravy v SR tvori niekolko zakonov, ktoré
upravuju jednotlivé oblasti fungovania uzemnej samospravy. Podstatnym je najma zakony C.
369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov a zakon ¢. 302/2001 Z. z.

DalSou vyznamnou pravnou normou je VSeobecne zavézné nariadenie, ktoré je pravnou
normou vydavanou organom samospravy Vo veciach Uuzemnej samospravy a prenesenej
Statnej spravy, ktora je vSeobecne zavazna pre vSetky osoby a subjekty pdsobiace na uzemi
daného samospravneho celku.

3.2 Biznis architektura

Z procesneho, teda biznis hladiska nie je priamym vysledkom projektu Ziadna koncova
sluzba. V zmysle charakteru projektu na manazment udajov budu aplikované nastroje na
Cistenie a konsolidaciu existujucich a novo vytvaranych dat. Z hfadiska datovej politiky bude
dosiahnutda presnost, spravnost, kompletnost, unikatnost, aktualnost, strojova
spracovatelnost, referencna integrita a interoperabilita. V ramci konsolidacie budu objekty
evidencie aktualizované o geopriestorovu informaciu za u€elom vyberania a prezentovania
udajov nie len v databazovej, ale aj mapovej Strukture. Z hladiska vnutornych procesov uradu
budu aplikované automatizované kontroly napr. pri zapise adries, kde typicky dochadza k
variaciam v simplexnej informacii akou je adresa (Hlavna 103, Hlavna ulica 103, Hlavna ul.
103) alebo dizka (10 metrov, 10m, 10,0m). Obdobne sa spristupnenim objektov evidencie
ako vo forme open dat, tak vo forme mapovej vrstvy zniZi poCet doZiadani o manualne
spracovanie informacie alebo Ziadosti zo strany mesta. Prikladom je poskytovanie
uzemnoplanovacich informacii, kde si vacsinu pripadov bude mozné overit samostatne a
priamo v mapovom prostredi.

4, POPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky Digitalne mesto — GIS + otvorené data v sprave mesta Rimavska Sobota
je Cistenie udajov a publikovanie otvorenych udajov, ¢im déjde nielen k skvalitneniu datovych
zdrojov mesta, ale aj zrychleniu byrokratickych procesov, otvoreniu samospravy navonok a
zefektivneniu vymeny informacii medzi oddeleniami uradu a skvalitheniu samospravou
poskytovanych verejnych sluzieb s priamym dbsledkom zniZenia nakladov na strane mesta.

Nasledovné kapitoly popisuju rozsah poZzadovaného rieSenia vratane vymedzenia rozsahu
aktivit dodavatela.

Celé rieSenie musi byt v sulade s projektovou dokumentaciou k projektu Digitalne mesto —
GIS + otvorené data v sprave mesta Rimavska Sobota pristupnej na
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https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/a0d376f8-5852-4abd-8ef9-
9cd01963f6c5/cimaster?tab=basicForm

4.1 Pozadované vystupy zakazky podla aktivit
A1: Cistenie udajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

Mesto Rimavska Sobota spracovava exponencialne rastuci objem Strukturovanych a
nestrukturovanych dat. V situacii kedy data mesto aktivne vyuziva pri uplathovani svojich
rozhodovacich pravomoci a vykonavani agendy, uz nestaCi doteraz obvykly intuitivny
subjektivny ad hoc pristup ku kvalite dat. Datova inkonzistencia dlhodobym systematickym
nerieSenim datovej kvality v databazach mesta narasta a potreba zaviest koncepcny pristup
zaloZeny na overenej metodike zaCina byt nevyhnutna. Adresovanie problému datovej kvality
je potrebné uskuto€riovat vo viacerych fazach, kde je najprv potrebné diagnostikovat a
zhodnotit aktualny stav datovej kvality a informacnej kvality.

V druhej faze bude nasledne na zaklade poznania realneho stavu mozné pristupit k procesu
Cistenia a konsolidacie, kde je oCakavané odstranenie duplicit, preklepov, datovej
inkonzistencie a inych chyb, ktoré sa prenasaju do rozhodnuti a vykonu agendy mesta v
su¢asnom stave.

Posledna faza je zamerana na pro-aktivitu a trvalu udrzatelnost koncepcie datovej kvality
zavedenim pravidiel pre kvalitu datovych vstupov do systému na samotnom zacliatku
procesu.

V ramci tejto aktivity budu uskutoCnené nasledovné podaktivity:
1. DQO1 - Formulacia biznis pravidiel —

Formulovanie biznis pravidiel opisanim poZiadaviek na datovu kvalitu na udrovni
atributov (poli). V priebehu projektu budu opisané vSetky dotknuté objekty evidencie v
predkladanom projekte. Biznis pravidla nie su statické, mdézu sa menit v Case podla
zmeny legislativy, ale aj zisteni novych poziadaviek z praxe. VyzZaduju Casto aj
konzultacie s vlastnikmi prislusnej agendy.

2. DQO2 - Monitoring datovej kvality —

Ciefom tejto podaktivity je vypracovat automatizované alebo poloautomatizované
rieSenia merania DQ vhodné pre konkrétneho Ziadatela.

3. DQO4 - Cistenie tdajov —

Jednorazova akcia zamerana na upravu hodnét zaznamov, alebo odstranenie duplicit
(multiplicit) v zdrojovych databazach. Vyzaduje €asto individualne zasahy datového
stewarda, tvorbu dodato¢nych analyz, alebo overovanie udajov v inych agendovych
systémoch.

Tabulka Objekty evidencie podliehajuce Cisteniu udajov
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ID Objekt evidencie Vyznamnost Citlivost Priorita —

OE (uvadzat OE z tabuky kvality kvality p?ragle |
11) 1 (mala) a2 5 | 1 (mala) az | doleZitost

(velmi 5 (velmi
vyznamna) vyznamna)

OE1 Organizac¢na Struktura | 2 2 10

OE2 Kontaktné miesta 2 2 8

OE3 | Uradné hodiny 3 5 9

OE4 Hlavni kontrolori 2 2 14

OE5 Zoznam primatorov 2 2 13

OE®6 Objednavky 5 5 4

OE7 | Zmluvy 5 5 3

OES8 Faktury 5 5 5

OE9 Dotéacie 5 5 6

OE10 | Zoznam Skol a3 3 15
Skolskych zariadeni

OE11 | Zoznam inych | 3 3 16
zariadeni mesta

OE12 | Zoznam 3 3 17
podnikatelskych
subjektov mesta

OE13 | Reklamné zariadenia 3 4 18

OE14 | Zoznam poslancov 2 2 11

OE15 | Zoznam komisii 2 2 12
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OE16 | Bezbariérova 20
pristupnost budov

OE17 | Evidencia staznosti a 19
peticii

OE18 | Register stavebnych 21
konani a rozhodnuti

OE19 | Lokalizacny  register 22
trhovych miest

OE20 | Lokalizacny  register 23
energetickych sieti

OE21 | Lokalizatny  register 24
rozvodov vody,
vodnych zdrojov, studni
a
hydrantov

OE22 | Lokalizatny  register 25
mestskej zelene

OE23 | Lokalizacny  register 26
miestnych komunikacii

OE24 | Lokalizacny register 27
ulic

OE25 | Lokalizacny  register 28
parkovacich miest

OE26 | Lokalizatny  register 29

lamp verejného
osvetlenia a
rozvadzacdov

elektrickej energie

Strana 54 z 94



Centralne ¢islo:155/2023

OE27 | LokalizaCny  register 30
stojisk pre nadoby na
zber komunalneho a
iného odpadu

OE28 | Lokalizatny  register 31
mestského mobiliaru

OE29 | Lokalizatny  registre 32
kulturnych pamiatok

OE30 | Lokalizatny  register 33
dopravného znacenia

OE31 | Lokalizatny  register 34
verejnej hromadnej
dopravy

OE32 | Lokalizatny  register 35
Sportovisk a detskych
ihrisk

OE33 | Lokalizacny register 36
zdravotnickych
zariadeni

OE34 | Lokalizacny  register 37
chodnikov a verejnych
priestranstiev

OE35 | Lokalizacny  register 38
kanalizaCnej siete a
suvisiacich objektov

OE36 | Mapy vrstiev 7
uzemného planu

OE37 | Evidencia psov 39

OE38 | Zoznam platcov dani a 1

poplatkov
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OE39 | Evidencia priestupkov | 4 5 2
a pokut
A5: Automatizovana tvorba a zverejnovanie otvorenych udajov

Vramci tejto aktivity dbjde k prepojenie s modul data.gov.sk a integracie udajov
prostrednictvom integratnych vazieb formou poskytovania otvorenych udajov. Rozsah
otvorenych udajov publikovanych mestom v danom projekte je dany predovSetkym plnenim
poziadaviek publikacného minima samosprav (18 OE) ako aj odpovedou na ¢asto pouzivané
datasety (objekty evidencie) zamestnancami mesta a Sirokou verejnostou (G2B a G2C).
NizSie uvedena tabulka sumarizuje minimalnu kvalitu a minimalnu periodicitu automatizovane
publikovanych otvorenych udajov. Na zaklade analyzy udajov bude v nevyhnutnych
pripadoch pred ich publikovanim uskutoénena anonymizacia.

Tabulka Spristupnené OE/Datasety v ramci zakazky

ID Nazov objektu evidencie / |Pozadovana Periodicita
OE datasetu interoperabilita publikovania
3-5
OE1 Organizacna Struktuara 3 Polro¢ne
OE2 Kontaktné miesta 3 Polrocne
OE3 | Uradné hodiny 3 Polrogne
OE4 Hlavni kontrolori 3 Polrocne
OE5 Zoznam primatorov 3 Polro¢ne
OE®6 Objednavky 3 Polro¢ne
OE7 | Zmluvy 3 Mesacne
OES8 Faktury 3 Mesacne
OE9 | Dotécie 3 Mesacne
OE10 | Zoznam 8kél a Skolskych (3 Polroéne
zariadeni
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OE11 | Zoznam inych zariadeni 3 Polrocne
mesta

OE12 | Zoznam podnikatelskych (3 Polro¢ne
subjektov mesta

OE13 | Reklamné zariadenia 3 Polro¢ne

OE14 | Zoznam poslancov 3 Polro¢ne

OE15 | Zoznam komisii 3 Polro¢ne

OE16 | Bezbariérova pristupnost’ 3 Polro¢ne
budov

OE17 | Evidencia staznosti a 3 Polro¢ne
peticii

OE18 | Register stavebnych (3 Polro¢ne
konani a rozhodnuti

OE19 | Lokalizacny register 3 Polro¢ne
trhovych miest

OEZ20 | Lokalizacny register 3 Polro¢ne
energetickych sieti

OE21 | Lokalizacny register (3 Polro¢ne
rozvodov vody, vodnych
zdrojov, studni a
hydrantov

OE22 | Lokalizacny register (3 Polro¢ne
mestskej zelene

OEZ23 | LokalizaCny register 3 PolroCne
miestnych komunikacii

OEZ24 | LokalizaCny register ulic (3 Polroéne
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OE25 | Lokalizacny register Polrocne
parkovacich miest

OEZ26 | LokalizaCny register lamp Polro¢ne
verejného osvetlenia a
rozvadzacCov
elektrickej energie

OE27 | Lokalizacny register PolroCne
stojisk pre nadoby na zber
komunalneho a
iného odpadu

OE28 | Lokalizacny register PolroCne
mestského mobiliaru

OE29 | Lokalizacny registre PolroCne
kulturnych pamiatok

OE30 | Lokalizacny register Polro¢ne
dopravného znacenia

OE31 | Lokalizacny register Polro¢ne
verejnej hromadne;j
dopravy

OE32 | Lokalizacny register Polro¢ne
Sportovisk a  detskych
ihrisk

OES33 | Lokalizacny register Polro¢ne
zdravotnickych zariadeni

OE34 | Lokalizatny register Polro¢ne
chodnikov a verejnych
priestranstiev

OE35 | LokalizaCny register PolroCne

kanalizaCnej siete a
suvisiacich objektov
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OE36 | Mapy vrstiev uzemného (3 PolroCne
planu
OE37 | Evidencia psov 3 Polro¢ne

AT: Datova legislativa

Analyza a vypracovanie navrhu na zmenu konkrétnych ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (VZN mesta) v zaujme dosiahnutia "to be stavu" a jeho bezproblémovej
aplikovatefnosti v realizaCnej faze projektu a pre kazdu realizovanu aktivitu A2 az A6 v
projekte, a to v rozsahu konkrétnych objektov evidencie obsiahnutych v realizovanom
projekte.

V ramci aktivity A7 Datova legislativa bude po zanalyzovani aktualneho stavu legislativy a
uc¢innych VZN mesta v pripade potreby pre implementaciu projektu alebo v kontexte jeho
vystupov pripraveny navrh na zmenu konkrétnych ustanoveni VZN v zaujme dosiahnutia
bezproblémovej aplikacie pri realizacii projektu.

4.2 Aplikacna architektura

Nakolko v su€asnosti mesto Rimavska Sobota neposkytuje otvorené ani analytické udaje, ani
nedochadza k ich systematizovanému Cisteniu, popisovany je predovSetkym buduci stav. V
sucasnosti su projektom dotknuté udaje spracovavané prevazne individualne bez krizovej
kontroly alebo vzajomného previazania dat v nastrojoch beznych kancelarskych balikov na
pracovnych staniciach referentov. Tento pristup neumozriuje aplikovanie analytickych
nastrojov a manualna praca s databazami je asovo naro¢na.

Celkovo je spracovavanych 39 objektov evidencie, ktoré su publikované ako otvorené udaje
a viaceré z nich boli na zaklade prepouzitelnosti pre potreby analytickych jednotiek navrhnuté
na publikovanie. Zaroven su viaceré takto spracovaneé datasety vyuzité pre potreby mesta ich
importom do Geografického informa&ného systému mesta.

Na aplikacnej urovni su v ramci isvs_11425 Informacny systém mesta Rimavska Sobota
vystupom projektu 3 aplikacné sluzby:

as_62975 Publikovanie otvorenych udajov - plni biznis funkciu publikovania otvorenych
udajov, ktoré budu z databazy mesta Rimavska Sobota vpozZadovanej kvalite 3* strojovo
publikované na portal data.gov.sk,

as_62976 Poskytnutie udajov z registra mesta Rimavskda Sobota - sluzi ako rozhranie
poskytnutie vybranych udajov mesta Rimavska Sobota,

as_63202 Sluzby datovej kontroly a Cistenia - sluzi na zabezpelenie nastrojov datovej
kontroly a Cistenia udajov.

Strana 59 z 94



Centralne ¢islo:155/2023

G2C % data.gov.sk —O)
-7 Publikovanie O
\‘\\ ______/‘" Gdajov
G2B % Konzument D Web mesta O ———
 E— udajov -
626 % Uzemnoplanovacia
informacia
G2E % Spracovatel D Vytvorenie = - - - Datova =
—_— udajov — objektu || Objekievidencie | | kontrola
evidencie
Sluzby datove)(
kontroly a
Integrovany webowy portal  ————* s

mesta
Publikovanie

GIS RS ——— otworenych
Udajov
| E— Sluzby O
mapového

: ortalu
‘;,. P

Objekt evidencie

Obrazok 1 Aplikac¢na architektura - buduci stav

4.3 Technologicka architektura a bezpecnost
4.3.1 Architektura infraStruktury

Z hladiska technologickej architektury mesta, mesto disponuje HW infrastrukturou, na ktorej
prevadzkuje suc€asny informaény systém mesta, ktory poskytuje najma back-office moduly.
Mesto vo svojej vlastnej infrastrukture prevadzkuje aj datové ulozisko (storage) a zalohovacie
zariadenia, ako aj obsluzny SW. Mesto za ucelom zvySenia vypoctového vykonu vhodného
pre prevadzku navrhovaného integrathého komponentu uvazuje so zakupenim HW.
Obstaranie HW nie je predmetom projektu.

4 3.2 Prevadzkova architektura

Z pohladu prevadzky bude rieSenie vybudované a nasledne spravovatelné spdsobom, ktory
zabezpedi plynulu prevadzku poskytovanych sluZieb.

4.3.3 BezpecCnostna architektura

Bezpecnost ako jeden z klu€ovych faktorov hodnotenia kvality informacnych systémov bude
v ramci rieSenia implementovana v zmysle platnych pravnych predpisov a Standardov, pricom
sucastou dodavky bude bezpecénostny projekt informacného systému ktory svojou formou
a obsahom naplni vSetky aplikovatelné poziadavky slovenskej legislativy. Vystupmi
Bezpecnostného projektu budu najma navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon
prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementacie bezpecnych zmien a
monitorovanie SLA.
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RieSenie bude ohladom bezpecnosti implementovat relevantné poziadavky definované v
aktualne platnom Standarde ISO/IEC 27000, zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon €. 95/2019 Z. z. o informac¢nych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a s nim suvisiaca
vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni
informacnych technolégii verejnej spravy ako aj Common Criteria a OWASP Guides vSade
tam kde su aplikovatelné.

SucCastou rieSenia je vypracovanie planu na zabezpecCenie nepretrzittho vykonu a
dostupnosti sluzieb (business continuity) podla aktualne platnej normy ISO 22301 a podla
aktualne platnej normy ISO/IEC 27031.

Dalej ISVS bude realizovany ako sluzba hostovana u dodavatela. Dodavatel sa zaviaze riesit
bezpecnostnu architekturu v zmysle nasledujucej legislativy:

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave Zakon &. 69/2018
Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

Zakon &. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastrukture vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné

technologie verejnej spravy

vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy

vyhlagka Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o
postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
44 Katalég pozZiadaviek

Nasledujuca kapitola sumarizuje poziadavky na informacné systémy z pohladu pozadovane;j
funkcionality ako aj z pohladu nefunkénych poziadaviek.

4.4.1 Funk¢né poziadavky
4.4.1.1 Cistenie udajov

» Pozaduje sa formulovanie biznis pravidiel na datovu kvalitu PoZaduje sa odstranenie
duplicit v datach

» PoZaduje sa odstranenie duplicit v datach

» PoZaduje sa odstranenie preklepov a chyb v datach

» Pozaduje sa vykonavanie kontroly obsahu datasetov na uplnost , konzistentnost a
duplicitu udajov

= Musi byt umoznené zaloZenie zaznamu v lokalnom registri Mesta
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Musi byt umoznené konsolidovat existujucej zaznam v registri Mesta

Musi byt umozZnené meranie datovej kvality udajov

Musi byt umoznena digitalizacia udajov pre ucely vytvorenia komplexného
geodatového modelu mesta

Musi byt minimalizovana neurcitost' dat spésobena charakterom priestorového javu,
spdsobom jeho reprezentacie, chybami v meraniach a metédach analyzy dat.

Modul bude spracovavat prichadzajuce spravy, vykonavat ich transformacie zo
zdrojovych do cielového datového modelu Mesta

Modul vykona vyziadanie vypisu OE podla zvolenej pozZiadavky pouzivatela, resp.
nastavenych parametrov podania

Modul umozni zaznamenavat vSetky eventy a zmeny stavov komunika¢nych tokov
Modul musi efektivne kontrolovat hodnovernost a zloZenie spravy

4412 Publikacia GIS a otvorené udaje

Modul umozni definovat rozsah publikovanych udajov ako aj frekvenciu ich
publikovania Modul ulozi vypis z Objektov evidencie

Systém umozni prevenciu nekvality upravou dat na vstupe podla nadefinovanych
biznis pravidiel

Systém zabezpecdi generovania udajov do reportu o kvalite dat otvorenych udajov
Systém umozni registracie datasetov v centralnom katalégu otvorenych udajov na
data.gov.sk

Systém umozni publikacie otvorenych udajov v kvalite 3%

Uprava hodnét zaznamov

Nastavenie procesov riadenia kvality dat v ramci celého Zivotného cyklu udajov
Zavedenie automatizovanej opravy chybovosti dat

Modul umozni definovat rozsah publikovanych udajov ako aj frekvenciu ich
publikovania

Modul bude spracovavat datasety pre funkcionalitu Open Data

Geopriestorova vrstva musi byt navrhnuta tak aby jej interpretaéné vlastnosti spifiali
poZiadavky mesta pre ucely planovania

Geopriestorovy dataset musi byt zverejneny v rozsahu umoznujucom prehladavat
kvalitativny alebo kvantitativny atribut, charakteristiku opisujucu dany geograficky
objekt alebo jav.

Systém musi umoznit publikovat' objekty s Atributom. Atributom mdoze byt Cislo (napr.
poCet obyvatelov v obci), textovy retazec (napriklad nazov) alebo logicka hodnota
(pravda-nepravda).

Pozaduje sa zabezpecit publikaciu udajov registrov na verejnom GIS portali mesta
Rimavska Sobota s priamym pristupom verejnosti k idajom registrom a moznostou
dopytovania a filtrovania dat.

Modul musi umoznit’ definovat frekvenciu publikovania udajov

Modul musi umoznit’ definovat rozsah publikovania udajov

Modul musi umoznit logovanie publikovania

Musi byt implementovany export do dohodnutého formatu pre ucely poskytovania
udajov a prepojenie na data.gov.sk
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Modul bude spravovat’ a udrziavat’ Struktury a metadata spracovavanych udajov pre
oblast’ odpadového hospodarstva

Modul bude spravovat’ a udrziavat’ Struktury a metadata spracovavanych udajov pre
oblast objektov a budov

Systém bude poskytovat/publikovat zverejiiované udaje ako novy layer pre GIS portal
mesta

Systém zahfna vytvorenie digitalnej evidencie objektov vo vopred preddefinovanom
rozsahu pre ucely mesta

Systém umozni evidovat' Informacie o stavebnych objektoch( data, ktoré su sucastou
kolaudacného rozhodnutia)

Systém umozni spravu potrebnych dokladov a vyznamnych pasportov objektov a
finan€nej evidencie objektov

Systém umozni spravu digitalnu evidenciu datovych objektov pre spravu objektov a
budov mesta

Systém umozni filtrovat’ informacie podla danych kritérii

4413 Administratorské rozhranie

Systém musi uréenému pouzivatefovi umoznovat vytvaranie pouzivatelskych uctov a
priradovanie urovne pristupov

Systém musi umoznit' hierarchicku Strukturu priradovania opravneni jednotlivym
pouzivatefom podfla organizacnej Struktury mesta, roli a rozsahu dat

Systém musi umoznit uréenému pracovnikovi realizovat operacie nad profilmi
vSetkych pouzivatelov (Uprava parametrov ucCtu, aktivacia uctu, deaktivacia uctu,
blokovanie uctu, zmena hesla uctu)

Systém musi uréenému pouzivatefovi umoznovat spravu systémovych nastaveni a
Ciselnikov

Systém musi zabezpedit' tvorbu biznis logov a uréenému pouzivatelovi aj pristup
a vyhladavanie v biznis logoch

Musi byt’ zrealizovany auditny systém naprie€ celym zivotnym cyklom podporovanych
procesov:

. logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych operacii (napr. podanie
Ziadosti, automaticky aj manualne vykonané kroky, vyhladavanie, apod.)

. logy musia byt pristupné z aplikacnej urovne pre definovany stupen opravneni
pouzivatela.

Systém musi podporovat centralne aplikacné logovanie

Systém musi obsahovat jednotnu spravu systémovych aj aplikacnych logov.
Jednotnou spravou sa rozumie rieSenie, ktoré na jednom mieste zhromazduje a
prezentuje logové zaznamy z jednotlivych komponentov, z ktorych je mozné
dohladavat korelacie medzi aplikanymi a systémovymi chybami.

Systém musi umoziiovat’ zber logov z kazdého systému a aplikaného komponentu.
Musi zabezpecovat Citanie a spracovanie logovych zaznamov v zmysle prevodu logu
na Standardné logovacie informacie, ktoru su minimalne: meno servera, meno
komponentu, datum, ¢as, priorita / uroven, text. Povinnostou dodavaného riedenia je
zabezpecit moznost prekladu vSetkych logov minimalne na tento format.
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4414 VSeobecné poziadavky na rieSenie

. Intuitivne, jednoduché a prehfadné prostredie pre pouZzivatefov s dbérazom na
funkénost

. Sucastou dizajnu mesta (ktory podlieha akceptacii) bude o.i aj navrh vzhladu vSetkych
obrazoviek.

. Navigacia v systéme, ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnove
prevedenie, atd. musia byt jednotné a konzistentné v celom systéme

. Komunikacnym jazykom, v ktorom bude dostupné pouzivatelské rozhranie, oznamy,
spravy a vystupné dokumenty bude jazyk slovencina

. Pouzivatelské rozhranie musi informovat pouzivatela o vykonani/nevykonani
operacie

4.4.2 Nefunkéné poziadavky
4.4.21 BezpecCnost
44211 Riadenie pristupovych prav

Sluzby a funkcionalita dodavaného rieSenia podliehaju riadeniu pristupovych prav s vyuzitim
pouzivatelskych roli

44212 Autorizacia

Autorizacia musi byt navrhnuta granularne, aby umoznila efektivne oddelenie pristupovych
prav a neumoznila neautorizovany pristup k informac¢nym aktivam (filesystem, webservices,
data v databazach a pod.)

44213 Manazment identit

Manazment identit a pristupovych opravneni musi byt zabezpeCeny pre jednotlivé typy
pouzivatelov (interni, externi) centralizovane (Active Directory Services, IAM).

44214 Prenos udajov

Musi byt zabezpeCena dovernost a integrita dat prenasanych v sieti. Navrh bezpelnosti
prenosu udajov bude posudeny a pripadne revidovany v bezpe¢nostnom projekte

44215 RieSenie bude budované v sulade s aktualnymi OWASP TOP 10 poZiadavkami
na bezpecnost

Sucastou testov rieSenia budu aj bezpelnostné testy, zamerané jednak na overenie
naplnenia bezpeénostnych poZiadaviek a jednak na overenie bezpecCnosti navrhnutého
rieSenia voCi neopravnenym pristupom alebo zasahom (v sulade s OWASP). Ciefom
bezpe€nostného testovania bude naplnenie ciela preverenia systému na rézne mozné
zasahy do bezpecnosti prevadzky a dat aplikacie. Suc€astou testov portalu bude vykonanie
bezpe€nostnych a penetracnych testov.

44216 RieSenie musi byt v sulade s odporucaniami Computer Security Incident
Response Team Slovakia (CSIRT)
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Pouzivanie Sifrovania a certifikatov, autentifikacia a autorizacia do systému, pouzivatelské
vstupy do systému prostrednictvom web aplikacie (portalu), narabanie s pouzivatelskymi
relaciami (session) atd.

44217

RieSenie musi byt implementované v sulade s platnou a u€innou legislativou,

resp. dokumentami

Najma:

44218

Zakon €. 95/2019 Z. z.o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Vyhlagka &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

Vyhlaska ¢&. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu viady SR pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,
Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
eGovernmente) v zneni neskorsich predpisov,

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — dalej
iba ,NKIVS® (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s),

Strategické priority a dokumenty z pracovnych skupin Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy (dostupné na http://informatizacia.sk/strategicke-
priority-erf/24190s),

Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych
zakonov,

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii),

Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej
zataze vyuzivanim informaénych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii),

Zakon €. 69/2018 Z. z. Zakon o kybernetickej bezpecnosti a o zmene doplneni
niektorych zakonov.

Odolnost voc¢i DDOS utokom

RieSenie musi poskytovat vysoku mieru odolnosti/robustnosti proti DDOS a podobnym

utokom
44219

Zabezpecenie citlivych dat

RieSenie musi poskytovat vysoku mieru zabezpecenia citlivych dat
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442110 Sucastou dodavky musi byt bezpe€nostny projekt, ktory svojou formou a
obsahom naplni vSetky aplikovatelné poziadavky slovenskej legislativy

Bezpecnostny projekt po vecnej a obsahovej stranke naplini legislativne poziadavky dané

zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. ako aj zakona €. 95/2019 Z. z. o

informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a Vyhlasky &. 179/2020 Z. z. Uradu

podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje
spbésob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej
spravy.

. V ramci plnenia uspeSného uchadzaa bude stanovena a priebezne plnena
komplexna mnozina bezpecnostnych poziadaviek, vyplyvajucich z legislativy, zadania,
noriem a Standardov a pravidiel dobrej praxe. Splnenie tychto poZiadaviek bude
podporené aj vypracovanim bezpecCnostnej dokumentacie, ktora bude obsahovat

najma:

. Analyzu spracuvania osobnych udajov, ktorej ulohou bude analyzovat' vyskyt a spésob
spracuvania osobnych udajov vyuzivanych v ramci projektu

. Navrh bezpeclnostnych opatreni — tzn. primerané technické, organizacné a personalne

opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov, priCom bude
prihliadnuté najma na pouzitelné technické prostriedky, dévernost a dolezitost
spracuvanych osobnych udajov ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré su spdsobilé
narusit bezpec€nost’ alebo funkénost informacného systému podfa § 19 ods. 1 zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Navrh predpisov a internej bezpecnostnej dokumentacie vyplyvajucej z legislativnych
poziadaviek zakona €. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a Vyhlasky &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spbésob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy aplikovatefnych
pre predmet plnenia resp. navrh aktualizacie existujucej bezpecnostnej dokumentacie
obstaravatefa.

442111 ZabezpecCenie sluzieb

Sucastou rieSenia musi byt navrh a implementacia zabezpec&enia integracnych sluzieb
(autentifikacia, autorizacia, integrita, dovernost)

4.421.12 Specifikacia technickych Gétov

Sucastou rieSenia musi byt Specifikacia opravneni nevyhnutnych pre korektny beh rieSenia
pre kazdy systémovy ucet (tzv. technicky pouzivatel)

442113 Audit logy
Systém musi mat’ moznost vytvarat logy v tvare vhodnom pre auditingové ucely
4422 Dostupnost

44221 RieSenie musi v produkénej prevadzke spifat nasledovné poziadavky na
dostupnost’
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Popis Parameter | Poznamka
Prevadzkové | 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. poc¢as pracovnych dni
hodiny
Servisné 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. po¢as pracovnych dni
okno
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného
pokoja a Statnych sviatkov
Servis a udrzba sa bude realizovat mimo
pracovneého casu.
Dostupnost’ 99% e 99% z 24/7/365 t.j. max ro€ny vypadok je
produkéného 3,65 dia.

prostredia IS

e VZdy sa za takuto dobu povaZzuje Cas od
0.00 hod. do 23.59 hod. poc€as pracovnych
dni v tyzdni.

¢ Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia
incidentu Zakaznikom v ¢ase dostupnosti
podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v €ase od 6:00 hod. - do
18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do
dostupnosti IS nie su zapoditavané servisné
okna a planované odstavky IS.

e V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude
kazdy dalSi zaCaty pracovny den
nedostupnosti brany ako deri omeskania
bez odstranenia vady alebo incidentu.

44222

4423
44231

Zalohovanie dat musi byt mozné vykonavat bez vypadkov systému

Dodavané rieSenie musi obsahovat’ systém na zalohovanie vSetkych dat rieSenia a ich
spravu, vratane ¢asovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh.

Dodavané rieSenie musi obsahovat systém na zalohovanie suborov centralnych
nastrojov, vratane €asovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh.

Zaloha sa bude vykonavat na diskovy priestor poskytnuty mestom.

Dodavané rieSenie musi obsahovat procedury na zalohovanie aj obnovu.

poskytuje

Integracie a integrovatelnost’

Sucastou rieSenia musi byt dokumentacia integraénych rozhrani, ktoré rieSenie

PoZadovany je rozsah popisujuci ako datové Struktury a schémy, tak podporované protokoly,
zabezpecenie koncovych bodov a dalSie informacie potrebné z pohladu integracii.
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Vymena udajov s inymi systémami

Systém musi umoznovat integraciu formou vymeny dat s inymi systémami a to predovSetkym
prostrednictvom webovych sluzieb (SOAP, WEB API), ale aj davkovym spracovanim suborov
Ci priamym pripojenim k databazam

4424
4.4.2.4.1

4425
44251

Monitoring
RieSenie musi poskytovat dostatocné informacie potrebné pre monitoring:

RieSenie musi poskytovat dostatocné informacie potrebné pre monitoring

. stavové informacie o komponentoch
. varovania a chyby
. dosiahnutie prahovych hodnoty

Dodavaneé rieSenie musi byt schopné zbierat, spracovavat a reagovat’ na udalosti
vzniknuté v operacnych systémoch, aplikaciach a sluzbach. Pozaduje sa take
rieSenie, ktoré zabezpeli v€asné informovanie prevadzky o vyznamnych
situaciach (nedostatok miesta, kritické vytazenie CPU, zlyhanie konektivity na
externé integrované systémy, vyskyt logov s kritickou urovriou), pricom definicia
vyznamnej udalosti, okruh adresatov a spdsob notifikovania musia byt
nastavitelné administratorom cez grafické rozhranie.
Dodavané rieSenie musi poskytnut’ nastroje na automatizované alebo operatorom
riadené odstranovanie prevadzkovych incidentov.
Dodavané rieSenie musi byt schopné prijimat informacie z ostatnych
monitorovacich systémov a pripadne aj odosielat’ vybrané informacie do inych
systémov (napr. Systém pre logovanie udalosti).
Nutnou podmienkou je, aby nastroj na dohlad systémov a aplikacii bol
integrovatelny s rieSenim monitoringu vo viadnom cloude.
Na detailné monitorovanie aplikacii a systémov mézu byt pouZité softvérove
rieSenia vyrobcov pouzitych produktov.

Sucastou dodavky musi byt navrh a realizacia performance monitoringu

Monitorovanie vykonu musi umoznovat sledovat’ a zbierat informacie o vykonnosti

jednotlivych komponentov rieSenia vratane aplikacii.

Monitorovanie vykonu musi byt schopné porovnavat sledované udaje voci

nastavenym limitom a o ich prekro¢eni musi informaciu zobrazit’ alebo/a zaslat do

centralnej konzoly.

Monitorovanie vykonu musi sledované vykonnostné udaje ukladat pre potreby

vyhodnocovania a analyzy trendov vytazenia zdrojov, odhalovania uzkych miest

vo vykonnosti zariadeni a aplikacii, pripadne na planovanie rozsirovania zdrojov.
Prevadzka a prevadzkyschopnost

RieSenie bude obsahovat detailné postupy nasadzovania novych verzii do

jednotlivych prostredi s dérazom na maximalizaciu dostupnosti prostredia a minimalizaciu
vplyvu ludského faktora na vysledok nasadenia rieSenia
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Dodavané rieSenie musi obsahovat' centralnu spravu systémov a automatizované
nasadzovanie. Centralna sprava systémov musi uchovavat podrobny a
automatizovane aktualizovany inventar systémov a ich parametrov tvoriacich
rieSenie.

Centralna sprava systémov musi zabezpe€it moznost zmenit systémové
parametre z jedného centralneho miesta na ktoromkolvek operacnom systéme
tvoriacom rieSenie.

Centralna sprava musi zahfnat aj automatizovanu distribuciu a inStalaciu,
minimalne systémoveého softvéru na operacné systémy. Tato sprava musi vediet
poskytovat aj prehlad vysledkov distribucie, vratane moznosti pozriet’ si inStalaény
log.

Centralna sprava musi mat publikované API, cez ktoré je mozné integrovat systém
distribucie softvéru so systémom automatizovaného nasadzovania.
Nasadzovanie komponentov rieSenia musi byt uniformné pre vSetky prostredia.
Automatizované nasadzovanie musi byt voéi jednému referenénému uloZisku
artefaktov / zdrojovych kddov spoloénému pre vSetky prostredia.

Nasadzovany systém musi vediet realizovat manualne nasadenie, naCasovat a
iniciovat naCasované nasadenie, poskytovat prehlad prebiehajuceho
nasadzovania a aj poskytovat historické informacie o zrealizovanych nasadeniach.
Automatizované nasadzovanie musi umoznovat spravovat a nasadzovat
paralelne tolko zmien (release), kofko je prostredi a samostatnych modulov
dodavaného rieSenia.

RieSenie musi byt plne virtualizovatelné, nezavislé na hardvérovom prostredi a

prevadzkovatelné na infrastrukture mesta

Specifikacia systémovych poZiadaviek bude v sUlade s aktudlne dostupnou HW
infradtruktirou mesta, najma v oblastiach ako potrebna opera¢na pamat, pocet a vykon
procesorovych jadier, velkost datovych ulozisk, priepustnost komunikacnej infrastruktury a

pod.
44253

Dokumentacia

SucCastou dodavky musi byt pouzivatelska, prevadzkovo-technicka a administratorska
dokumentacia (prirucka)

44254

Plan obnovy

Sucastou rieSenia musi byt dodavka planu obnovy (Disaster Recovery Plan)

4426
44261

Pristupnost a legislativa
GDPR

RieSenie musi byt plne v sulade s aktualne platnou legislativou (napr. GDPR)

44262

Internetové prehliadace

Riesenie musi podporovat minimalne nasledovné internetoveé prehliadace: MS Edge, Mozilla
Firefox a Google Chrome vo verziach podporovanych ku diiu podpisu Zavere€ného
akceptacného protokolu.
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4427 Projektové poziadavky

44271 Fazovanie

Dodavatel navrhne fazovanie implementacného projektu tak, aby boli parcialne dodavky
poziadaviek konzistentne dodavané uzivatelom v maximalne 3-mesaclnych cCasovych
rozstupoch.

44272 Dodavatel v zmysle pouzitej projektovej metodiky zabezpecCi pripravu a
kontinualnu udrzbu vSetkych artefaktov projektového riadenia

PoZaduje sa, aby projektové riadenie na strane zhotovitefa bolo realizované a vSetky
projektové vystupy boli dodavané v sulade s Vyhlaskou &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spésob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.

4.42.8 Zdrojové kody

Zdrojovy kéd, vytvoreny pocCas zhotovovania, bude otvoreny v sulade s licenCnymi
podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurdpskej unie podla osobitného predpisu a to v
rozsahu, v akom zverejnenie tohto kodu nemdze byt zneuZzité na Cinnost smerujucu k
naruseniu alebo k zni¢eniu informacného systému.

4429 Vykon

. Konec€ny Cas odozvy nesmie pre Casti vyZadujuce prihlasenie po od¢itani Casov
stravenych spracovanim v externych systémoch v priemere presiahnut 3000ms

. Konecny Cas odozvy nesmie vo verejnej Casti rieSenia pre uplné spracovanie
poZiadavky na vystupe z aplikaCného servera v priemere presiahnut 1000ms

. RieSenie musi umoznit vertikalne aj horizontalne Skalovanie (grow, shrink) bez

nutnosti planovanych/neplanovanych vypadkov resp. iba s minimalnymi
planovanymi technologicky opodstatnenymi vypadkami pri zachovani stanovenej
miery dostupnosti

45 Dodavka SW licencii

Sucastou dodavky budu aj vSetky potrebné SW licencie, ktoré su nevyhnutné pre realizaciu
a prevadzku dodavaného rieSenia pocas zaruc¢nej doby poskytovanej na dodavané Dielo
v zmysle navrhu Zmluvy o dielo uvedenej v sutaznych podkladoch. Takéto dodavané SW
licencie budu v predkladanej ponuke explicitne pomenované, o sa tyka druhu aj rozsahu
(minimalne v Prilohe 2 Zmluvy o dielo).

4.6 Spdsob realizacie aktivit projektu

Projekt bude realizovany prostrednictvom 1 inkrementu (1.11.2022 - 30.9.2023). Celkova
dizka realizacie aktivit projektu je 11 mesiacov. Jednotlivé &asti projektu sa mézu navzajom
prekryvat. Realizacia projektu bude prechadzat’ Standardnymi etapami riadenia IT projektov
v zmysle Vyhlasky o riadeni projektov €. 85/2020 Z.z. V ramci projektu budu realizované
nasledovné aktivity:

e Analyza a dizajn (5 mesiacov)
o Implementacia a Testovanie (5 mesiacov)
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« Nasadenie a migracia dat (4 mesiace)
Pre tieto etapy su definované jasné vystupy, ktoré maju byt dodané a budu predmetom
akceptacnych kritérii.
Pre tieto etapy su definované jasné vystupy, ktoré maju byt dodané a budu predmetom
akceptacnych Kritérii.

Vyslednym produktom bude oCistena udajova zakladna s objektmi evidencie vhodnymi na
publikovanie vo formate 3* open data a objektmi evidencie s priestorovym priznakom
spracovanymi v mapovo-integracnej platforme so vSetkymi definovanymi komponentmi
akcentujucimi véetky poziadavky definované v ramci DFS, ktora bude detailizovat
navrhované poziadavky v zmysle prilohy Katalég poziadaviek.

V nasledujucej tabulke su definované jednotlivé vystupy po fazach projektu pre kazdu etapu:

Etapy PozZadované vystupy
Analyza a | Uvodna sprava (Projektovy inicialny dokument, dalej ako ,PID") pre
dizajn vSetky funkéné oblasti

— Zoznam poZiadaviek

— Akceptacné kritéria

— Ramcova Specifikacia rieSenia (Popis produktu, Dekompozicia
produktu, Vyvojovy diagram produktu)

— Biznis architektura

— Aplika¢na architektura

— Technologicka architektura — Cast systémova architektura

— Bezpecnostna architektura

— Stratégia testovania

— Plan testovania

— Testovacie scenare a pripady

Detailna funkéna Specifikacia rieSenia
— vypracovanie registraturneho poriadku
— detailny popis funkcionality a biznis poziadaviek,
— blokové a datové modely finalneho produktu

Detailna technicka Specifikacia, pre vsetky systémy samostatne

— technicka architektura — Cast fyzicka architektura

— S$pecifikacia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych profilov
(vratane roli a prav)

— $pecifikacia podpory identifikacie pouzivatelov a autentifikacie
vykonavanych €innosti

— $pecifikacia technologickych rieSeni a predpokladov na
dosiahnutie vykonnostnych poZiadaviek

— Plan testovania
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— Testovacie scenare a pripady
— Plan Implementacie

Implementaci
a

Implementacény plan pre vSetky funkéné oblasti samostatne:

— Implementacia systémov pre vSetky funkéné oblasti samostatne
— Implementécia integracii systémov pre vSetky funkcné oblasti
samostatne
o integracia na data.gov.sk

— Uvodna konfiguracia systému podla realnych biznis procesov
pre testovacie ucely

— Vybudovanie testovacieho prostredia, jeho nasadenie a oZivenie
diela pre vSetky systémy a pre vSetky funkéné

— oblasti samostatne

— Implementacia procesov Cistenia udajov a zabezpecenia datovej
kvality

— Implementacia procesov publikovania udajov:

o analytické udaje

o Open Data

Testovanie

Zrealizovanie testovania minimalne v nasledovnom rozsahu:

— FunkEné testy

— Bezpecnostné testy - v rozsahu dokumentu ,Metodika pre
systematické zabezpec€enie organizacii verejnej spravy

— v oblasti informacénej bezpecnosti" (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT _v2.0.pdf
)

— Zatazoveé testy

— Systémové integracné testy

— Testy pouzitefnosti

— Pouzivatelské akceptacné testovanie

Vystupom testovania bude zoznam vysledkov testovania a tiez zoznam
neuzavretych defektov.

Nasadenie a
migracia dat

Nasadenie do produkcie:

— Priprava produkéného prostredia

— Administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA,
dokumentacia)

— InStalacia rieSenia do produkéného prostredia

— Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym
pouzivatelom
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Realizacia Skoliacich aktivit

— Planovanie Skolenia (definovanie kvalifikacnych profilov a
pozadovanych kompetencii zamestnancov)

— Priprava Skoleni (osnova Skolenia, Skoliace materialy)

— Vykonanie Skolenia (prezencna listina, cviéné materialy, ulohy)

— Vyhodnotenie Skolenia (skusobné testy)

— Ukoncenie Skolenia (osvedcCenia, potvrdenia, zaznamy, spravy)

— Produktova dokumentacia:

— technicka dokumentacia

— prevadzkova dokumentacia

— pouzivatelska dokumentacia

— pravna analyza suladu spracuvania osobnych udajov v
dodavanom informaénom systéme vocCi poziadavkam platnej
legislativy SR a EU na ochranu osobnych Gdajov

— bezpeclnostny projekt

— analyza bezpecnosti, ktory bude su€astou bezpecnostného
projektu podla prilohy €. 3 vyhladky €. 179/2020 a 362/2018
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpeénostnych opatreni informacnych technoldgii verejne;j
spravy

— Spracovanie dokumentacie pre Havarijny plan

Intenzivna - ZvysSena podpora v produkénej prevadzke.
podpora po

nabehu
funkénosti

produktivnej
prevadzky

4.6.1 Migracia a Cistenie dat

Migracia a &istenie dat bude prebiehat pogas celej dizky projektu. Zo strany dodavatela
rieSenia je oCakavana komplexna migracia a podpora pri Cisteni udajov od navrhu konceptu
migracie, az po realizaciu s vyuzitim nastrojov na automatizaciu Cistenia a transformacie dat.
Pracovnici mesta v koordinacii s Datovym kuratorom budu zabezpecovat kontrolu
a evaluaciu spravnosti zmigrovanych a vycistenych Struktur a dat. Kvalita udajov na vystupe

pre publikaciu musi byt zabezpe&ené na rovni kvality 3% (v zmysle https://5stardata.info/).

4.6.2 Riadenie projektu

Projekt bude riadeny v sulade s Aktualizovanou metodikou projektového riadenia projektov
informatizacie verejnej spravy (Vyhlaska €. 85/2020), reSpektujuc jej zakladné principy:

1. Sulad so strategickymi vychodiskami a Standardmi,
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2. Dodanie zmeny existujuceho stavu,
3. Pokracujuce ,biznis" zdévodnenie, t. j. preCo zmenu realizovat’ a aké prinosy zo zmeny
budu ziskané,
4. Ponaucenia zo skusenosti,
Definované roly a ich zodpovednosti,
Rozdelenie (dekompozicia) projektu na kratSie Casové useky s definovanymi
vystupmi,
7. Riadenie na zaklade vynimocnej situacie,
8. Planovanie produktov,
9. Projektové riadenie je potrebné prispdsobit’ prostrediu projektu.
Uspesny uchadzaé navrhne zvolen metodiku projektového riadenia v stlade so sutaznymi
podmienkami.

o O

5. ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

Skratka | Popis

API Application Programming Interface (aplikatné programové rozhranie)
CSRU Centralna sprava referenénych udajov

G2B Government-to-Business (verejna institucia voci podnikatelovi)

G2C Government-to-Citizen (verejna institucia voci obanovi)

GDPR General Data Protection Regulation (pravny ramec, ktory stanovuje

pokyny pre zber a spracovanie osobnych udajov osoOb, ktoré Ziju v
Eurdpskej unii)

HW Hardver

IAM Identity Access Management (sprava identit a opravneni)

IS Informacny systém

IT Informacné technolégie

OE Objekt evidencie

SLA Service Level Agreement (dohoda o urovni poskytovanych sluzieb)
SOA Service Oriented Architecture (servisne orientovana architektura)
SW Softvér

VS Verejna sprava
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Priloha €. 2 - Vlastny navrh rieSenia Zhotovitela

Architektonicky navrh rieSenia

G2C % data.gov.sk -0
®-—7  Publikovanie (O
\“‘\R* ______————___)’ ddajov
G2B % Konzument D Web mesta (% ———
—_— udajov >
G2G % Uzemnoplanovacia
informacia
G2E % Spracovatel D Vytvorenie = : : : Datova =
— udajov — objektu || Objektevidencie | | kontrola
evidencie
Sluzby datovej )
kontroly a
Integrovany webowvy portdl -~ ™ s

mesta
Publikovanie

GISRS - otvorenych
Gdajov
| E—— Sluzby O
- mapového
i portalu
L

Objekt evidencie

Obrazok Aplikaéna architektura

Nakolko v su€asnosti mesto Rimavska Sobota neposkytuje otvorené ani analytické udaje, ani
nedochadza k ich systematizovanému Cisteniu, popisovany je predovSetkym buduci stav. V
sucasnosti su projektom dotknuté udaje spracovavané prevazne individualne bez kriZzovej
kontroly alebo vzajomného previazania dat v nastrojoch beznych kancelarskych balikov na
pracovnych staniciach referentov. Tento pristup neumozfiuje aplikovanie analytickych
nastrojov a manualna praca s databazami je Casovo naroc¢na.

Celkovo je spracovavanych 39 objektov evidencie, ktoré su publikované ako otvorené udaje
a viaceré z nich boli na zaklade prepouZitefnosti pre potreby analytickych jednotiek navrhnuté
na publikovanie. Zaroven su viaceré takto spracované datasety vyuZzité pre potreby mesta ich
importom do Geografického informaéného systému mesta.

Na aplikacnej urovni su v ramci isvs_11425 Informacny systém mesta Rimavska Sobota
vystupom projektu 3 aplikacné sluzby:

as_62975 Publikovanie otvorenych udajov - pini biznis funkciu publikovania otvorenych
udajov, ktoré budu z databazy mesta Rimavska Sobota vpoZadovanej kvalite 3* strojovo
publikované na portal data.gov.sk,

as_62976 Poskytnutie udajov z registra mesta Rimavskda Sobota - sluzi ako rozhranie
poskytnutie vybranych udajov mesta Rimavska Sobota,
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as_63202 Sluzby datovej kontroly a Cistenia - sluzi na zabezpecCenie nastrojov datovej
kontroly a Cistenia udajov.

Funkéné poziadavky

Cistenie udajov

PoZaduje sa formulovanie biznis pravidiel na datovu kvalitu Pozaduje sa odstranenie
duplicit v datach

PozZaduje sa odstranenie duplicit v datach

PoZaduje sa odstranenie preklepov a chyb v datach

PoZaduje sa vykonavanie kontroly obsahu datasetov na uplnost , konzistentnost a
duplicitu udajov

Musi byt umoznené zalozenie zaznamu v lokalnom registri Mesta

Musi byt umoznené konsolidovat existujucej zaznam v registri Mesta

Musi byt umoznené meranie datovej kvality udajov

Musi byt umozZnena digitalizacia udajov pre ucely vytvorenia komplexného
geodatoveho modelu mesta

Musi byt minimalizovana neurcitost' dat spésobena charakterom priestorového javu,
spésobom jeho reprezentacie, chybami v meraniach a metdédach analyzy dat.

Modul bude spracovavat prichadzajuce spravy, vykonavat ich transformacie zo
zdrojovych do cielového datového modelu Mesta

Modul vykona vyzZiadanie vypisu OE podla zvolenej poziadavky pouzivatela, resp.
nastavenych parametrov podania

Modul umozni zaznamenavat vSetky eventy a zmeny stavov komunikacnych tokov
Modul musi efektivne kontrolovat hodnovernost a zlozenie spravy

Publikacia GIS a otvorené udaje

Modul umozni definovat rozsah publikovanych udajov ako aj frekvenciu ich
publikovania Modul ulozi vypis z Objektov evidencie

Systém umozni prevenciu nekvality upravou dat na vstupe podla nadefinovanych
biznis pravidiel

Systém zabezpecli generovania udajov do reportu o kvalite dat otvorenych udajov
Systém umozni registracie datasetov v centralnom katalégu otvorenych udajov na
data.gov.sk

Systém umozni publikacie otvorenych udajov v kvalite 3%

Uprava hodnét zaznamov

Nastavenie procesov riadenia kvality dat v ramci celého Zivotného cyklu udajov
Zavedenie automatizovanej opravy chybovosti dat

Modul umozni definovat rozsah publikovanych udajov ako aj frekvenciu ich
publikovania

Modul bude spracovavat datasety pre funkcionalitu Open Data

Geopriestorova vrstva musi byt navrhnuta tak aby jej interpretaéné vlastnosti spifiali
poziadavky mesta pre ucely planovania
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Geopriestorovy dataset musi byt zverejneny v rozsahu umoZznujucom prehladavat
kvalitativny alebo kvantitativny atribat, charakteristiku opisujucu dany geograficky
objekt alebo jav.

Systém musi umoznit publikovat objekty s Atributom. Atributom mdoze byt Cislo (napr.
poCet obyvatelov v obci), textovy retazec (napriklad nazov) alebo logicka hodnota
(pravda-nepravda).

PoZaduje sa zabezpecit' publikaciu udajov registrov na verejnpom GIS portali mesta
Rimavska Sobota s priamym pristupom verejnosti k udajom registrom a moznostou
dopytovania a filtrovania dat.

Modul musi umoznit’ definovat frekvenciu publikovania udajov

Modul musi umoznit’ definovat rozsah publikovania udajov

Modul musi umoznit' logovanie publikovania

Musi byt implementovany export do dohodnutého formatu pre ucely poskytovania
udajov a prepojenie na data.gov.sk

Modul bude spravovat a udrziavat’ Struktury a metadata spracovavanych udajov pre
oblast odpadového hospodarstva

Modul bude spravovat’ a udrziavat’ Struktury a metadata spracovavanych udajov pre
oblast’ objektov a budov

Systém bude poskytovat/publikovat zverejiiované udaje ako novy layer pre GIS portal
mesta

Systém zahfna vytvorenie digitalnej evidencie objektov vo vopred preddefinovanom
rozsahu pre ucely mesta

Systém umozni evidovat Informacie o stavebnych objektoch( data, ktoré su sucastou
kolauda¢ného rozhodnutia)

Systém umozni spravu potrebnych dokladov a vyznamnych pasportov objektov a
finan¢nej evidencie objektov

Systém umozni spravu digitalnu evidenciu datovych objektov pre spravu objektov a
budov mesta

Systém umozni filtrovat informacie podla danych kritérii

Administratorské rozhranie

Systém musi uréenému pouzivatelovi umoznovat vytvaranie pouzivatelskych uctov a
priradovanie urovne pristupov

Systém musi umoznit' hierarchicku Strukturu priradovania opravneni jednotlivym
pouzivatefom podla organizacnej Struktury mesta, roli a rozsahu dat

Systém musi umoznit uréenému pracovnikovi realizovat operacie nad profilmi
vSetkych pouzivatelov (Uprava parametrov uctu, aktivacia uctu, deaktivacia uctu,
blokovanie uctu, zmena hesla uctu)

Systém musi uréenému pouzivatefovi umoznovat spravu systémovych nastaveni a
Ciselnikov

Systém musi zabezpecit tvorbu biznis logov a uréenému pouzivatelovi aj pristup
a vyhladavanie v biznis logoch

Musi byt’ zrealizovany auditny systém naprie€ celym Zivotnym cyklom podporovanych
procesov:
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. logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych operacii (napr. podanie
Ziadosti, automaticky aj manualne vykonané kroky, vyhladavanie, apod.)
" logy musia byt pristupné z aplikacnej urovne pre definovany stupen opravneni
pouzivatela.
. Systém musi podporovat centralne aplikacné logovanie
. Systém musi obsahovat jednotnu spravu systémovych aj aplikacnych logov.

Jednotnou spravou sa rozumie rieSenie, ktoré na jednom mieste zhromazduje a
prezentuje logové zaznamy z jednotlivych komponentov, z ktorych je mozné
dohladavat’ korelacie medzi aplikacnymi a systémovymi chybami.

. Systém musi umoznovat zber logov z kazdého systému a aplikacného komponentu.
Musi zabezpec€ovat Citanie a spracovanie logovych zaznamov v zmysle prevodu logu
na Standardné logovacie informacie, ktord su minimalne: meno servera, meno
komponentu, datum, €as, priorita / uroven, text. Povinnostou dodavaného rieSenia je
zabezpecit moznost prekladu vsetkych logov minimalne na tento format.

VsSeobecné poziadavky na rieSenie

. Intuitivne, jednoduché a prehfadné prostredie pre pouZivatelov s dbérazom na
funkénost

. Sucast'ou dizajnu mesta (ktory podlieha akceptacii) bude o.i aj navrh vzhladu vSetkych
obrazoviek.

. Navigacia v systéme, ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnove
prevedenie, atd. musia byt jednotné a konzistentné v celom systéme

. Komunikacnym jazykom, v ktorom bude dostupné pouZzivatel'ské rozhranie, oznamy,

spravy a vystupné dokumenty bude jazyk slovencina
Pouzivatelské rozhranie musi informovat’ pouzivatela o vykonani/nevykonani operacie

Technologicka architektura a bezpe€nost’
Architektura infrastruktury

Z hladiska technologickej architektury mesta, mesto disponuje HW infrastrukturou, na ktorej
prevadzkuje su€asny informaény systém mesta, ktory poskytuje najma back-office moduly.
Mesto vo svojej vlastnej infrastrukture prevadzkuje aj datové ulozisko (storage) a zalohovacie
zariadenia, ako aj obsluzny SW. Mesto za ucelom zvySenia vypoctového vykonu vhodného
pre prevadzku navrhovaného integrachého komponentu uvazuje so zakupenim HW.
Obstaranie HW nie je predmetom projektu.

Prevadzkova architektura

Z pohladu prevadzky bude rieSenie vybudované a nasledne spravovatelné spdsobom, ktory
zabezpedi plynulu prevadzku poskytovanych sluZzieb.

Bezpecnostna architektura

Bezpecnost ako jeden z klu€ovych faktorov hodnotenia kvality informacénych systémov bude
v ramci rieSenia implementovana v zmysle platnych pravnych predpisov a Standardov, pricom
suCastou dodavky bude bezpecnostny projekt informacného systému ktory svojou formou
a obsahom naplni vSetky aplikovatelné poziadavky slovenskej legislativy. Vystupmi
Bezpecnostného projektu budu najma navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon
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prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementacie bezpecnych zmien a
monitorovanie SLA.

RieSenie bude ohladom bezpecnosti implementovat’ relevantné poziadavky definované v
aktualne platnom Standarde ISO/IEC 27000, zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov a s nim suvisiaca
vyhlagka Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy ako aj Common Criteria a OWASP Guides vSade
tam kde su aplikovatelné.

Sucastou rieSenia je vypracovanie planu na zabezpelenie nepretrzitého vykonu a
dostupnosti sluzieb (business continuity) podla aktualne platnej normy ISO 22301 a podfa
aktualne platnej normy ISO/IEC 27031.

Dalej ISVS bude realizovany ako sluzba hostovana u dodavatela. Dodavatel sa zaviaze riesit
bezpecnostnu architekturu v zmysle nasledujucej legislativy:

Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave Zakon €. 69/2018
Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

Zakon &. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastrukture vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenske;
republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné

technoldgie verejnej spravy

vyhlagka Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy

vyhlagka Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o
postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Cistenie udajov
» Pozaduje sa formulovanie biznis pravidiel na datovu kvalitu Pozaduje sa odstranenie
duplicit v datach
» PoZaduje sa odstranenie duplicit v datach
» PoZaduje sa odstranenie preklepov a chyb v datach
» PoZaduje sa vykonavanie kontroly obsahu datasetov na uplnost , konzistentnost’ a
duplicitu udajov
» Musi byt umoznené zaloZenie zaznamu v lokalnom registri Mesta

= Musi byt umoznené konsolidovat existujucej zaznam v registri Mesta
= Musi byt umoznené meranie datovej kvality udajov
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Musi byt umoznena digitalizacia udajov pre ucely vytvorenia komplexného
geodatového modelu mesta
Musi byt minimalizovana neurcitost' dat spésobena charakterom priestorového javu,
spbsobom jeho reprezentacie, chybami v meraniach a metédach analyzy dat.
Modul bude spracovavat prichadzajuce spravy, vykonavat ich transformacie zo
zdrojovych do ciefového datového modelu Mesta
Modul vykona vyziadanie vypisu OE podla zvolenej poziadavky pouzivatela, resp.
nastavenych parametrov podania
Modul umozni zaznamenavat vSetky eventy a zmeny stavov komunikacnych tokov
Modul musi efektivne kontrolovat hodnovernost a zloZenie spravy

Publikacia GIS a otvorené udaje

Modul umozni definovat rozsah publikovanych udajov ako aj frekvenciu ich
publikovania Modul ulozi vypis z Objektov evidencie

Systém umozni prevenciu nekvality upravou dat na vstupe podla nadefinovanych
biznis pravidiel

Systém zabezpeci generovania udajov do reportu o kvalite dat otvorenych udajov
Systém umozni registracie datasetov v centralnom katalégu otvorenych udajov na
data.gov.sk

Systém umozni publikacie otvorenych udajov v kvalite 3%

Uprava hodnét zaznamov

Nastavenie procesov riadenia kvality dat v ramci celého Zivotného cyklu udajov
Zavedenie automatizovanej opravy chybovosti dat

Modul umozni definovat rozsah publikovanych udajov ako aj frekvenciu ich
publikovania

Modul bude spracovavat datasety pre funkcionalitu Open Data

Geopriestorova vrstva musi byt navrhnuta tak aby jej interpretaéné vlastnosti spifiali
poziadavky mesta pre ucely planovania

Geopriestorovy dataset musi byt zverejneny v rozsahu umoznujucom prehladavat
kvalitativny alebo kvantitativny atribat, charakteristiku opisujucu dany geograficky
objekt alebo jav.

Systém musi umoznit publikovat' objekty s Atributom. Atributom mdoze byt Cislo (napr.
poCet obyvatelov v obci), textovy retazec (napriklad nazov) alebo logicka hodnota
(pravda-nepravda).

Pozaduje sa zabezpecit publikaciu udajov registrov na verejnom GIS portali mesta
Rimavska Sobota s priamym pristupom verejnosti k idajom registrom a moznostou
dopytovania a filtrovania dat.

Modul musi umoznit’ definovat frekvenciu publikovania udajov

Modul musi umoznit’ definovat rozsah publikovania udajov

Modul musi umoznit logovanie publikovania

Musi byt implementovany export do dohodnutého formatu pre ucCely poskytovania
udajov a prepojenie na data.gov.sk

Modul bude spravovat’ a udrziavat’ Struktury a metadata spracovavanych udajov pre
oblast’ odpadového hospodarstva
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Modul bude spravovat’ a udrziavat’ Struktury a metadata spracovavanych udajov pre
oblast’ objektov a budov

Systém bude poskytovat/publikovat zverejiiované udaje ako novy layer pre GIS portal
mesta

Systém zahfna vytvorenie digitalnej evidencie objektov vo vopred preddefinovanom
rozsahu pre ucely mesta

Systém umozni evidovat' Informacie o stavebnych objektoch( data, ktoré su sucastou
kolaudacného rozhodnutia)

Systém umozni spravu potrebnych dokladov a vyznamnych pasportov objektov a
finanCnej evidencie objektov

Systém umozni spravu digitalnu evidenciu datovych objektov pre spravu objektov a
budov mesta

Systém umozni filtrovat’ informacie podla danych kritérii

Administratorské rozhranie

Systém musi uréenému pouzivatelovi umoznovat vytvaranie pouzivatelskych uctov a
priradovanie urovne pristupov

Systém musi umoznit hierarchicku Strukturu priradovania opravneni jednotlivym
pouzivatefom podla organizacnej Struktury mesta, roli a rozsahu dat

Systém musi umoznit uréenému pracovnikovi realizovat operacie nad profilmi
vSetkych pouzivatelov (Uprava parametrov uctu, aktivacia uctu, deaktivacia uctu,
blokovanie uctu, zmena hesla uctu)

Systém musi uréenému pouzivatefovi umoznovat spravu systémovych nastaveni a
Ciselnikov

Systém musi zabezpecit' tvorbu biznis logov a urenému pouzivatelovi aj pristup
a vyhladavanie v biznis logoch

Musi byt’ zrealizovany auditny systém naprie¢ celym zivotnym cyklom podporovanych
procesov:

. logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych operacii (napr. podanie
Ziadosti, automaticky aj manualne vykonané kroky, vyhladavanie, apod.)

. logy musia byt pristupné z aplika¢nej urovne pre definovany stuper opravneni
pouzivatela.

Systém musi podporovat centralne aplikacné logovanie

Systém musi obsahovat jednotnu spravu systémovych aj aplikacnych logov.
Jednotnou spravou sa rozumie rieSenie, ktoré na jednom mieste zhromazduje a
prezentuje logové zaznamy z jednotlivych komponentov, z ktorych je mozné
dohladavat’ korelacie medzi aplikanymi a systémovymi chybami.

Systém musi umoziiovat’ zber logov z kazdého systému a aplikaného komponentu.
Musi zabezpecovat Citanie a spracovanie logovych zaznamov v zmysle prevodu logu
na Standardné logovacie informacie, ktoru su minimalne: meno servera, meno
komponentu, datum, ¢as, priorita / uroven, text. Povinnostou dodavaného rieSenia je
zabezpecdit moznost prekladu vSetkych logov minimalne na tento format.
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VSeobecné poziadavky na rieSenie

Intuitivne, jednoduché a prehfadné prostredie pre pouZzivatefov s dbérazom na
funkénost

Sucastou dizajnu mesta (ktory podlieha akceptacii) bude o.i aj navrh vzhladu vSetkych
obrazoviek.

Navigacia v systéme, ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnove
prevedenie, atd. musia byt jednotné a konzistentné v celom systéme

Komunikaénym jazykom, v ktorom bude dostupné pouZzivatelské rozhranie, oznamy,
spravy a vystupné dokumenty bude jazyk slovencCina

Pouzivatelské rozhranie musi informovat pouzivatela o vykonani/nevykonani
operacie
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Priloha €. 3 - Doba plnenia Diela, €asovy harmonogram

Termin plnenia je 5 mesiacov. Jednotlivé Casti projektu sa mdzu navzajom prekryvat.
Realizacia projektu bude prechadzat Standardnymi etapami riadenia IT projektov v zmysle
Vyhlasky o riadeni projektov €. 85/2020 Z.z. V ramci projektu budu realizované nasledovné
aktivity:

o Analyza a dizajn (2 mesiace)
o Implementacia a Testovanie (2 mesiace)
o Nasadenie a migracia dat (1 mesiac)

Pre tieto etapy su definované jasné vystupy, ktoré maju byt dodané a budu predmetom
akceptacnych kritérii.

Dielo musi byt dodané najneskér do 30.11.2023.

Strana 83 z 94



Priloha €. 4 - Rozpoc€et a harmonogram fakturaénych milnikov
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P Etapy Podrobny popis Trvanie Termin Termin
C aktivity (odhad | ukoncenia ukoncenia
v mesiacoch) aktivity aktivity a
(odhad v celkova cena
mesiacoch) aktivity bez
DPH
1. | Uginost T (zagiatok),
zmluvy od datumu .
sverejneniaa | | (KOMECMS | 030 11,2023
uEinosti mesiacov
zmluvy
Uvodna sprava (Projektovy inicialny dokument, dalej ako ,PID")
pre vSetky funkéné oblasti
- Zoznam poziadaviek
- Akceptacné kritéria
- Ramcova Specifikacia rieSenia (Popis produktu,
Dekompozicia produktu, Vyvojovy diagram produktu) ]
- Biznis architektura Odhado'vany
, — Aplikatna architektura termin.
2. A.nal.yza ar Technologicka architektura — Cast’ systémova architektura T T+2 ukon.c.enla
dizajn - BezpecCnostna architektura aklivity:
31.8.2023,

- Stratégia testovania

- Plan testovania

- Testovacie scenare a pripady

Detailna funkéna Specifikacia rieSenia

- vypracovanie registraturneho poriadku

- detailny popis funkcionality a biznis poZiadaviek,

- blokové a datové modely finalneho produktu

Cena: 32730€
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Detailna technicka Specifikacia, pre vSetky systémy samostatne

- technicka architektura — €ast’ fyzicka architektura

- Specifikacia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych
profilov (vratane roli a prav)

- Specifikacia podpory identifikacie pouzivatefov a
autentifikacie vykonavanych ¢innosti

- Specifikacia technologickych rieSeni a predpokladov na
dosiahnutie vykonnostnych poziadaviek

- Plan testovania

- Testovacie scenare a pripady

- Plan Implementacie

Centralne ¢islo:155/2023

Implementaci
a

Implementaény plan pre vSetky funkéné oblasti samostatne:

- Implementacia systémov pre vSetky funkéné oblasti
samostatne

- Implementacia integracii systémov pre vsetky funkéné
oblasti samostatne

o integracia na data.gov.sk

- Uvodna konfiguracia systému podla realnych biznis
procesov pre testovacie ucely

- Vybudovanie testovacieho prostredia, jeho nasadenie a
ozivenie diela pre vSetky systémy a pre vSetky funkéné

- oblasti samostatne

- Implementacia procesov Cistenia udajov a zabezpecenia
datovej kvality

- Implementacia procesov publikovania udajov:

o analytické udaje

o Open Data

Testovanie

Zrealizovanie testovania minimalne v nasledovnom rozsahu:

- Funkéné testy

T+2

T+4

Odhadovany
termin
ukoncenia
aktivity:
31.10.2023,
Cena:
107930€
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- Bezpecnostné testy - v rozsahu dokumentu ,Metodika pre
systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy

- v oblasti informacnej bezpec€nosti" (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT _v2.0.p
df)

- Zatazove testy

- Systémoveé integracné testy

- Testy pouzitefnosti

- Pouzivatel'ské akceptacné testovanie

Vystupom testovania bude zoznam vysledkov testovania a tiez
zoznam neuzavretych defektov.

Centralne ¢islo:155/2023

Nasadenie a
migracia dat

Nasadenie do produkcie:

- Priprava produkéného prostredia

- Administrativna priprava produkéného prostredia
(procesy, SLA, dokumentacia)

- InStalacia rieSenia do produkéného prostredia

- Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym
pouzivatefom

Realizacia Skoliacich aktivit

- Planovanie Skolenia (definovanie kvalifikacnych profilov a
pozadovanych kompetencii zamestnancov)

- Priprava 8koleni (osnova Skolenia, Skoliace materialy)

- Vykonanie Skolenia (prezen¢na listina, cvicné materialy,
ulohy)

- Vyhodnotenie Skolenia (skuSobné testy)

- Ukonc€enie Skolenia (osvedCenia, potvrdenia, zaznamy,
spravy)

- Produktova dokumentacia:

- technicka dokumentacia

T+4

T+5

Odhadovany
termin
ukoncenia
aktivity:
30.11.2023,
Cena: 38240€
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- prevadzkova dokumentacia

- pouzivatel'ska dokumentacia

- pravna analyza suladu spracuvania osobnych udajov v
dodavanom informa¢nom systéme vo i pozZiadavkam platne;j
legislativy SR a EU na ochranu osobnych Gdajov

- bezpecnostny projekt

- analyza bezpecnosti, ktory bude sucastou
bezpecnostného projektu podla prilohy €. 3 vyhlasky €.
179/2020 a 362/2018 ktorou sa ustanovuje spbsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informaénych
technologii verejnej spravy

- Spracovanie dokumentacie pre Havarijny plan

Priloha ¢. 2 Navrh na plnenie kritérii
Digitalne mesto - GIS + otvorené data v sprave mesta Rimavska
Nazov zakazky: Sobota

Verejny obstaravatel: Mesto Rimavska Sobota

Uchadzac: HRDLICKA - SLOVAKIA s.r.o.
Ocbhodné meno: HRDLICKA - SLOVAKIA s.r.o.
Sidlo: Moyzesova 46, 040 01 KoSice
ICO: 36579009

Kontakt: hrdlicka@hrdlicka.sk, +421915926168

Cena za |Cena za ;
Celkova cena

. . Poget | CDbez | CDs Celkova cena
Analyza a dizajn MJ &D DPHv | DPH v bezEIlePRH V s DPH v EUR
EUR EUR
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IT architekt &D 5 490 588 2450 2040
Projektovy manazer IT) -« 2 510 612 1020 1224
projektu
IT analytik &D 55 440 528 24200 29040
Specialista pre &D 11 460 552 5060 6072
databazy
SPOLU 32730,00] 39 276,00
€ €
Cena za |Cena za Celkova cena
Implementacia a o Poéet | CDbez | CDs S Celkova cena
Testovanie ¢D DPH v DPH v EUR s DPH v EUR
EUR | EUR
IT architekt &D 18 490 588 8820 10584
IT tester &D 53 370 444 19610 23532
IT programétor/vyvojar| CD 87 360 432 31320 37584
Projektovy manazer IT) 8 510 612 4080 4896
projektu
IT analytik &D 26 440 528 11440 13728
Specialista na D | 29 460 552 13340 16008
databazy
IT/IS konzultant (napr. | <y | 45 460 552 19320 23184
GIS)
SPOLU 1o7€930,oo 129€516,00
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Cena za |Cena za Celkova cena
Nasadenie a o Pocet | CDbez | CDs S Celkova cena
migracia CD DPHv | DPHv EUR s DPH v EUR
EUR EUR
Projektovy manazer IT| 2 510 612 1020 1224
projektu
IT analytik CD 25 440 528 11000 13200
Specialista na cD 13 460 552 5980 7176
databazy
gl/ 'SS) konzultant (napr. |« 44 460 552 20240 24288
SPOLU 38 240,00 45 888,00
€ €
CENA CELKOM SPOLU 178 900,00 € 214 680,00 €
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Priloha é. 5 — Zoznam subdodavatelov

Osoba opravnena konat’

Podiel plnenia =z

A.Kmeta 5397/23, 036
01 Martin

Bratislava-Dubravka 841 02,
3.2.1968

Poradové | Obchodné meno, | za Subdodavatela (meno, . .
Cislo sidlo, ICO priezvisko, adresa pobytu celkovej ceny plnenia
’ o ’ | v %/EUR bez DPH
datum narodenia)
1. HRDLICKA spol. | Ing. Jan Florianek, Teplicka | 20%, 35780€ bez DPH
sr.o. ICO: 18601227, | 283/14, 19000 Praha,
nam. 9. kvétna 45,(4.6.1973
26601 Tetin
2. CORA GEO, s. r. 0., | Ing. Tomas Habinak, Pod 20%, 35780€ bez DPH
ICO: 31 612989, | Zahradami 3201/64,
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Priloha €. 6 — Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného
servisu

1. Definicie:
1.1.Vada je:

a) vypadok systému — preruSenie prevadzky APV sprevadzané nedostupnostou sluzieb
aplikacného vybavenia (APV) pre jeho pouzivatefov a integrované informacné
systémy, spdsobené v dosledku poruchy,

b) porucha funkénosti APV sprevadzana nedostupnostou alebo nespravnou funkénostou
tak, ze sa APV neda vyuzivat pre povodne planovany ucel a spésobuje nepouzitelnost
systému na stanoveny ucel,

c) chyba v datach APV, v désledku ktorej nie je mozné dokon it konkrétny ukon.
1.2. Kategdriami vad su:

a) Kategdria A — kriticka vada, ktora spdsobuje stratu zavaznej funkcie alebo vypadok
kritickej Casti APV,

b) Kategoria B — bezna vada, ktora spdsobuje stratu menej zavaznej funkénosti APV,

c) Kategoria C — malo zavazna vada spbésobena drobnymi konstrukénymi nedostatkami
alebo je len kozmetickej povahy, nespdsobuje vypadok ani poruchu funkénosti APV,
alebo chyba v datach.

1.3. Dostupnost sluzieb je Casovy interval vyjadreny v hodinach, kedy je Zhotovitel povinny
na zaklade poziadavky Objednavatefla zaCat poskytovat sluzbu. Oznacenie ,10x5¢
znamena Cas dostupnosti sluzby v pracovné dni v ¢ase 8:00 — 18:00.

2. Predmet zaruéného servisu

2.1. Predmetom je zavazok Zhotovitela poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok
dalej uvedenych sluzby zaruéného servisu APV nasledovnom rozsahu:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline prostrednictvom Centra technickej podpory,
b) rieSenie vad APV.
3. Sposob a podmienky plnenia zaruéného servisu

Obsahom plnenia podla tejto Prilohy je poskytovanie sluzieb nasledujucim spésobom a za
nasledovnych podmienok:

3.1. Poskytovanie sluzieb servisného hotline prostrednictvom Centra technickej podpory
(Service Desk)

3.1.1. Zhotovitel pre realizaciu sluzieb servisného hotline zriadi a prevadzkuje
Centrum technickej podpory, prostrednictvom ktorého Objednavatel zasiela
poziadavky na odstrafiovanie vad. Centrum technickej podpory poskytuje sluzby
servisného hotline nasledovne:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline je spristupnené prostrednictvom
nasledovnych komunikacnych kanalov:

Strana 91 z 94



Centralne Cislo:155/2023
i) telefonicky na telefonnom Cisle Centra technickej podpory, alebo

ii) e-mailom na servisnej e-mailovej adrese projektu, alebo
iii) elektronicky cez priame hlasenie v Service Desku Zhotovitela,

b) Zhotovitel je povinny formou e-mailu potvrdit doru€enie poziadavky na poskytnutie
sluzieb technickej podpory na pracovisko centralnej technickej podpory
Objednavatela,

c) Zhotovitel je povinny spristupnit Objednavatelovi trvaly dohlad nad celym Zivotnym
cyklom vad.

3.1.2. Primarne bude vyuzivany Service Desk Zhotovitela, priCom v urgentnych
pripadoch sa vyuziva telefonicky kontakt.

3.1.3. Dostupnost sluzby je 10 x 5.
3.2.RieSenie vad APV
3.2.1. V ramci rieSenia vad sa poskytuju nasledovné sluzby:

a) analyza nahlasenych vad APV, identifikovanych v prevadzkovom alebo testovacom
prostredi Objednavatela, s ciefom identifikovat' ich pri€iny a dopady na suvisiace APV
sa realizuje:

i) na zaklade podkladov poskytnutych Objednavatelom prostrednictvom Servis
Desku,

ii) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,
iii) osobne, na mieste prevadzky systému,
b) odstranovanie chyb v APV sa realizuje:
i) poskytnutim novej konfiguracie APV,
ii) poskytnutim aktualizacie APV,
iii) poskytnutim novej verzie APV,

c) odstrafiovanie chyb v datach sa realizuje poskytnutim predpisu na opravu chybnych
dat pri zachovani konzistencie dat a ich vazieb,

d) dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s
odstrafiovanim vad a problémov,

e) poskytovanie podpory pri nasadzovani novych konfiguracii, aktualizacii a novych verzii
APV. V ramci poskytovania tejto sluzby su realizované nasledovné Cinnosti:

i) poskytnutie sucinnosti pri planovani a riadeni nasadzovania novych
konfiguracii, aktualizacii a novych verzii APV,

ii) poskytnutie inStrukcii (vo forme postupov, resp. dokumentov alebo telefonickej
konzultacie) obsluhe Objednavatela pre nasadzovanie novych konfiguracii,
aktualizacii a novych verzii APV,
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iii) technicka podpora testovacieho procesu a pripadné vyskolenie pouzivatelov pri
nasadzovani novych konfiguracii, aktualizacii a novych verzii APV. Dodanie
testovacich scenarov alebo testovacieho postupu, ak je potrebné pre vykonanie testov.

3.2.2. Dostupnost sluzby je 10 x 5.
3.3.Casové podmienky za&atia poskytovania sluzieb a dodania sluzieb

3.3.1. Sluzby servisného hotline uvedené v bode 3.1 sa poskytuju ihned po
kontaktovani Centra technickej podpory.

3.3.2. Pre Sluzby RieSenia vad APV uvedenych v bode 3.2 Zhotovitel zabezpedi
zacCatie rieSenia vady aplikachého programového vybavenia v nasledovnom case:

a) vada Kategoria A do 1 hodiny od potvrdenia prijatia oznamenia vady,
b) vada Kategdria B do 1 dia od potvrdenia prijatia oznamenia vady,
c) vada Kategoria C do 7 dni od potvrdenia prijatia oznamenia vady.

3.3.3. Ak je to z povahy vadz aplikacného programového vybavenia mozné a ucelné,
Zhotovitel zabezpeci doCasné nahradné rieSenie (work around) v nasledovnom Case:

a) vada Kategoria A do 4 hodin od potvrdenia prijatia oznamenia vady,
b) vada Kategdria B do 2 dni od potvrdenia prijatia oznamenia vady,
c) vada Kategodria C do 14 dni od potvrdenia prijatia oznamenia vady.
3.34. Zhotovitel zabezpeci finalne odstranenie vad APV v nasledovnom Case:
a) vada Kategoria A do 48 hodin od potvrdenia prijatia oznamenia vady,
b) vada Kategodria B do 7 dni od potvrdenia prijatia oznamenia vady,
c) vada Kategoria C do 28 dni od potvrdenia prijatia oznamenia vady.

3.3.5. Zhotovitel zaSle potvrdenie prijatia oznamenia vady Objednavatelovi
automatizovanym spdsobom prostrednictvom komunikaénych kanalov podfa bodu
3.3.1 a) v okamihu v okamihu obdrZania oznamenia vady od Objednavatela.

3.3.6. Ak Cas potvrdenia prijatia oznamenia vady bol mimo ¢asového intervalu
zodpovedajucemu Dostupnosti sluzby uvedenej v bode 3.2.2, lehoty uvedené v
bodoch 3.3.2 az 3.3.4 zacinaju plynut az od dalSieho nasledujuceho ¢asu Dostupnosti
sluzby.

3.3.7. Vada aplikatného programového vybavenia Kategérie A, ktora bol doCasne
vyrieSeny nahradnym rieSenim podla bodu 3.3.3, sa meni na vadu Kategorie B, alebo
sa po vzajomnej dohode Zmluvnych stran ur€i nova lehota pre odstranenie vady ako
vady Kategorie A.
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Priloha €. 7 — Zoznam klPu¢ovych expertov
Bc. David Masek- Projektovy manazér

Mgr. Maria VidiSova- IT analytik

Ing. Milan Jartys- IT/IS konzultant

Mgr. Toméa$ Stefanié- IT/IS konzultant

Mgr. Michal Buchala- Specialista pre databazy,
Mgr. Luka$ Kudrag- Specialista pre databazy,
Ing. Stefan Tkacik- IT Tester

Ing. et Ing. Jakub Hradek- Vyvojar/programator
Ing. Jan Jiranek- IT Architekt
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