Zmluva o poskytovani sluzieb

pri prevadzke modulov prihlasky na vznik a zmenu

verejného zdravotného poistenia

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

1. Objedndavatel’
So sidlom:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:
Zriadeny:

(dalej len ,,objedndavatel™)

2. Poskytovatel’
So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,,poskytovatel™)

predpisov (dalej len ,,zmluva“) medzi:

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

30796 482

nie je platiteflom DPH

Statna pokladnica SR

SK5781800000007000198055

Ing. Renata Blahovda, MBA, FCCA, LL.M., predsednicka uradu

zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 581/2004 Z. z.“)

PC-PROG, s.r.o.

Mileticova 21, 821 08 Bratislava

45919071

SK2023145322

Ing. Pavol Papuldk, konatel

v registri Mestského studu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 68756/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,.zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,zmluvna

strana“)

Preambula

Objednavatel na zaklade § 20 ods. 1 pism. e) bod 7. zdkona ¢. 581/2004 Z.z. vedie register
podanych prihlasok na verejné zdravotné poistenie a na zaklade § 20 ods. 1 pism. h) zdkona ¢.
581/2004 Z.z. poskytuje zdravotnym poistovniam informacie stvisiace s prihlaskami na verejné
zdravotné poistenie podla § 6 ods. 11 zdkona ¢. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene
a doplneni zadkona ¢. 95/2002 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 580/2004 Z.z.“). Pre potreby vykonu tejto
posobnosti objedndavatel prevadzkuje informacny systém - moduly prihlasky na vznik a zmenu
verejného zdravotného poistenia (dalej len ,dielo”).

Poskytovatel je UspesSny uchadza¢ verejného obstaravania, zadkazky ¢. 38/2023 s nazvom:
,Sluzby poskytované pri prevddzke modulov prihlasok na VZP (PRH/PRZ)“ (dalej len ,zdkazka“”
alebo ,verejné obstaravanie”) zadavanej podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



Cl 1
Predmet a ucel zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela za podmienok dohodnutych v zmluve, vo vlastnom
mene a na vlastnl zodpovednost poskytovat pre objednavatela (i) sluzby technickej podpory
a (ii) sluzby zmeny a rozvoja diela, podla podmienok blizsie Specifikovanych v Prilohe €. 1 - Opis
predmetu zdkazky a v ustanoveniach tejto zmluvy (dalej spolu len ,sluzby” alebo , predmet
zmluvy“).

Objednavatel sa zavézuje prevziat od poskytovatela riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ich
poskytnutie dohodnutld odmenu vo vyske a terminoch podla zmluvy.

U&elom zmluvy je efektivne poskytovanie sluZieb potrebnych na prevadzku diela pre potreby
riadneho plnenia povinnosti objednavatela vyplyvajucich zo zdkona ¢. 581/2004 Z. z. a zdkona €.
580/2004 Z. z.

cL
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa pred podpisom zmluvy riadne obozndmil s rozsahom a povahou
predmetu zmluvy a s poziadavkami vyplyvajldcimi zo zmluvy a s mu zname vsetky relevantné
technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy.

Poskytovatel pred podpisom zmluvy zvazil a odborne posudil vsetky rizikd spojené s realizaciou
predmetu zmluvy a potvrdzuje, Ze disponuje takymi personalnymi ainymi kapacitami
a odbornymi znalostami, ktoré si nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a ma zdujem za
podmienok $pecifikovanych v zmluve, poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze predmet zmluvy nie je plnenim nemoZnym, a Ze zmluvu uzatvara po
starostlivom zvazeni vsetkych moznych désledkov.

Zmluvné strany spoloc¢ne vyhlasuju, Ze maju vsetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie
zmluvy, vratane prav k uZivaniu dusevného vlastnictva a Ze zmluva obsahuje platné zavazky
zmluvnych stran v sulade s ich pravnym postavenim. V pripade, Ze k riadnemu plneniu zmluvy
bude potrebné v buducnosti ziskat akékolvek dalSie opravnenia, je prislusnd zmluvna strana
povinna tak urobit bez odplaty a dalsieho odkladu.

Cl.m
Podmienky plnenia zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, bez faktickych a pravnych vad,
v rozsahu, terminoch a pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v zmluve. Poskytovatel
sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy odo dnia odovzdania zdrojovych kddov
a dalsich podkladov nevyhnutnych na dosiahnutie Ucelu tejto zmluvy (dalej len ako ,aktiva k
dielu”). Aktiva k dielu sa poskytovatel zavézuje prevziat od objednévatela do 3 pracovnych dni
odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak a to na
zaklade odovzdavacieho protokolu. Za den zacatia poskytovania sluZieb sa povaZzuje den
podpisania odovzdavacieho protokolu. Odovzdanim zdrojovych kédov a podkladov neprechadza
k nim na poskytovatela vlastnicke pravo.

Poskytovatel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou starostlivostou,
podla najlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnené zaujmy objednavatela,
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10.

reSpektovat vietky bezpeénostné, organizaéné a technické opatrenia a dalsie relevantné interné
predpisy objedndvatela spojené s pracou v priestoroch objednavatela as pristupom k
informacénym systémom a sieti objednavatela a postupovat v stlade s jeho pokynmi a internymi
predpismi sivisiacimi s predmetom zmluvy, s ktorymi bol obozndmeny.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet zmluvy v sidle objednavatela, ak tato zmluva
neustanovuje inak alebo ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Objednavatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy poskytnut poskytovatelovi potrebnu
sucinnost a spolupracu v rozsahu, aky je mozné od objednavatela ocakavat a aka je potrebna na
v€asné a kvalitné poskytovanie sluZieb podla zmluvy, a to bezodkladne, najneskor vsak v lehote
10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy poskytovatela, s vynimkou, ak poskytnutiu
sucinnosti zo strany objednavatela brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne
sucéinnost najma tym, Ze zabezpedi sucinnost svojich zamestnancov a tretich stran, umozni
pristup do priestorov a k zariadeniam objednavatela nevyhnutnych pre realizaciu predmetu
zmluvy. Dostatocny rozsah a primerana miera sucinnosti bude Specifikovand pri reSpektovani
technickych a kapacitnych moznosti objedndvatela a potrieb poskytovatela.

Po dobu omeskania objedndvatela s poskytnutim sucinnosti podla ods. 4 tohto ¢lanku, nie je
poskytovatel v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti zo strany
objednavatela, budu lehoty predizené o pocet dni, pocas ktorych si objednavatel nesplnil svoj
zdvazok poskytnutia sudinnosti poskytovatelovi. Poskytovatel je taktiez povinny na Ziadost
objednavatela spolupracovat a poskytndt maximalnu sucinnost tretim stranam.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a su
nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy a poZaduje ich poskytovatel.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne navzdjom informovat o vSetkych skutoénostiach,
ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie ich vzdjomnych zavazkov podla zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje bez predchadzajuceho vyslovného pisomného sihlasu objednavatela
nepostupit ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
ani zmluvu ako celok.

Pri praci s osobnymi Udajmi sa poskytovatel zavazuje dodrziavat ustanovenia aktualne platného
a ucinného zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych Udajov”“) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,nariadenie”),
ato ipo ukoncéeni platnosti a ucinnosti zmluvy. Zmluvné strany sa v pripade kontaktu
poskytovatela s osobnymi Gdajmi zavazuju vopred uzavriet bezodplatne Zmluvu o spractvani
osobnych Udajov v sulade s poZiadavkami zdkona o ochrane osobnych Udajov a nariadenia (dalej
len ,Zmluva o spracuvani osobnych Udajov“) vzneni predloZzenom objednavatefom, ato
najneskér do 5 pracovnych dni od jej predloZenia objedndvatefom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze uzatvori s objednavatelom bezodplatne Zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpec¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z.z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s vyhlaskou NBU ¢ 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentdacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni (dalej len ,, Zmluva o kybernetickej bezpecnosti“), ktora bude platna
a ucinna pocas celej doby trvania zmluvy. Navrh zmluvy o kybernetickej bezpecnosti predlozeny

objednavatelom je poskytovatel povinny podpisat do 5 pracovnych dni od jej predloZenia.



11.

12.

Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat objednavatelovi vsetky suclasti aktudlneho diela, najma
zdrojové kody aktudlnej verzie diela najneskér do 5 pracovnych dni po skonéeni platnosti tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje najneskdr pri podpise tejto zmluvy predlozit objednavatelovi platnu
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent vykonom podnikatelskej ¢innosti (dalej
len ,poistna zmluva“), a to za Ucelom pokrytia pripadnych narokov objedndavatela v zmysle tejto
zmluvy. Koépia poistnej zmluvy poskytovatela tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy. Poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu vykonom podnikatelskej ¢innosti, pokryvajuc plnenie v
zmysle tejto zmluvy, musi mat poskytovatel platné pocas celej doby trvania tejto zmluvy. Krycia
suma vyplyvajuca z poistnej zmluvy musi byt vo vySke maximalnej moznej odmeny
poskytovatela, na zaklade poskytovatelom predloZenej ponuky v ramci verejného obstaravania.

(o W\
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory driom odovzdania aktiv diela
poskytovatelovi v zmysle €. lll ods. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje najneskor do okamihu prevzatia aktiv diela v zmysle €. 1l ods. 1 tejto
zmluvy, zriadit Help Desk a Service Desk za Gcelom nahlasovania poZiadaviek na poskytnutie
sluZieb systémovej a aplikacnej podpory a informovat objednévatela o spdsobe pouzivania Help
Desku a Service Desku.

Sluzby technickej podpory poskytuje poskytovatel proaktivne ako aj na poZiadavku
objednavatela a to podla povahy konkrétnej Cinnosti v ramci poskytovania sluzieb. V pripade
pochybnosti, ¢i ma poskytovatel vykonavat niektoru z ¢innosti proaktivne alebo na poziadavku,
je zavazny vyklad objednavatela.

Sluzby technickej podpory, ktoré sa podla povahy konkrétnej Cinnosti poskytuju na zaklade
poziadavky poskytuje poskytovatel na zaklade poZiadavky objedndvatela, ktoru objednavatel
zadava prostrednictvom aplikacie Help Desk. Z dévodu pravnej istoty zmluvné strany vyhlasuju,
Ze odmena poskytovatela za sluzby technickej podpory na zdklade poZiadavky objednavatela je
zahrnuta v odmene poskytovatela podla ¢l. VI ods. 2 a poskytovatel nemd narok na dalSiu
odmenu.

Poskytovatel je v ramci poskytovania sluzieb technickej podpory povinny raz za kalendarny
mesiac, na zaklade skutocne vykonanych prac, rekonfiguracii, Gprav alebo vymenenych a/alebo
opravenych konfiguraénych poloziek vypracovavat Spravu o priebehu a vysledkoch plnenia
sluzieb, ktora bude analyzovat vietky ¢innosti vykonané na zaklade tejto zmluvy (vykaz prac) z
pohladu odévodnenosti ich poskytnutia, ich rozsahu, ndvrhy na zlepSenie existujuceho stavu
funkénosti diela, odporucania na Upravy diela, upozornenia na mozné nebezpecdenstva spojené
so zivotnostou a/alebo technickym stavom konfiguraénych poloziek (dalej len , mesaény
report”). Mesacny report bude obsahovat vykaz jednotlivych hodin, v ramci ktorych boli
poskytované sluzby podla tejto zmluvy a detailny popis poskytnutych sluZieb technickej
podpory. Poskytovatel zasle objednavatelovi mesacny report do 5 pracovnych dni po ukonceni
kalendarneho mesiaca za Ucelom jeho schvdlenia zo strany objedndvatela. V pripade, ak
objednavatel ma vyhrady k mesacnému reportu, je tieto vyhrady povinny oznamit
poskytovatelovi v lehote 3 pracovnych dni od dorucenia reportu a poskytovatel je povinny
zapracovat vyhrady objednavatela do 3 pracovnych dni; tento postup sa aplikuje az do okamihu
schvalenia mesacného reportu zo strany objednavatela. Vzorovy mesacény report s poZzadovanou
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10.

formou a Strukturou reportu doruci objednavatel poskytovatelovi najneskér do 3 pracovnych
dni po nadobudnuti U¢innosti tejto zmluvy.

Poskytovatel je v ramci poskytovania sluZzieb technickej podpory povinny predkladat
objedndvatelovi za kazdy kalendarny mesiac SLA report, ktorého obsahom je vysledna hodnota
parametra dostupnosti diela, supis poriuch odstranenych pocas prislusného kalenddrneho
mesiaca, supis poruch, ktoré sa vyskytli pocas prislusného kalendarneho mesiaca a ktoré su
aktudlne odstraniované, supis poruch, ktoré sa nezacali odstrariovat v priebehu prislusného
kalenddrneho mesiaca a spO6sob a harmonogram ich rieSenia (dalej len ,SLA report“).
Poskytovatel zasle objednavatelovi SLA report do 5 pracovnych dni po ukonceni kalenddrneho
mesiaca za Ucelom jeho schvélenia zo strany objedndvatela. V pripade, ak objednavatel ma
vyhrady k SLA reportu, je tieto vyhrady povinny oznamit poskytovatelovi v lehote 3 pracovnych
dni od dorucenia reportu a poskytovatel je povinny zapracovat vyhrady objednévatela do 3
pracovnych dni; tento postup sa aplikuje az do okamihu schvélenia SLA reportu zo strany
objednavatela.

Sluzby zmeny a rozvoja sa poskytovatel zavazuje vykonat vylucne na zaklade pisomnej
objednavky objednavatela. Pred vyhotovenim objedndvky na poskytnutie sluZieb zmeny a
rozvoja zasSle objedndvatel poskytovatelovi poZiadavku cez HelpDesk so struénym popisom
poziadavky, Specifikacie jej realizacie, poZzadovaného terminu, pripadne inych skuto¢nosti podla
povahy poziadavky. Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote 10 pracovnych dni
spracuje na vlastné naklady stanovisko k poziadavke objednavatela v ktorom uvedie najma
navrhované rieSenie, cenovu kalkulaciu aj s uvedenim poctu osobohodin, ¢asovy harmonogram
dodania, podmienky testovacej prevadzky pred implementaciou, podmienky skolenia na novu
funkcionalitu, pripadne dalSie skuto¢nosti podla povahy poZiadavky.

V pripade, ak objednavatel ma vyhrady k stanovisku podla ods. 7, je tieto vyhrady povinny
oznamit poskytovatelovi v lehote 5 pracovnych dni od doruéenia stanoviska. Poskytovatel
zapracuje vyhrady objedndvatela do 5 pracovnych dni a zaSle objedndvatelovi upravené
stanovisko. Ak neddjde k dohode o obsahu stanoviska podla ods. 7, najma ¢o do rozsahu praca
vysky odmeny poskytovatela, objednavatel je opravneny overit poskytovatelom predlozent
cenovu ponuku prieskumom trhu. V ramci prieskumu trhu budd osloveni minimalne traja rozni
potencionalni poskytovatelia, z ktorych ma moznost jedného navrhnuit poskytovatel. V pripade,
ak vysledok prieskumu trhu bude predstavovat nizsiu cenu ako bola ponuknuta poskytovatelom
v stanovisku, poskytovatel poskytne sluzby podla tejto zmluvy za cenu, ktora bude vypocitana
ako priemerna cena zpredloZzenych ponuk vramci prieskumu trhu, ak sa na zaklade
odovodneného vyjadrenia poskytovatela kcene, ktorda bude vysledkom prieskumu trhu,
objednavatel s poskytovatelom nedohodne inak. V pripade, ak bude dorucena len jedna cenova
ponuka v ramci prieskumu trhu, ktora bude nizsSia ako ponuka poskytovatela, objedndavatel
vypocita priemer z predloZenej cenovej ponuky predloZenej v rdmci prieskumu trhu a cenovej
ponuky poskytovatela, ak sa na zaklade odévodneného vyjadrenia poskytovatela k cene, ktora
bude vysledkom priemeru z predloZenej cenovej ponuky v ramci prieskumu trhu a cenovej
ponuky, objedndvatel' s poskytovatelom nedohodne inak.

Po odsuhlaseni stanoviska postupom podla ods. 7 a 8 vystavi objednavatel pisomnu
objednavku. Poskytovatel zacne s realizdciou sluZzieb zmeny a rozvoja aZ po prijati pisomnej,
zavaznej objednavky zo strany objedndvatela vystavenej na zdklade schvdleného stanoviska.
Poskytovatel je povinny dodrzat v rdmci naslednej realizécie sluzieb zmeny a rozvoja termin ich
poskytnutia, ktory uviedol v stanovisku.

Poskytovatel je povinny sluzby zmeny a rozvoja vykonat v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
zvyklostami v oblasti informacnych technolégii, bezpeénostnymi standardami a podla pokynov
objednavatela. Poskytovatel je povinny upozornit objednavatela na nevhodnost pokynov a

5



11.

12.

v pripade, ak objedndvatel napriek upozorneniu trva na svojich pokynoch, je poskytovatel
povinny v zmysle tychto pokynov postupovat, vtakom pripade ale nezodpovedd za skodu
spOsobenu nevhodnostou pokynov.

Sluzby zmeny a rozvoja sa povazuju za poskytnuté okamihom podpisania akceptaéného
protokolu. Podpisu akceptacného protokolu predchddza testovacia prevddzka a to podla
rozsahu a povahy zmeny a rozvoja, ktoré budu obsahom stanoviska podla ods. 7, ako aj Skolenie
na novu funkcionalitu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Po vykonani testovacej prevadzky:

a) ak sluzby zmeny a rozvoja boli vykonané riadne a v¢as podla podmienok dohodnutych v
zmluve, zmluvné strany podpiSu akceptaény protokol;

b) ak sluzby zmeny a rozvoja vykazuju akékolvek vady, ktoré poskytovatel neodstranil v
testovacej prevadzke a/alebo ktoré brania pouZivaniu diela alebo ak poskytovatel
nevykonal $kolenie a neodovzdal aktiva spojené s dielom podla tejto zmluvy, objednavatel
je opravneny odmietnut prevzatie sluzieb zmeny a rozvoja. V takom pripade je
poskytovatel povinny najneskor do 15 dni odo diia odmietnutia prevzatia diela vykonat
napravu a opatovne vyzvat objednavatela na prevzatie sluZzieb zmeny a rozvoja.

Pri akejkolvek zmene a rozvoji je poskytovatel povinny doplnit a aktualizovat vietku relevantnu
projektovd a suvisiacu dokumentaciu, vratane pouZivatelskej a technickej dokumentacie
(formou aktualizacie dotknutych casti projektovej a suvisiacej dokumentacie), ako aj poskytnut
doplnené alebo aktualizované verzie zdrojovych kodov, pricom tieto Cinnosti si sucastou
cenovej kalkulacie. Zmenend alebo doplnend projektovd a suvisiaca dokumentacia ako aj
prislusné zdrojové kody budud nevyhnutnou sucastou odovzdania zmeny a rozvoja a budu
podmienkou podpisania prisluSného akceptaéného protokolu.

CLv
Vlastnicke pravo a licencia

Poskytovatel prehlasuje, Ze vlastnicke pravo a nebezpecenstvo skody k upravenému dielu, ktoré
bolo vytvorené v ramci poskytovania sluzieb zmeny a rozvoja podla zmluvy, prechadza na
objednavatela okamihom odovzdania upraveného diela objednavatelovi.

Ak je vysledkom poskytovania sluzieb podla zmluvy autorské dielo v podobe pocitacového
programu, berd zmluvné strany na vedomie, Ze ide o dielo na objedndvku a objednavatel
vykonava vsetky majetkové prava k dielu, ktoré vzniklo zmenou a rozvojom (Upravou) diela, t. z.
Ze je opravneny na vSetky spOsoby pouzitia diela bez vecného casového a teritoridlneho
obmedzenia a Ze bez suhlasu objednavatela nemozno toto dielo Ziadnym sposobom pouZivat.

V pripade, ak vysledkom poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy bude iné dielo ako pocitacovy
program, udeluje poskytovatel objednavatelovi vyhradnu licenciu na takéto dielo bez vecného,
¢asového a teritoridlneho obmedzenia, t. z. na vSetky spOsoby pouZzitia takéhoto diela, vratane
udelovania sublicencii podla uvaZenia objednavatela..

Ak je vysledkom poskytovania sluZieb podla zmluvy autorské dielo v podobe databazy, beru
zmluvné strany na vedomie, Ze ide o dielo na objednavku a objedndvatel vykondva vsetky
majetkové prava k dielu, ktoré vzniklo zmenou a rozvojom (Upravou) diela, t. z. Ze je opravneny
na vsetky spdsoby poufzitia diela bez vecného ¢asového a teritoridilneho obmedzenia a Ze bez
suhlasu objednavatela nemozno toto dielo Ziadnym sp6sobom pouzivat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa po uzavreti zmluvy objavi dalsi sp6sob pouZitia autorského
diela, ktory nie je v ¢ase uzavretia zmluvy zndmy, poskytovatel na poZiadanie objednavatela
udeli suhlas na dalsie poufZitie autorského diela zodpovedajicim spdsobom, a to za rovnakych
podmienok ako su dojednané v zmluve.
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Poskytovatel nesmie udelit licenciu tretej osobe na spbsob pouzitia autorského diela uvedeny
vods. 3 aje povinny sam sa zdrzat pouzitia autorského diela spdsobom, na ktory udelil
objednavatelovi licenciu. Licencia sa udeluje vo vztahu k autorskému dielu ako celku, ako aj
k akejkolvek jeho Casti.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo spracovanej, ¢i
inak zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia v zmysle predchadzajiucich bodov tohto ¢lanku zmluvy sa
vztahuje na vSetky nové verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknd pri plneni
zmluvy.

Objednavatel nie je povinny pri pouZivani diela uvddzat mena autorov.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze vysporiadal vSetky ndroky autorov alebo inych
oprdvnenych oséb v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie Ucelu tejto zmluvy. V pripade, ak sa
vyhldsenie poskytovatela podla predchadzajlcej vety ukaze ako nepravdivé a objednavatel bude
povinny uhradit akékolvek plnenie autorom alebo inym opravnenym osobam za pouzitie diel
alebo ich casti, zavazuje sa poskytovatel uhradit objednavatelovi vSetky opravnené naklady,
ktoré objednavatelovi vznikli za U¢elom vysporiadania autorskych prav za pouZitie diel alebo ich
Casti.

Poskytovatel je povinny pri odovzdavani prislusnej casti diela odovzdat aktualny zoznam
autorov, vyrobcov a subdodavatelov prislusnej Casti diela, prevzatie ktorého zmluvné strany
potvrdia v prislusnom preberacom protokole. Sicastou zoznamu podla predchadzajlcej vety
bude detailny popis autorskych prav k pocitatovému programu/programom, pripadne inych
prav dusevného vlastnictva, ktoré tvoria sucast diela a detailna Specifikacia poctu a druhu licencii
vo vazbe na autora.

Objednavatel udeluje poskytovatelovi licenciu na zmeny a Upravy diela v rozsahu nevyhnutnom
na dosiahnutie Ucelu tejto zmluvy a suc¢asne objednavatel vyhlasuje, Ze je opravneny na udelenie
takejto licencie. Licencia podla predchadzajlcej vety sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.

CL VI
Cena za sluzby, platobné podmienky a fakturacia

Odmena za predmet zmluvy je stanovena dohodu zmluvnych stran v zmysle zdkona ¢. 18/1996
Z.z.0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996, ktorou
sa vykonava zdkon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Odmena za poskytnutie sluzieb technickej podpory bola stanovena vo vyske 1650,- EUR bez DPH
(slovom: tisicSeststopatdesiat eur bez DPH) za obdobie kalendidrneho mesiaca (dalej len
,odmena za sluzby technickej podpory“).

Odmenu za sluzby technickej podpory bude objednavatel uhradzat poskytovatelovi na zaklade
faktury, ktoru poskytovatel vystavi a doruci objedndvatelovi vidy spatne za kazdy kalendarny
mesiac poskytovania sluzieb. Prilohou faktiry bude mesacny report podla €l. IV ods. 5 tejto
zmluvy a SLA report podla ¢l. IV ods. 6 tejto zmluvy.

Odmena poskytovatela za zmenu a rozvoj bude uhradena vo vyske urcéenej podla ¢l. IV ods. 7 az
9 tejto zmluvy a to na zaklade faktury, ktoru poskytovatel vystavi a doruci objednavatelovi po
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podpise akceptacného protokolu podla ¢l. IV ods. 11 tejto zmluvy. Prilohou faktury je kdpia
akceptaéného protokolu a kdpia objedndvky objednavatela. Odmena za jeden ¢lovekoden
poskytovania sluzby zmeny a rozvoja je vo vyske 480,- EUR bez DPH (slovom: Styristoosemdesiat
eur bez DPH).

Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni a za¢ne plynat po jej doruéeni objednéavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovana cena je zaplatena diiom, ked' sa uhradzana ciastka
odpise z bankového Uctu objednavatela.

K odmene poskytovatela bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Faktira musi obsahovat nalezitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsSich predpisov. Ak faktura neobsahuje vsetky zdkonom stanovené naleZitosti,
neobsahuje prilohu, alebo obsahuje nespravne alebo nelplné Udaje, je objedndvatel opravneny
vratit poskytovatelovi faktiru na opravu alebo doplnenie. V pripade vratenia faktury lehota
splatnosti vratenej faktury neplynie; zacne znova plynat aZz po doruéeni formalne a vecne
spravnej faktury objednavatelovi.

Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktdry na tovary a sluzby podla § 5b ods. 2 zdkona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 211/2000 Z. z.“).

ClL.vn
Zodpovedné osoby

Kazda zmluvna strana uvedie zodpovednu osobu, ktora bude vystupovat ako zastupca zmluvnej
strany (kontaktna osoba) a bude zastupovat zmluvni stranu v technickych zéleZitostiach
sUvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Tieto zodpovedné osoby budl opriavnené prijimat
rozhodnutia zavazné pre zmluvné strany v rdmci svojej pravomoci, ako aj podpisovat preberaci
a akceptacny protokol. Kazda zmluvna strana ma pravo zmenit zodpovednu osobu, musi vSak
kazdd zmenu oznamit pisomne alebo e-mailovo druhej zmluvnej strane. Zmena zodpovednej
osoby je vodli druhej zmluvnej strane Ucinnd okamihom, kedy jej bola pisomne oznamen3,
pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze pre tento pripad nie je potrebné uzatvorit dodatok k
zmluve a objednavatel bude akceptovat pisomné ozndmenie poskytovatela.

Zodpovedné osoby za objedndvatela a poskytovatela su:

za objedndvatela: XXX

za poskytovatela: XXX

cl.vin
MiIé&anlivost a ochrana udajov a informacii

Poskytovatel je povinny zachovavat mléanlivost o vsetkych skutoénostiach, udajoch a
informdcidch, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v stvislosti s plnenim predmetu
zmluvy a sUcasne sa zavazuje, Ze nepouzije informacie ziskané pri plneni zmluvy na iny ucel, nez

je Specifikovany v zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a Gcinnosti zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objedndvatela. Poskytnutim tychto
informdacii poskytovatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie, ani
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akéhokolvek iného prava k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému patentom,
autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k priemyselnému
vlastnictvu alebo k inému dusevnému vlastnictvu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze v rdmci plnenia predmetu zmluvy ani kedykolvek potom
nespristupni Udaje objedndvatela, informacie o internych ¢innostiach, postupoch,
technologickej a technickej Strukture informaéného systému objedndvatela neopravnenym
tretim osobam a bude ich chranit pred zneuZitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich $irit, nevyuzije
ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat
v rozpore s Ucelom zmluvy a ani ziadne z informacii neodovzdd ani neposkytne Ziadnej inej
fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako ani mimo Uzemia Slovenskej republiky,
a to aj po ukonceni platnosti a U¢innosti zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené pouZitie, poskytnutie
alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni abude spolupracovat pri
znovuobnoveni ochrany tychto informdcii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému poutzitiu.
Pri manipuldcii s informaciami je poskytovatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou
nevyhnutnou na zabezpecenie ochrany dévernych informdcii v silade s u¢elom zmluvy.

Povinnost mléanlivosti a zdkaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa stali
vSeobecne zndme, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim niektorej povinnosti
vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit, Zze vsetci jeho zamestnanci, Statutdrne organy, ¢lenovia
Statutarnych organov, dozorné organy, C¢lenovia dozornych orgdnov, zastupcovia,
splnomocnenci, subdoddvatelia, ako aj iné spolupracujuce osoby podielajuce sa na plneni
zmluvy, budu zachovévat mléanlivost a zakaz pouZzitia informacii podla zmluvy. Poskytovatel na
poZiadanie objedndvatela bezodkladne preukaZe, Ze zabezpecil zachovdvanie mlcanlivosti
a zakaz poutzitia informdcii podla predchddzajucej vety tohto bodu zmluvy.

Ak poskytovatel porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku zmluvy, ma objedndvatel ndrok na
nahradu preukazatelnej Skody. Za porusenie tychto podmienok sa nepovazuje zverejnenie alebo
spristupnenie informacii podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. Objednavatel ma narok na nahradu
preukazatelne vzniknutej Skody tieZ v pripade, ak poskytovatel svojim zavinenym konanim
umozni, ¢o aj nepriamo, porusenie ochrany informdcii objednavatela tretej osobe.

Cl. IX
Zaruka a zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpovedd za riadne, kvalitné a kompletné vykonanie Upravy diela v ramci
poskytovania sluzieb zmeny a rozvoja podla zmluvy, ato vsulade s touto zmluvou a podla
poziadaviek objednavatela. Uprava diela ma vady, ak nie je vykonana v sulade s touto zmluvou.

Poskytovatel zodpoveda za vady Uprav diela v ¢ase ich odovzdania objednavatelovi a za vady,
ktoré vznikli pocas zarucnej doby alebo ktoré sa prejavili pocas zarucnej doby. Na upravené dielo
poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 24 kalendarnych mesiacov (dalej len ,,zaru¢na doba“) odo
dniia podpisu akceptacného protokolu a zavazuje sa tieto vady, nedostatky a chyby bezplatne
odstranit.

Objednavatel je povinny vady Upravy diela pisomne reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni. Pre dodrzanie podmienky pisomnej reklamacie je potrebné uplatnit reklaméaciu pisomne
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na adresu sidla poskytovatela alebo elektronicky na mailovl adresu zodpovednej osoby
poskytovatela podla zmluvy.

V reklamacii objednavatela musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju a ich rozsah.
Z reklamac¢ného konania bude urobeny zapis, ktory bude obsahovat uUdaje tykajluce sa
opravnenosti ¢i neopravnenosti reklamacie a termin odstranenia reklamovanych vad dpravy
diela.

Poskytovatel je povinny pocas plynutia zarucnej doby bezplatne na svoje naklady, riziko
a zodpovednost riadne odstranit zistené vady Upravy diela, za ktoré nesie zodpovednost
v stlade s ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami Obchodného zakonnika, s minimalizovanim
ohrozenia uzivania diela a to v lehotach pre odstranenie poruchy podla prilohy €. 1 tejto zmluvy,
ktoré zaénu plynit odo okamihu uplatnenia reklamacie. Ak vady Upravy diela nemézu byt
odstranené, ma objedndvatel pravo na zlavu 10% z celkovej ceny za sluZby technickej podpory
uvedenejv ¢l. Vl ods. 2 tejto zmluvy, ktord by poskytovatelovi prislichala za cely ¢as trvania tejto
zmluvy. Zlava podla predchadzajucej vety sa uplatni v najblizom fakturatnom obdobi
av pripade, ak po uplatneni prava zo zodpovednosti za vady nenasleduje dalSie fakturacné
obdobie, predmetnu zlavu uhradi poskytovatel vratenim casti odmeny najneskér do 15 dni odo
dnia skoncenia reklamacie.

Zarucna doba neplynie po dobu, po ktori objednavatel nembéZe Upravu diela uZivat pre vady
a nedorobky, za ktoré zodpoveda poskytovatel.

Ak poskytovatel nenastupi k odstraneniu reklamovanej vady uUpravy diela v dobe stanovenej
objedndvatelom, alebo ak poskytovatel vadu vcas neodstrani, je objedndvatel opravneny
zabezpedit odstranenie vady Upravy diela na naklady poskytovatela tretou osobou, pripadne
sam tato vadu Upravy diela odstranit na naklady poskytovatela. Tato skutocnost nebude mat
vplyv na zaruku diela poskytovanu poskytovatelom.

Reklamaciu je mozné uplatnit do posledného dna zaruénej doby, priéom aj reklamacia odoslana
objednavatelom v posledny den zarucnej doby sa povaZuje za vcas uplatnenda.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objedndvatela z vad predmetu plnenia zmluvy, resp. jeho
Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu skody alebo na zmluvnu pokutu alebo akychkolvek
inych narokov objedndvatela.

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb technickej podpory v sulade s touto
zmluvou a podla poZiadaviek objednavatela. Na sluzby technickej podpory poskytuje
poskytovatel zaruku v trvani 3 kalendarnych mesiacov odo dna poskytnutia sluzieb technickej
podpory. V pripade reklamovania vad sluzieb technickej podpory objednavatel a poskytovatel
postupuje primerane podla ustanoveni tohto ¢lanku, pricom poskytovatel je povinny
reklamované vady odstranit v ¢o najkratSom technicky moznom c¢ase, podla podmienok
a v terminoch urcenych objednavatelom, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Cl. X
Zmluvné sankcie

Ak poskytovatel bude v omegkani s plnenim povinnosti poskytovat sluzby v stlade s Cl. Ill ods. 1
a ods. 11 tejto zmluvy a ¢l. IV bod 1 tejto zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit si ndrok na

10



zmluvna pokutu vo vyske 0,5 % z mesacnej odmeny poskytovatela podla ¢l. VI ods. 2 tejto
zmluvy, a to za kazdy, aj zacaty den omeskania s poskytovanim sluzby, az do doby riadneho
poskytnutia sluzby. V pripade ak bude poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzieb zmeny
a rozvoja podla ¢l. IV ods. 7 tejto zmluvy, ma objedndvatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 1
% z odmeny poskytovatela podla ¢l. VI ods. 4 tejto zmluvy, a to za kazdy, aj zacaty deri omeskania
s poskytovanim sluzby, az do doby riadneho poskytnutia sluzby. Zmluvnu pokutu v zmysle tohto
¢lanku zmluvy je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi na zaklade pisomnej vyzvy
objedndvatela, v ktorej objedndvatel uvedie aj lehotu na Uhradu zmluvnej pokuty, ktord nesmie
byt kratsia ako 15 dni.

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku zmluvy vSak nevznikne po dobu, po
ktord bude poskytovatel v omeskani s plnenim svojich zdvazkov v dosledku preukdazatelnej
vy$Sej moci alebo preukdzanej nedostatocnej sucinnosti alebo preukdazaného omeskania zo
strany objednavatela. V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole zmluvnej strany a brani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a tieZ Ze by v Case vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala, zmluvna
strana, ktora nesplni svoje povinnosti zo zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne d6sledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezaklada dovod pre odstupenie od zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Ak objednavatel neuhradi riadne vystavenu a dorucenu fakturu v lehote splatnosti uvedenej
vCl. VI ods. 5 zmluvy, je poskytovatel opravneny uplatnit si narok na zaplatenie Groku
zomeskania vo vySke ustanovenej prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a nariadenia vlady SR.

Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5.000 EUR (slovom: péttisic eur) v pripade,
ak poskytovatel neuzatvori Zmluvu o spracuivani osobnych udajov podla ¢l. lll ods. 9 tejto zmluvy
alebo Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti podla ¢l. lll ods. 10 tejto zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty narok objednavatela na ndhradu skody
ani narok na zlavu z mesacného poplatku za nedodrzanie hodnoty SLA. Narok na nahradu skody
je objednavatel opravneny uplatnit popri zmluvnej pokute v plnej vyske. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté splnenie povinnosti, ktord je prostrednictvom zmluvnej pokuty
zabezpecena.

CLx
Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

T4to zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd 12 kalendarnych mesiacov odo diia zacatia poskytovania
sluzieb podla ¢l. Ill ods. 1 tejto zmluvy, okrem ustanoveni, ktoré nestracaju platnost a ucinnost
aj po ukonceni zmluvy.

Zmluvu mozno ukoncit aj pred uplynutim doby, na ktoru bola dojednani a to:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou oboch zmluvnych strén,
c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
d) odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.
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Objednavatel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy
poskytovatelom, priCom za podstatné porusenie zmluvy poskytovatelom sa povaZzuje najma
porusenie povinnosti v zmysle ¢l. lll ods. 1,9, 10 a 12, ¢l. IV ods. 2, 12, a ustanovenia ¢l. VIII tejto
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s Uhradou odmeny poskytovatela o viac ako 30 dni.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. U¢inky odstipenia od zmluvy nastdvaju dorué¢enim
odstUpenia druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni od zmluvy zostavaju zachované z nej
vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do diia ucinnosti odstupenia. Zmluvné strany su
povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zavizky vzniknuté do dria ucinnosti odstupenia od
zmluvy.

Zmluvu mozZno vypovedat v priebehu jej platnosti a Gc¢innosti pisomnou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany, aj bez uvedenia dévodu. Vypovednad lehota st 2 mesiace a zacina plynut prvym
drniom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne
dorucena druhej zmluvnej strane.

Ukoncéenim platnosti a Gcinnosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za Skodu,
narokoch na uplatnenie zmluvnych pokut, ochrane informacii v zmysle ¢l. VIII zmluvy, licencii
podla ¢l. V a ostatnych prav a povinnosti zalozenych zmluvou, ktoré maju podla zdkona alebo
zmluvy trvat i po jej ukonéeni.

V pripade akéhokolvek ukonéenia zmluvy je poskytovatel povinny poskytnut objednavatelovi
a osobam, ktoré uréi objednavatel maximalnu potrebnd sucinnost za ucelom plynulého
ariadneho prevzatia cinnosti podla zmluvy alebo ich Ccasti na objedndvatela alebo
objednavatelom uréené osoby tak, aby objedndvatelovi nevznikla Skoda, pricom poskytovatel
sa zavazuje tuto sucéinnost poskytovat s odbornou starostlivostou, bezplatne, zodpovedne
v rozsahu, ktory je mozné od neho spravodlivo pozadovat, a to do doby Uplného prevzatia tychto
¢innosti objedndvatelom alebo objednavatefom uréenymi osobami, najneskor vsak do konca 3
kalendarneho mesiaca po ukonceni platnosti a uc¢innosti zmluvy.

ClL. Xn
Subdodavatelia dodavatela
a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel sa zavazuje vykonat predmet zmluvy sdm alebo s vyuZitim subdodavatelov. V
pripade vyuZitia subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za plnenie zmluvy.
Poskytovatel zodpovedd objedndvatelovi za plnenie predmetu zmluvy, ktoré zveril
subdodavatelovi, v rovhakom rozsahu, ako by ho poskytol sam.

Zoznam subdoddvatelov s ich identifikacnymi Udajmi je uvedeny v prilohe €. 2 zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednévatelovi akukolvek zmenu uUdajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy len po
predchadzajucom pisomnom suhlase objednavatela. Poskytovatel je povinny pisomne poziadat
objednavatela o suhlas so zmenou alebo doplnenim subdodavatela bezodkladne po vzniku
potreby takejto zmeny alebo doplnenia nového subdodavatela. Novy subdodavatel nie je
opravneny zacat vykonavat svoje ¢innosti pred pisomnym schvélenim zo strany objednavatela.
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Ziadost o udelenie suhlasu so zmenou alebo doplnenim subdodavatela, predloZena
objednavatelovi, musi byt pisomna a musi obsahovat jeho identifikaciu (obchodné meno, sidlo,
ICO, meno a priezvisko, adresu pobytu, datum narodenia osoby opravnenej konat za
subdodavatela), podiel a predmet plnenia nového subdodavatela a prislusné doklady, z ktorych
vyplyva splnenie podmienok ucasti pozadované vo verejnom obstaravani. Objednavatel je
povinny udelit pisomny suhlas so zmenou alebo doplnenim subdodévatela najneskér do 3
pracovnych dni od doruéenia Ziadosti o udelenie suhlasu so zmenou alebo doplnenim
subdodévatela, ak navrhovany subdodévatel spifia podmienky Géasti pozadované vo verejnom
obstaravani.

Za pravdivost a Uplnost vsetkych udajov tykajucich sa subdodavatelov plne zodpoveda
poskytovatel a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajicich zo zistenia ich nepravdivosti alebo
neuplnosti.

Doplnenie alebo zmenu subdodavatela je potrebné vykonat formou pisomného dodatku k tejto
zmluve.

Objednavatel je povinny pred podpisom zmluvy overit, Ze poskytovatel a/alebo jeho
subdodavatel a subdodavatel podla zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o registri partnerov verejného sektora“), je zapisany v registri partnerov verejného sektora v
zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel a vsSetci jeho subdoddvatelia ako aj subdoddvatela podla zdkona o registri
partnerov verejného sektora maju povinnost byt pocas trvania zmluvného vztahu zapisani v
registri partnerov verejného sektora, ak im tato povinnost vyplyva zo zdkona o registri partnerov
verejného sektora. Poskytovatel zdroven vyhlasuje ako aj za svojich subdoddavatelov
a subdodavatelov podla zadkona o registri partnerov verejného sektora, Ze si tuto povinnost
v pripade ak im vyplyva zo zdkona o registri partnerov verejného sektora splnil, resp. splni.
V pripade, ak poskytovatel alebo jeho subdoddvatelia, ako aj subdodavatelia podla zakona
o registri partnerov verejného sektora budu vymazany z registra partnerov verejného sektora,
je poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat o tejto skutoénosti objednavatela.

Poskytovatel sucasne vyhlasuje, Ze nie je uchadzaéom, ktory ma povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora a ktorého konec¢nym uzivatelom vyhod zapisanym v registri
partnerov verejného sektora je osoba uvedend v § 11 ods. 1 pism. c) a d) zakona o verejnom
obstardvani.

Cl. xm
Realizacny tim

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelovat plnenie predmetu zmluvy osobami, prostrednictvom
ktorych preukazal v rdmci verejného obstaravania splnenie kvalifikaénych poZiadaviek (dalej len
Lexpert’) a dalSimi odbornymi osobami, ktoré spolu tvoria tzv. realizacny tim (dalej len
yrealizacny tim“). Menné zloZenie realizaéného timu je uvedené v prilohe ¢. 4 zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje zachovévat po celd dobu trvania zmluvy profesionalnu Groven expertov
v sulade s poZiadavkami stanovenymi v dokumentacii zdkazky.

V pripade zmeny ¢lena realiza¢ného timu, ktory je expertom, je poskytovatel povinny vyZiadat
si predchadzajuci pisomny suhlas objednavatela pred diom zamyslanej zmeny osoby experta.
Ziadost o udelenie stuhlasu so zmenou osoby experta, predlozend objednavatelovi, musi byt
pisomna a musi obsahovat aj Zivotopis, z ktorého vyplyva splnenie kvalifikacnych poziadaviek
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vyzadovanych v rdmci verejného obstaravania nového experta a rovnaky alebo adekvatny
certifikdt nového experta, akym disponoval odstupujuici expert. Objednavatel si vyhradzuje
pravo na odmietnutie nového experta, v pripade nesplnenia kvalifikaCnych pozZiadaviek
vyZadovanych v ramci verejného obstaravania. Zmena ¢lena realizacného timu, ktory nie je
expertom, nevyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas objedndvatela v zmysle tohto bodu
zmluvy. Poskytovatel je povinny zmenu ¢lena realizacného timu, ktory nie je expertom
preukazatelne oznamit elektronicky na mailovu adresu zodpovednej osoby objedndvatela podla
¢l. VIl ods. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo poziadat poskytovatela o vymenu ¢lena realizacného timu z
dévodu pisomne oznamenej opakovanej nespokojnosti s kvalitou nim odvedenej prace alebo z
dovodu nedostatocnej komunikacie s objednavatelom. Poskytovatel je povinny tymto
poziadavkam objednavatela bez zbyto¢ného odkladu vyhoviet. Vietky pripadné naklady spojené
s vymenou ¢lena realizacného timu znasa vylu¢ne poskytovatel.

Zmena zloZenia realizacného timu si vyzaduje uzavretie dodatku k zmluve s vynimkou clena
realizaéného timu, ktory nie je expertom.

Cl. XIv
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost deri nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si ozndmili vSetky skutkové a pravne okolnosti, o ktorych
k datumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, a ktoré su relevantné vo vztahu k uzavretiu
zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a U¢innosti mézu zmluvné strany
menit na zédklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného a Cislovaného dodatku
k zmluve podpisaného opravnenymi zdstupcami zmluvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy, ktoré nie sU upravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade zmeny vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa zmluvné
strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v stlade s tymito predpismi.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dovodu stanu neplatné,
neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani nebude mat za nasledok neplatnost, nedéinnost
alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere
rokovat, aby bolo neplatné, nedcinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené
inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu,
ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel zmluvy musi byt zachovany.

Pisomnosti si budd zmluvné strany dorucovat na adresu sidla uvedent v zmluve. Zmenu sidla je
zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade vratenia zdsielky odosielatelovi z akéhokolvek dovodu plati, Ze
pisomnost bola doruéena adresatovi dfiom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom
adresat nedozvedel.
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8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom zmluvy budu
prednostne riesit vzajomnym rokovanim s cielom dohody o spornych skuto¢nostiach.

9. Zmluva je vyhotovend v 3 rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu, z ktorych 1 rovnopis
obdrzi poskytovatel a 2 rovnopisy obdrzi objedndavatel.

10. Neoddelitelnou sucastou zmluvy je
Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha ¢. 2 — Subdodavatelia poskytovatela
Priloha €. 3- kdpia poistnej zmluvy
Priloha €. 4- Realiza¢ny tim

11. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva nebola uzavretd v tiesni za ndpadne nevyhodnych
podmienok a Ze ich zmluvna volnost nebola obmedzen3, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju.

V Bratislave, dfa .......ccoevvvvvvvvvennes Vo, e [ T- T

Objednavatel: Poskytovatel’

Urad pre dohfad nad zdravotnou PC-PROG, s.r.o.

starostlivost'ou Ing. Pavol Papulék, konatel

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M.,

predsednicka
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Priloha €. 1- Opis predmetu zakazky
Opis predmetu zakazky

Definicie, akronymy a skratky

UDZzS | Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

PRH Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia
PRZ Prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne

CRP Centralny register poistencov

RU Register imrti

RN Register novorodencov

BIC Bezvyznamové identifikaéné &islo

RC Rodné &islo

P Zdravotna poistovia
RZzZP Rocné zuctovanie zdravotného poistenia

VZP Verejné zdravotné poistenie

AD Aktive Directory
323 | vstupna davka, oznamenie o potvrdeni prihlasky na zmenu VZP

513 Narodenie fyzickej osoby

516 vstupna davka, ozndmenie o prijatych prihlaskach na vznik VZP podanych v ZP

vystupna davka, informécia o akceptovani / neakceptovani prihlaSok na vznik VZP

>17 zo strany UDZS

529 vstupna davka, ozndmenie o prijatych prihlaskach na zmenu ZP

530 vystupna davka, informacia o akceptovani / neakceptovani prihlasok na zmenu zZP
531 vstupnd davka, oznamenie o potvrdeni akceptovanej prihlasky na vznik VZP v ZP
777 vystupna ddvka, informadcia o akceptovani prihldSok na zmenu ZP zaslana sucasnej ZP

580, 581 | suhrnny vykaz preddavkov za predchadzajuci rok na ucely RZZP

1. Specifikacia sluZieb technickej podpory

» Udrzba a aktualizdcia klientskych aplikdcii PRH a PRZ pre dohlad, kontrolu a manualne
spracovanie automaticky nespracovatel'nych davok — poloziek.
V pripade aktualizacie, ¢i zmeny bazickych verifikacnych entit (napr. CRP) prisposobenie vSetkych
workflow a kontrolnych mechanizmov a struktur:

- Udrzba casti pre: davky 529 ,

- uprava syntaktickej kontroly vSetkych davok (516, 517, 531, 513 — davky spojené s procesom
vzniku VZP a davky 529, 530, 5300 (opravna davka), 323, 777 - davky spojené s procesom
spracovania prihlasok na zmenu ZP) podl'a aktualnych datovych rozhrani,

- tprava sémanticko-syntaktickych kontrol (napr. RC —modul 11, generovanie a priradenie BIC
)

- aktualizacia identifikacii poistencov z CRP a to automatizovane a aj manualne,

- kontrola na pripadné vyzna¢enie imrtia v registri imrti a v CRP

- identifikacia existencie alebo neexistencie poistnych vztahov,
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- vlastny proces vyhodnotenia prihlasky na zmenu ZP vzhl'adom na pripadne duplicitne podané
prihlasky na zmenu ZP,

- vytvorenie odpovednych davok podl'a datovych rozhrani a jej Sifrovanie,

- desifrovanie a nacitanie odpovednych davok o potvrdenych prihlaSkach na zmenu ZP,

- vytvorenie vstupnych davok podl'a datovych rozhrani a jej Sifrovanie (napr. davka 777, 530 o,
513)

- pripadné zmeny syntaktickych kontrol vSetkych davok podla datového rozhrania (pocet
poloziek, dizka, format) pred importom,

- aktualizacia kontrol na pripadné vyznacenie umrtia v registri umrti a v CRP, v pripade zmeny
modulov PRH a PRZ,

- kontrola udajov poistenca na RFO prostrednictvom WS vystavenych na IP

- priebeznd tvorba reportov pola poziadaviek objednavatela - napr. vytvorenie vyslednej
tabul’ky zmien ZP, informacie pre potreby zverejnenia na Portali na overovanie poistnych
vzt'ahov, s moznost'ou jej opakovaného generovania,

- priprava a vytvorenie exportov do tabul’ky v CRP so zadefinovanymi polozkami a moznost’
opakovaného generovania.

udrzba databdz, systémového prostredia a sprava IS pre web servis rieSenia PRH a PRZ a RN
(sprava produkénych a testovacich serverov, SQL databaz, aktualizacia funkénych a programovych
entit podl'a aktualnych poziadaviek pouzivatel'ov),

udrzba a aktualizacia webového portalu pre davky 516, 517 a 531(PRH), 529, 530 a 323, 777 (PRZ)
a 580, 581 (Overovanie poistného vzt'ahu),

aktualizacia komunika¢nych XML, XSD schém, verifikdcia komunikacie (SOAP) a udrzba
rozhrania webovej sluzby (WSDL) - t.j. jej umiestenie, Specifikacia protokolu a adresy kde je
dosiahnutel'na,

spOsob rieSenia bezpecnosti (komunikicia cez SSL) resp. Sifrovanie, rieSenie incidentov pri
problémoch s konektivitou a nekorektnym prenosom pre vsetky davky, sprava pouzivatelov —
uzivatel'ské role budu zakladané prostrednictvom aplikacie prihlaSok PRH/PRZ a ukladané a
preberané z AD

Logovanie aktivit uzivatelov a technické logy budii odosielané pre LogManager UDZS

Udrzba DataExchange WebService - je grafické rozhranie pre monitoring a spravu web servisu, ku
ktorej sa budu pripajat’ aplikicie ZP, sprava metdd pre Upload/Download davok. RieSenie
konfliktov, ak v navratovej hodnote bude informacia, ¢i davka presla formalnou validaciou voci
XSD sablone a taktiez Token (jedine¢ny identifikétor), v pripade chyby, pre ktorti nebola niektora
z davok identifikovana ako validna i textovy retazec s popisom chyby (chyb)

Poziadavky na udrzbu budu zo strany verejného obstaravatel'a odosielané prostrednictvom Help
Desku na adresu oznamenu uspesnému uchadzacovi. Maximdlna doba medzi nahldsenim
poziadavky a zacatim aktivnych krokov veducich k rieSeniu poziadavky zo strany uspe$ného
uchadzaca je 24 hodin od okamihu nahlasenia. Za okamih nahlasenia sa povazuje okamih odoslania
e- mailu zo strany objednavatela. Uspesny uchadza¢ je povinny riesit poziadavku verejného
obstaravatela bezodkladne.

2. Zmena a rozvoj

Rozsirovanie funkcionality - analyza, navrh a vyvoj rozsirenia, vylepSenia a/alebo modifikacie.
Vytvorenie novych davok (vratane XSD, WSDL schém) podl’a aktualne platnej legislativy
Vykonanie Uprav v nastaveni informacného systému voci implementovanej funkcnosti a
existujucim nastaveniam.

Programovanie novych funkcii v ramei existujuceho informacného systému.

Integracia s novymi informaénymi systémami UDZS.

Implementacia novych verzii na zabezpecenie stiladu s platnou legislativou.

Implementacia novych verzii integraénych vézieb v pripade zmeny procesov alebo inych zmien na
strane UDZS.

Projektové riadenie
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Zmeny uzivatel'skej dokumentacie.

Aktualizacia existujliicej a novej prevadzkovej dokumentacie.

Pocet pozadovany c¢lovekodni na zmenu a rozvoj je 85 bez naroku na minimalne plnenie (1
¢lovekoden predstavuje 8 ¢lovekohodin)

3. PoZadované SLA sluzby technickej podpory

Definicia pojmov:

1.

2.

Help Desk je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek
UDZS.

Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu vSetkych
poziadaviek UDZS a to cez aplikaciu Help Desk, v pripade potreby e-mailom,
telefonicky alebo v oddévodnenych pripadoch formou videokonferencie.

SLA je garantovana dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel Casu, pocas ktorého méze
uzivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k dizke celého sledovaného
obdobia. Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v minutach) a vysledna
hodnota dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentach so zaokruhlenim na dve desatinné
miesta smerom nahor.

SLA bude pocitana podla nasledovného vzorca:

(Z minut/mesiac -- £ minut nedostupnosti/mesiac)

SLA [%] = X 100%

5.

2 minut/mesiac

Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v minutach) je doba, po¢as ktorej nemohla byt
sluzba pouZzivana v dohodnutej kvalite.

Dizka sledovaného obdobia:

Podet pracovnych| Po¢et minudt v pracovnych | Maximalny pocet minut
dni v mesiaci drioch v mesiaci v reZime | nedostupnosti informacného
10x5 systému v pracovnych drioch
vV mesiaci
19 11400 456
20 12000 480
21 12600 504
22 13200 526
23 13800 552

6. V pripade nedodrzania pozadovanej SLA budu uplatnené sankcie za kazdy den

nedodrzania poZadovanej SLA nasledovne:

Hodnota SLA VyS8ka sankcie

SLA >= 96% Bez sankcie

Znizenie SLA o kazdé Sankcia 1% z ceny mesacného pauSalneho poplatku za

0,1% kazdé znizenie SLA o 0,1%, maximalne do vysky
mesacného pausalneho poplatku
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Priklad:
SLA v jednom mesiaci =
95,8%

Sankcia = 2% z ceny mesacného pausalu

Pre SLA sluzby st definované parametre:

Dostupnost’ a sluzba Servis Desku je prevadzkovana v beznych pracovnych dioch v
case od 8:00 do 18:00. Na komunikaciu so sluzbou servis desku je primarne uréeny
nastroj na evidenciu a riadenie poziadaviek (Help Desk) ktory je dostupny v rezime
24x7.

Konkrétny nastroj Help Desku navrhne tspesny uchadzac a na spdsobe pouzivania
sa dohodne uspesny uchadza¢ s UDZS.

RieSenie incidentov,

Riesenie poziadaviek,

Komunikéciu s uzivatel'mi.

Pozadovana dostupnost’ klientskych aplikacii PRH a PRZ je minimalne 96%. Pre ticely
tohto diela sa rozumie Pondelok az Nedel'a v ¢ase od 08:00 hod. do 18:00 hod., to
znamena 10 hodin 5 dni v tyzdni.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych poziadaviek na SLA sluZby su zdsadne systémové
hlasenia a zapisy cez aplikaciu Help Desk. Hodnotenie kvalitativneho plnenia zmluvy za
kazdy mesiac (SLA report) vyhotovi Gispesny uchadzaé a predlozi ho UDZS spolu so
Stvrtrocnym reportom.

Ak tspesny uchadzag nesplni kvalitativne poZziadavky na sluzby, UDZS je opravneny uplatnit’
sankcie v zmysle zmluvy.

Uspesny uchadza¢ vyvinie maximaélne usilie, aby odpovedal na poziadavky UDZS vznesené
podl'a dohodnutych postupov.

Pozadované reakéné doby a doby vykonania opravy:

Reakéna doba Doba odstranenia poruchy
(zaéiatok tech. rieSenia) (od notvrdenia nahlasenia
Fiorita atny sviatok a tny sviatok a
v Mimo deri v Mimo deri
pracov prac. pracovného pracov prac. pracovného
nej doby pokoja nej Doby pokoja
Anho Anho
A —_
velmi 1 hodiny 12 hodin 24 hodin ? hodin 1 hodin 1 hodin
wwsnleA
Do 18:00 Do 18:00 Do 18:00
asledujuceho asledujuceho asledujuceho
pracovného | pracovného | pracovného |pracovny pracovné pracovné
- vysoka dia diia dria der Dni dni
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C -
normalna

Do 18:00
asledujuceho
pracovného
dia

Do 18:00
asledujuceho
pracovného
dnia

Do 18:00
asledujuceho
pracovného
dna

Do 4
racovnych
dni

Do 4
racovnych
dni

Do 4
covnych dni

Link na webové sluzby:
https://pvspdev.udzs-sk.sk

https://prx.udzs-sk.sk
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