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Priloha €. 4 Zmluvy o poskytovani sluzby Hromadné SMS/MMS

Kontaktné osoby

1. Nahlasovanie Poruch

V pripade, Ze zodpovedna osoba na strane ucastnika zisti poruchu s dopadom na prevadzku
a kvalitu poskytovanej sluzby, informuje tato osoba telefonicky kontaktni osobu
poskytovatela definovanu v €l. 2, ktora plni funkciu centralneho kontaktného bodu.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po nahlaseni poruchy ucastnikom zacat
pracovat na odstraneni poruchy.

Pri telefonickom nahlasovani poruchy musia byt uvedené nasledovné informacie:

= nazov spolo¢nosti, meno a telefénne €islo nahlasujuceho zodpovedného pracovnika
ucastnika,

= jednoznacny identifikator koncového bodu (pridelené teleféonne Cislo)

= popis poruchy, datum a €as jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy zodpovednou osobou ucastnika zaznamena zodpovedna osoba
poskytovatela hlasenie spolu s €asom nahlasenia poruchy do interného informacéného
systému a prideli poruche evidenéné Eislo.

Za zaciatok poruchy sa povazuje ¢as jej nahlasenia kontaktnému bodu poskytovatela.
Pridelené evidencné Cislo bude pouZzité vo vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou
poruchou.

2. Kontaktné osoby pocas testovacej prevadzky
Kontaktné informacie U¢astnika musia obsahovat:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika
Adresa ucastnika

ICO/DRC/RC

Meno a priezvisko splnomocnenej osoby:  xxx
Cislo mobilného telefénu: XXX
E-mail: XXX

Kontakiné osoby poskytovatela:
Zodpovedna osoba: Marian Zuffa
Telefénne Eislo:

Cislo mobilného telefonu:

Email:
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3. Kontaktné osoby pocas riadnej prevadzky

Ugastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam pracovnikov opravnenych
komunikovat' s poskytovatelom.

Kontaktné informacie u€astnika musia obsahovat’

Obchodné meno / meno a priezvisko ucastnika

Adresa ucastnika

Meno a priezvisko splnomocnenej osoby.

Telefénne Cislo pre nahlasovanie planovanych prac, pripadne poruch:
(idealne linka s 24hod prevadzkou)

Emailova adresa pre nahlasovanie planovanych prac, pripadne poruch:
(idealne na dohladové stredisko tcastnika) :

Kontaktné miesto poskytovatela:

Zodpovedna osoba: Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko
Telefénne Cislo:

Cislo faxu:

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlasovanie poruch prijima hlasenia u¢astnika 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365/366 dni v roku.

Kazda zmena kontaktného Cisla musi byt ohlasena druhej zmluvnej strane minimalne 7
pracovnych dni pred avizovanou zmenou.
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