ZMLUVA O POSKYTOVANI INFORMACENO-TECHNOLOGICKYCH SLUZIEB
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

1. Objedndvatel’

Nazov spolocnosti: Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Réntgenova

Sidlo: Réntgenova 1234/6, 851 01 Petrzalka

v zastupeni:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

Dodavatel’

Nazov spolocnosti:

Sidlo:

v zastupeni:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu:

Mgr. Veronika Sykorova Kozmelov, riaditelka
31753485
2020812123

Statna pokladnica

SK47 8180 0000 0070 0042 3566

ITIT SLOVAKIA s. . 0.

Zuzany Chalupovej 3981/8A, Bratislava 851 07
Ing. Martin Mucha

50 409 468

2120317859
VUB, a.s.
SK38 0200 0000 0037 0640 4959



c)

d)

Clanok I.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje vykondvat pre objedndvatela &innosti a
poskytovat sluzby, blizsie Specifikované v ods. 2 tohto €lénku zmluvy a objednavatel sa zavizuje
zaplatit za to poskytovatelovi dohodnutt odplatu.

Poskytovatel sa zavdzuje v zmysle tejto zmluvy vykondvat pre objednavatela nasledovné &innosti:

sprava pocitacov, periférnych zariadeni a serverov, ¢o zahfia:
diagnostika a odbornd udrzba hardwaru, softwaru a periférii,
inStaldcia softvéru,

preventivna a odbornad Udrzba hardwaru (jednotlivé PC, komponenty servera a pracovnych
stanic), periférii (kldvesnice, monitory, mysi, tladiarne, routery, zéloiné zdroje, aktivne a pasivne
sietové komponenty atd.) a softwaru (operaény systém servera a pracovnych stanic, kancelarsky
balik MS Office, antivirusovy systém, internet, e-mail, atd.),

diagnostika pri€in zévad opera¢ného systému na poéitacoch a serveroch objednavatela,
kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii,
kontrola integrity, Struktury adresérov,

antivirovd diagnostika a ochrana softwaru, odstrafiovanie poéitatovych virusov a spywaru v
pocitaoch a serveroch objednévatela,

inStaldcia / reinstaldcia / konfigurdcia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaciarne, skenery, atd),

inStaldcia / reinstaldcia / aktualizacia zakipeného legélneho (autorizovaného certifikovaného)
softwaru alebo freewaru na pocitatoch objednavatela,

spréva uzivatelskych Uétoch na pocéitatoch objedndvatela

sprava pocitacove;j siete, ¢o zahffia:

starostlivost a sprava firemnej siete objednavatela (LAN),

kontrola nastaveni aktivnych a pasivnych prvkov poéitatovej siete objedndvatela,

aktualizécia antivirusového zabezpeéenia na jednotlivych aktivnych prvkoch PC sieti objednavatela,
konfiguracia pripojenia na internet, reintalacia softwaru,

sprdva sietovych sluzZieb,

zabezpecenie lokdlnych poéitacovych sieti,

poskytovanie poradenskej a konzultaénej &innosti v oblasti hardwaru, softwaru, sieti a
serverov,

zélohovanie dét objedndvatela v zmysle dohody,

e) koordindcia dal$ich informaéno-technologickych sluZieb dodévanych objednavatelovi na zdklade

uzatvorenych zmluv alebo vystavenych objednévok s inymi doddvatelmi.

Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze na Ucely tejto zmluvy sa &innosti, blizsie $pecifikované v
predchddzajucom odseku tohto ¢lanku zmluvy pod pism. a) a e) nazyvaju spolu aj ako len ,IT
sluzby“.



1,

a)

b)

Clanok I1.
Doba trvania zmluvy, moznost jej ukonéenia

Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 1.8.2023 do 31.7.2024, s moznostou jej vypovedania v
dvojmesacnej vypovednej dobe, ktora plynie od prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po doruceni pisomnej vypovede.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvnd strana je oprdvnena do tejto zmluvy odstlpit len v
pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany
sa zaroven dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti sa povazuje:

neposkytne stcinnosti poskytovatelovi zo strany objednévatela v zmysle &lanku l1l. ods. 1 a% 3 tejto
zmluvy,

nevykonanie prvotnej diagnostiky poruchy poskytovatelom v lehote v zmysle €ldnku IV. ods. 2 tejto
zmluvy,

neodstranenie zavadného stavu najneskér v lehote v zmysle ¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,

omeskanie objednavatela s Uhradou odmeny poskytovatelovi za Poskytovanie IT sluZieb viac ako
30 dni odo dnia splatnosti odmeny,

indtaldcia / reinstaldcia, opakovand instalécia / opakovand reinstaldcia (t.j. In$taldcia / reinstalacia
po odstréneni softwaru z pocitaca alebo serveru) akéhokolvek softwaru (freeware, shareware,
legalny certifikovany software, nelegélny necertifikovany software) objednédvatelom alebo jeho
zamestnancami bez vedomia a suhlasu poskytovatela.

Clanok ll.
Miesto plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednévatelovi IT sluzby, blizSie $pecifikované v ¢lanku
. ods. 2 tejto zmluvy v objektoch objednavatela, t.j. na Réntgenovej 6 a Lenardovej 10, ak nebolo
zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Objednévatel je povinny zabezpetit vstup do
priestorov nevyhnutnych na plnenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy (najma
miestnosti, kde sa nachddzaju pocitace, server, telefénna Ustredfia, optické kable a kadble na
prepojenie sieti pocitaov a servera, elektrické rozvody a isti¢e...) a strpiet pritomnost
poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy na
predmetnych miestach. Objednavatel alebo nim poverend osoba, st opravneni byt pritomni na
tychto miestach pocas vykonavania ¢innosti poskytovatela v zmysle tohto odseku zmluvy.

Vynimkou v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy je vykondavanie takych IT sluzieb, ktoré vzhladom
na ich povahu, je nevyhnutné vykonat mimo sidla objednévatela (napr. oprava hardwaru u
poskytovatela, reklamacia hardwaru u vyrobcu, diagnostika softwaru / hardwaru v sidle
poskytovatela a iné) a ktoré vzhladom na svoju povahu a vzhladom na plnenie povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto zmluvy nie je mozné vykonat v sidle objednévatela. V danom pripade
je objedndvatel povinny umoznit a strpiet vykonanie IT sluZieb mimo sidla objednévatela, najm3
je povinny strpiet odobratie poéitaca alebo jeho &asti, odobratie hardwaru PC, odobratie periféri,
resp. iného prisluSenstva poskytovatelom za G¢elom pInenia povinnosti poskytovatela v zmysle
tejto zmluvy. Za prevzatu vec zodpovedd poskytovatel ako uschovavatel' v zmysle ust. § 747 a nasl.
Obcianskeho zékonnika. Poskytovatel viak v Ziadnom pripade nezodpoveda za vady, ktoré boli
zistené na odobratych veciach a ktoré boli ddvodom ich odobratia za Gi¢elom zistenia (diagnostiky)
vady (poruchy hardwaru / softwaru).



. Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objednavatela umoZriuje, je poskytovatel oprévneny
poskytovat jednotlivé IT sluzby (v zavislosti od povahy IT sluzby) aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. V danom pripade je objednévatel povinny umoznit a strpiet ¢innost poskytovatela
prostrednictvom vzdialeného pristupu (najmé nevypinat potita¢ alebo server z elektrického
zdroja, ponechat pocita¢ v pohotovostnom rezime zapnuty na nevyhnutne potrebny &as, zdrzat
sa pouZivania potitaca v ¢ase vykondvania IT sluZieb a iné).

Clanok IV.
Cas plnenia

. Poskytovatel sa zavézuje vykondvat IT sluzby v zmysle &lanku I. ods. 2 priebeZne podla potreby ich
vykonania alebo na zéklade nahlasenia poruchy objednavatefom. Objednavatel je povinny zistenu
poruchu tykajuicu sa serveru / hardwaru / softwaru nahldsit vyhradne e-mailom a to na mailovu
adresu martin.mucha@itit.sk poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 8 hodin od
doby jej zistenia.

. Poskytovatel sa zavédzuje prvotnd diagnostiku zavady (poruchy) v zmysle nahlésenia poruchy
objedndvatefom vykonat bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 24 hodin odo dfia jej
nahldsenia objednavatelom. Do tejto lehoty sa nezapoCitavaju dni pracovného pokoja a
sviatky, za predpokladu ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

. Poskytovatel je povinny nahldsent poruchu odstrénit v ¢o najkratsie technicky moZnom ¢ase odo
dna diagnostiky zavady nahldsenej poruchy, najneskér viak do 3 dni, odo dnia diagnostiky zédvady
zistenej alebo nahldsenej poruchy.

. Terminy uvedené v bodoch 1 a# 3 tohto ¢lanku su hrani¢né. Prvoradym zdmerom objedndvatela
a poskytovatela je konat tak, aby odstrafiovanie zvad (poruch) bolo realizované operativne, v ¢o
mozno najkratSom ¢ase.

. Poskytovatelom vykonané IT sluiby prevezme na ziklade supisu vykonanych prac za
objedndvatela osoba poverend objedndvatelom. Prilohou tohto supisu prac o. i., bude aj
vytlacend aj e-mailova komunikacia zo strany objednavatela smerom na dodavatela IT slugieb za
fakturované obdobie.

Clanok V.
Odplata za Poskytovanie IT sluZieb, platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli za poskytovanie IT sluZieb v zmysle &lanku I. ods. 2 na pauséinej mesacnej
odmene vo vyske: koneénd cena 410 EUR, cena slovom Styristodesat EUR (dalej aj ,pauséina
odmena“). Poskytovatel nie je platitel DPH. Poskytovanie IT sluzieb nad rémec zmluvy budd rieSené
samostatnymi objednédvkami a na zaklade cien vopred dohodnutych a odsuhlasenych obidvoma
zmluvnymi stranami.

Podkladom na uhradenie odmeny za Poskytovanie IT sluzieb v zmysle ods. 1 a 2 tohto ¢ldnku zmluvy
bude faktira vystavend poskytovatelom, ktord musi obsahovat nalefitosti potrebné pre
vyhotovenie darfiového dokladu. Odmena je splatnd do 14 dni odo dfia vystavenia faktury
poskytovatelom. Stcastou faktiry bude supis prac a hodin vykonanych za fakturované obdobie.

V pripade, ak sa objedndvatel dostane do omegkania s uhradenim odmeny za poskytnuté IT sluzby
alebo jej ¢asti, je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z diZnej sumy
za kazdy aj zacaty deri omeskania.



10.

Clanok V1.
Préva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat IT sluzby osobne alebo prostrednictvom o0sdb nim
poverenych, ktoré budi mat kvalifikaciu na vykondvanie ¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

V ramci poskytovania IT sluZieb sa poskytovatel zavizuje postupovat tak, aby v ¢o najmensom
rozsahu ako je to moiné, obmedzoval a zasahoval do préce objednavatela a jeho zamestnancov.

Zmluvné strany sa zavédzuju poskytovat si vzdjomnu stéinnost pri plneni zévizkov z tejto zmluvy a
navzdjom sa v€as informovat o vietkych skuto&nostiach potrebnych pre plnenie ich zavizkov v
zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat IT sluzby s vynaloZzenim odbornej starostlivosti, zavizuje sa
dbat na jemu zndme zdujmy objednavatela, ktoré mu objednavatel v stvislosti s touto zmluvou
pisomne oznamil.

Poskytovatel' sa zavédzuje nakladat s odovzdanymi dokladmi a podkladmi ako s dévernym
materidlom a zabezpecit ich ochranu pred stratou, zni¢enim, pogkodenim a zneugitim tretimi
osobami. Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat ml¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s poskytovanim jeho sluzieb.

Poskytovatel nezodpoveda za nim neinstalovany software, nezodpoveds za nelegalny software
objednavatela, nezodpoveda za software instalovany bez jeho vedomia a taktie? nezodpoveda za
pripadny dopad pouZivania takéhoto softwaru na hardware objednavatela. Poskytovatel
neprebera na seba zodpovednost za neodborni monta# hardwaru vykonand inou osobou ako
poskytovatefom alebo nim poverenou osobou, a nenesie zodpovednost takto namontovaného
hardwaru.

Poskytovatel sa v zmysle tejto zmluvy zavazuje instalovat / reingtalovat len legélny (certifikovany)
software alebo volne $iritelny software (freeware).

Objednavatel vyhlasuje, Ze odo diia uzavretia tejto zmluvy a poéas jej platnosti, nebude na
pocitaCoch alebo serveroch, na ktoré sa v zmysle tejto zmluvy vztahuji IT sluzby, instalovat, bez
predchadzajiceho vedomia a schvélenia instaldcie poskytovatelom, akykolvek software. Suhlas
poskytovatefla s inStaldciou softwaru sa vyZaduje najma z dévodu, e ingtaldcia neautorizovaného
softwaru, alebo necertifikovaného softwaru, pripadne aj freewaru alebo aj neodbornad instalécia
softwaru, mo6zu ovplyvnit chod (&innost) poéitatov, serverov, periférii alebo funk&nost ostatnych
aplikdcii a nainstalovanych softwarov.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat Gplni mi&anlivost o vietkych informaciach, materidloch a
podkladoch, ktoré mu boli objedndvatelom odovzdané alebo spristupnené v ramci vzajomnej
spolupréce a o ktorych sa dozvie pri poskytovani sluzieb objedndvatelovi a zavazuje sa tieto
neposkytnut tretim osobdm s vynimkou oséb spolupracujcich s poskytovatelom v danej veci.

Poskytovatel je oprévneny poskytnut alebo spristupnit akékolvek informacie a podklady vylu¢ne s
predchadzajicim pisomnym sihlasom objednévatela, s vynimkou ich poskytnutia alebo
spristupnenia, ktoré predpoklada tato zmluva.



11.

12.

a)

b)

c)

13;

14.

Poskytovatel sa zavdzuje pouzit poskytnuté udaje a podklady vyluéne za Géelom plnenia svojich
zévazkov voci objednavatelovi, ktorymi sa rozumie plnenie predmetu tejto zmluvy.

MiIcanlivosti nepodliehaju:

informadcie, dokumenty, vratane strojom Citatelnych informacii a dokumentov, software, podklady
a ostatné materidly (informdcie), ktoré su vSeobecne zndme alebo bez porusenia tejto dohody sa
stand zname;

informdcie, ktoré poskytovatel preukdzatelne a v sulade s platnym prédvom mal pred uzavretim
tejto dohody, a ktoré mu neboli poskytnuté ani spristupnené objednavatelom;

informdcie, ktoré poskytovatel nadobudol po uzavreti tejto dohody od tretej osoby, pokial tieto
neboli trefou osobou ziskané v rozpore s touto zmluvou;

informacie, ktorych poskytnutie je nevyhnutné v zmysle zdkona a/alebo podla platného prava;

informacie, ktoré boli poskytovatelom preukdzane ziskané pripadne vyvinuté nezévisle od
informdcii objednavatela.

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu spristupnit informacie podliehajuce
mic¢anlivosti spolupracujicim osobdm, resp. svojim zamestnancom, pri¢om sa zavizuje zaviazat
spolupracujlice osoby, resp. zamestnancov k povinnosti ml¢anlivosti v rovnakom rozsahu, ako
vyplyva z tejto dohody tak, aby povinnost mléanlivosti trvala i po skonéeni spoluprace, resp.
pracovného pomeru.

Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne na zdklade pisomnej vyzvy objedndvatela odovzdat
poskytovatelovi informdcii vSetky nadobudnuté informdacie a dokumenty, vratane strojom
Citatelnych informacii, podklady, software, predmety a ostatné materidly, vridtane z nich
vyhotovenych kopii a/alebo na ich zdklade vyrobené predmety so zarukou ich Uplnosti.
Poskytovatel nemd zddriné alebo akékolvek iné pravo, zakladajtice narok na odmietnutie vydania
informacii a dokumentov v zmysle tohto ustanovenia. Poskytovatel si v uvedenom pripade moze
ponechat 1 képiu takto odovzdanych podkladov a to vyluéne pre Géely ich evidencie v suvislosti s
2 ro€nou reklamacnou lehotou, po uplynuti ktorej sa zavizuje aj tieto ostdvajice kdpie
bezodkladne zlikvidovat.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost driom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

. Zmluva nadobuda ucinnost diiom nasledujicim po dni po dni jej zverejnenia v Centralnom registri

zmluv.

. Akékolvek zmeny a doplinky zmluvy sa budu robit formou pisomnych dodatkov potvrdenych

obidvoma zmluvnymi stranami.

Pokial nebolo v tejto zmluve dojednané inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych strédn zdkonom
¢.513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v platnom zneni.



5. VSetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy, alebo vzniknuté v stvislosti s Aou, budd zmluvné
strany rieSit predovietkym vzajomnou dohodou.

6. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z toho jeden si ponechd poskytovatel a jeden
objedndavatel.

7. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si zmluvu riadne preéitali, jej obsahu a zneniu porozumeli,
suhlasia s fiou a na znak suthlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

i 3 il g Lol . . i~ N g
V Bratislave, diia: 1.5 L0175 V Bratislave, dfia: £ - SULD
Objednéavatel: Dodéavatel:

i a rodiny ITIT SLOVAKIA s. . o.
Centrum pre df’;“taen e Q Zuzany Chalupovej 3981/8A
Bratislava - Rontae ; /851 07 Bratislava
Réntgenova & - 1CQ: 50 409 468
664SLOVAKIAsey DIC: 20317859

851 01

....................................................................

Mgr. Veronika Sykor Ing. Martin Mucha
riaditelka konatel’
CDRBA - Rontgenova ITIT SLOVAKIA s. r. 0.



