SOP SR-Z/514/2019

Zmluva o pristupe k softvérovému nastroju a

0 spbésobe uzivania softvéru
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a v nadvaznosti na ustanovenia § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov

1. Obchodné meno:

ClL. 1
Zmluvné strany

eBIZ Corp s.r.o.

Sidlo : Lehotského 1, 811 06 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Boris Kordos, konatel

ICO: 35 758 643

DIC: 2020221126

IC DPH: SK2020221126

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a. s. Bratislava

Cislo uétu: SK1211000000002624430833

Registracia : Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

i

(dalej len ,poskytovatel)

oddiel Sro, vlozka ¢. 18363/B

Nazov: Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Sidlo: Tajovského 28B, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny organ: Ing. Martin Lakanda, generalny riaditel

ICO: 17058520

DIC: 2021526188

IC DPH: SK2021526188

Cislo Gétu - IBAN:

SK35 8180 0000 0070 0039 0899

266

(dalej len ,uzivatel®)

CL
Podklady pre uzatvorenie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena, ako vysledok zadavania zakazky podla § 117 zdkona &. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov s nazvom
predmetu: ,,Pristup k elektronickému ndastroju pre riadenie, planovanie a evidenciu zaddvania
zakaziek a jeho technicka podpora” (d'alej ,,softvér®)*.

CLm
Pravne predpisy

Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov (dalej len "Obchodny zakonnik"), ust. zakona €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlaskou &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, zakona &. 343/2015 Z. z. o verejhom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich zmien a doplnkov (dalej len
,zakon o verejnom obstaravani“ ) a dalSimi zdkonmi, ktoré upravuju oblast’ predmetu tejto zmluvy.

CLIv
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je:
a) poskytnutie prav na pristup k softvéru (licencia) ,Riadenie, planovanie a evidencia zadavania
zakaziek”, poskytnutie prav na pristup k softvéru (licencia);
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b) technicka podpora softvéru, pravidelné aktualizacie softvéru a prevadzka softvéru na technickej
infrastruktdre poskytovatela.

Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v Prilohe & 2 ktejto zmluve, ktora je jej nedelitenou
sucéastou.

Poskytovatel prehlasuje, Ze na Ucely tejto zmluvy viastni vSetky prava dusevného vlastnictva na
softvérovy nastroj uvedeny v ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy a na jeho Upravy alebo zmeny
vykonané ktoroukolvek stranou, a akukolvek suvisiacu dokumentéciu ato v ase od nadobudnutia
platnosti tejto zmluvy po celt dobu trvania ucinnosti tejto zmluvy.

CLvV
Spdésob poskytnutia pristupu

Poskytovatel za podmienok uvedenych v tejto zmluve udeluje uzivatelovi suhlas na pouzivanie
softvéru, poskytovatel udeluje nevyhradnu licenciu v neobmedzenom rozsahu na ¢as nevyhnutny na
dosiahnutie u€elu zmluvy, ako aj udeluje suhlas na pouzivanie softvéru pristup do/k softvéru
prostrednictvom internetovych stranok/serveru poskytovatela v sulade s podmienkami uvedenymi v
tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze softvér, ktory je predmetom tejto zmluvy spifia vSetky poziadavky
v zmysle platného zakona o ochrane osobnych udajov tak, aby bola zabezpefena bezpecénost
spracuvania osobnych udajov v pouzivanom softvéri uzivatelom.

Poskytovatel sa zavazuje zriadit’ pre uzivatela uzivatelsky pristup, ktory mu umozni uzivanie softvéru
poskytovatela Specifikovaného v Prilohe €.2 tejto zmluvy.

CL VI
Cena a platobné podmienky

Zmluvna cena je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov a vyhlaskou €. 87/1996 Z. z v zneni neskorSich predpisov v celkovej vySke
59 900,- EUR bez DPH (slovom patdesiatdevattisic devatsto eur bez DPH).

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za predmet zmluvy uvedeny v &l. IV ods.1 pism. a) tejto zmluvy je
stanovena dohodou vo vyske 39 500,- EUR bez DPH (slovom tridsatdevattisic patsto eur bez DPH).
Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za predmet zmluvy uvedeny v ¢l. IV ods.1 pism. b) tejto zmluvy je
stanovena dohodou vo vyske 20 400,- EUR bez DPH (slovom dvadsattisic Styristo eur bez DPH).
Cenu predmetu zmluvy podfa ods. 2 tohto ¢lanku uzivatel uhradi na zaklade faktury poskytovatela
vystavenej po poskytnuti pristupu v lehote splatnosti do 30 kalendarnych dni odo dna jej doru€enia
uzivatelovi. Lehota splatnosti za¢ne plynut diiom doru€enia kompletnej faktury uzivatelovi.

Cenu predmetu zmluvy podfa ods. 3 tohto ¢lanku uzZivatel bude uhréddzat na zaklade faktur
poskytovatela vystavenych mesaéne v pomernej vySke v lehote splatnosti do 30 kalendarnych dni odo
diia jej doru€enia uzivatelovi. Lehota splatnosti za&ne plynut difiom doru€enia kompletnej faktury
uzivatelovi.

K cenam podla tohto &lanku zmluvy je poskytovatelom pripoCitana DPH podfa platnych pravnych
predpisov.

Za den splnenia pefiazného zavazku uzivatela zaplatit poskytovatelovi dohodnutl cenu sa povazuje
den pripisania fakturovanej sumy na ucet poskytovatefla.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti vyplyvajuce zo zakona €.222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov je uzivatel opravneny do 5 pracovnych dni
vratit’ tato fakturu poskytovatelovi, pri€¢om lehota splatnosti faktury za&ne plynat az po vystaveni novej
opravenej faktury. V tomto pripade nie je uzivatel v omeSkani s uhradou faktury.

CL Vi
Obmedzenia uzivania predmetu zmluvy

Uzivatel sa zavazuje, Zze neposkytne povolenie na pouzivanie softvérového nastroja, neprevedie ani
inak neposkytne softvér ziadnej tretej osobe, neupravi ani nezhotovi odvodené diela softvéru, spatne
nevytvori, nerozoberie ani inak nezredukuje softvér na zrozumitelnd formu; nepouzije softvér ani
nevytvori jeho koépie, s vynimkou pripadov, vyslovne opravnenych na zaklade tejto zmluvy. Uzivatel je
opravneny pouzivat softvér na zaklade tejto licencie vylu¢ne pre svoje potreby.

Poskytovatel neudeluje uzivatefovi zZiadnu inu licenciu ani pravo, a to ani na zaklade prekazky,
implikacie ani inak, okrem licencii a prav, vyslovne udelenych v tejto zmluve.



UzZivatel tymto udeluje poskytovatelovi nevyluéné, bezplatné pravo na pouzivanie, verejné
zobrazovanie a digitalnu realizaciu loga uzivatela na webovej stranke poskytovatela, kde sa uvadza,
ze uzivatel pouziva produkty a/alebo sluzby poskytovatela.

3 CL v
Cas a miesto plnenia

Poskytovatel je povinny splnit predmet zmluvy uvedeny v €l. IV ods. 1 pism. a) tejto zmluvy v lehote
najneskér do 10 kalendarnych dni odo dria nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. Predmet zmluvy
uvedeny v €l. IV ods. 1 pism. b) tejto zmluvy je plneny priebeZne po&as platnosti tejto zmluvy.

ClL. IX
Doévernost’ informacii

Za dbverné informacie na Ucely tejto zmluvy sa povazuju vSetky informacie, ktoré su zretelne pisomne

oznacené, ako dbverné.

Déverné informacie zmluvnych stran tejto zmluvy nezahfaju informécie, ktoré:

a) su alebo sa stanu dostupnymi pre verejnost prostrednictvom konania alebo opomenutia druhej
strany;

b) boli vo vlastnictve druhej strany este pred ich zverejnenim, a ktoré druha strana neziskala priamo
ani nepriamo od strany, ktora takéto informacie zverejniuje;

c) boli zakonne zverejnené v sulade s pravnymi predpismi;

d) boli nezavisle vytvorené jednou stranou bez odkazu na Doverné informacie druhej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu zachovavat déverny charakter vSetkych dévernych informacii

druhej strany pocas trvania platnosti a ucinnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujucich piatich rokov v

pripade ukonéenia tejto zmluvy. Zmluvné strany prehlasuju, Ze v Ziadnej forme nespristupnia déverné

informacie druhej strany tretej osobe, ani nepouziju déverné informacie druhej strany na zZiadny ucel,

iny ako realizaciu tejto zmluvy, s vynimkou pripadov, kedy mdze ktorakolvek strana zverejnit déverné

informacie na zaklade rozhodnutia sudu, alebo ak to vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov.

Zmluvné strany su povinné podniknut primerané kroky na to, aby zabezpedili, Ze neddjde k

zverejneniu ani Sireniu dévernych informacii jej zamestnancami alebo zastupcami.

Cl. X
Zaruky, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel je povinny uzivatefovi zaru€it, Ze softvérovy nastroj bude plne funkény po celt dobu
trvania platnosti a u€innosti tejto zmluvy a bude plnit’ v8etky funkcie Specifikované v Prilohe & 2.

V pripade, ak sa pocas trvania platnosti a ucinnosti tejto zmluvy vyskytna opakovane vady
softvérového nastroja, pripadne sa stane nefunkénym, uzivatel je opravneny odstupit od zmluvy.
Zaruka podla ods. 2 tohto ¢lanku sa nevztahuje na désledky nespravneho pouzivania zo strany
uzivatela, zasahu do programového kodu softvéru tretou osobou-

Poskytovatel sa zavazuje vyrieSit reklamacie bezodkladne, najneskdr do piatich pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

UzZivatel uplatiiuje reklamaciu podla ods. 4 tohto ¢&l. zmluvy telefonickym kontaktovanim poskytovatela
na tel. €.: 02/6541 1356., pripadne elektronicky emailom na adrese podpora@ebiz.sk alebo postou na
sidlo poskytovatela.

CL X
Trvanie zmluvy, odstupenie od zmluvy a ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvné strany sa dohodli, ze predmet zmluvy sa poskytuje na dobu 24 mesiacov odo dna uc¢innosti
tejto zmluvy.

Tato zmluvu je mozné ukongit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou bez
udania dévodu. Vypovedna lehota je 3 (troj) mesatna a zac¢ina plynut od prvého dha mesiaca
nasledujuceho po dni doru€enia vypovede.

Tato zmluva dalej zanika aj zadnikom uzZivatela, alebo poskytovatela ako pravnickej osoby, ak
dochadza k zaniku pravnickej osoby bez pravneho nastupcu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu zaloZeného touto
zmluvou (napriklad faktary, uplatnenie nahrady Skody, uplatnenie Uroku z omeskania, vypoved alebo


mailto:podpora@ebiz.sk

odstupenie od tejto zmluvy) sa budu povazovat za dorucené aj v pripade, ak sa doporucena zasielka
adresovana na adresu sidla uvedenu v €l. I. vrati druhej zmluvnej strane ako neprevzata (napriklad
z dévodu odopretia prevzatia pisomnosti alebo neprevzatia pisomnosti v odbernej lehote, pripadne
z dévodu neznameho adresata); v uvedenom pripade sa pisomnost povazuje za doru¢enu diiom, ked
bola odosielatelovi listova zasielka vratena, i ked sa adresat o tom nedozvedel.

CL Xl
Zaverecné ustanovenia

Vztahy medzi uzivatelom a poskytovatelom upravené vtejto zmluve sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ust.
zakona €.185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, ust. zakona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ako aj
ust. zakona ¢€.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou ¢. 87/1996 Z.z., ktorou
sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu zmluvnym stranami tejto zmluvy a u€innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav (http://crz.gov.sk)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas doby trvania zmluvy sa budu vzajomne informovat’ o vSetkych
zmenach tykajucich sa obchodného mena, sidla, miesta podnikania, predmetu €innosti, Statutarnych
organov vratane spdsobu ich zastupovania vodi tretim osobam ako aj oznamovat vSetky rozhodujice
skuto€nosti, ktoré maju vplyv na plnenie zavazkov podfa tejto zmluvy.

V pripade naplnenia podmienok vztahujucich sa na povinnost zverejnenia zmluvy, zmluvné strany
deklaruju, Ze zmluva, pripadne jej zmeny a dodatky budu zverejnené v rozsahu tak, ako boli uzavreté.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Zze v tejto zmluve sa nenachadzaju ustanovenia, ktorych obsah by sa
mal povaZovat za obchodné tajomstvo, know-how, alebo udaje podliehajuce ochrane podla
autorského prava.

Tato zmluva je vyhotovena v 3 (troch) exemplaroch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Po jej
podpisani poskytovatel obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie a uzivatel 2 (dve) vyhotovenia.

Nedelitelnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1 — Cenova ponuka poskytovatela

Priloha €. 2 — Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy

A1, 6.11.2019
V Banskej Bystrici, dfia 8112019 ............ V Bratislave, dfia ..........ccccoeeeeeeeerennee.
UZivatel: Poskytovatel:
Statna ochrana prirody Slovenskej republiky eBlZ Corp s.r.o.
Ing. Martin Lakanda Ing. Boris Kordo$

generalny riaditel konatel


Klocokova
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Klocokova
6.11.2019


Priloha ¢. 1

. . " CenazaMJ | Cenaspolu | Sadzba Cena spolu

Popis sluzieb MJ~ | Pocet | ¢/ 1ez DPH | bezDPH/E/ | DPH | PP s DPH €/
Poskytnutiepravna | i |1 | 39500 39500 20% | 7900 47400
pristup k softvéru (licencia)
Sluzby technickej podpory,
aktualizacie a prevadzky mesiac 24 | 850 20400 20% 4080 24480
softvéru
SPOLU X X X 59900 20% | 11980 71880




Priloha ¢. 2
Technicka $pecifikacia predmetu zmluvy

»Elektronicky nastroj eProcurement pre riadenie, planovanie a evidenciu zadavania zakaziek a jeho technicka
podpora“ je riadenie planovania zakaziek, riadenie procesu verejného obstaravania, evidencie zmliv a inych
dokumentov pouzivanych vo verejnom obstaravani, znalostna databaza.

Systém pokryvajuci problematiku verejného obstaravania v organizacii a to najma:

 Zber poziadaviek a ich schvalovanie na roznych Urovniach organizacnej Struktury organizacie

» Zaradenie poziadaviek k planu verejného obstaravania ako aj riadenie planov verejného obstaravania
v nadvaznosti na organizaénu Strukturu.

» Komplexné riadenie procesu verejného obstardvania od jeho pripravy az po podpis zmluvy vratane
sledovania v3etkych zakonnych lehét a povinnosti.

» Sprava a evidencia vSetkych dokumentov potrebnych v procese verejného obstaravania ako aj ich
generovanie z vopred definovanych Sabldn.

 Evidencia zmluv a sledovanie lehdt pre povinné zasielanie referencii, ako aj sledovanie Cerpania ramcovych
dohdd.

» Znalostna databaza, kde pouzivatelia mozu najst vSetky potrebné informacie tykajuce sa verejného
obstaravania.

Systém sluzi ako komplexny interny portal pokryvajici celt problematiku verejného obstaravania & uz ide o
zamestnancov zadavajucich svoje poziadavky, pracovnikov odboru verejného obstardvania, alebo vedenie
organizacie.

Predmetom je softvérovy nastroj:

rieSeny ako on-line dostupna internetova (cloud) aplikacia

dostupny prostrednictvom internetu za pouzitia internetového prehliadaca
jednoduchy, s intuitivnym ovladanim,

ureny na pracu internymi zamestnancami uzivatela,

dostupny iba autentifikovanym pouzivatelom

Pouzivatelsky systém rieSenia je plne v sulade s Role-based access controll (RBAC) riadenim pristupovych prav
pouzivatefov, priCom pouzivatelia budu identifikovani pouzivatelskym menom a heslom. Elektronicky systém je
prevadzkovany na infrastruktire poskytovatela, v pripade vyziadania poskytuje i moznost prevadzky na infrastrukture
uZivatela.

Minimalne vyZzadované funkcionality systému:

e moznost definovania organizacnej Struktury organizacie presne podfa potrieb uzivatela

e vytvorenie Strukturovaného planu verejného obstaravania s moznostou jeho definovania v zmysle vlastnej
organizacnej Struktury

e manazment planov verejného obstaravania vratane ich editacie a schvalovania

e Zzber poziadaviek do planu verejného obstaravania jednotlivo i davkou, t,j. importom plénu, napr. z formatu
Excel

e moznost viackrokového schvalovania poZiadaviek podlfa vopred nastavenych pristupovych prav
a schvalovacich procesov, pricom tieto je mozné nastavit podia potrieb uZivatela

e zluCovanie poziadaviek a poloziek planu podla CPV, respektive podfa inych pozadovanych kritérii uzivatela
planovanie procesu verejného obstaravania

e zber poZiadaviek na verejné obstaravanie, tj. umoznenie pouzivatefom systému, ktori na to maju potrebné
opravnenie zadavat poziadavky na verejné obstaravanie

e priradenie poziadaviek k jednotlivym polozk&dm planu a na schvalovanie planov verejného obstaravania
umoZznenie schvalovania poZiadaviek do planu a tiez poZiadaviek na verejné obstaravanie, t.j. opravnenymi
pouzivatelmi poziadavky schvalovat podla vopred definovaného schvalovacieho procesu

e komplexné riadenie procesu verejného obstaravania od jeho pripravy az po podpis zmluvy vratane
sledovania v8etkych zakonnych lehdt a povinnosti



evidencia zmllv, najmd ramcovych dohdd s dbrazom na sledovanie ich Cerpania v nadvéznosti na
poziadavky na verejné obstaravanie

sprava pouZivatelov systému vratane organizaCnej Struktlry a zaradenia pouzivatelov k jednotlivym
organizanym jednotkam

ukladanie informacii o vSetkych udalostiach, ktoré nastali poas prevadzky systému

dostupnost systému 24/7

odosielanie notifikacii o v3etkych krokoch opravnenym osobam

Sluzby podpory, ktoré uZivatel poCas platnosti a ucinnosti zmluvy:

zabezpecenie bezpecnej a plynulej prevadzky informacéného systému

pravidelné denné zalohovanie udajov v databaze systému, ako aj dokumentov ulozenych v systéme
poskytovanie ,hotline* telefonickej podpory v pracovnych drioch v ¢ase 9:00 az 17:00

poskytovanie podpory prostrednictvom online chatu v pracovnych diioch v ¢ase 9:00 az 17:00
poskytovanie e-mailovej podpory

upgrade, novelizacia/aktualizacia systému v zmysle aktualneho zakona o verejnom obstaravani



