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OPIS PREDMETU ZÁKAZKY

Názov zákazky:

„Hlasové a dátové službymobilného operátora a dodanie koncových
zariadení”

Predmet zákazky a jeho Špecifikácia:
Poskytnutie telekomunikačnýchslužieb mobilného operátora, ktorého úlohou bude
poskytovanie komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodnýchtelekomunikačných
služieb (hlas, dáta, internet a ďalšie definované služby) v rámci verejnejtelefónnej siete
GSM/UMTS/ 3G/4G/5G, poskytnutie SIM kariet, pripo:enie účastníkov do verejnej
telefónnej siete, doplnkové verejné telekomunikačné služby, aktivácia ďalšich STM,
nákup koncovýchzariadenii (ďalej ako „KZ") a vykonávanie zánłčného a pozáručného
servisu týchtokoncovýchzariadení.

Pokrytie signálom:

Uroveň pokrytia. sieťou mobilných hlasových služieb minimálne 90% obyvateľstva
Slovenska.

Uroveň pokrytia sieťou mobilných dátovýchslužieb a Internetu technológiu 4G LTE
a vyššou minimálne 95% obyvateľstva Slovenska.
Zaručené pokłytie signálom hlasovýcha dátovýchslužiebminimálne technológiou4G-
LTE v priestoroch a lokalitách sídiel uvedených v Prílohe č.l-l výzvy na predkladanie
ponúk (Zoznam konečných odberateľov a ich sídiel) zákazky.

Komplexnosť dodávky:
Uchádzač predloží ponuku na celý predmet zákazky

Predpokladaný rozsah zákazky:
Počet SIM smožnosťoukoncového zariadenia (ďalej ako „KZ"): 456
Počet SIM bez koncového zariadenia: 40

Kombinácia požadovaného programu
(podľa Prílohy č.1-3 Výzvy)

počet SIM
kariet

UPSK OvZP
1

2

3

4

5

6

B

3

3

3

3
3

3

c
3

3

3

3

2

2

3

2

1

1

O

o
o

o
O

83

14

12

17

3

3

mobilné zariadenia alebo iné dátové zariadení, wifi modem, router, switche, obaly, púzdra, ochranné sklo /

fólie, náhlavné súpravy,nabíjačky, ďalej ľahké mobilné zariadenia typu tablet. ultrabook s oper. systémom v
alternatíve MS Windows alebo iOS so softvérovýmvybavenínľ ako je napr. kancelársky balík a antivírový
program a príslušenstvo k nim
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počet SIM
kariet

UPSK OvZP

Kombinácia požadovaného programu
(podľa Prílohy č.1-3 Výzvy)

p.č. A

10

11

12

13

14

15

16

18

19

20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

SIM bez KZ:

SIM s KZ:

Spolu SIM celkom:

15

10

13

155

168

12

45

23

11

20

27
301

328

Skutočný rozsah zákazky sa bude riadiť potrebami Odberateľa počas platnosti Rámcovej
dohody. Odberateľovi nevyplýva povinnosť čerpať služby a odobrať tovary koncových
zariadení v uvedenom rozsahu.

Predpokladaná hodnota zákazky
Je určenána hodnotu 162 155,48 € bezDPH. Celková cena zákazky je určenána základe údajov
a informácií o zákazkách na rovnakýalebo porovnateľný predmet zákazky aký ÚradPSK mal
v období 2020-2022 a je v nej zahrnutýpredpokladaný finančnýobjem na nákup KZ ku SIM
kartám v počte 456 (155+301) vo výške 95 000 € bez DPH, t.j. 114 000 € s DPH.

Požiadavky na jednotlivé úrovnepaušálov sú definované výberomkombinácie programov
zo skladby: A - hlasová prevádzka, B - SMS/MMS, C- internetová prevádzka a pripadne D, E
doplnkových balíčkov. Pre každý z uvedených prevádzok je zadefinovanýaj tzv. nulový

program.
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Pravidelné volacie programy:

•

•

blokovanie služieb volania
volania v rámci VPN
neobmedzené volania v rámci SR + roaming v EU
neobmedzené volania SR a EÚ a roaming v rámci EÚ
blokovanie služieb posielania SMS/MMS
100 predplatených SMS/MMS v rámci SR

neobłnedzenýpočet SMS/MMS v rámci SR

neobmedzenýpočet SMS/MMS v rámci SR a EÚ
blokované služby volania, zasielaniaSMS/MMS a sťahovania dát
internet min. 2 GB
Internet min. 6 GB
Internet min. 10 GB
spoločný zdieľaný internet pre účastníka s 50 a viac SIM v objeme 1,5 TB
smanažovaním
blokované - bez možnosti sťahovať dáta

dátovýinternet min. 15GB (SR/EÚ)

dátovýinternet min. 30GB (SR/EĹJ)
služby pre SMS bránu

služby pre obslužné SIM karty

Nepravidelné odoberané služby a doplnkové ba11W:
Zvýhodnené medzinárodné volania do pevných a mobilných sietí vybraných krajin
v objeme 100min (so sekundovou tarifikáciou od prvej sekundy):
a) do krajin EÚ (ak nie súzakomponované v objednanom programe)
b) do krujin: Ukrajina, Rusko, Čína, Bosna a Hercegovina, Veľká Británia, USA,

Kanada

Zvýhodnenýroamingový balík volaní v objeme 100 minút (so sekundovou tarifikáciou
od prvej sekundy) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybraných krajin:
a) z kl@jin EÚ (ak nie súzakomponované v objednanom programe)
b) z krajín: Ukrajina, Rusko, Čína, Bosna a Hercegovina, Velká Británia, USA,

Kanada

Zvýhodnenýroamingový balík (celý svet) v objeme min. IOOMB dát.
dáta navyšebalík + IGB a +100GB

TV v mobile — napr. služba VOYO
Ostatné služby medzinárodnýchhovorov, ktoré sú spoplatňované za rovnaké alebo

nižšie ceny štandardného cenníka Dodávateľa.

Uchádzač je svojou ponukou viazaný od uplynutia lehoty na predkladanie ponúk až do
uplynutia lehoty viazanosti ponúk stanovenej verejným obstarávateľom. Všetky náklady a

výdavky spułenés prípravoua predkladaním ponuky znášaUchádzač bez finančného nároku
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voči Obstarávateľovi, a to bez ohľadu na výsledokverejného obstarávania. Prenesenie všetkých
požadovaných služobných mobilných telefónnych Čísel zabezpečuje Dodávateľ (úspešný

uchádzač) na vlastné náklady. Prípadné poplatky za prenos telefónnych čísiel sa Dodávateľ

zaväzujeuhradiť podľa štandardného cenníka doterajšiehomobilného operátora poskytujúceho
služby pre Odberateľa. V prípade že výsledok tejto súťažepovedie k zmene doterajšieho

Dodávateľa mobilných a dátovýchslužieb, úspešnýUchádzač (t.z. novýDodávateľ), nemá
povinnosť uhradiť za Odberateľa zmluvné pokuty (plynúce z neukončených viazanosti)

predchádzajúcemu Dodávateľovi mobilnýchslužieb

PoŽiadavky na jednotlivé úrovnekoncových zariadení:
Dodávka neblokovanýchduálnych mobilných zariadení pre využitie na hlasové a dátové

služby. Dodávateľ za zaväzujezasielať kontaktnej osobe Odberateľa aktuálny cenník KZ a na

požiadanie aj ostatného tovaru a príslušenstva. Jedná sa o ponuku svojich nedotovaných

mobilných zariadení (pripadne zašle link na URL svojej webovej stránky, kde sa tieto

informácie nachádzajú). Všetky koncové zariadenia uvedené v aktuálnom cenníku Dodávateľa,
budú Odberateľom automaticky považovanéza dostupné skladom.

Nakladanie s prideleným finančným balíkom pre poskytnutie dotácie na nákup KZ —

ďalej ako budget
Pri nákupe KZ v hodnote nižšej alebo rovnejpridelenému budgetu sa Konečnému odberateľovi
fakturuje čiastka KZ v minimálnej hodnote I € s DPH pokiaľ neurči Konečnýodberateľ inak.
Pri nákupe KZ s cenou presahujúcou výšku zostatku prideleného budgetu, sa fakturuje rozdiel
medzi cenou KZ a zostávajúcej výšky budgetu. Odberateľ si vyhradzuje právo nevyužiť

možnosťzakúpenia celého deklarovaného objemu KZ.
Dodávateľ v predposlednom fakturačnom období trvania zmluvného vzťahu automaticky
nespotrebovaný budget presunie od jednotlivých Konečných odberateľov k zostatkovému

budgetu pre Konečného Odberateľa s najvyššoupravidelnou mesačnouúhradou objednaných

služieb. O uvedenom presune Dodávateľ neodkladne informuje príslušných dotknutých
Konečnýchodberateľov.
Dodávateľ eviduje každú zmenu programu (zvýšenie / zníženie) a koriguje výškuposkytnutého
budgetu na KZ každého Konečného Odberateľa a to alikvotne k novej cene programov a ich
dĺžke do konca trvania zmluvného vzťahu. V prípade už využitého budgetu sa vypočítava
korekčná suma, ktorá je súčasťounajbližšej fakturácie s príslušnou sadzbou.

Konečný odberateľ môževyužiť výšku prideleného budgetu aj na opravu KZ, ktoré nespĺňa
podmienky reklamácie (napr. výmenapoškodeného displeja).

Všeobecné požiadavky v rámci mesačného paušálu:
volania do siete Dodávateľa - VPS

volania do ostatnýchmobilnýchsieti SR
volania do pevných sietí v SR
volania do zahraničia — mobilné a pevnésiete v EU so sekundovou tarifikáciou od prvej
sekundy
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volania v roamingu - prichádzajúci roamingový hovor v EU so sekundovou tarifikáciou
od prvej sekundy, odchádzajúci roamingový hovor v EU
sekundová tarifikácia od prvej sekundy všetkýchostatných hovorov
SMS — do siete Dodávateľa a do siete ostatnýchmobilných operátorovv SR, siete krajín
EU a roamingové SMS
MMS — do sietiDodávateľa a do siete ostatnýchmobilnýchoperátorovv SR, siete krajín
EIÍJa roamingové MMS
Službu Mobilný internet v rámci EÚ bez ďalšieho spoplatňovania po vyčerpaní
predplatenéhoobjemu dát; po prečerpani objemu predplatených dát služba pokračuje v
režime spomalenia rýchlostiprenosu dát.

Požiadavky ()dberateľa na poskytovanie štandardnýchslužieb:
aktivácia/reaktiváciaSIM karty

blokovanie SIM karty (v prípade straty)

výmenaSIM karty

znłšenie SIM karty

možnosťelektronickej faktúry v štnłktúrovanej forme
podrobný výpis v štmktúrovangj forme v elektronickej forme
zmena služobnéhomobilného čísla
utajenie telefónneho čísla
poskytnutie PIN / PUK kódov k jednotlivým SIM — na základe požiadavky

telefonické asistenčné služby - min. od 8:00 do 16:00 hod prac. dňa
vykonanie zmien jednotlivých úrovni programov pre SIM číslo
možnosťďalšieho navýšeniadátového balíka 'v prípade spotrebovania (po objednaní,
alebo automaticky po aktivácii)

záručnálehota dodaných koncových zariadení a príslušenstva je minimálne 24

mesiacov (podľa konkrétneho dátumu jeho prebratia Odberateľom), Záruka trvá aj po
ukončeni samotnej Rámcovej dohody a Dodávateľ je povinný ju udržiavať až do

naplnenia záručnejlehoty konkrétneho koncového zariadenia.

Požiadavky Konečného odberateľa na poskytovanie nadštandardných služieb:
l.

2.

3.

možnosťľubovoľného počtu zmeny programov pre jednotlivé užívateľské čísla SIM
v priebehu trvania Rámcovej dohody
vyhotovenie kópie dokladov

pravidelné súhrnné reportovanie na mesačnejbáze pre jednotlivých Odberateľov:
a) kontrola spotreby (volania, SMS/MMS, dáta)
b) kontrola Čerpania budgetu za KZ — aktuálny stav
c) kontrola plnenia finančného limitu podľa S 5 bod 3b) zákona Č.343/2015 Z. z.
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d) pravidelné mesačnésledovanie spotreby podľa užívateľov a skupín, export

podrobného výpisu hovorov, elektronický odpis faktúry za jednotlivé telefónne

číselné skupiny podľa požiadaviek pre Odberateľa s viac ako 50 SIM kariet

rezervácia uceleného radu telefónnych čísiel k budúcemu využitiu

oznamovanie o obmedzení prevádzky telekomunikačných služieb (napr. plánované

odstávky) musíDodávateľ oznámiť kontaktnej osobe Odberateľa vopred, inak sa to berie

za vážneporušenie zmluvy neposkytovania služieb.
garancia jednotných cien hovorov nad rámecpaušálov v rámci silnej a slabej prevádzky,

v prípade, že štandardná cenníková cena niektorej z poskytnutých telekomunikačných

služieb Dodávateľa sa počas trvania dohody zmenípod vysúťaženúcenu, Dodávateľ ju
automaticky upraví na štandardnú cenníkovú cenu,
pridelenie špeciálnych zamestnancov Dodávateľa pre servisnú a technickú podporu,

pridelenie špeciálnych zamestnancov Dodávateľa (obchodný reprezentant, operátor) na on-

line na zabezpečenie mobilných služieb a tovarov (Zákaznícke centrum pre významných
zákazníkov),

poskytovanie portálového riešenia evidencie využívaných služieb Odberateľa. Kontaktné

osoby na strane Odberateľa budú maťpristup k portálu Dodávateľa. Portál bude obsahovať

aktuálnu evidenciu využívaných služieb podľa mobilného čísla užívateľa SIM karty (ďalej
len SIM karta) v rámci Odberateľa a všetky podstatné informácie o SIM kaľte a prevádzke

konkrétnej SIM karty. Portál bude schopný vytvárať skupiny užívateľov podľa požiadaviek
Odberateľa, práva prístupu k portálu a ďalšie funkcionality popísanéDodávateľom,
zabezpečovanie dodávania tovaru (koncové zariadenia) na požadované odberné miesta

Odberateľa v réžií Dodávateľa
12. ak sa počasdoby trvania záruky na KZ prejaví chyba, Dodávateľ na požiadanie poskytne

bezplatne a to najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa od uplatnenia reklamácie

Odberateľovi náhradné koncové zariadenie minimálne s takou istou technickou
špecifikáciou, akú malo chybné KZ, a to aždo vybavenia reklamácie.
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Cenová špecifikácia služieb

A

A

A

A

B

B

B

B

C

C

C

C

D

D

D

D

E

E

E

Pravidelné odoberané služby a doplnkové balíky (určenie cien) za mesiac
možnosti pre A - hlasové služby

blokovanie uskutočňovania hovorov (táto možnosťiba s BO a CO) - slúži iba na dovolanie sa
0 na túto SIM kartu / číslo

I neobmedzené volania vo vnútro firemnej sieti (VPN - medzi OvZP, ktoré pristupia a ÚPSK)

neobmedzené volania do všetkých mobilných a pevných sietí v rámci SR vrátane roamingu
2 v krajinách EU
3 neobmedzené volania do všetkých mobilných a pevných sietí v rámci celej EÚ

možnosti pre B - správy
O táto možnosťiba ak je AO a CO

1 100 SMS/MMS do všetkých sieti v rámci SR

2 neobmedzený počet SMS/MMS do všetkých sieti v rámci SR

3 neobmedzený počet SMS/MMS do všetkých sieti v rámci EÚ

možnosti pre C - internet (dáta)
O blokovanie prístupu na Internet

I internet v mobile s predplateným objemom do 2 GB
2 internet v mobile s predplateným objemom do 6 GB
3 internet v mobile s predplateným objemom do 10 GB

možnosti pre D - internet (dáta) - samostatná karta bez volieb A, B, C, E

0 žiadna služba
I internet s predplateným objemom do 15 GB alebo pre zdieľanie
2 internet s predplateným objemom do 30 GB alebo pre zdieranie
3 spoločný zdieľaný internet nad 50 SIM kariet v objeme 1,5 TB - s menežovanĺm

možnosti pre E - špeciálne služby SIM - samostatná karta bez volieb A, B, C, D

0 žiadna služba
1 SMS brána (neobmedzené odosielanie SMS správ v rámci SR)

2 obslužná SIM karta do otváracích brán, alarmov a podob.

Nepravidelné odoberané služby a doplnkové balíky (určenie cien)

DPH:

Ceny bez DPH

0,00 €

0,50 €

3,50 €
4,00 €

Ceny bez DPH
0,00 €
1,00 €
1,40 €
1,50 €

Ceny bez DPH
0,00 €
2,00 €

4,50 €

Ceny bez DPH
0,00 €
5,00 €
10,00 €
630,00 €

Ceny bez DPH
0,00 €
1,00 €
0,05 €

Ceny bez DPH

Ceny s DPH

0,00 €

0,60 €

4,20 €
4,80 €

ceny s DPH
0,00 €
1,20 €
1,68 €
1,80 €

ceny s DPH
0,00 €
2,40€
4,80 €
5,40 €

ceny s DPH
0,00 €
6,00 €
12,00 €
756,00 €

ceny s DPH
0,00 €
1,20 €
0,06 €

ceny s DPH

Zvýhodnené medzinárodné volania zo SR do pevných a mobilných sietí vybraných krajín v objeme 100min so sekundovou tarifikáciou pre:

a) do krajín EÚ (ak nie sú zakomponované v objednanom programe)
b) Ukrajina, Rusko, Čína, Bosna a Hercegovina, Veľká Británia, USA, Kanada

20,00 €
40,00 €

24,00 €
48,00 €

Zvýhodnený roamingový balík volaní v objeme 100 minút (so sekundovou tarifikáciou) a 100 SMS/MMS na Slovensko z vybraných krajín:

a) do krajín EU (ak nie súzakomponované v objednanom programe)
b) Ukrajina, Rusko, Čína, Bosna a Hercegovina, Veľká Británia, USA, Kanada

Zvýhodnený roamingový balík (celý svet) v objeme min. 100MB dát

Dáta navyše + IGB aj opakovane k existujúcemu programu CI-3 alebo DI-2

Dáta navyše + 100GB aj opakovane k existujúcemu programu D3
TV v mobile — napr. služba VOYO

Percento budgetu/dotácie na KZ stanovené z finančého plnenia pravidelných služieb

počas trvania Zmluvy:
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12,00 €
100,00 €
100,00 €

3,00 €
100,00 €

5,99 €

14,40 €
120,00 €
120,00 €
3,60€

120,00 €

7,19€
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Obchodné podmienky - MT Professional Plus Classic

pre spoločnosť Prešovskýsamosprávny kraj, IČO: 37870475
Upravujúce poskytovanie a spoplatňovanie elektronickýchkomunikačnýchslužieb poskytovaných spoločnosťou Slovak
Telekom, as. (ďalej len „ST" alebo „Podnik") prostredníctvom mobilnej elektronickej komunikačnej siete (ďalej len
„mobilná sieť Telekom”) a iných doplnkových služieb poskytovaných k týmto službám (ďalej len „Služby"),

Ak je predmetom týchto Obchodnýchpodmienok aj predaj koncových zariadení za zľavnenúkúpnu cenu {akciové KZ)

koncovýmzariadením sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostredníctvom SIM karty pripája na koncové body
mobilnej siete a slúži na príjem a vysielanie informácií (mobilný telefón).

A. Zvýhodnené ceny Služieb MT Professional Plus Classic

1,1. Podnik bude poskytovať Účastníkovi Služby dojednané v Zmluve a v tejto prílohe za zvýhodnenú zľavnenúcenu,
ktorá je uvedená nižšie. Služby, ktoré nie sú dojednané v Zmluve av tejto prílohe sú účtované podra aktuálnych

cenníkovýchcien. pod pojmom „aktuálne cenníkové ceny" sa rozumejú ceny Podniku uvedené v Cenníku Služieb Podniku
alebo v Cenníku mobilných telefónov a ich príslušenstva Podniku aktuálnych a účinných v časeuplatnenia ceny. Cenník
služieb Podniku je dostupných na

Učtovanie hovorov. Hovory do všetkýchnárodných sietí sa účtujú po sekundách. Hovory do zahraničia do zóny EÚ sa
účtujú po sekundách v prípade, ak súzahrnuté v Základnom alebo Doplnkovom balíku. V ostatných prípadoch sa účtujú
podľa aktivovanej Služby a príslušného štandardného cenníka podniku pre volania do zahraničia. predplatený objem
minút do mobilnej a pevnej siete Slovak Telekom do mobilných a fixných sietí ostatných národných operátorov alebo
operátorov v krajinách EU sa čerpá na začiatku zúčtovacieho obdobia.

V prípade aktivácie balíkov ST Nekonečno spolu s niektorýmbalíkom minút do sietí v SR a EÚ sa minúty do mobilnej siete

Telekom a fixnej siete ST čerpajú v rámci balíkov ST Nekonečno, t,j. mimo príslušného balíka minút do sietí v SR a El].
Nevyčerpané predplatené objemy Základných a Doplnkových balíkov sa neprenášajú do ďalších zúčtovacích období a
Účastník nemánárok na vrátenie ceny nevyčerpaných Služieb a ani ich pomernú časť.

Tabulka č. 1: Jednotkové ceny Služieb, ak nie sú zahrnuté v predplatenomZáklacnom alebo Doplnkovom balíku

Mobilná sieť Orange„ 02

Služba

Mobilná sieť Telekom

Pevná sieť

Domáce dáta (MB)

SMS Telekom

SMS do ostatných sietí

MMS

SMS medzinárodné

MMS medzinárodné

Iz15

Jednotka

I minúta volania

I minúta volania

I minúta volania

IMB

Iks

Iks

Iks

lks

Cena za jednotku

€ bez DPH

0,0600

0,0600

0,0600

0,0600

0,0600

0,0600

0,0600

0,1300

0,3300

€ s DPH

0,0720

0,0720

0,0720

0,0720

0,0720

0,0720

0,0720

0,1560

0,3960
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Zloženie programov MT Professional Plus Classic

Služba

MT Professional Plus

Classic

Variant 1

MT Professional Plus

Classic

Variant 2

MT Professional Plus

Classic

Variant 3

Volania v rámci VPS

neobmedzene

neobmedzene

neobmedzene

Volania v SR a EÚ

Štandardné minúty

Nonstop SR

Nonstop SR a do EÚ

Balíky SMS/MMS

Štandardné
SMS/MMS

Štandardné
SMS/MMS

Štandardné
SMS/MMS

about:blank

Príloha č.4 Zmluvy

Internet v mobile

Blokovanie prístupu

internet

Blokovanie prístupu

na internet

Blokovanie prístupu

na internet

Ceny za program MT Professional Plus Classic mesačnépoplatky

Variant I

Základný balík

MT Professional Plus Classic

Cena za I SIM kartu mesačne
Popis

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, ktorý
obsahuje:

VPS Nekonečno Zahŕňa neobmedzené volania v rámci
SIM kariet Účastníka s aktivovanou službou VPS
Štandardné minúty
Štandardné SMS/MMS

Blokovanie prístupu na internet

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus

Classic

€ bez DPH

0,50 0,60

Jedna SIM karta s prograrnom MT Professional Plus Classic môžemať aktívny jeden hlasový, jeden dátový a jeden
SMS/MMS balík, Výnimkou sú nasledovné kombinácie, ktoré je možné aktivovať a využívať súčasne:
a) ST Nekonečno + 5() minút do sieti SR a do EÚ;
b) ST Nekonečno + 150 minút do sietí SR a do EÚ;
c) ST Nekonečno + 250 minút do sietí SR a do EÚ.

Doplnkové balíky
k Základnému balíku MT
Professional Plus Classic

2 z 15

Cena za I SiM kartu mesačne
popis

€ bez DPH € s DPH
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Základnýbalík

100 SMS/MMS v SR

Nekonečno SMS/MMS v SR

Nekonečno SMS/MMS v SR a

do EÚ

Neobmedzený internet v

mobile 2 GB

Neobmedzený internetv
mobile 6 GB

Neobmedzenýinternetv
mobile 10 GB

3 z 15

about:blanlĺ

Príloha 4 Zmluvy

Cena za I SIM kartu mesačne
Popis

Zahŕňa 100 SMS a MMS správ odoslaných na

štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje sa na SMS
správy a MMS správy odoslané na skrátene čís\aa čísla
služieb mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované
osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani na SMS/MMS
správyposlane z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, PC

Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Zahŕňa neobmedzený objem SMS správ a MMS správ
odoslaných na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje
sa na SMS správy a MMS správy odoslané na skrátene
Čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú
spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cennika, ako

ani na SMS/MMS správy poslane z virtuálnych čísel,

SMS brán, t„zones, PC Messengera, SMS Directu a E-

mailu SMS

Zahŕňa neobmedzený objem SMS správ a MMS správ
odoslaných na štandardné účastnícke čísla v SR a do
krajín EÚ a nevzťahuje sa na SMS správy a MMS správy
odoslané na skrátene čísla a čísla služieb mobilnej

zábavy, ktoré súspoplatňované osobitnou tarifou podľa
Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslane z

virtuálnych Čísel, SMS brán, SMS Directu

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 2 GB, ktoré je možné
preniesť (stiahnuť/odoslať) cez APN WAP a APN

internet. po prenesení 2 GB dát v mobilnej sieti v rámci
jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových
prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia

zníženámaximálne na 64 kbit/s

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 6 GB, ktoré je možné
preniesť (stiahnuť/odoslať) cez APN WAP a APN

internet. Po prenesení 6 GB dát v mobilnej sieti v rámci

jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia

zníženámaximálne na 64 kbit/s

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 10 GB, ktoré je

možnépreniesť (stiahnuť/odoslať) cez APN WAP a APN

internet. Po prenesení 10 GB dát v mobilnej sieti v rámci

jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia

zníženámaximálne na 64 kbit/s

€ bez DPH

1,00

1,40

1,50

2,00

4,00

4,50

€ s DPH

1,20

1,68

1,80

2,40

4,80

5,40
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Variant 2

Základný balík

MT Professional Plus Classic

about:blank

Príloha č.4 Zmluvy

Cena za I SIM kartu mesačne
Popis

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, ktorý
obsahuje:

VPS Nekonečno Zahŕňa neobmedzené volania v rámci
SIM kariet Účastníka s aktivovanou službou VPS

Nonstop SR Zahŕňa neobmedzený objem voľných minút
odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla

do všetkých mobilných i pevných sieti v SR

Štandardné SMS/MMS

Blokovanie prístupu na internet

MT Professional Plus Ciassic MT Professional Plus

Classic

€ bez DPH

3,50

€ s DPH

4,20

Jedna MM karta s programom MT Professional mus Ciassic môže mať aktívny jeden masový, jeden dátový a jeden

SMS/MMS balík. Výnimkou súnasledovné. kombinácie, ktoré je možnéaktivovať a využívaťsúčasne:
a) ST Nekonečno + 50 rninút do sieti SR a do EÚ;
b) ST Nekonečno + 150 minút do sietí SR a do EÚ;
c) ST Nekonečno + 250 minút do sietí SR a do EÚ.

Doplnkové balíky
k Základnému balíku MT
Professional Plus Classic

100 SMS/MMS v SR

Nekonečno SMS/MMS v SR

Cena za I SIM kartu mesačne
Popis

Zahŕňa 100 SMS a MMS správ odoslaných na

štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje sa na SMS
správy a MMS správy odoslané na skrátene čísla a čísla

služieb mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované
osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani na SMS/MMS
správy poslane z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, PC

Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Zahŕňa neobmedzený objem SMS správ a MMS správ
odoslaných na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje
sa na SMS správy a MMS správy odoslané na skrátene

čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú
spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako
ani na SMS/MMS správy poslane z virtuálnych čísel,

SMS brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-

mailu SMS

Zahŕňa neobmedzený Objem SMS správ a MMS správ
odoslaných na štandardné účastnícke čísla v SR a do
krajín EÚ a nevzťahuje sa na SMS správy a MMS správy

€ bez DPH

1,00

1,40

1,50
Nekonečno SMS/MMS v SR a

odoslané na skrátene čísla a čísla služieb mobilnej
do EÚ

zábavy, ktoré súspoplatňované osobitnou tarifou podľa

Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslane z

virtuálnych čísel, SMS brán, SMS Directu

4 z 15

€ s DPH

1,20

1,68

1,80
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Základný balík

Neobmedzenýinternet v

mobile 2 GB

Neobmedzenýinternet v

mobile 6 GB

Neobrnedzený internet v
mobile 10 GB

Variant 3

Základnýbalík

about:blank

Príloha č.4 Zmluvy

Cena za I SIM kartu mesačne
Popis

€ bez DPH

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 2 GB, ktoré je možné
preniesť (stiahnuť/odoslať) cez APN WAP a APN
internet. Po prenesení 2 GB dát v mobilnej sieti v rámci

2,00jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových
prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia
zníženámaximálne na 64 kbit/s

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 6 GB, ktoré je možné
preniesť (stiahnuť/odoslať) cez APN WAP a APN
internet. Po prenesení 6 GB dát v mobilnej sieti v rámci

4,00
jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových
prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia
zníženámaximálne na 64 kbit/s

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 10 GB, ktoré je
možnépreniesť (stiahnuť/odoslať) cez APN WAP a APN
internet. Po prenesení 10 GB dát v mobilnej sieti v rámci

4,50
jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových
prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia
zníženámaximálne na 64 kbit/s

€ s DPH

2,40

4,80

5,40

Cena za 1 SIM kartu mesačne
Popis

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, ktorý
obsahuje:

VPS Nekonečno Zahŕňa neobmedzené volania v rámci

SIM kariet Účastníka s aktivovanou službou VPS

Nonstop SR a do EÚ Zahŕňa neobmedzený objem

voľných minút odchádzajúcich hovorov na Štandardné

€ bez DPH

4,00

€ s DPH

4,80MT Professional Plus Ctassic
účastnícke čísla do všetkých mobilných i pevných sietí v
SR a krajinách EÚ

Štandardné SMS/MMS

Blokovanie prístupu na internet

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus
Classic

jedna SIM karta s programom MT Professional Plus Ciassic môžemaťaktívny jeden hlasový, jeden dátový a jeden

SMS/MMS balík. Výnimkou súnasĺedovné kombinácie, ktoré .je možné aktivovat a využívaťsúčasne:
a) ST Nekonečno + 50 minút do sietí SR a do Eľ};
b) ST Nekonečno 150 minút do sietí SR a do EŮ;
c) ST Nekonečno + 250 minút do sietí SR a do EÚ.

Cena za 1 SIM kartu mesačne
Popis
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Základný balík

Doplnkové balíky
k Základnému balíku MT
Professional Plus Classic

100 SMS/MMS v SR

about:blank

Príloha č. 4 Zmluvy

Cena za 1 SIM kartu mesačne
Popis

Zahŕňa 100 SMS a MMS správ odoslaných na

štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje sa na SMS

správy a MMS správy odoslané na skrátene Čísla a čísla

služieb mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované
osobitnou tarifou podla Cenníka, ako ani na SMS/MMS
správy poslane z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, PC

Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Zahŕňa neobmedzený objem SMS správ a MMS správ

odoslaných na štandardné účastnícke Čísla a nevzťahuje
sa na SMS správy a MMS správy odoslané na skrátene

čísla a Čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú
Nekonečno SMS/MMS v SR spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako

ani na SMS/MMS správy poslane z virtuálnych Čísel,

SMS brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-

mailu SMS

Zahŕňa neobmedzený objem SMS správ a MMS správ

odoslaných na štandardné účastnícke čísla v SR a do

krajín EÚ a nevzťahuje sa na SMS správy a MMS správyNekonečno SMS/MMS v SR a

do EÚ

Neobmedzenýinternet v

mobile 2 GB

Neobmedzený internet v

mobile 6 GB

Neobmedzený internet v

mobile 10 GB

6z15

odoslané na skrátene čísla a čísla služieb mobilnej

zábavy, ktoré súspoplatňované osobitnou tarifou podľa

Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslane z

virtuálnych čísel, SMS brán, SMS Directu

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 2 GB, ktoré je možné
preniesť (stiahnuť/odoslať) cez APN WAP a APN

internet. Po prenesení 2 GB dát v mobilnej sieti v rámci
jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia
zníženámaximálne na 64 kbit/s

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 6 GB, ktoré je možné
preniesť (stiahnuť/odoslať) cez APN WAP a APN

internet. Po prenesení 6 GB dát v mobilnej sieti v rámci
jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia
zníženámaximálne na 64 kbit/s

Zahŕňa voľnýobjem dát v rozsahu 10 GB, ktoré je

možnépreniesť (stiahnuť/odostať) cez APN WAP a APN

internet. Po prenesení 10 GB dát v mobilnej sieti v rámci
jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia
zníženámaximálne na 64 kbit/s

bez DPH

€ bez DPH

1,00

1,40

1,50

2,00

4,00

4,50

€ DPH

€ DPH

1,20

1,68

1,80

2,40

4,80

5,40
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Príloha č.4 Zmluvy

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik poskytne Účastníkovi nasledujúce zľavy (v prípade, ak boli v Zmluve
dohodnuté ďalšie podmienky vzniku nároku Účastníka na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zľavy ažpo splnení
príslušných dohodnutýchpodmienok): Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo výške 0€. V cene je zahrnutý poplatok
za poskytovanie Služieb Podrobný Výpis hovorov poskytovaný na www.telekom.sk, Vyhotovenie kópie zmluvy, Výmena
SIM karty, Poskytnutie kódov PIN2/PUK2, Zmena telefónneho Čísla, Opis faktúry staršej ako I mesiac.

Dátové baličky
K programu služieb je možnési kedykoľvek dokúpiť Dátový balíček podľa vlastného výberu (ďalej len »Dokupovacie
dátové balíčky").

Navýšenédáta je možnéČerpaťna územíSR a EÚ a zóny I.

Administráciu dátových balíčkov môže Účastník kedykoľvek vykonať prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyše alebo
telefonicky na tel. čísle 0800 123 500.

Typ Dátového balíčka

Mesačné dáta I GB

Cena je platná SIM karta/mesačne.

Voľný objem dát
Cena

C bez DPH

3,00

€ s DPH

3,60

a/ pravidelné mesačnénavýšenie dát sa vzťahuje len na prebiehajúce zúčtovacie obdobie, pričom dáta sa čerpajú vždy
pred voľnýmobjemom dát programu služieb.

b/ aktiváciou dátového balíčka Mesačné dáta I GB sa dáta obnovujú mesačnevždy kl. dňu zúčtovacieho obdobia
a čerpajú sa vždy pred voľnýmobjemom dát programu služieb. V prípade aktívneho zdieľania dát z Mobilného internetu
sa dáta z balíčka Mesačné dáta I GB čerpajú len na hlasovej SIM karte.

Typ Dátového balíčka

Dáta navyše I GB

Dáta navyše 2 GB

Dáta navyše 10 GB
Ceny sú platné SIM karta/aktivácia,

Voľný objem dát

2 GB

10 GB

Jednorazový poplatok za aktiváciu

í bez DPH

3,00

6,00

30,00

DPH

3,60

7,20

36,00

c/ jednorazové navýšeniedát sa vzťahuje len na prebiehajúce zúčtovacie obdobie, v ktorom bol príslušný dátový balík

aktivovaný, pričom nevyčerpaný objem dát sa do nasledujúceho zúčtovacieho obdobia neprenáša;

d/ automatické navýšenie dát sa uplatňuje neobmedzene počas prebiehajúceho zúčtovacieho obdobia, v ktorom bol

príslušný dátový balík aktivovaný, vždy po prečerpaní aktuálneho objemu dát, pričom zakúpený a nevyčerpaný objem
dát sa do nasledujúceho zúčtovacieho obdobia neprenáša. Pri dátovom balíku Dáta navyše IGB je možnéautomatické
navýšenie dát obmedziť na 3 obnovenia počas

e/ v prípade dokupovania dát balíčkom „Dáta navyše”platí pravidlo, žepo prečerpaní voľného objemu dát si balíček

»Dáta navyše” aktivuje Účastník na základe telefonickej alebo elektronickej žiadosti. Volhý objem dát so štandardnou

rýchlosťousa navýši o voľnýobjem dát zahrnutý v Dokupovacom dátovom balíčku a Podnik Účastníkovi naúčtuje cenu
za Dokupovací dátový balíček v zmysle Biznis cenníka služieb mobilnej siete platného v čase kúpy Dokupovacieho
dátového balíčka. Účastník si typ Dokupovacieho dátového balíčka môže vybrať , dokúpiť a administrovať kedykoľvek
prostredníctvom m.telekom.sk/datanavyše.

Doplnkové
balíky k

7 z 15

Popís
Cena za I SIM kartu

mesačne
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navýšeniu
rýchlosti
SD / HD

Nekonečno k

Neobmedzené

mu internetu v

mobile

)átová sloboda s rýchlosťou 3 Mbps postačuje na:

about:blank

Príloha č, 4 Zmluvy

€ bez DPH

25,00
SD Nekonečno 3

Mbps

HD Nekonečno
10 Mbps

prenos videa v SD rozlíšení

sledovanie online videí v SD kvalite
rýchle načítavanie web stránok

používanie aplikácií

pohodlné chatovanie

prijímanie a odosielanie e-mailov so stredne veľkými prílohami
audiokonferencie cez aplikácie ako Teams, Webex

>rémiová kvalita s rýchlosťou 10 Mbps postačuje na:

prenos videa vo vysokom HD rozlíšení

sledovanie online videá v HD kvalite
rýchle načítavanie web stránok

30,00
pohodlné chatovanie

prijímanie a odosielanie e-mailov aj s väčšími prílohami

• videokonferencie cez aplikácie ako Teams, Webex, zdieranie
súborov, videí

€ s DPH

30,00

36,00

f/ Aktiváciou balíčku SD Nekonečno 3 Mbps alebo HD Nekonečno 10 Mbps je možné po spotrebovaní voľného objemu
dát v zúčtovacom období, v ktorom bol balíček aktivovaný naďalej dátovať pri rýchlosti maximálne 3 Mbps pri SD
Nekonečno a maximálne 10 Mbps s HD Nekonečno na územíSR, EÚ a zóny I. Balíček SD Nekonečno 3 Mbps je možné
aktivovať k programu MT Professional Plus Classic v prípade, že je aktívny doplnkový balíček Neobmedzený internet v
mobile 4 GB a vyšší. Balíček HD Nekonečno 10 Mbps je možné aktivovať k programu MT Professional Plus Classic v

prípade, žeje aktívny doplnkový balíček Neobmedzený internet v mobile 6 GB a vyšší. Nie je možné ho aktivovať pre
balíček Internet v mobile, kedy po prenesení voľného objemu dát nedochádza k spomaleniu prenosu. SD Nekonečno 3

Mbps alebo HD Nekonečno 10 Mbps nie je možné kombinovať so Zdieľaním dát z Mobilného internetu. V prípade
zaradenia SIM s programom MT Professional Plus Classic do programu Biznis Data Share, balíček SD Nekonečno 3

Mbps/HD Nekonečno 10 Mbps sa bude uplatňovať až po vyčerpaní voľného objemu dát z doplnkového balíčka

Neobmedzený internet v mobile na danej SIM zaradenej do programu Biznis Data Share.

Individuálna cena na Dokupovacie dátové balíčky sa uplatňuje pri všetkýchspôsoboch navýšeniadát.

V prípade ak si Účastník počas doby trvania Zmluvy dokúpi dátový balík prostredníctvom aplikácie TELEKOM alebo cez
www.telekom.sk, tak v aplikácii TELEKOM alebo na www.telekom.sk budú zobrazené ceny dátových -balíkov v zmysle
Biznis cenníka služieb mobilnej siete platného v Časekúpy dátového balíka. Podnik uplatní cenu za takto dokúpený dátový
balíček vo výške dohodnutej v tejto Zmluve vo faktúre doručenej za fakturačné obdobie, v ktorom si Učastník dokúpil
dátový balík.

Mobilný internet Optimal

Služba

Aktivačný poplatok

Mobilný internet Optimal (15 GB)
(so zníženourýchlosťou po vyčerpaní dát)

Mobilný internet Optimal (30 GB)

8z15

Mobilný internet Optimal

€ bez DPH

0,00

5,00

10,00

€ s DPH

0,00

6,00

12,00
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(so zníženourýchlosťou po vyčerpaní dát)

Po vyčerpaní voľného objemu dát pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou dôjde na základe podmienok dohodnutých
v Zmluve o poskytovaní verejných služieb:

a) k zníženiu rýchlosti dátových prenosov (sťahovania aj odosielania dát) v mobilnej sieti Telekom do konca
príslušného zúčtovacieho obdobia na maximálne 64 kb/s.

b) k zachovaniu maximálnej rýchlosti dátových prenosov (sťahovania aj odosielania dát) v mobilnej sieti Telekom
s tým, Žekaždý prenesený MB je spoplatnený v zmysle Cenníka alebo dohodnutýchobchodných podmienok.

V prípade aktivácie služby Mobilný internet Optimal zdieľanýsa voľnýobjem dát pripočíta k voľnémuobjemu dát na
hlasovej SIM karte, pričom dáta sa spotrebovávajú zo spoločného baEĺka voľného objemu dát.

Dátové balíčky
K programu služieb je možné si kedykoľvek dokúpiť dátový balíček podľa vlastného výberu jednorazovo alebo
formou automatického dokupovania a dátovať aj naďalej plnou rýchlosťou. Navýšené dáta je možnéčerpaťna územíSR
a EÚ a zóny I. Administráciu dátovýchbalíčkov je možné kedykoIVek upraviťprostredníctvom m.te/ekom.sk/datanavyše.

a/ jednorazové navýšeniedát sa vzťahuje len na prebiehajúce zúčtovacie obdobie, pričom nevyčerpaný objem dát sa do
nasledujúceho zúčtovacieho obdobia neprenáša;

b/ automatické navýšenie dát sa uplatňuje neobrnedzene počas prebiehajúceho zúčtovacieho obdobia, vždy po
prečerpaní aktuálneho objemu dát, pričom zakúpený a nevyčerpaný objem dát sa do nasledujúceho zúčtovacieho
obdobia neprenáša,

Balíček

Dáta navyše 1 GB
(so zníženourýchlosťou
po vyčerpaní dát)

Dáta navyše 2 GB

(so zníženourýchlosťou
po vyčerpaní dát)

Dáta navyše 5 GB

(so zníženourýchlosťou
po vyčerpanídát)

Mobilný internet S Mobilný internet M Mobilný internet L, MI Optimal

€ bez DPH

3,00

6,00

3,60

7,20

3,00

6,00

15,00

3,60

7,20

18,00

bez DPH

3,00

6,00

15,00

€ DPH

3,60

7,20

18,00

t: bez

3,00

6,00

15,00

DPH

3,60

7,20

18,00

Tarifikačný interval v rámci objemu dát zahrnutého v mesačnompaušálnom poplatkuje 1148, 't.j, pri ukončeníjednotlivého ipojenia k službe Mobilný
internet je prenesený objem dát zaokrůhľovaný vždy na ceké kB nahor.

Ceny Sú uvedené v € bez DPH/S}M karta/aktiváciä

Pozn. V prípade ak si Účastníkpočas doby trvania tejto R? dokúpi dátový balík v aplikácií TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikácii TELEKOM a na

www,telekom.skbudú zobrazené ceny batikov v zmysle Cenníka služieb mobilnejsiete platného v časekúpy dátového balíka. Zľavy na dokúpenýdátový
balík dohodnuté v tejto Zmluvy sa uplatnia až vo faktúre doručenejzafakturačné obdobie, v ktorom si Účastmk dokúpil dátový balík.

Biznis Data Share

Druh SIM karty

Dátová SIM

9 z 15

Počet kontraktov
Mesačný popíatok za SiM

bez DPH

0,00

€ s DPH

0,00
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Príloha č.4 Zmluvy

0,00

Objem dát z firemného programu je možnéčerpať na územíSlovenskej republiky a EÚ.

Firemný program Zdieľaný objem dát
Max. počet SIM zaradených do

firemného programu
Dátové a Masové SIM

500

Mesačný poplatok za dáta balík

Biznis Data Share

Individual EÚ

1500 GB

Dátové balíčky

1 500 GB

€ bez DPH

630,00

€ s DPH

756,00

K programu služieb je možné si kedykoľvek dokúpiť dátový balíček podľa vlastného výberu jednorazovo alebo

formou automatického dokupovania a dátovať aj naďalej plnou rýchlosťou. Navýšené dáta je možnéČerpať na územíSR
a EÚ a zóny I. Administráciu dátových balíčkov je možnékedykoIVek upraviťprostredníctvom m.telekom.sk/datanavyše.

a/ jednorazové navýšenie dát sa vzťahuje len na prebiehajúce zúčtovacie obdobie, pričom nevyčerpanýobjem dát sa do
nasledujúceho zúčtovacieho obdobia neprenáša;

b/ automatické navýšenie dát sa uplatňuje neobmedzene počas prebiehajúceho zúčtovacieho obdobia, vždy po
prečerpaní aktuálneho objemu dát, pričom zakúpený a nevyčerpaný objem dát sa do nasledujúceho zúčtovacieho

obdobia neprenáša.

Balíček

Dáta navyše I GB EU

(so zníženourýchlosťou po vyčerpaní
dát)

Dáta navyše 5 GB EU

(so zníženourýchlosťou po vyčerpaní
dát)

Voľný Objem dát

1 GB

5 GB

Jednorazový poplatok za aktiváciu

bez DPH

1,00

5,00

€ DPH

1,20

6,00

Tarifikačný interval v rámci objemu dát zahrnutého v mesačnompaušálnom poplatkuje 1kB, t.j. pri ukončeni jednotlivého pripojenia k Službe Mobilný
internet je prenesený objem dát zaokrúhľovaný vždy na celé kB nahor.

Ceny sú uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivácia

Pozn. V prípade ak si Účastníkpočas doby trvania tejto RZ dokúpi dátový balík v aplikácii TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikácií TELEKOMo na
www.telekom.skbudú zobrazené ceny balíkov v zmysle Cenníka služieb mobilnejsiete platného v čase kúpy dátového balíka. Zľavy na dokúpený dátový
balík dohodnuté v tejto Zmluvy sa uplatnia až vo faktúre doručenejza fakturačné obdobie, u ktorom si Účastník dokúpildátový balík.

M2M Universal

Pojem machine-to-machine (M2M) reprezentuje obojsmernú komunikáciu medzi najrozličnejšími technologickými
zariadeniami nezávisle od potreby nasadenia I'udského faktora. Technológia M2M spája všetky regionálne i vzdialené
prvky akejkowek siete, počítače, mobilné telefóny a ďalšie zariadenia spolu s ich perifériami do jedného
automatizovaného a súčasnemanažovaného celku. Výrazne tým zjednoduší zber dát z akéhokoľvek miesta na svete, ich
zdieranie, sledovanie pohybu a stavu sledovaných objektov a ich vzdialenú správu. Všetky údaje následne integruje do
komplexných dát a poskytuje tak ucelené a prehľadné informácie pre zodpovedných a riadiacich pracovníkov, priemysel
i štátnu správu.

loz 15

Strana 10 z 15

28. 7.2023, 9:08



Firefox

Aktivácia novej SIM karty

Aktivačný poplatok

Mesačný poplatok

GPRS prenos v rámci SR*

Hovorné na účastnícke čísla v rámci siete Telekom

Hovorné na účastnícke čísla do ostatných
mobilných sietí rámci SR

Hovorné na účastnícke čísla do pevných sietí
v rámci SR

Odoslanie textovej správy SMS na účastnícke čísla

v rámci SR**

Odoslanie textovej správy SMS na účastnícke čísla

zahraničných operátorov* *

Odoslanie správy MMS zo SR

4G Internet v mobile* **

€ bez DPH

0,00

0,00

0,4167 / 1 MB

0,1000 / 1 min

0,1000 / 1 min

0,1000 / 1 min

0,0504 / SMS

0,1041 / SMS

0,3290 / MMs
zdarma

about:blank

Príloha č. 4 Zmluvy

DPH

0,00

0,00

0,5000/ 1 MB

0,1200 / 1 min

0,1200 / 1 min

0,1200 / 1 min

0,0605 /SMS

0,1250 / SMS

0,3948 / MMS

zdarma

Tarifikačný interval dátových prenosov v rámci mobilnej4ete Telekomje I kB pre všetky APN a účtuje sa ako suma prifatých a odoslaných dát.

Dĺžka jednej SMS správy je maximálne 160 znakov, SMS správy odoslané na neexistujúce účastnícke čísla, neúplné čísla alebo do sieti, ktoré

nepodporoiú prijímanie SMS správ, budú spoplatnené ako odoslané SMS správy podľa aktuálneho Cenníka (aj v prípade, keďŽeúčastník informovaný,

ŽeSMS správa nemohla byť doručená).

*** Doplnková skužba „4G Internet" umožňujeúčastníkom využívanie dátovej služby a dátových prenosov vmobilnej sieti Telekom aj prostredníctvom

technológie ITE s max. prenosovou rýchlosťou z internetu 72 Mb/5 a s max. prenosovou rých\osťoudo internetu 23 Mb/s. Doplnkovú „4G

Mobilný internet” je účastník oprávnený aktivovať k programu M2M Universal, ktorý Žeposkytovaný prostredníctvomtechnológií GPRS, EDGE, UMTS,

HSOPA, HSUPA alebo HSPA+. Podmienkou využitia tejto služby je, že účastník využíva SIM kartu podporujúcu využitie služby prostrednictvom

technoľógie ITE a súčasne využíva dátové zariadenie podporujúce využitie služby prostredníctvom technológie [TE. Doplnkovú službu môže účastnik
využívaťlen v geografickejoblasti, ktorá je pokrytásignálom technológie ETE. Dostupnosť v rámci technológie [T E je orientačne znázornenána
internetovej stránkewww.te,iekomvsk pokrytie a na predajnýchmiestach.

Doplnkové sžužby pre textové správy SMS

Nekonečno SMS/MMS v SR

Mesačný poplatok

bez DPH

1,00

DPH

1,20

Dĺžka jednej SMS správy je maximálne 160 znakov, SMS správy odos!ané na neexistujúce účastnícke ČÍMa, neúplné alebo do sietí, ktoré

nepodporujú prijímanie SMS správ, budú spoplatnené ako odoslané SMS správy podľa aktuágneho Cenníka v prípade, keď je účastník informovaný,

žeSMS správa nemohla byť doručená),

Doplnkové dátové siuŽby vo Svete

Data v roamingu 100 MB svet

Prevádzka M2M v roarningu

Cena za prenesené dáta

Mĺy;ačný popiatok

bez DPH

100,00

Cena za odoslanú SMS

€ s DPH

120,00

Cena za odoslanú MMS
Zóna

€ bez DPH

11715

€ s DPH € bez DPH € s DPH bez DPH s DPH
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0,2000 (za 1
Zóna O a I

MB)

0,0963 (za 10
Zóna 2

kb)

0,1627 (za 10
Zóna 3

kb)

about:blank

Príloha č. 4 Zmluvy

0,2400 (za 1

MB)

0,1156 (za 10
kb)

0,1952 (za 10
kb)

0,0600

0,3250

0,3250

0,0720

0,3900

0,3900

0,2000

0,3250

0,3250

0,2400

0,3900

0,3900

Ceny sú uvedené v € bez DPH. Tarifikačný interval pre zóny O a ľ je 1 MB, pre zóny 2, 3 a 4 je 10 kB a účtuje sa ako suma prijatých a odoslaných dát.

Zóna O: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Česká republika, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko. Francúzska Guyana, Francúzsko, Gibraltár, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, Južný Cyprus, Kanárske ostrovy, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Madeira, Malta, Maria-GaIante,
Martinik, Mayotte, Nemecko, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej,Sv. Martin, Španielsko, Švédsko, Taliansko,

Vatikán, Veľká Británia.

Zóna 1: Andora, Island, Lichtenštajnsko, Monako, Nórsko.

Zóna 2: Albánsko, Aljaška, Americké Panenské ostrovy,Argentína, Austrália, Azerbajdžan. Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazília. Čierna
Hora, Čína, Dominika, Egypt, Ekvádor, Filipíny, Galapágy,Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India,

Indonézia, Isle of Man, Izraeli Jamajka, Japonsko, Jersey, juhoafrická republika, Južná Kórea, Kanada, Katar, Kazachstan, Keňa, Kirgizská republika,

Kolumbia, Kosovo, Kuvajt. Macedónsko, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Maríno, Saudská Arábia, Severný Cyprus,
Singapur, Spojené Arabské Emiráty,Srbsko. Sri Lanka, Sv. Krištof, Sv. Vincent a Grenadiny, Švajčiarsko, Tadžikistan, Tajvan, Thajsko, Tibet, Turecko,
Ukrajina, USA, Veľkonočný ostrov.

Zóna 3: Afganistan, Alžírsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Belize, Benin, Bermudy, Bolívia,
Britské Panenské ostrovy. Brunej, Burkina Faso, Burundi. Bután, Čad. Demokratická republika Kongo, Dominikánska republika, Džibuty. El Salvador,
Eritrea, Etiópia, Faerské ostrovy. Fidži, Francúzska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Grónsko, Gruzínsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské
Antily. Irak, Irán, Jemen, Jordánsko, Kajmanské ostrovy, Kambodža, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Libanon, Libéria. Líbya. Macao, Madagaskar,
Malawi, Maledivy, Mali, Maroko, Maurícius, Mauritánia, Mjanmarsko, Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Náhorný Karabach. Namíbia,
Nauru, Nepál. Niger, Nigéria, Nikaragua, Nový Zéland, Omán, Pakistan, Palestína, Papua Nová Guinea, Paraguay, Pobrežie Slonoviny,RovníkováGuinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somálsko, Stredoafrická republika, Sudán, Surinam, Sv. Lucia, Sýria, Tanzánia, Togo, Trinidad a Tobago,
Tunisko,Turkménsko, Turks a aicos, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela,Vietnam. Zambia, Zimbabwe.
Zóna 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlách a satelitni operátori.

Medzinárodné hovory - jednotkové ceny

Číslo tarifného
pásma

Zóna I

Zóna 2

Zóna 3

Zóna 4

Zóna 5

Zóna 6

Zóna 7

Tarifné pásmo

Česká republika

Európa

Vybrané krajiny I

Vybrané krajiny II

Zvyšok sveta

Mobilné siete

Aero, Emsat, tnmarsat A, B, B

HSD, M, M4, Mini-M, Thuraya

Cena za každú začatú minútu hovoru

€ bez DPH

0,2000

0,2000

0,4000

0,4000

2,9500

0,2000

4,7141

€ s DPH

0,2400

0,2400

0,4800

0,4800

3,5400

0,2400

5,6569

12 z 15

Zóna 1: Česká republika(pevná sieť)

Zóna 2: Európa (pevná siet): Belgicko, Bosna a Hercegovina,Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko,

Luxembursko, Maďarsko, Nemecko, Nórsko, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko,
Veľká Británia

{mobilná a pevná sieť): Albánsko, Andorra, Bielorusko, Estónsko, Grécko, Kosovo, Lichtenštajnsko, Malta, Monako, San Maríno, Vatikán
Zóna 3: Vybrané krajiny I(mobilnáa pevná sieť): Volania do pevných a mobilných sietí v krajinách: Austrália, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Kanada,
Litva, Lotyšsko, Severné Macedónsko, Maroko, Moldavsko, Nový Zéland, Ruská federácia, Tunisko,Turecko, Ukrajina, USA
Zóna 4: Vybrané krajiny II (mobilná a pevná sieť): Alžírsko, Americká Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba,
Azerbajdžan, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bután, Bolívia, Botswana, Brazília, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Čad,
Čile, Čína, Dem, rep. Kongo, Dominika, Dominikánska rep., Džibuti, Egypt, Ekvádor, Faerské ostrovy, Filipíny, Francúzska Guyana, Gambia, Ghana,
Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Irán,
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Jamajka, Jemen, jordánsko, Juhoafrická rep., Kajmanskě ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keňa, Kirgizská republika, Kolumbia, Komory,
Kongo. Kórea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Líbya, Macao, Madagaskar, Malaizia, Maldivy, Mali, Mariány, MarshaiEove
ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Maurícius, Mexik0E Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nová Kaledónia, Pakistan, Palau,

Panama, Panenské ostrovyamerické, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Papua-Nova Guinea, Peru, PobrežieSlonoviny,Portoriko, Réunion, Rovníková
Guinea, Rwanda, Saävádor, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somálsko. Spojené arabské emiráty,Stredoafrické rep., Sudán,
Surinam, Sv. Krištof a Nevis, sv. Lucia, Peter a Michal, Sv. Vincent Grenadíny, Svazijsko, Sýria, Tanzánia, Thajsko, Taiwan,Togo, Trinidad a Tobago,
ostrovyTurks Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezueta, Vietnam, Zambia, Zimbabwe
Zóna 5." Zvyšok sveta (mobilná a pevná sieť): AfganÁtan, Eritrea, Etiópia, FalklandY'Malviny,Grónsko, Guinea•Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodža,
Kiribati, KĽDR, Laos, Mauretánia, Mongolsko, Namíbia, Nepál, Omán, Polynézia franc., Srí Lanka, Tadžikistan, Turkménsko, Západná Samoa

Zóna 6: Mobiiné siete: Volania do sietí mobilných operátorov v krajinách: BeEgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus. Čierna Hora, Česká
repubtika, Dánsko, Fínsko. Francúzsko, Chorvátsko, Írsko, Luxembursko, Maďarsko, Nemecko, Nórsko. Poľsko, Portugalsko, Rakúsko,
Rumunsko, Srbsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, Verká Británia

Sateftné INDIUM INMARSAT MINBM, Thuraya, iNMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

n Hlasový roaming Euro roaming

Služba Euro Roaming je našoupriamou odpovedOu na požiadavku EÚ v oblasti znižovania poplatkov za roamingové
hovory a je zameranána užívateľov, ktorí počas vykonávania svojich pracovných povinností Často cestujú do rôznych

krajín Európy a špeciálne El]. Pri využívaní tejto roamingovqj služby nezávisí, v ktorej sieti je zákazník v navštívenej
krajine prihlásený vo všetkých platia rovnaké tarify.

V rámci EÚ a krajín Andorra, Monako, Nórsko, Island, Lichtenštajnsko čerpáte voľnéminúty, SMS/MMS správy a dáta v

rámci predplateného programu.

V prípade programu bez voľných minút, SMS/MMS platíte spotrebované jednotky v zmysle dohodnutých domácich cien

po zľavepre volania do ostatných sietí a prenosu dát.

Odchádzajúce SMS Odchádzajúce MMSOdchádzajúce hovory* Prichádzajúce hovory
Zóna

bez DPH

Zóna O a I

Zóna 2

Zóna 3

Zóna 4

0,0600

0,7000

3,2833

3,2833

€ s DPH

0,0720

0,8400

3,9400

3,9400

€ bez DPH

zdarma
0,8250

1,6250

1,6250

€ s DPH

zdarma

0,9900

1,9500

1,9500

€ bez DPH

0,0600

0,3000

0,3250

0,3250

€ s DPH

0,0720

0,3600

0,3900

0,3900

€ bez DPH

0,0600

0,3000

0,3250

0,3250

€ DPH

0,0720

0,3600

0,3900

0,3900

V prípade aktívnej s!užby Euro roaming sa voľnéjednotky (minúty,SMS/MMS, dáta) Čerpajú rámci predplateného programu aj v zóneO a I. V prípade

programu bez voľných minútySMS/MMS platíte spotrebované jednotky v zmysle aktuálneho Cenníka daného programu.

* Odchádzajúce hovory uskutočnené zo zóny O a 1 do zóny I a SR sú spoplatnené cenou uvedencu v tabuľke vyššie, Odchádzajúce hovory zo zóny O

a 1 do zón2.„3 a 4 Sú účtované vo Výške 1,0247 s DPH/min.

** SMS odoslané zo zóny O a I do zóny O, I a SR sú spoplatnené cenou uvedenou v tilbofke vyššie. SMS zo zóny 0 a 1 do zón 2, 3 a 4 sú
účtované cenou vo výške 0,2978 s DPH/SMS.

odoslané zo zóny O a 1 sú spoplatnené cenou uvedenou v tabutke Ceny služby Euro roaming platia v celej EÚ bez ohľadu na sieť, ktorá

sa využíva. Uvedené sú ceny za minútu hovoru,

Odchédzajúce hovory zo zóny a ľ do zóny O, 1 a SR súspoplatňované tarifikáciou platnou pre odchádzajúce hovory uskutočnené v rámci SR zo

Telekom štandardné účastnícke ČÉs!ainých Sieti SR v zmysle zvoleného programu účastníka. Ostatné prichádzajúce a odchádzajúce hovory Sú

spoplatňované minútovou tarifikáciou (6C 60). Volania na národné špeciálne čísla (napr. audiotextové s\užby, hlasovanie) sú v zónach 3 a 4

spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zónach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na národné špeciálne (:isla súvždy spoplatňované minútovou tarifikáciou

(GO 60).

Zóna O', Krajiny EÚ Okrem SR vrátane zámorských území a Vatikán

poznámka: Kra}iny EÚ okrem SR vrátane zámorských územíku dňu vyhotoveniaCenníka s dostupnosťou služby: Azorské ostrovy, Beigicko, Bulharsko,

Česká republika, Dánsko, Désiľade, Estónsko, Fínsko, Francúzska Guyana, Francúzsko, Gibraltár, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvátsko, Írsko,

Južný Cypruse Kanárske ostrovy, Litva, Lötyšsko„ luxembursko, Maďarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko. poľsko,

Portugalsko, Rakúsko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svätý Bartogomej, Svätý Martin, Španielsko, Švédsko, Taüanskö

Zóna 'l: Krajiny EF:A EFTA, Andorra, Monako

Zóna 2: Albánsko, Aljaška, Americké Panenské ostrovy, Argentíha, Austrália. Azerbajdžan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazília, Čierna

Hora, Čile, Čína, Dominika, Egypt, Ekvádor, Filipíny, GaEapágy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, Índia,
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Indonézia, Izrael, Jamajka. japonsko, Jersey, Južná Afrika, Kanada, Katar. Kazachstan, Keňa, Kirgizská republika, Kolumbia, Kórea, Kosovo, Kuvajt,

Severné Macedónsko,Malajzia. Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruská federácia, Samoa, San Maríno, Saudská Arábia,Singapur, Spojené

arabské emiráty,Spojené štáty americké, Srbsko, Srí Lanka, Svätý Krištof a Nevis, Svätý Vincent a Grenadíny, Švajčiarsko, Tadžikistan, Taiwan,Thajsko,
Tibet, Turecko, Ukrajina, Veľká Británia*

, Velkonočný ostrov

• Na Veľkú Britániu sa vzťahuje prechodné obdobie do 31.12.2022. počas ktorého sa uplatňujú Pravidlávyužívania roamingových služieb rovnaké ako

sú Pravidlá využívania roamingových služieb pre krajiny El). Podnik si vyhradzujeprávo toto prechodné obdobie predĺžiť.

Zóna 3: Afganistan, Alžírsko, Americká Samoa, Angola, Anguilla, Antarktída, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn,

Bangladéš, Belize, Benin, Bermudy, Bhután, Bolívia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Čad, Diego

Garcia, Dominikánska republika, Džibutsko, Eritrea, Etiópia, Etiópska federatívna demokratická republika, Faerské ostrovy, Fidži, Falklandy, Francúzska
Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grónsko, Gruzínsko, Guam, Guantanámo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irán, Jemen,

Jordánsko, Južný Sudán, Kajmanie ostrovy, Kambodža, Kamerun, Kapverdy. Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria,
Líbya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariány, Maroko, Marshallove ostrovy, Maurícius, Mauritánia. Mikronézia, Mjanmarsko (Barma),

Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namíbia, Nauru, Nepál, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan,

Palau, Palestínske územia, Papua•Nová Guinea, Paraguaj, Pobrežie Slonoviny,Rovníková Guinea, Rwanda. Salvádor, Senegal, Severné Seychely, Sierra

Leone, Somálsko, Stredoafrická republika, Sudán, Surinam, Svazijsko, Svätá Helena. Svätá Lucia, Svätý Peter a Michal, Svätý Tomáš a Princov ostrov,

Sýria, Šalamúnove ostrovy, Tanzánia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu,Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Východný Timor,Zambia, Nový Zéland, Zimbabwe
Zóna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlách a satelitní operátori

• Dátový roaming — Web roaming

Zóna

Zóna O a 1

Zóna 2

Zóna 3

Zóna 4

Tarifikačný interval pre zónu 1 je 1 kB, pre zóny 2 a 3 je tarifikačný interval 100 kB,

Cena za MB

€ bez DPH

0,0600

1,0000

1,0000

8,3333

€ s DPH

0,0720

1,2000

1,2000

10,0000

účtuje sa každý začatý tarifikačný interval.Účastníkovi stači využívaťhlasový program, alebo službu Internetv mobile, či Mobilný internet so zdieraním
dát. V prípade aktívnej služby Prístup na internet je spoplatnenie 0,06€ bez DPH/IMB pre SR a EÚ zóna O a 1. Dátové služby sú spoplatnene podľa
objemu (odoslaných a prijatých) dát.

Dátové prenosy na technológii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sieťach roamingových partnerov.

Zóna O: Krajiny EÚ okrem SR vrátane zámorských územía Vatikán
Poznámka: Krajiny EÚ okrem SR vrátane zámorskýchúzemi ku dňu vyhotovenia Cenníka s dostupnosťou služby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko,
Česká republika, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko, Francúzska Guyana, Francúzsko, Gibraltár, Grécko, Guadeloupe. Holandsko, Chorvátsko. Írsko,

Južný Cyprus, Kanárske ostrovy, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Madeira, Malta, Maria-GaIante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Poľsko,

Portugalsko, Rakúsko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svätý Bartolomej,Svätý Martin, Španielsko, Švédsko, Taliansko

Zóna I: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zóna 2: Albánsko, Aljaška. Americké Panenské ostrovy. Argentína, Austrália. Azerbajdžan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazília, Čierna

Hora, Čile, Čina, Dominika, Egypt, Ekvádor, Filipíny, Galapágy, Grenada. Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, ĺndia,
Indonézia, Izrael, Jamajka. Japonsko, Jersey, Južná Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Keňa, Kirgizská republika, Kolumbia, Kórea, Kosovo, Kuvajt,
Severné Macedónsko,Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruská federácia, Samoa, San Maríno, Saudská Arábia, Singapur, Spojené
arabské emiráty,Spojené štáty americké, Srbsko, Srí Lanka, Svätý Krištof a Nevis, Svätý Vincent a Grenadíny, Švajčiarsko, Tadžikistan, Taiwan,Thajsko,
Tibet, Turecko, Ukrajina, Veíká Británia*

, Veľkonočný ostrov
* Na Veľkú Britániu sa vzťahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, počas ktorého sa uplatňujú Pravidlávyužívania roamingových služieb rovnaké ako
Sú Pravidlá využívania roamingových služieb pre krajiny Eľ), Podnik si vyhradzujeprávo toto prechodné obdobie predĺžiť.

Zóna 3: Afganistan, Alžírsko, Americká Samoa, Angola, Anguilla, Antarktída, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba. Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladéš, Belize, Benin, Bermudy, Bhután, Bolívia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Čad, Diego
Garcĺa, Dominikánska republika, Džibutsko, Eritrea, Etiópia, Etiópska federatívna demokratická republika, Faerské ostrovy, Fidži, Falklandy, Francúzska
Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana. Grónsko. Gruzínsko, Guam, Guantanámo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irán, Jemen,
Jordánsko, Južný Sudán, Kajmanie ostrovy, Kambodža, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria,
Líbya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariány, Maroko, Marshallove ostrovy, Maurícius, Mauritánia, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma),
Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namíbia. Nauru, Nepál, Niger, Nigéria. Nikaragua, Niue, Norfolk, Nová Kaledónia, Omán, Pakistan,

Palau, Palestínske územia, Papua-Nová Guinea, Paraguaj, Pobrežie Slonoviny,Rovníková Guinea, Rwanda, Salvádor, Senegal, Severné Seychely, Sierra

Leone, Somálsko, Stredoafrická republika, Sudán, Surinam, Svazijsko, Svätá Helena, Svätá Lucia, Svätý Peter a Michal, Svätý Tomáš a Princov ostrov,

Strana 14 z 15

28.7.2023, 9:08



Firefox about:blank

Príloha č.4 Zmluvy

Sýria, Šalamúnove ostrovy, Tanzánia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,
Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, VýchodnýTimor, Zambia, Nový Zéland, Zimbabwe
Zóna 4: Ostatné krajiny, roaming na Eodiach, roaming v lietadlách a satelitní operátori

1,3. Pod pojmom „Cennĺk Služieb Podniku” sa rozumie Cenník pre poskytovanie služieb Podniku, časťCenník pre
poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete aktuálny v Časeposkytnutia Služieb.

Pod pojmom „aktuálne cenníkové ceny”sa rozumejú ceny Podniku uvedené v Cenníku Služieb Podniku alebo v Cenníku

mobilnýchtelefónov a ich príslušenstva Podniku aktuálnych a účinnýchv časeposkytnutia zľavy.

Zľavy súposkytované vždy v tom kalendárnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zľavy a zvýhodnené ceny sa nevzťahujú na audiotextové (služby s pridanou hodnotou), contentové volania a služby, resp.

volania a služby vykonané na osobitné čísla spoplatňované osobitným spôsobom (charitatívne volania a pod.),

1.4. Všeobecné dojednania k hlasovému a dátovému roamingu

Pravidlá využívania roamingových služieb sa vzťahujú na krajiny, ktoré sú ku dňu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za

podmienok dohodnutých v týchto Obchodných podmienkach súčasťouEÚ alebo EEA EFTA zoskupenia, Na krajinu, ktorá

počas trvania tejto Zmluvy prestane byť súčasťouEÚ alebo EEA EFTA zoskupenia, sa počnúc prvým dňom mesiaca
nasledujúceho po tom, ako túto zmenu Podnik oznámi Účastníkovi, prestanú uplatňovať pravidlá využívania

roamingových služieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude spoplatnená podľa v danom Časeplatnej tarifikácie
pre zónu, do ktorej bude krajina zaradená.

1.5 Služba Zamestnanec Plus

Predmetom služby Zamestnanec Plus je právo koncového užívateľa Účastníka, ktorému toto právo Účastník

udelí, v mene Účastníka a na svoj účet požiadať o zriadenie vybraných doplnkových služieb k mobilným službám s

aktivovanýmprogramom MT Professional Plus Classic a/alebo Mobilný internet Optimal registrovaných na Účastníka
prostredníctvom webovej stránky Podniku na to určenej a povinnosť koncového užívateľa Účastníka za tieto doplnkové
služby zaplatiť riadne a včas.

Účastník má právo určiť, či sa dané právo koncového užívateľa Účastníka bude vzťahovať na všetkých koncových
užívateľov všetkých SIM kariet registrovaných na Účastníka, alebo len na vybraných koncových užívateľov Účastníka k

vybraným SIM kartám registrovaných na Účastníka.

Zoznam vybraných SIM kariet Podnik dohodne s Účastníkom v Časezriaďovania služby. Účastník môže zoznam
aktualizovať po dohode s Podnikom,

B. Nadštandardné výhody a Akcie

Účastník je oprávnený využívať v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilných služieb a tovarov, avšak

výhody poskytované danou akciou sa nebudú môcťkumulovať s výhodami poskytovanými Účastníkovi na základe

Zmluvy.

V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi akciovými podmienkami a podmienkami dohodnutými Zmluvou, za predpokladu,

že nebude možné kumulovať výhody vyptývajúce z konkrétnej akcie Podniku, je Účastník oprávnený využiť — zvoliť si

využitie výhodnejších podmienok podľa vlastného uváženia. Účastník zároveňberie na vedomie a súhlasí s tým, žepočas
celej doby trvania príslušného dodatku k zmluve o poskytovaní verejných služieb alebo iného dokumentu, na základe

ktorého bola daná akcia Účastníkovi poskytnutá alebo aktivovaná, má Podnik právopredkladať Učastníkovi vyúčtovanie
služieb aktivovanýchna predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktúry.
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