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Poistoviia

Priloha ¢. 3 k poistnej zmluve

0SOBITNE DOJEDNANIA 0 ASISTENCNE) SLUZBE OD 0815
K POVINNEMU ZMI.’UVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA §KODl{SPﬁSpBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA

Clanok 1

Vyklad pojmov
Uzivatel asistencnych sluZieb — je fyzickd osoba opravnene cestujtica vozid-
lom v okamziku vzniku asistencnej udalosti, s vynimkou fyzickych osob ces-
tujdcich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za Uplatu.
Poistenie — je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent
prevadzkou motorového vozidla a poistenie motorového a pripojného vozidla
na zdklade poistnej zmluvy medzi poistenym a Poistovatelom.
Asistencné sluzby — je pomoc v nidzi, ktord Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb poskytne uzivatelovi asistencnych sluzieb
v pripade vzniku asistencnej udalosti.
Asistencnd udalost — je nahodnd udalost, ktord nastala v dobe trvania pois-
tenia a s ktorou je podla tychto osobitnych dojednani spojend povinnost
Poistovatela poskytnut asistencné sluzby uzivatelovi asistencnych sluzieb
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb.
Poskytovatel asistencnych sluzieb — je zahranicny zmluvny partner Poisto-
vatela.
Vozidlo s asistencnymi sluzbami — je viacstopové motorové vozidlo
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, na ktoré sa vztahuje poistenie.
Dopravnd nehoda — je udalost v cestnej premdvke, pri ktorej dojde v priamej
svislosti s prevadzkou vozidla k usmrteniu alebo zraneniu uzivatela asis-
tencnej sluzby alebo ku Skode na vozidle s asistencnymi sluzbami.
Porucha — je zdvada, ktord brani uzivatelovi asistencnych sluzieb v jazde za
Standardnych bezpecnostnych podmienok (mechanickd, elektrickd alebo
elektronickd porucha, tazko ovladatelné vozidlo, zavada na stieracoch pri
dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa
nepovazuje zavada, pri ktorej moze uzivatel asistencnych sluzieb pokracovat
v jazde (predovSetkym mierne znizenie jazdnych vykonov, zdvada na stie-
racoch, pokial neprsi, rozsvietenie oranzovej kontrolky na pristrojovej doske
apod.). Poruchou nie je nutnost pravidelnej vymeny dielov, hmot a doplnkov,
periodickd a ind drzba a prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a pri-
slusenstve. Pokial nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovazuje nedosta-
tok prevddzkovych ndplni, Skoda na vozidle v dosledku vandalizmu.
Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na izemi Slovenskej
republiky obvykle parkované.
Zahranicie — s krajiny nachddzajlice sa na Uzemi Eurdpy v geografickom
zmysle.
Zorganizuje — znamend organizaCne zabezpeci Ukony a sluzby, avsak
neuhradf ndklady uplatnené trefou osobou za poskytnutie tychto dkonov
a sluzieb. Vietky ndklady na poskytnutie takychto tkonov a sluzieb zndSa uzi-
vatel asistencnych sluzieb.

Clénok 2
Asistencné sluzby
k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti
za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla
pre typ poistenia Optimum

Poistovatel uhradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az 4.6 tohto
¢ldnku spolu maximdlne v kumulativnej vyske 150,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté na tzemf Slovenskej republiky a 250,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté v zahranicf.
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dojde na tizemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravne;

o tel.: 0850 111211 e www.union.sk

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 75,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,
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servisu maximdlne vsak do vzdialenosti 50 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah
vozidla az do vysky 150,00 EUR pri dopravnej nehode na izemi
Slovenskej republiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranidi,

sy
Lvye

cvyve

pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Uschovy maximélne viak za
tri dni Uschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vySky
50,00 EUR/0soba,

e) zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocnu cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradf cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Uhradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na zemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za pozicanie ndhradného vozidla,

q) zorganizuje a uhradi ndklady za zosrotovanie vozidla.

. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 50,00 EUR. Cenu néhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizieho servisu, maximalne viak do vzdialenosti 50 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi ndklady za odtah vozidla
az do vysky 100,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak djde na izemi Slovenskej republiky ku krédezi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto krddez je riadne nahldsend policajnym orgnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi nd-
klady za pozicanie ndhradného vozidla.

Ak ddjde ku krddezi vozidla v zahranici a tdto krddez je riadne nahldsend

Clen skupiny Achmea



policajnym orgdnom prislusne; krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximadine dve noci a uhradf naklady takéhoto ubytovania alebo

clanku spolu maximdIne v kumulativnej vyske 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na tzemi Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranidi.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradf cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb stratf kltice od
vozidla alebo dojde k ich zavretiu vndtri vozidla, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dverf, vy-
menu zdmku, odtah do servisu zndsa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Naklady
7a vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizsieho servisu
a uhradi néklady az do vysky 70 EUR.
4.4 Vybitd batéria

V pripade, ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi néklady za vyjazd az do vysky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode

Ak dojde pri havdrii vozidla s asistencnymi sluzbamik zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informdciu o najblizsom mieste
hospitalizdcie alebo lekdrskeho oSetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihgie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Financnd tiesen

V pripade, ak v zahranicf dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uzivatel asistencnych sluzieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb finan¢nt
tiesen, t. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych
sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzivatelovi asis-
tencnych sluzieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistencnd sluzba zabezpeci dorucenie financnej hotovosti
na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim poZadovanej vyske,
maximdlne vSak vo vySke 1000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
Zloz{ sumu rovnajlicu sa poZadovanej vyske financnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clénok 3
Asistencné sluzby pre povinné zmluvné poistenie
Zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou
motorového vozidla pre typ poistenia Excellent Plus

Poistovatel hradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 a7 4.6 tohto

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravne;
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 120,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradf poisteny,
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servisu, maximdlne vSak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah
vozidla az do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemf
Slovenskej republiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranici,
650,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na
odtah do najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zor-

LV

pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Uschovy maximélne v3ak za
tri dni Gschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),
zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba na tzemi Slovenskej republiky a v zahrani¢i zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR / osoba
za jednu noc,
zorganizuje a uhradi ndklady na spiato¢nu cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradf cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Uhradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na zemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za pozicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zosrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradf ndklady za vykon servisného
technika az do vysky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi pois-
teny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu maximalne véak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 150,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak djde na izemi Slovenskej republiky ku krédezi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto krddez je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradf
ndklady za pozicanie ndhradného vozidla.

Ak ddjde ku krddezi vozidla v zahranici a tdto krddez je riadne nahldsend
policajnym orgdnom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb



a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
maximdine dve noci a uhradf naklady takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradf cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.
. Ostatné asistencné sluzby
4.1 Strata klticov od vozidla
Ak v priebehu cesty na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
uzivatel asistencnych sluzieb stratf kltice od vozidla alebo dojde k ich
zavretiu vndtri vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie dverf, pripadne vymenu
jazd servisného technika, otvorenie dveri, vymenu zamku, odtah
do servisu zndsa poisteny.
4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva
V pripade, ze djde na tizemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cerpani, zorganizuje
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych sluzieb
v pripade nedostatku paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo
nachddza, a v pripade zdmeny paliva pri Cerpani odtah vozidla do
servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze
Zndsa poisteny.
4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, 7e dojde k defektu pneumatiky vozidla na Uzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky
na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu a uhradi ndklady az
do vysky 70 EUR.
4.4 Vybitd batéria
V pripade, ze dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného vozidla a uhradf
ndklady za vyjazd az do vysky 70,00 EUR.
4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havdrii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb na Uzemf Slovenskej republiky alebo
v zahranici, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluzieb poskytne informdciu o najblizSom mieste hospitalizdcie
alebo lekdrskeho odetrenia.
4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude v zahranici po
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dlhsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Financna tiesen
V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami a uzivatel asistencnych sluzieb tele-
fonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb financni
tiesen, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych
sluieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzivatelovi asis-
tencnych sluzieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistencna sluzba zabezpeci dorucenie finannej ho-
tovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim
pozadovanej vyske, maximdlne v3ak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia 0soba zlozi sumu rovnajlicu sa pozadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

Clanok 4
Asistencné sluzby pre havarijné poistenie
a havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad kradeze

Poistovatel hradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 a7 4.6 tohto
¢lanku spolu maximdlne v kumulativnej vyske 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na tzemf Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranidi.

. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravne
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 120,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradf poisteny,
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servisu, maximdlne véak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah vozidla
az do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemi Slovenskej re-
publiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranii, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az do vysky 650,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak ndklady na odtah do
najblizSieho servisu v SR presiahnu vySku 650,00 EUR, tak Poistovatef
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje odtah

svye

pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Gschovy, maximdine v3ak
za tri dni dschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a)
ani odtah vozidla podla pism b),
zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vySky
50,00 EUR/osoba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba
za jednu noc,
zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocnu cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradf cestovné.V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradf cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Ghradu nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie nhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na zemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradf
ndklady za pozicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zoSrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde k poruche vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela

asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 75,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximalne vsak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi ndklady za odtah vozidla
az do vysky 150,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na izemi Slovenskej republiky ku krédezi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto krddez je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradf
ndklady za pozicanie nahradného vozidla.



Ak dojde ku krddezi vozidla v zahranici a této kréde? je riadne nahldsend
policajnym orgdnom prislusne; krajiny, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na

maximadine dve noci a uhradf naklady takéhoto ubytovania alebo

PLUS, Poistovatel uhradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az
4.6 tohto ¢ldnku spolu maximdlne v kumulativnej vyske 350,00 EUR za asis-
tencné sluzby poskytnuté na izemf Slovenskej republiky a 850,00 EUR za
asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klacov od vozidla

Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb stratf kltice od
vozidla alebo dojde k ich zavretiu vn(tri vozidla, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dverf, vy-
menu zdmku, odtah do servisu zndsa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, ze dojde k nedostatku paliva alebo Jeho zdmene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Nakla-
dy za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizsieho servisu
a uhradi naklady az do vysky 70 EUR.

4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi néklady za vyjazd az do vysky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havdrii vozidla s asistencnymi sluzbamik zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informdciu o najblizsom mieste
hospitalizdcie alebo lekdrskeho o3etrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Financnd tiesen
V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uzivatel" asistencnych sluzieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb finan¢nd
tiese, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na
ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel'asistencnych sluzieb
zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzivatelovi asistencnych
sluzieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny nachddza.
Asistencnd sluzba zabezpe(i dorucenie financnej hotovosti na preko-
nanie financnej tiesne poistenému v nim pozadovanej vyske, ma-
ximdIne vsak vo vyske 1.000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
Zlozf sumu rovnajlicu sa pozadovanej vyske financnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clénok 5
Asistencné sluzby pre dopInkové poistenie
Asistencné sluzby PLUS”

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Asistencné sluzby

Ak dojde na tizemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravne;

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami PLUS stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 170,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradf poisteny,

svye
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servisu, maximdlne vsak do vzdialenosti 70 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah vozidla
az do vysky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemi Slovenskej re-
publiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranidi, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az do vysky 850,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na odtah do
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje odtah
vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho servisu v zahranidi,
pravnej nehody a uhradi ndklady takejto tschovy, maximdine vsak
za tri dni dschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a)
ani odtah vozidla podla pism. b),
zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vySky
50,00 EUR/osoba na tzemi Slovenskej republiky a v zahrani¢i zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/osoba
za jednu noc,
zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocn cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradf cestovné.V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi
ndklady na pokracovanie v ceste do ciefa viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradf cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Uhradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na Uzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za pozicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zosrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 100,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradf poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximalne viak do vzdialenosti 70 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradf ndklady za odtah vozidla
az do vysky 200,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak djde na izemi Slovenskej republiky ku krédezi vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS a tdto krédez je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi nd-
klady za pozicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku kradezi vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS v zahranici
a tato krdde? je riadne nahldsend policajnym orgdnom prislusnej krajiny,



Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vySky
50,00 EUR/osoba na tzemi Slovenskej republiky a v zahranii zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba
za jednu nog,

b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradf cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata klicov od vozidla

Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb PLUS stratf kltice
od vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnutri vozidla, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje
otvorenie dverf, pripadne vymenu zdmku alebo odtah vozidla do
tzemf Slovenskej republiky a v zahranici do max. vysky 80 EUR.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zmene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nddrze. Naklady
za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, ze dojde k defektu pneumatiky vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo
70 EUR EUR na tzemi Slovenskej republiky a v zahranici do max.
vysky 120 EUR.

4.4 Vybitd batéria

V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
technika a uhradi naklady do max. vysky 70 EUR na tizemi Slo-
venskej republiky a v zahranici do max. vysky 120 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode

Ak ddjde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS k zrane-
niu uzivatela asistencnych sluzieb, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb poskytne informdciu o naj-
blizSom mieste hospitalizdcie alebo lekdrskeho osetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Financna tiesen

V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uzivatel" asistencnych
sluzieb telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb
finan¢nu tiesen, t.J. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy
alebo na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel" asis-
tencnych sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzi-
vatelovi asistencnych sluzieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa
poisteny nachddza. Asistencna sluzba zabezpeci dorucenie financnej
hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim

pozadovanej vyske, maximdlne v3ak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia 0soba zlozi sumu rovnajlicu sa pozadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

Clanok 6
Vseobecné vylucenia a povinnosti
1. Ndrok na asistencné sluzby nevzniké v pripade:

a) ak vozidlo v ase vzniku asistencnej udalosti bolo vedené osobou,
ktord nie je drzitelom prisluSného vodicského oprdvnenia,

b) ak asistencna udalost vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo nedovolene
obsadené vy3sim poctom cestujlcich, ako je pocet miest na sedenie
alebo ak vozidlo bolo zatazené nad hmotnostny limit urceny vyrobcom,

¢) ak vozidlo bolo pri zacatf cesty v stave nespdsobilom na premdvku
na pozemnych komunikdcidch a/alebo neabsolvovalo pravidelnu
servisnd idrzbu podla pokynov vyrobcu,

d) ak vozidlo bolo pozité pri motoristickej sutazi alebo pretekoch
akéhokolvek druhu.

2. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti

V pripade vzniku asistencnej udalosti je poisteny alebo uZivatel asis-
tencnych sluzieb povinny ihned sa telefonicky spojit s poskytovatelom
asistencnych sluzieb. Ak poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb zor-
ganizuje sluzbu, ktord je predmetom plnenia poskytovatela asistencnych
sluzieb, sdm, zndsa vetky ndklady v pInej vyske, t. nemd ndrok na plne-
nie podla tychto osobitnych dojednani.

Pri telefonickom volanf do ohlasovacieho centra poskytovatela asis-

tencnych sluzieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktorti poisteny

alebo uzivatel asistencnych sluzieb pouzije pri svojej ziadosti 0 asistencné
sluzby, musf poskytovatelovi asistencnych sluzieb uviest nasledujtce in-
formdcie:

a) meno a priezvisko,

b) Udaje, ktoré obsahuje asistencnd karta vydand k vozidlu,

¢) miesto, kde sa vozidlo nachddza, a telefénne ¢fslo,

d) strucny popis problému a povahy pozadovanej asistencnej sluzby.

Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je povinny uviest aj dalSie

informécie, o ktoré operdtori poskytovatela asistencnych sluzieb pozia-

daju, aby tak umoznili zdsahovému vozidlu ¢o najrychlejsiu dopravu na
miesto asistencnej udalosti.

Clénok 7

Vieobecné ustanovenia
Telefondty poskytovatelovi asisten¢nych sluzieb zo Slovenskej republiky st
zvyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefondty zo zahranicia hradi uzi-
vatel asistencnych sluzieb sdm.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistencnymi sluzbami je uzavretd
poistnd zmluva o povinnom zmluvnom poistenf zodpovednosti za Skodu spo-
soben( prevadzkou motorového vozidla a zdrover poistnd zmluva o poisteni
motorového vozidla, mé uzivatel asistencnych sluzieb ndrok na poskytnutie
asistencnych sluzieb len v rozsahu podla . 4 tychto osobitnych dojednani. Ak
je dojednané doplnkové poistenie asistencnych sluzieb , Asistencné sluzby
PLUS" m4d uZivatel asistencnych sluzieb ndrok na poskytnutie asisten¢nych
sluzieb len v rozsahu podla cl. 5 tychto osobitnych dojednant.
Vyska kumulovaného maximdlneho limitu sa vztahuje na kazdd poistnu
udalost.

Clénok 8
Zavere(né ustanovenia
Tieto osobitné dojednania sd Gcinné od 25.6.2012 a st (castou poistnej
zmluvy.
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