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2\ Predmetom tejto Dohody je aj závázok Podniku odovzdat' Učastnikovi zariadenie podl'a tejto Dohody a poskytnúť mu zl'avu a závázok Účastníka zariadenie
prevziatazaplatil'zaňkúpnucenupodl'aDohodyspósobomaZapodmienokdohodnutýchVtejtoDohode aspíňat'podmienkypreposkytnutiez|'avy-Zariadenie
móže byt'V tejto Dohode alebo V dokumentoch súvisiacich s touto DohodoU označené a,j ako koncové zariadenie alebo iným označenim Zodpovedajúcim
povahe zariadenia. Prevzatie aaíiadenia Úóastnikom a uhradenie kúpnej ceny potvrdzujú Podnik a Učastníkom podpisom tejto Dohody, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v telto Dohode alebo v dokumentoch súVisiacich s touto DohodoU Uvedený iný moment odovzdania zariadenia a|ebo uhradenia kúpnej ceny
zariadenia. Pri úhrade ceny zariadenia na splátky Účastnik Uhrádza akontáciu kuriérovi pri odovzdaní zariadenia, ak je výška akontácie Za zariadenie Viac ako
12 € alebo na základe vystavenej faktúíy, ak je výška akontácie na)viac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa má
konkrétne zariadenie v zmys|e ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov súvisiacich s touto Dohodou upravujúcich jeho predaj doručiť, doručeniele vykonané
na adresu pre zasielanie písomných listín v pracovných dňoch medzi 7:00 až 19:00 hod,, ak sa zm|uvné strany nedohodnú v konkrétnom pripade inak, Ak dójde
k zániku tejto Dohody, resp. Dohody v časti týkajúcej Služby, v súvis|osti s ktorou Podnik preda| Účastnikovi zariadenie so zl'avou, z dóvodu nemožnosti
zriadenia pripojenia k sieti, dójde zároveň a1 k Zániku Dohody v časti týkajúcej sa predaja zariadenia.

Na základe tohto dodatku dochádza k Uzatvoreniu nove.i Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ak sa Služba má na zák|ade tohto dodatku Účastníkovi Zriadit'
v zmysle dohodnutého spósobu zíiadenia (d'alej len ,,Zmluva") a|ebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, ak sa Služba
nemá nazák|ade tohto dodatku Účastníkovi zriadit'(d'alej len ,,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Služby vzmysle tejto ZmlUVy
neuplatnia.

Účastník má nárok na poskytovanie služby V Zmysle tohto dodatku Vo zvolenom programe v zmysle tabul'ky č. 'l za akciové ceny podl'a tabul'ky č. 1 a to odo dňa
zriadenia Služby (ak sa Služba zriad'uje) alebo odo dňa uzavretia Dodatku (ak už účastník Službu využíva na základe existujúce.j Zmluvy) v zmysle tohto
dodatku, až do uplynutia 30, mesiaca odo tohto dňa, Po up|ynuti 30. mesiaca bude Účastníkovi poskytovaný Zvo|ený Program Služby za cenu bez Viazanosti
podla platného Cenníka. Deň, ktorýje rozhodujúci pre začatie poskytovania Službyje Rozhodným dňom,

ZÚČToVAclE oBDoBlE: Trvanie Zúčtovacieho obdobia.ie Uvedené v tabul'ke s názvom "Adresát - adresa zasie|ania písomných llstín", Prípadnú zmenu trvania
zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi Učastníkovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia íakturácie je jednomesačná.

Podnik a Účastník uzalváíajú vo vzťahu k Službe Verejná telefónna služba označenej v Tabul'ke č. 1 Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani Verejných
služieb pre Službu Verejná telefónna služba s telefónnym číslom identifikovaným V tabul'ke č.1 (d'alej len ,,Zmluva") mení a upravuje v rozsahu a spósobom
uvedeným vtomto Dodatku kZmluve o balíku, Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie sú týmto Dodatkom kZmluve o balíku dotknuté zostávajú v platnosti bez
zmeny.

PODMlENKY AKClE PRE POSKYTOVANlE SLUŽBY TELEFONOVANlE
a) Prechod na nižší program Služby Telefonovanie je spoplatnený poplatkom 9,9B Eur s DPH. V prípade využitia ponuky na dočasné využívanie vyššieho

programu za cenu nižšieho

i) V akcii na 3 mesiace má Účastnik právo na prechod na nižší program služby jedenkrát bezplatne počas prvých 6 mesiacov od začatia poskytovania
Služby

ii) V akcii na 12 mesiacov má Účastnik práVo na prechod na nižší program služby jedenkrát bezplatne počas prvých 12 mesiacov od začaiia poskytovania
Služby,

Pre určenie nižšieho Programu služby, je rozhodulúce poradie určené v nasledujúcom písmene tohto bodu, Zmena Programu s|užby v zmysle tohto písm,
nemá VplyV na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyššieho programu služby je určujúce nas|edovné poradie, pričom písmeno a) označuje najnižší program a písmeno d) najvyšší program,
resp. v prípade programu Biznis Linka písmeno e) označuje najnižší program a písmeno g) najvyšší program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

Účastník verejne1 teleíónnej služby má právo zapísat' sa do telefónneho zoznamu Podniku (ak je vydávaný Podnikom) a informačnej služby Podniku a na
sprístupnenie svo,Iich údajov poskytovatel'om informačných služieb o telefónnych čislach alebo telefónnych zoznamov, a to V rozsahu: telefónne číslo pridelené
Učastnikovi na základe Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefónnej služby a meno, priezvisko v prípade fyzickej osoby - nepodnikate|'a,
alebo obchodné meno V prípade fyzickej osoby - podnikatel'a alebo právnickej osoby, pričom tieto údaje tvoria tzv. základný rozsah údajov pre účely zverejnenia
v zozname účastníkov a informačnej službe. Účastník, ktorý je íyzickou osobou podnikatel'om alebo právnickou osobou je zároveň oprávnený požiadať spolu so
základným rozsahom úda.iov a.i o zverejnenie kategórie jédnej vybranej ekonomickej óinnosti Účastníka v zozname a informačnej službe Podniku. V prípade
osobitnej dohody s Podnikom, móžu byt' v zozname a informačnej službe Podniku zverejnené aj ďalšie údaje určené Účastníkom nad rámec tzv. základného
rozsahu podl'a predchádzajúcej Vety, ak sú relevantné na účely telefónneho zoznamu. V prípade žiadosti o zverejnenie údajov zároveň Účastníx zároveň berie
na vedomie a súhlasí s podmienkami zverejnenia uvedenými v Podmienkach spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov, upravujúcich
podmienky zverejňovania údajov účastníkov v telefónnom zozname a informačných službách.

Z^vAZ)KV|AZANosTl: Účastnik sa zavázuje, že počas doby Viazanosti uróenej V Tabul'ke č. 1 (ďalej len ,,doba Viazanosti"), ktorá sa počita od Rozhodného
dňa: (i) zotrvá v zmluvnom vzťahu s Podnikom vo vzt'ahu ku každej Službe poskytovanej podl'a tejto Zmluvy o balíku, teda nevykoná žiadny úkon, ktoný by viedol
k ukončeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a včas uhrádzat'cenu za poskytované Služby (d'ale.j len ,,závázok viazanosti"), pričom porušením závázku
viazanosti je (i) výpoveď Zmluvy Účastníkom, ak výpovedná lehota alebo iná osobitne dohodnutá lehota up|ynie počas dojednanej doby viazanosti, (ii) žiadosť o
prenesenie telefónneho čísla k inému podniku poskytujúcemu služby elektronických komunikácií, ak V dósledku tejto žiadosti dójde k ukončeniu Zmluvy o
poskytovaní Hlasovej služby počas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Služby Účastnikom ani do 45 dní po jej splatnosti, na
základe ktorého vznikne Podniku právo na odstúpenie od ZmlUVy (d'alej len ,,porušenie závázku viazanosti"). V prípade prerušenia poskytovania Služieb
Podniku, počas ktorého Podnik neúčtuje Účastníkovi pravidelné poplatky za Služby, na základe využitia práva Podniku prerušiť Účastníkovi poskytovanie
Služieb vyplývajúceho z príslušných právnych predpisov alebo Všeobecných pbdmienok aIebo na žiadosť Účastníka v súlade so Všeobecnými podmienkami, sa
doba viazanosti automaticky predÍži o obdobie zodpovedalúce skutoónému trvaniu prerušenia poskytovania Služieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

5)

7)

10) ZMLUVNÁ PoKUTA (ZP):

a) Podnik a Účastník sa dohodli, že porušením závázku viazanosti vznikne Podniku voči Účastníkovi právo na zaplatenie vyúčtovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvná pokuta okrem sankčnej a prevenčne.j íunkcie predstavuje aj paušalizovanú náhradu škody spósobenej Podniku v dósledku porušenia závázku
Viazanosti Vzhradom na benefity, ktoré Podnik poskytol Účastnikovi na základe tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie súčet Všetkých z|iav zo štandardných
poplatkov za zriadenie a poskytovanie Služby (vrátane Doplnkových služieb) podl'a Cenníka (rozhodujúce sú ceny bez viazanosti), zl'ava z ceny zariadenia
podl'a tabul'ky č. 1, ktorá predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kúpnou cenou, ak bolo Účastníkovi na základe tejto Dohody poskytnuté.
Benefity poskytnuté Účastníkovi na základe tejto Dohody tvoriace základ pre výpočet zmluvnej pokuty sú uvedené v tabul'ke č. 1 a v časti ,,podmienky
akcie pre poskytovanie služby", prípadne v Akciovom cenníku, Základom pre Výpočet zm|uvnej pokuty v prípade porušenia závázku viazanosti všetkých
Služieb v Balíku je súčet základu pre"výpočet vo vzt'ahu,k Balíku a základu pre výpočet vo vzťahu k všetkým zariadeniam, ktoré boli Účastníkovi na
základe tejto Dohody poskytnuté a to Vo výške uvedenej V tabul'ke č. 'l. Základom pre výpočet zmluvnej pokuty V prípade porušenia zmluvného záVáZku
Viazanosti len vo vzťahú k niektorej zo Služieb v Balíku je súčet Základu pre Výpočet vo vzťahu k tejto jednotlivej Službe a tých zariadení, ktoré boli
tjlčastníkovi poskytnuté Výlučne Vo Vzťahu k tejto Službe a to Vo Výške uvedene,j v tabul'ke č. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
špecifikovaného v Tabul'ke č. 2 tejto Dohody na základe osobitných podmienok tejto Dohody s označením ,,PREDAJ ZAR|ADENlA', V Základe pre Výpočet
ZP nie je'zohl'adnená zl'ava z kúpnej ceny takéhoto zaíladenia a jej vrátenie je upravené v samostatnej časti tejto Dohody s označením ,,PREDAJ
ZARIADENIA". Tento základ pre určenie zmluvnej pokuty je v Dohode označenÝ a] ako ,,Základ pre výpočet".

b) Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty bude vypočítaná podl'a nižšie uvedeného vzorca, ktoný vyjadruje denné klesanie zo Základu pre výpočet počas plynutia
doby Viazanosti až do dňa ukončenia ZmluVy alebo prerušenia poskytovania Služieb v dósledku porušenia záVázku Viazanosti:

Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty = Základ pre výpočel ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkový počet dní doby viazanosti * Základ pre výpočet
zmluVnej pokuty)
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