Cislo zmluvy dodavatela: TMS-2019-55/9x6

1. Objednavatel’:

sidlo:
zastupena:

1CO:
DIC:

IC DPH:
IBAN:

2. Dodavatel’:

sidlo:
zastipena:
ICO:

DIC:

IC DPH:
IBAN:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a Zakona ¢. 513/1991, Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I
Zmluvné strany

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica

Zriadena Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR, ¢. 14192-6/2004-OPP
Namestie Ludvika Svobodu 6818/4, 974 09 Banska Bystrica

Ing. Juraj Gallo, ¢len Statutarneho organu - generalny riaditel’

MUDr. Miloslav Hanula, PhD., ¢len $tatutarneho organu — medicinsky riaditel
37957937

2021928150

nie je platitel DPH

SK76 8180 0000 00700028 0745

TatraMed Software s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo:
87304/B

Liscie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

Ing. Juraj Kajan, konatel’

47025328

2023706751

SK2023706751

SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

1.
Ukel zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zaistenie sluzieb pozaruénej podpory, servisu asoftvérovych aktualizacii

systému TomoCon® PACS nainitalovaného v Detskej fakultnej nemocnici s poliklinikou Banska
Bystrica (d’alej aj ,,zdravotnicke zariadenie®).

.
Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel' zavdzuje vykonavat pre

objednavatel'a aktualizacie, poziarucni podporu a servis komplexného SW systému digitalnej
bezfilmovej technologie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS (dalej tiez ,,servis®).

Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technologie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS

(dalej tiez ,,systém®) umoznuje nasledujuce funkcie:

a)

b)

c)
d)

spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci
zdravotnickeho zariadenia podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: CT (FNsP
FDR), CR, DX, MR (FNsP FDR), RF, US,

plnohodnotnu digitalnu radiologickt diagnostiku danych modalit na diagnostickych staniciach
TomoCon,

distribiciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vSetkym autorizovanym pouzivatelom v ramci
miestnej po&itacovej siete (LAN) zdravotnickeho zariadenia a jednej prenosnej licencie,
vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach: dvojrozmernd, MPR, trojrozmerna, Standardné
radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov, zvacSenie, posuv, prehravanie sekvencii,
inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej
sprievodnej informacie,

CT/MR/PET korelacie, fizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced
Station,

archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Sstruktarovanych popisov,
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g) moznost neskor$ej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

h) moznost’ archivacie digitalnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Workstation, Station/Viewer s OS Microsoft Windows 7 SP1,
Windows 8 alebo Windows 10

i) monitorovanie a dial’kov{ spravu systému.

Podpora zahffia udrziavanie spravnej funk¢nosti systému v stlade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a
v stlade s prisluSnymi manudlmi k systému. Podpora dalej zahifia odstrafiovanie poruch systému,
pravidelnu kontrolu systému a konzulticie. Odstranovanie poruch Systému vykonava dodavatel' na
zaklade poziadavku vznesené¢ho objednavatelom podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla
zavaznosti poruchy bud’ dialkovym pristupom alebo servisnym zasahom v sidle zdravotnickeho
zariadenia. Pravidelni kontrolu systému vykonava dodavatel minimalne 1x ro€ne V sidle
zdravotnickeho zariadenia (tato moéze byt vramci servisného zasahu) a kazdy tyzden dialkovym
pristupom, ak mu to spravca systému objednavatel'a/zdravotnickeho zariadenia povoli. Predmetom
pravidelnej kontroly je najmi kontrola nastaveni a funkcie systému a d’alSie preventivne zasahy za
ucelom predchadzania vyskytu porich systému. Konzultacie znamenaju moznost’ spravcu systému
objednavatela/zdravotnickeho zariadenia klast’ dodavatel'ovi e-mailom, telefonicky, listom alebo faxom
otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti systému, pricom dodavatel’ je povinny tieto otazky
zodpovedat’ bez zbyto¢ného omeskania.

Podpora je iba pre spravcov systému objednavatela/zdravotnickeho zariadenia, nie pre pracovnikov
zdravotnickeho zariadenia (,,Second line support®). Spravca systému objednavatel’a/zdravotnickeho
zariadenia zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinna prevadzku systému TomoCon® PACS a riesenie
beznych zalezitosti prevadzky najméd pre koncovych pouzivatelov (,,First line support™). Spravca
systému objednavatel’a/zdravotnickeho zariadenia sa bude na dodévatel’a obracat’ iba vo veciach, ktoré
nie je schopny vyriesit samostatne.

Aktualizacia systému zahiiia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vZzdy do jedného mesiaca po
jej vydani. Na zaklade poziadavky objednavatel’a vykona dodéavatel’ zaskolenie obsluhy systému v sidle
zdravotnickeho zariadenia pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel’ garantuje ¢asovll funkénost’ systému v roku minimalne 98% (pocet pracovnych dni v roku
je zékladnym parametrom percentudlnej funkcnosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovazuje cas
potrebny na jeho pravidelni prehliadku a tidrzbu. Za nefunkCnost’ sa nepovazuju tie skutocnosti
podmienujice funkénost’ systému, ktoré dodavatel nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky
v dodavke elektrickej energie, nefunkcnost’, zniZzend funkénost' alebo preukéazatel'na nefunkcénost
prislusnej IT infrastruktiry, ktora ma priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakazané, neprimerané
a nekompetentné zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych
relevantnych ¢innosti zo strany miestnej obsluhy podla prirucky ,,TomoCon PACS Manager* alebo
nevykonanie odovodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni na predchadzanie
nefunkénosti systému.

v.
Sposob plnenia

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat' servis v stulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a
normami STN a EN a podl'a pokynov objednavatela.

Pod poruchou sa rozumie nefunkénost’ systému.

Odstrafiovanie poruch systému podla ¢l. III. ods. 3 vykonava dodavatel na zéklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatelom e-mailom alebo listom. Objednavatel’ je povinny overit si
prijatie pisomnej poziadavky dodavatelom, ak dodavatel' nepotvrdil prijem poziadavky. Dodéavatel’ sa
zavézuje poruchu, ktora brani pouzivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratSej moznej lehote, zahajenie
odstranenia poruchy je do:

- 60 minut v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 dial’kovym pristupom,

- 48 hodin na mieste podla potreby pri ohlaseni poruchy, ktorii nie je schopny spravca systému
objednavatela/zdravotnickeho zariadenia vyrieSit samostatne alebo dodavatel’ dialkovym
pristupom, pri¢om sa pocita iba Cas v pracovnych dnoch.

V od6vodnenych pripadoch moéZzu byt s pisomnym/e-mail suhlasom objednavatela tieto lehoty

primerane predizené.
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Objednavatel’ zaisti vSestrannil sGcinnost a dostupnost’ systému pre dialkovy servis portch i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti fyzickl sti¢innost’ a fyzickl dostupnost’ systému pre
servis poruch v sidle zdravotnickeho zariadenia i v mimopracovnych hodinach.

Aktualizacie systému poskytnuté dodavatel'om podla tejto zmluvy budu vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel' povinny dodrziavat’ vsetky
objednavatel'om/zdravotnickym zariadenim a pravnymi predpismi stanovené bezpeénostné zasady. Ak
dodavatel' sposobi objednavatelovi hrubym porusenim tejto povinnosti Skodu, je povinny ju bez
zbyto¢ného omeskania napravit'.

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou osobou
objednavatela ato tak, aby v ¢o nemenSej miere obmedzil prevadzku/prevadzky pracoviska/
zdravotnickeho zariadenia.

Po ukonéeni servisného zasahu vypise dodavatel’ protokol, v ktorom moze $pecifikovat’ pri¢inu poruchy
a navrhnit zdravotnickemu zariadeniu/ objednavatelovi technické a organizatné opatrenia na ich
predchadzanie. Objednavatel' je povinny relevantné a odovodnené opatrenia realizovat a tak
predchadzat’ opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opétovné servisné
zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Pausalna thrada za servis v konfiguracii a sluzby systému v zdravotnickom zariadeni, podrla ¢l. II1. ods.
3 a 4 ¢ini mesa¢ne sumu EUR 416,00 bez DPH, DPH podrla platnej legislativy. Sucastou pausalu su
vSetky cestovné naklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a vSetky d’alSie naklady dodavatela
suvisiace s poskytovanim servisu systému.

Pausal za servis bude dodavatel' fakturovat objednavatelovi mesacne spitne danovymi dokladmi.
Splatnost’ faktar podl'a tohto odseku ¢ini 60 dni.

Uhrada faktir bude objednavatefom vykonana bezhotovostnym prevodom na tGdet dodavatela
uvedenom v ¢l. 1. ods. 2 tejto zmluvy. Zavédzok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej
Ciastky na ucet dodavatel'a. DPH bude G¢tované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel nemédze postupit pohladavky vo¢i Objednavatelovi tretej
osobe, podla § 524 a nasl. zdk. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Obciansky zakonnik*), bez predchdadzajiiceho suhlasu Objedndvatela. Pravny ukon, ktorym
Zhotovitel' postipi pohladavky voci Objednavatelovi tretej osobe bez predchadzajuceho sthlasu
Objednavatel’a je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze suhlas
Objednavatela je platny len za podmienky, ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

VI.
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahajenie odstranenia portch systému podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnt pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdu zacata
hodinu omeskania.

Ak je Objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim penazného zavézku
alebo jeho casti, vznikda Zhotovitelovi, ktory si splnil svoje zdkonné a zmluvné povinnosti, pravo
pozadovat od Objednavatela z nezaplatenej sumy uroky z omeSkania v sadzbe podla § 1 ods. 2
nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z.z. ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného
zékonnika, a to vo vyske, ktora sa rovnd zdakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej
k prvému dnu omesSkania zvySenej o devit percentudlnych bodov; takto urdend sadzba 1urokov z
omeskania plati pocas celej doby omeskania.
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Za nedodrzanie lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému sa nepovazZuje vys§ia moc, najméi
vojna, prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronickd nedostupnost’, dopravna kalamita, zrusenie
alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zelezniénej alebo leteckej dopravy. Dodavatel’ je povinny
neodkladne informovat’ objednavatel'a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

VII
Zodpovednost’ za §kodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodavatel’ je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonavat’ podl'a svojich moznosti a
vedomosti také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kod.

Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim im
znamych predpisov sposobia §kodu objednavatel'ovi/zdravotnickemu zariadeniu alebo inym subjektom,
je dodavatel’ povinny bez zbytoéného odkladu $kodu odstranit’.

Dodavatel’ zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatela.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny pri svojej praci dodrziavat’ povinnost’ mlcanlivosti o zistenych skuto¢nostiach a
datach Prevadzkovatela a to aj po uplynuti platnosti zmluvy. Dodavatel je povinny zaviazat
mlcanlivost'ou svojich zamestnancov a ostatné osoby, ktoré konaju v mene Dodavatel’a a ktoré pridu do
styku so skuto¢nostami a datami Prevadzkovatel'a. Dodavatel’ je povinny primerane chranit’ zariadenia
a data Prevadzkovatela, ktoré mu boli zverené pred ich odcudzenim alebo zneuzitim. V pripade
porusenia ml¢anlivosti alebo ochrany je Dodavatel’ plne zodpovedny za S§kody, ktoré svojim konanim
sposobi Prevadzkovatel'ovi vzhl'adom na dotknuté zakony, predovsetkym na zakon o ochrane osobnych
udajov a na trestny zakon.

V sulade so znenim § 42 pism. ¢) Vynosu MF SR ¢. 55/2014 Z.z., o standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v plathom zneni, je opravneny k pristupu na server spravovaného
informaéného systému ado spravovaného informacného systému podla vnitornych predpisov
objednavatela len zastupca dodavatela, ktory je dodavatelom povereny na vstup do tychto systémov.
Dodavatel’ je povinny podat’ Oznamenie o tejto osobe s platnost'ou pristupu, najdlhsie v rozsahu trvania
zmluvy. Dodavatel' je povinny neodkladne oznamit datum ukonéenia platnosti pristupu, ak doslo
k ukonceniu pracovného vztahu s pracovnikom v obdobi platnosti pristupu alebo bol preradeny na
¢innosti, ktoré ho uz neopraviiuju na pristupu do spravovaného informa¢ného pristupu.

Objednavatel’ je povinny zaistit, aby vSetci zamestnanci dodavatela pohybujuci sa v arealu
objednavatel'a/ zdravotnickeho zariadenia byli dostato¢ne identifikovatelni (visacky apod.) ak to
zdravotnicke zariadenie pozaduje.

Kontakt Dodavaterl’a:
Telefonicky kontakt na Servisnu podporu je +421260202324 / +421903776886
Emailovy kontakt na Servisnu podporu je podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednévatela:
Ing. Milan Kasiak, tel.c.: 0905 838 417, email: milan.kasiak@dfnbb.sk
Ing. Gabriela Gondova, tel.¢.: 0915 577 656, email: gabriela.gondova@dfnbb.sk

IX.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a u€innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav SR..
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Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od diia u¢innosti zmluvy. Zmluvné strany doplnia
zmluvu dodatkami v pripade rozsirovania systému alebo prave rozsahu poskytovanych sluzieb.

Tato zmluvu mozno ukoncit pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia
dovodov, s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora za¢ina plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Tuto zmluvu mozno ukoncit tiez pisomnou dohodou
zmluvnych stran.

X.
Zaverefné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmi zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavaji plne
V platnosti a su uc¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvnu strany sa zavdzuju vsetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primérne rie$it zmierovacim
konanim podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu mozné menit alebo dopliiat’ jedine na zaklade pisomnych, ¢islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitel'nou siicastou tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdd zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tuto zmluvu uzatvaraji na zaklade slobodnej a vaznej vole, priCom je
dostato¢ne ur€itd a zrozumitelna, tito zmluvu neuzatvarajii v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok, pod natlakom a Ze obsahu zmluvy porozumeli v celom rozsahu.

V Bratislave, dna 24.10.2019 V Banskej Bystrici, dia 12.11.2019
Za dodavatela: Za objednavatel’a:
Ing. Juraj Kajan, konatel’ Ing. Juraj Gallo, ¢len Statutdrneho organu

- generalny riaditel’

TatraMed Software s.r.o Detska fakultna nemocnica s poliklinikou

Banska Bystrica

MUDr. Miloslav Hanula PhD., ¢len
Statutarneho organu — medicinsky riaditel’
Detska fakultna nemocnica s poliklinikou
Bystrica
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