Cislo zmluvy dodavatela: TMS-2019-138

ZMLUVA O POSKYTOVANI TELERADIOLOGICKYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a Zakona ¢. 513/1991Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel”: Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica

Zriadena Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR, ¢. 14192-6/2004-OPP
sidlo: Namestie Ludvika Svobodu 6818/4, 974 09 Banska Bystrica
zastupena: Ing. Juraj Gallo, ¢len Statutarneho organu - generalny riaditel’

MUDr. Miloslav Hanula, PhD., ¢len Statutarneho organu — medicinsky riaditel
1CO: 37957937

DIC: 2021928150

IC DPH: nie je platitel DPH

IBAN: SK76 8180 0000 00700028 0745

2. Dodavatel’: TatraMed Software s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, vlozka 87304/B

sidlo: Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava

zastupena: Ing. Juraj Kajan, konatel’

ICO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava

IBAN: SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

1.
Ukel zmluvy

1. Uelom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb Telerddiologického komunikatného centra T3C® (dalej aj
T3C) dodavatelom pre Detska fakultni nemocnicu s poliklinikou Banska Bystrica (dalej aj
,zdravotnicke zariadenie®).

.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel' zaviazuje poskytovat sluzby T3C
objednavatel'ovi podl'a Ponuky €. 2019-0809-sluzby-T3C-DFNsP-BB, ktora je sucastou tejto zmluvy.

2. Teleradiologické komunika¢né centrum T3C je systém urCeny na zasielanie a prenos obrazovej
pacientskej dokumentacie medzi zdravotnickymi zariadeniami alebo pracoviskami:

a. Systém podporuje nasledovné formaty obrazovej a textovej informéacie:

A. Objekty DICOM: série snimok pripadne jednotlivé snimky vSetkych RDG a NM modalit,
Struktiirované reporty, a podobne. Objekty DICOM nie st limitované ani po&tom, ani objemom
dat.

B. Prilohy: l'ubovolny poéet stiborov l'ubovolnej dizky, napr. MS Word dokumenty, prezentacie,

a podobne.

b. Systém umoziuje posielanie $tudii medzi PACS systémami, samostatnymi stanicami a PACS
systémom a samostatnou stanicou. Predpoklada sa, Ze aspon jeden z klientov pouZziva systém
TomoCon.

c. Systémom je zabezpeCena centralizovand sprava prenosu a garancia, ze prenaSané udaje nebudu
z0 schranky T3C Servera vymazané skor, nez budu tispeSne prijaté adresatom.

d. Systém zabezpeduje prenos vietkych dat Sifrovanim a pouzitim digitalnych podpisov.

e. Sifrovanie a podpisovanie: klientom zadany a heslom chraneny privatny kI'ag; silu kI'a¢a si klient zvoli
pocas instalacie (odportic¢ana minimalna velkost’ 1024 bitov).

f.  Sifrované su vietky tidaje a z ddvodu vysokého stupiia ochrany, nie je mozné poslanie nechranenych
a nepodpisanych udajov.

g. Autenticita udajov sa overuje u klientov i na T3C serveri, ¢im je vylicené posielanie a prijem
podvrhov.
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aa.
bb.

cc.
dd.

9g.
hh.

Komunikacia je mozna medzi l'ubovol'nymi dvoma klientmi, bez moznosti sledovania tejto
komunikacie ostatnymi klientmi T3C.

Klienti v ramci systému moézu byt viditel'ni pre vSetkych alebo iba pre zadanu skupinu.

V pripade vypadkov internetového pripojenia je prenos na server alebo zo servera automaticky
obnoveny.

Prenéasané tidaje su automaticky bezstratovo komprimované (priemerné usetrenie 50% preneseného
objemu).

T3C Server je implementovany na platforme Intel pod operaénym systémom RedHat/CentOS Linux.
Server udrzuje databazu autorizovanych klientov a jedine im umoziuje pristup k datovym schrankam.
Server komunikuje pomocou HTTP protokolu s pouzitim Apache/httpd.

Udaje st ulozené v schranke servera v zasifrovanom stave; pre takto zasifrované iidaje neexistuje
sposob rozsifrovania serverom v pripade utoku na server a ani odpoc¢ivanim sietovej komunikacie nie
je mozné ziskat akékol'vek informacie o pacientoch.

V stcasnosti sa T3C Server fyzicky nachadza v chranenych priestoroch pripojenych na Centralny pult
Ochrany objektov Policajného zboru Slovenskej republiky.

Je mozné prevadzkovanie viacerych nezavislych serverov (uzlov), ktoré sa mézu navzajom prepojit,
a klienti mo6zu prenasat’ dokumentaciu pacientov medzi sebou, aj ked” s pod réznymi uzlami.
Momentélne je v prevadzke 1 uzol na Slovensku a 1 uzol v Cechach, ktoré st navzajom prepojené.

T3C Servis je softvérovy proces implementovany na platforme Intel s aktualne podporovanymi
opera¢nymi systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 a
naslednymi podporovanymi verziami OS.

Servis je automaticky sptistany u klienta a zabezpec¢uje komunikaciu (prenos zaSifrovanych snimok)
medzi klientskym pracoviskom a T3C Serverom.

Servis je plne automatizovany a moéze fungovat’ bez zasahu pouzivatel’a.

Servis je zodpovedny za Sifrovanie, kompresiu a komunikaciu s T3C Serverom.

Komunikacia s T3C serverom prebieha pomocou HTTP protokolu, to znamena, Ze nie je nutné
dodatocne konfigurovat’ proxy, firewall a podobne, pripadne je mozné, aby servis bezal za l'ubovolnym
firewall, ktory prepust’a iba odchadzajuce HTTP spojenia.

Servis bezi bud’ na pracovne;j stanici klienta alebo na samostatnom serveri.

T3C Konzola (softvérova) je implementovana na platforme Intel s aktualne podporovanymi
opera¢nymi systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 a
naslednymi podporovanymi verziami OS.

Konzola slizi na ovladanie T3C Servisu.

Pouzitim konzoly je mozné odosielat’ a prijimat’ §tidie, ako aj sledovat’ priebeh jednotlivych ¢innosti.
Tiez umoziuje sledovanie stavov spracovania §tadii u adresata: dostupné, stiahnuté, ulozené, zmazané.
V systéme mozno menit’ prioritu prendsanych studii.

Moznost zasielania urgentnych $tadii, ktoré budu mat’ prioritu pri odosielani aj prijimani.

Konzola umoziuje zasielanie alebo prijimanie obrazovych $tudii a pripadne aj ich priloh z alebo

do stanice TomoCon.

Systém plne podporuje Unicode (narodnu abecedu s diakritikou).

V pripade potreby je mozné pouzit’ T3C Konzolu na viacerych pocitacoch stucasne a paralelne zasielat’
alebo prijimat’ obrazové studie réznych pacientov.

. Konzola umoziiyje prehl’ad a export zdznamov o uskutonenych prenosoch.

Konzola umozituje odosielanie, prijimanie a prezeranie textovych sprav, poziadaviek na stidie

a vysetrenia.

Pomocou konzoly sa daju spravovat’ pouzivatelia a ich opravnenia pre jednotlivé Cinnosti.
Pomocou konzoly sa dajui definovat’ pravidla pre zasielanie oznamov emailom pri zmenéch stavov
prenasanych §tadii.

T3C Konzola a T3C Servis su dodavané v nasledujtcich jazykovych mutaciach: slovenska, eska,
anglicka.

3. Podpora zahttia udrziavanie spravnej funkénosti systému T3C v stilade s ¢l. II1. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
S prislusSnymi manualmi k systému.
Konzultacie znamenaju moznost’ spravcu pripojenia k systému T3C objednavatel’a/zdravotnickeho zariadenia
klast’ dodavatel'ovi e-mailom, telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaji prevadzky a funkénosti
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systému T3C, priCom dodavatel’ je povinny ticto otdzky zodpovedat bez zbytocného omeskania a to vsetko
v pracovnych dnioch od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu pripojenia k systému T3C objednavatel’a/zdravotnickeho zariadenia, nie pre
pracovnikov zdravotnickeho zariadenia (,,Second line support®). Spravca pripojenia k systému T3C
objednavatela/ zdravotnickeho zariadenia zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnt prevadzku a rieSenie
beznych zalezitosti prevadzky najmé pre koncovych pouzivatel'ov (,,First line support®). Spravca pripojenia k
systému T3C objednavatel'a/zdravotnickeho zariadenia sa bude na dodévatel’a obracat’ iba vo veciach, ktoré
nie je schopny vyriesit samostatne.

4. Aktualizacia pripojenia k systému T3C zahfnia poskytnutie kazdej novej verzie SW nastrojov systému, a to
vzdy do 30 dni po vydani, spravidla elektronicky.

v.
Sposob plnenia

1. Dodavatel' sa zavdazuje poskytovat sluzby T3C v stlade s technickou dokumentaciou, so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a normami STN a EN v rozsahu podla ¢l. 111

2. Pod poruchou sa rozumie Uplna nefunkénost’ systému T3C.

3. Odstraiiovanie poruch systému podla ¢l. III. ods. 3 vykonava dodavatel’ na zdklade pisomnej poziadavky
vznesenej objedndvatelom e-mailom, faxom alebo listom. Objednavatel je povinny overit si prijatie
pisomnej poziadavky dodavatelom, ak dodavatel’ nepotvrdil prijem poziadavky. Dodavatel' sa zavizuje
k maximalnej sucinnosti predmetni poruchu, ktord brani pouzivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratSej
moznej lehote, zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minut v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:00 dial’kovym pristupom,

- 48 hodin na mieste podla potreby pri ohlaseni poruchy, ktori nie je schopny spravca systému
objednavatel'a/zdravotnickeho zariadenia vyrieSit samostatne, pricom sa pocita iba ¢as v pracovnych
dnoch.

V odévodnenych pripadoch m6zu byt' s pisomnym/e-mail suhlasom objednavatela tieto lehoty primerane

predlzené.

4. Objednavatel' zaisti vSestrannii sucinnost a dostupnost’ systému pre dialkovy servis poruch i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti fyzicka stéinnost’ a fyzicka dostupnost’ systému pre servis
poruch v sidle zdravotnickeho zariadenia i v mimopracovnych hodinach.

5. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel povinny dodrziavat vsetky
objednavatel'om/zdravotnickym zariadenim a pravnymi predpismi stanovené bezpeénostné zasady.

6. Po ukonceni servisného zasahu vypiSe dodavatel’ protokol, v ktorom méze Specifikovat’ pri¢inu poruchy a
navrhnit zdravotnickemu zariadeniu/ objednavatelovi technické a organizaéné opatrenia na ich
predchadzanie. Objednavatel’ je povinny relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat’
obdobné opatrenia a tak predchadzat opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ vSetky
naklady na opétovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausalna uhrada za poskytovanie sluzieb T3C v konfiguracii systému Vv zdravotnickom zariadeni, podla ¢l.
Il. ods. 3 a 4 ¢ini mesaéne EUR 310,00 bez DPH. Stcast'ou pausalu su vsetky cestovné naklady, ako aj
prace, naklady na pripojenie a vSetky d’alSie ndklady dodédvatel’a suvisiace s poskytovanim sluzieb systému
T3C.

2. Pausal za servis podla bodu 1. bude dodavatel' fakturovat’ objednavatelovi mesacne spétne danovymi
dokladmi po 310,00 EUR plus platna sadzba DPH. Splatnost’ faktir podl'a tohto odseku je 60 dni odo dina
odoslania faktury objednavatel'ovi.

3. Uhrada faktar bude objednavatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na et dodavatela uvedenom
v EL 1. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
dodavatel’a.
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4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel' neméze postupit’ pohladavky voci Objednavatel’ovi tretej osobe,
podla § 524 anasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,,Obciansky zakonnik®), bez predchddzajiiceho suhlasu Objedndvatela. Pravny tkon, ktorym Zhotovitel
postupi pohladavky voci Objednavatelovi tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela je
podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Zhotovitel' berie na vedomie, Ze suhlas Objednavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchddzajiici pisomny siuhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

VI.
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatel lehoty na zahajenie odstranenia portch systému podl'a ¢lanku I'V. ods. 3 tejto zmluvy,
je objednavatel’ opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 3,32 EUR za kazdi zacat hodinu
omeskania.

Ak je Objednavatel’, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim peniazného zavazku alebo
jeho ¢asti, vznika Zhotovitelovi, ktory si splnil svoje zakonné a zmluvné povinnosti, pravo pozadovat’ od
Objednavatel’a z nezaplatenej sumy Uroky z omeSkania v sadzbe podla § 1 ods. 2 nariadenia vlady SR ¢.
21/2013 Z.z. ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika, a to vo vyske, ktord sa
rovnd zdkladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému ditu omeskania zvysenej o
devit percentudlnych bodov, takto urcend sadzba urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania.

2. Za nedodrzanie lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému T3C sa nepovazuje vy$$ia moc, najméi
vojna, prirodné Kkatastrofy, prerusenie dodavky elektrickej energie, teroristické utoky, nefunkénost
elektronickych sieti, dopravna alebo elektronicka nedostupnost, dopravna kalamita, zruSenie alebo meskanie
spojov verejnej autobusovej, zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel’ je povinny neodkladne
informovat’ objednavatel’a ak taky pripad, ak mu to technické prostriedky umoznia.

VIII.
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel je povinny pri svojej praci dodrziavat’ povinnost’ mlcanlivosti o zistenych skuto¢nostiach a datach
Prevadzkovatel’a a to aj po uplynuti platnosti zmluvy. Dodavatel je povinny zaviazat’ ml¢anlivostou svojich
zamestnancov a ostatné osoby, ktoré konaji v mene Dodavatel’a a ktoré pridu do styku so skuto¢nostami a
datami Prevadzkovatela. Dodavatel’ je povinny primerane chranit’ zariadenia a data Prevadzkovatel'a, ktoré
mu boli zverené pred ich odcudzenim alebo zneuzitim. V pripade poruSenia mi¢anlivosti alebo ochrany je
Dodavatel’ plne zodpovedny za $kody, ktoré svojim konanim sp6sobi Prevadzkovatelovi vzhladom na
dotknuté zakony, predovsetkym na zakon o ochrane osobnych tidajov a na trestny zakon.

2. 'V sulade so znenim § 42 pism. ¢) Vynosu MF SR ¢. 55/2014 Z.z., o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy v platnom zneni, je opravneny k pristupu na server spravované¢ho informacného systému
ado spravovaného informacného systému podla vnutornych predpisov objednavatela len zastupca
dodavatela, ktory je dodavatelom povereny na vstup do tychto systémov. Dodavatel’ je povinny podat
Oznamenie o tejto osobe s platnost'ou pristupu, najdlhsie v rozsahu trvania zmluvy. Dodavatel je povinny
neodkladne oznamit' datum ukoncenia platnosti pristupu, ak doSlo k ukonCeniu pracovného vzt'ahu
s pracovnikom v obdobi platnosti pristupu alebo bol preradeny na Cinnosti, ktoré ho uz neopraviiuji na
pristupu do spravovaného informacného pristupu.

3. Objednavatel’ je povinny zaistit, aby vSetci zamestnanci dodavatel’a pohybujuci sa v arealu objednavatel’a/
zdravotnickeho zariadenia boli dostatocne identifikovatel'ni (visacky apod.) ak to zdravotnicke zariadenie
pozaduje.

4. Kontakt dodavatela:
Telefonicky kontakt na TatraMed zakaznicku podporu je +421 2 60202324, +421 0903 776886
Emailovy kontakt na TatraMed zakaznicku podporu je podpora@tatramed.sk

5. Kontaktné osoby objednavatel’a:
Ing. Milan Kasiak, tel.¢.: 0905 838 417, email: milan.kasiak@dfnbb.sk
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Ing. Gabriela Gondova, tel.¢.: 0915 577 656, email: gabriela.gondova@dfnbb.sk

IX.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav SR.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od dfa u¢innosti zmluvy. Zmluvné strany doplnia zmluvu
dodatkami v pripade rozsirovania sluzieb systému alebo po uprave rozsahu poskytovanych sluZieb.

3. Tuto zmluvu mozno ukoncit’ pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora za¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tto zmluvu mozno ukonéit’ tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

4, X.
Zaverecné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2. Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
Vv platnosti a st i¢inné aZz do okamihu ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvni strany sa zavdzuju vsetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne ries$it’ zmierovacim konanim
podl’a platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Tato zmluvu je mozné menit alebo dopiiat’ jedine na zaklade pisomnych, ¢islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov ktejto zmluve. Vsetky dodatky, ktoré budu
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitel'nou sticastou tejto zmluvy.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.
7. Zmluvné strany vyhlasujt, ze si zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej pre nich

vyplyvajucich Gplne porozumeli a zavédzuju sa ich v celom rozsahu plnit, Ze ich vola je slobodna, vazna, bez
akéhokol'vek omylu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dia 24.10.2019 V Banskej Bystrici, dna 12.11.2019

Za dodavatel’a: Za objednavatel’a:

Ing. Juraj Kajan, konatel’ Ing. Juraj Gallo, ¢len $tatutarneho organu
- generalny riaditel’

TatraMed Software s.r.o Detska fakultna nemocnica s poliklinikou

Banska Bystrica

MUDr. Miloslav Hanula PhD., ¢len Statutarneho
organu — medicinsky riaditel’

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou
Bystrica
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