Cislo z registra zmluv Uradu PSK: zmluva &. 1548/2023/IKT

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A LICENCNA ZMLUVA
uzatvorena podfa § 269 ods.2 . zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a podla § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon a ako vysledok verejného
obstaravania podfa zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov

Objednavatel:

Sidlo:

Statutamy organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej aj ,objednavatel)

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany v registri:

(dalej aj ,poskytovatel* )

(dalej len ,Zmluva®)

Cl.1
Zmluvné strany

Presovsky samospravny kraj
Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
PaedDr. Milan Majersky, PhD., predseda
37870475

XXXX

XXXX

XXXX

CRYSTAL CONSULTING, s.r.0.

Jilemnického 7053/3, 911 01 Trencin

Mgr. Tibor Badura, konatel

35788402

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, viozka ¢islo
31221/IR

(pre ucely tejto Zmluvy sa objednavatel a poskytovatel oznaduju spoloéne aj ako ,zmluvné strany* alebo jednotlivo

ako ,zmluvna strana®)

CL I
Definicie pojmov

Akceptacné kritéria

su technické a vecné parametre aplikacie vopred dohodnuté zmluvnymi stranami.

Akceptaény protokol

je dokument, ktorym objednéavatel potvrdi poskytovatelovi akceptaciu
odovzdaného Ciastkoveého plnenia v stlade s prilohou €. 1 a prilohou €. 2 zmluvy.

Aplikacia (APV)

preexistentny alebo zhotoveny softvér s funkcionalitou, popisanou v Opise
predmetu zmluvy (priloha &. 1 zmluvy)

Ciastkové plnenia

su jednotlivé aktivity uvedené v prilohe €. 1 a prilohe €. 2 zmluvy.

Projekt

je €asovo ohrani¢ena a ucelena sada €innosti a procesov pocas celého zivotného
cyklu vyvoja a implementécie APV.
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Projektovy manazér je osoba, ktora je pisomne poverend objednavatelom vedenim projektu za

objednavatela objednavatela a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych aktivit a pinenie
projektovych cielov.

Projektovy manazér je osoba, ktora je pisomne poverené poskytovatelom vedenim projektu za

poskytovatela poskytovatela a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych aktivit a plnenie
projektovych cielov.

Timovy manazér je osoba, ktora je pisomne poverend poskytovatelom riadit implementaciu projektu
a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych timov.

Hlavny uzivatel je osoba, ktora zastupuje vietkych uzivatelov vystupnych produktov a koordinuje a
riadi vecnU implementaénd skupinu, ktorej €lenmi st vecni gestori.

Vecny gestor je osoba uréena objednavatelom s kompetenciou akceptovat vysledky

odovzdavacich testov Uprav a/alebo zmien dodaného predmetu zmluvy
a kontrolovat kvalitu pinenia podfa tejto zmluvy.

Technicky gestor je osoba uréena objednavatelom s kompetenciou riesit nedostatky aplikacie, resp.
sluzby poCas zaruCnej lehoty.
Hlasenie je poZiadavka objednavatela na rieSenie prevadzkovych problémov pri pouzivani

aplikécie, resp. sluzby. Hlasenie je zasielané prostrednictvom Specializovanej
aplikacie poskytovatela.

Priorita definuje zavaznost nahlasenej poZiadavky.
Licencia je stihlas na pouzitie diela udeleny autorom nadobudatelovi.
cLm

Predmet zmluvy a miesto plnenia

Predmetom zmluvy je Uprava prév a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluZzieb zo strany

Poskytovatela v prospech Objednévatela v rozsahu a za podmienok blizSie Specifikovanych v prilohe €. 1 —

Opis predmetu zmluvy (dalej ako ,predmet zmluvy®). Zavézok Poskytovatefa pozostava z nasledujlcich

vykonov a sluZieb:

a) umiestnenie a zabezpeéenie plnej funkénosti poskytovanej sluzby vratane potrebnych databaz a
suborového Uloziska v externom cloud prostredi s poskytnutim pristupu pre pouzivatelov systému
prostrednictvom siete Internet;

b)  poskytovanie podpory systému formou rieSenia poruchovych stavov, zalohovanie Udajov a suborov, ako
aj ochranu pred neopravnenym pristupom tretich osob;

c) poskytnutie vSetkych potrebnych licencii a prav pre verejného obstaravatela na pouzivanie aplikacie a
Udajov v nej obsiahnutych;

d) poskytovanie sluzieb rozvoja systému podla poZiadaviek verejného obstaravatela priemerne v rozsahu
3 ¢lovekodni mesacne;

Poskytovatel sa zavazuije plnit predmet zmluvy pocas jej platnosti a cinnosti, a to v celom rozsahu, kvalite a

v danych parametroch.

Objednavatel sa zavéazuje poskytnut dohodnutl alebo potrebnu suinnost a uhradit Poskytovatelovi za

poskytované vykony a/alebo sluzby dohodnutu cenu.

Miestom dodania sluzby je sidlo objednavatela, ¢im nie je dotknutd moZnost Poskytovatela vykonavat

predmet zmluvy z iného miesta distanéne. O akychkolvek zmenach miesta pinenia sa zmluvné strany budu

navzajom vopred informovat pisomnou formou navrhnutou projektovymi manazérmi v zapise po spusteni
projektu.

Cl.Iv
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Sluzba bude Poskytovatelom poskytnutda v sllade s touto zmluvou, najmé technickou Specifikaciou
definovanou v prilohe €. 1 - Opis predmetu zmluvy a bude vykazovat funkéné vlastnosti uréené technickou
Specifikdciou, ako aj uréené ustanoveniami tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje pri pineni zmluvy dodrZiavat platné a Ucinné vSeobecne zavazné pravne predpisy
Slovenskej republiky ako aj pravne akty Eurdpskej tnie (dalej ,EU").
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Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit vietky ¢innosti a postupy pri poskytovani sluZieb v sulade s platnymi
a u€innymi pravnymi predpismi v ¢ase ucinnosti tejto zmluvy: Vyhlaskou €.85/2020 Z.z. o riadeni projektov,
LINK: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/, Vyhlaskou €.78/2020 Z.z. o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy, LINK: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
Sucastou akceptacného konania nasadenia aplikacie bude v pripade poZiadavky objednavatela aj obhajenie
a pisomné doloZenie akceptaénym protokolom Poskytovatela o dodrZani Standardov pre informaéné systémy
verejnej spravy podra Vyhlasky €. 179/2020 Z. z. - Viyhla$ka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni
informagnych technolégii verejnej spravy. LINK: 179/2020 Z.z. - Viyhlaska Uradu podpredsedu viady Sl... -
SLOV-LEX (VyhlaSka platna a u¢inna od 30.6.2020 a v ¢ase ucinnosti tejto zmluvy)

Poskytovatel sa zavézuje oboznémit a néasledne zabezpedit u svojich zamestnancov, resp. subdodavatelov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrZiavanie povinnosti riadit sa vnatornymi predpismi objednavatela,
0 ktorych objednavatel poskytovatela preukazatelne poudil.

Objednavatel zabezpec€i pri plneni predmetu zmluvy na svoje naklady dohodnutd sucinnost, najma
poskytnutim kompetentnych a kvalifikovanych fudskych zdrojov a umozni zamestnancom Poskytovatela,
resp. jeho subdodavatelom, pristup do svojich vopred ur€enych priestorov tak, aby mohli vykonat vykony
alalebo sluzby na pineni predmetu zmluvy v stanovenom €ase a rozsahu. Suéinnost bude poskytovana na
poZiadanie Poskytovatela, o ktoru je tento povinny poZiadat v primeranej lehote (nie v3ak kratSej ako 3
pracovné dni) Dohodnutou formou vopred pred pozadovanym &asom poskytnutia stginnosti. Casova lehota
podla predchadzajucej vety sa vztahuje aj na poskytnutie suhlasu zo strany objednavatela, ak méze byt podia
tejto zmluvy pozadovany. Objednavatel sa zavézuje bez zavaznych dévodov neodopriet poskytnutie suhlasu.
Vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela, resp. subdodavatelov Poskytovatela do priestorov
objednéavatela v suvislosti spinenim predmetu zmluvy s objednavatefom je mozny iba v sprievode na to
uréeného zamestnanca objednavatela.

Pristup zamestnancov Poskytovatela, resp. subdodévatefov Poskytovatela do informaénych systémov a
ostatného softvéru je mozny iba na zaklade odévodnenej a objednavatelom odsuhlasenej pisomnej Ziadosti
zo strany Poskytovatela, alebo ziadosti zo strany objednavatela. V pripade, ze Objednavatel’ udeli sthlas,
musi pisomna forma suhlasu obsahovat udaje komu bol pristup udeleny, za akym uéelom , na aké obdobie
a v akom rozsahu bol udeleny.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi vSetky Udaje obsiahnuté v tejto aplikécii resp. jej
databazach formou exportu Udajov v $trukturovanej podobe na zaklade poZiadavky Objednévatefa bez
zbytoného odkladu, resp. do piatich (5) pracovnych dni od skon&enia platnosti tejto zmluvy.

CLv
Terminy plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje zaCat s vykonanim predmetu zmluvy podfa ¢l. 1ll bodu 1 zmluvy prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po nadobudnuti t¢innosti tejto zmluvy, dodévat a poskytovat predmet
zmluvy podfa él. Il bodu 1 tejto zmluvy v terminoch uvedenych dalej.

Poskytovatel sa zavazuje nasadit aplikaciu a poskytovat sluzby podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy.

CL VI
RieSenie incidentov

Pri poskytovani SluZieb méze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa rieSia podfa miery zavaznosti incidentu v
sulade s poloZkou “RieSenie incidentov — SLA parametre” Prilohy €. 1 zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje v stcinnosti s technickou podporou Objednavatefa incidenty riesit az do:
a. ichtrvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit, do
b. zabezpeCenia doCasného rezimu funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovana
pouZitefnost Informacéného systému je odliSnéd od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avSak
tato odliSnost nema podstatny vplyv na pvodne planované vyuZitie Informacného systému)
vytvorenim nahradného postupu alebo doCasného rieenia.
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PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom informaéného
systému pre spravu poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujucim nahlaseny incident). Osoby
opravnené pre nahlasenie poZiadavky na riedenie incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné Udaje su
uvedené v zozname opravnenych osob podra Prilohy €. 3 zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit, v opacnom pripade
je Objednévatel povinny vyuzit iny spdsob kontaktovania Poskytovatela.

ClL VI
Akceptacné konanie, odovzdanie a preberanie predmetu zmluvy

Akceptacia plneni podla ¢l. lll bodu 1 tejto zmluvy, ak dalej nie je ustanovené inak, je upravena v tomto ¢lanku
zmluvy. PInenie podfa tejto zmluvy, ktoré uskutoCni poskytovatel, musi byt predmetom akceptaéného konania
podla tejto zmluvy, a to na zaklade akceptacného protokolu, ktory vyhotovi Poskytovatel za kazdy ukonceny
kalendarny mesiac poskytovania plneni podfa ¢l. Il ods. 1 zmluvy, resp. podfa Prilohy €. 1 zmluvy.

V pripade, Ze predmetom plnenia poskytovatela je zmena funkcionality informaéného systému, objednavatel
nie je povinny prevziat a akceptovat od poskytovatela Ciastkové plnenie, ktoré ma incident s kritickou prioritou
alebo viac ako 4 incidenty s vysokou prioritou, ak tato zmluva neustanovuje inak.

Ak plnenie poskytovatela obsahuje incidenty, poskytovatel sa zavazuje tieto incidenty bez zbytoéného
odkladu bezodplatne odstranit v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

Poskytovatel podpisanim akceptacného protokolu vyhlasuje, Ze na pineni, ktoré je predmetom prevzatia a
odovzdania neviaznu ziadne pravne vady a Ze sa k predmetu zmluvy neviazu Ziadne prava tretich oséb.
Objednavatel je povinny prevziat pinenie, ktoré bude poskytované a dodané v zmluvne dohodnutom rozsahu,
v pozadovanej kvalite a funkénosti. Ak tato zmluva neustanovuje inak, za dosiahnutie pozadovane;j kvality a
funkénosti sa nepovazuje, ak ma odovzdavané plnenie akikolvek vadu s kritickou prioritou alebo viac ako 4
incidenty s vysokou prioritou. Poskytovatel je povinny tieto incidenty odstranit.

V pripade, ak poskytnuté pinenie predmetu zmluvy nezodpoveda dohodnutému rozsahu a kvalite v procese
akceptovania, objednavatel oznami tuto skutonost poskytovatefovi vo forme pisomnych pripomienok
(sucasne zaznamenanych v prislusnom akceptanom protokole), najneskor do 10 pracovnych dni po prevzati
akceptaéného protokolu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel je povinny vybavit objednavatelove pripomienky vratane odstranenia incidentov a zistenych vad
do 10 pracovnych dni od dorucenia ich pisomného oznamenia. V pripade rozsiahlejSicho alebo
komplikovanejSieho charakteru incidentov alebo vad, zmluvné strany pisomne dohodnu primerany termin na
ich odstranenie.

AkceptaCné konanie bude ukonené a pinenie sa bude povazovat za vykonané, ak objednavatel v
akceptatnom protokole potvrdi prevzatie plnenia zmluvy bez vyhrad alebo potvrdi prevzatie s vyhradami,
pri¢om spdsob a lehoty na ich vyrieSenie budu Specifikované v danom protokole.

Sucastou akceptacného protokolu bude v pripade osobitnej poziadavky objednavatela aj vyhlasenie o
dodrzani $tandardov pre informané systémy verejnej spravy, priCom na poziadanie objednavatela
poskytovatel dolozi v objedndvatelom uréenej forme detailny rozpis splnenia jednotlivych poZiadaviek
zavaznej metodiky.

cL.vi
Sucinnost’ objednavatela

Objednavatel pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne bezodplatne potrebnu
sucinnost, a to najma tym, Ze:
a) poskytne sucinnost potrebnu pre rieSenie a odstrariovanie hlasenych problémov, vad a incidentov,

b) zabezpe€i riadnu Einnost' projektového manazéra,

c) zabezpeCi potrebny rozsah sucinnosti tretich osb,

d) zabezpeci uast dohodnutého poctu pracovnikov na Skolenia,

e) v sucinnosti s poskytovatefom vykona akceptacné testy,

f) v pripade, ze bude potrebné poskytovanie udajov, da pisomny suhlas na pouzitie testovacich udajov v

testovacom prostredi pre Ucely testovania integraCnych vézieb ostatnych IS.
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Poskytovatel je povinny pinit riadne a v€as svoje povinnosti podfa zmluvy a dodrZiavat pokyny objednévatela.
Poskytovatel je povinny upozornit objednavatela bez zbytocného odkladu na nedostatoénl suéinnost
objednévatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami zmluvy a/alebo ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak poskytovatel mohol tuto nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri
vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak nedostatona sucinnost’ objednavatela, nevhodné alebo so
zmluvou alalebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazajd v riadnom plneni
zmluvy, je poskytovatel povinny jej spinenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby poskytnutia potrebnej
sucinnosti objednavatela, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, Zze objednavatel trvé na
plneni zmluvy podfa danych pokynov. O dobu, po ktor( bolo potrebné zmluvu prerusit, sa predizuju terminy
plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. V zmluvy.

cL.vi
Cena za predmet zmluvy a spésob jej platenia

Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran podfa zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov ako cena maximalna nasledovne:

Cena za poskytovanie sluzieb, vratane ceny za udelené licencie:
o celkova cena bez DPH 31200 EUR (slovom: tridsatjedentisicdvesto EUR)
o DPH 6240 EUR (slovom: Sesttisicdvestostyridsat EUR)
o celkova cena s DPH 37440 EUR (slovom: tridsatsedemtisicStyristostyridsat EUR)

Ak poskytovatel je platcom DPH uvedie celkovl cenu za predmet zmluvy a ceny za jednotlivé pinenia s DPH.
DPH bude uétovana v aktualnej sadzbe podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov, platnych v ¢ase
zdanite/ného pinenia. Pripadna zmena sadzby DPH si nevyzaduje uzatvorenie dodatku k zmluve.

V cene podla bodu 1. tohto ¢lanku st zapogitané vietky néklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu
zmluvy podfa poZiadaviek objednévatela, ktoré si uvedené v tejto zmluve a v sUtaznych podkladoch.
Kalkulacia jednotlivych cien je uvedena vratane vSetkych nakladov poskytovatela, t. j. vratane vSetkych zliav,
dani, ciel, poplatkov, platieb vyberanych v rdmci uplatiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych
osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy. Poskytovatel nie je
opravneny pozadovat akukolvek int Uhradu za pripadné dodato¢né néklady, ktoré si nezapodital do ceny
predmetu zmluvy.

Hodnotu sluzieb bude poskytovatel fakturovat mesacne vo vyske 1/24 celkovej hodnoty sluZieb bez DPH.
K fakturovanej Ciastke bude fakturovat prislusni DPH podra pravnej Upravy platnej v ¢ase fakturacie, pokial
v danom Case bude platcom DPH.

Poskytovatel nema narok na mesacnu platbu (resp. jej alikvétnu Cast) poCas obdobia, v ktorom bude
v ome$kani s odovzdanim a akceptaciou aktivit v zmysle Prilohy &. 1 Opis predmetu zakazky.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostne prevodom na bankovy udet
Poskytovatela, uvedeny v zahlavi Zmluvy. Splatnost faktdry je 30 dni od jej doruéenia Objednavatelovi.
Faktdra sa povazuj za uhradenu pripisanim finan¢nych prostriedkov na éet Poskytovatela.

Poskytovatelom vystavend faktira ako darovy doklad musi byt vyhotovend v sulade s ustanoveniami zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona €. 431/2002 Z.z.
0 Uctovnictve v platnom zneni.

Poskytovatel sa zavézuje vystavené faktury zaslat vo formate elektronicky podpisaného textovo Citatelného
stboru PDF do elektronickej schranky UPVS objednavatela alebo na e-mailovi adresu objednévatela
podatelna@psk.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni.

V pripade, Ze faktura vystavend poskytovatelom nebude obsahovat' vSetky zdkonom stanovené néleZitosti
alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné Udaje, objednavatel ma pravo takuto faktru vratit v lehote
splatnosti poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru
nedostatku vystavit novu, opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je
povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu zaslat vo formate elektronicky podpisaného
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10.

textovo Gitatelného stboru PDF do elektronickej schranky UPVS objednavatela. alebo na e-mailovi adresu
objednavatela podatelna@psk.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchéadzajuceho pisomného
sthlasu Objednavatela postlpit na tretiu osobou a ani zaloZit' akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podfa tejto Zmluvy.

Cl.IX
Podmienky a rozsah zaruky

Poskytovatel sa zavazuje, ze plnenie poskytované poskytovatelom podla tejto zmluvy bude pocas zarucnej
doby funkéné ako celok a aj v jednotlivych funkcionalitach podla poZiadaviek objednavatela uvedenych v tejto
zmluve a podrla poskytovatelom vytvorenej a dodanej sprievodnej dokumentécie podfa tejto zmluvy.

Oprava akychkolvek zistenych vad a nespravnych funkcii aplikacie, zistenych objednavatelom v zaruéne;
dobe, a to aj ak sa jedna o aktualizovanu verziu aplikécie. Poskytovatel je povinny pocas poskytovania sluzieb
podla tejto zmluvy na svoje naklady poskytovat objednavatelovi zaruény servis, ktory spociva v bezplatnom
odstraneni vad plnenia a nedostatkov, na ktoré sa zéruka vztahuje podfa rovnakého mechanizmu hlésenia
chyb. Ak je oprava zabezpeCend dodanim novej verzie aplikdcie, suvisiace licencie sa objednavatelovi
poskytnu bezodplatne. Autorské prava a licenéné prava k aplikacii podlia ustanoveni €l. X sa v rovnakej miere
vztahuju aj na novu verziu.

V pripade, ak poskytovatel vady pInenia alebo incidenty v dohodnutej lehote, v stlade s prilohou €. 1 zmluvy
(Dotupnost sluzby, Standardy pre poskytovanie sluZieb), neodstrani, je objednavatel opravneny po
predchadzajlicom upozorneni, zabezpedit odstranenie vad tretou osobou, na naklady poskytovatela.

V pripade skonéenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit’ vady alebo incidenty v lehote a za
podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane, alebo ak objednavatel pouziva
aplikaciu v rozpore s jej uréenim a/alebo poskytnutou dokumentaciou.

Cl. X
Autorské pravo a licenéna zmluva

Predmet tejto zmluvy je predmetom ochrany autorského zakona. Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy upravuju
podmienky udelenia licencie a spdsobu pouzitia aplikacii .

Nositefom prév dudevného vlastnictva k aplikacidm podla odseku 1. tohto ¢lanku Zmluvy je poskytovatel.
Poskytovatel je opravnenym drZitefom a vykonavatelom prav k aplikacii, ktora je chranena autorskym pravom,
resp. je chradnena ako pravo suvisiace s autorskym pravom, pri¢om ide o diela (poCitaCové programy, zdrojové
kédy, grafika, dizajn webovej stranky, slovesné diela, kresby, n&lrty, ilustracie, databazy a pod.), ktoré boli
vytvorené v priamej, resp. nepriamej suvislosti s pripravou, vyvojom, komercializaciou a finanénym
zhodnocovanim aplikacie

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravnenym nositelom prav k aplikacii alebo inym autorskym dielam, ku ktorym
Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy udeluje licenciu Objednévatelovi, a je osobou opravnenou uzavriet tuto
Zmluvu podla § 65 Autorského zakona. Poskytovatel vyhlasuje, ze na autorskych dielach, ku ktorym na
zaklade a v rozsahu Zmluvy udeluje licenciu, neviaznu préva tretich osob, ktoré by branili pouZit autorské
diela, alebo by branili poskytnut licenciu v dohodnutom rozsahu.

Na ucely Zmluvy je autorskym dielom kazdé autorské dielo vratane aplikécie a jej Casti, ktoré Poskytovatel
poskytol Objednavatelovi a ku ktorému sa poskytuje licencia na zaklade Zmluvy, a tiez autorské dielo, ktoré
je vytvorené na zéklade a podla Zmluvy a z&roven ktoré mé znaky autorského diela podfa Autorského zakona.
Poskytovatel tymto udeluje Objednavatelovi k vyuzitiu aplikacie nevyhradni a neprevoditelnu licenciu pre
Uzemie Slovenskej republiky, ¢asovo neobmedzene na celu dobu trvania autorsko pravnej alalebo
priemyselno - pravnej ochrany a to po€as platnosti a G¢innosti Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje oznaCit Poskytovatela a /alebo tretiu stranu ako autora aplikacie .

Poskytovatel udeluje Objednavateflovi uzemne pre Slovensku republiku a vecne neobmedzenu licenciu na
pouzitie aplikacie alebo jej Casti pod svojim vlastnym menom akymkolvek spdsobom, ktory je znamy a mozny
v Case uzavretia Zmluvy, ktord zahfiia najma, avSak nie vylune pravo Objednévatela bez akéhokolvek
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1.

12.
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17.

18.

19.

20.

dalSieho suhlasu Poskytovatela vyuzit aplikacie pre ucely plnenia tejto Zmluvy a za tym Uéelom spristupnit

autorské dielo alebo akukolvek jeho Cast tretej osobe.

Licencia plati aj na v3etky verzie, funkéné alebo jazykové, ktoré vzniknu Upravou poskytovanej aplikacie alebo

jej Casti.

Objednavatel je opravneny udelit na dielo sublicenciu tretej osobe a udelené licencie zmluvne postipit na

tretiu osobu, na ktoru méze byt preneseny vykon €innosti v oblasti, pre ktoru je dielo vytvorené v rozsahu

udelenom touto zmluvou.

Zanikom objednavatela prechadzaju prava a povinnosti v rozsahu a za podmienok podfa tejto zmluvy na

pravneho nastupcu objednavatela.

Na SW produkty poskytovatela a tretich stran, tzn. preexistentné obchodne dostupné SW, preexistentné

obchodne nedostupné SW (krabicové SW, systémové SW, operacné SW a iné), ako aj preexistentné open

source SW (dalej len ,preexistentny SW*), a ktoré neboli vytvorené na zéklade tejto zmluvy pre objednavatela,
sa budu aplikovat vzdy konkrétne licencné podmienky subjektu vykonavajuceho majetkové prava k danému

SW produktu. Poskytovatel sa v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy zavazuje pre objednavatela zabezpedit

potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyzaduje pinenie tejto zmluvy. Za predpokladu, ze licencie

podla predchadzajucej vety tohto Clanku stratia platnost a Ucinnost, poskytovatel je povinny zabezpedit
kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pdvodnych licencii, ato takym spdsobom, aby bol Objednavatel
schopny zabezpecovat plynull, bezpecnu a spolahlivi prevadzku diela alebo jeho Casti.

V pripade, Ze poskytovatel doda a/alebo implementuje autorské dielo viastné alebo implementuje autorské

dielo tretich stran iné ako podfa ods. 7 tohto &lanku, vo vztahu ku ktorému poskytovatel nie je drzitefom alebo

poskytovatelom prév na jeho pouzivanie, je poskytovatel povinny zabezpedit prava na jeho pouZivanie pre
objednavatela v rozsahu podla ods. 7 tohto ¢lanku.

Objednavatel je jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi informaciami zhromazdenymi alebo

ziskanymi po¢as projektu a prevadzky projektom vytvoreného rieSenia vratane jeho zmien a servisu.

Objednavatel je jedinym a vyhradnym vlastnikom Udajov, ktoré vznikajui po¢as pouZivania diela a su ulozené

v elektronickej databaze, ktora je sucastou technického rieSenia diela. Poskytovatel je povinny vyhotovit a

odovzdat na zaklade poziadavky Objednavatela kopiu obsahu databdzy vo formate, poZadovanom

Objednavatelom prostrednictvom webovej sluzby (ak je to technicky mozné), poskytnut pristup k Udajom

v pbvodnej databaze, ako aj zabranit pristupu k idajom obsiahnutym v databaze subjektom ¢i osobam podla

poZiadaviek Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade poZiadavky Objednévatela poskytndt Udajové modely s popisom

databazovych entit s ich vzajomnymi vézbami..

Poskytovatel je po ukonCeni projektu povinny protokolarne odovzdat objednavatelovi sprievodnu

dokumentaciu k predmetu zmluvy vratane navodov na pouZzitie. Ich odovzdanie musi byt potvrdené

v akceptacnom protokole o vykonanych vykonoch a/alebo sluzbach.

Na datovy model predmetu zmluvy a sprievodnu dokumentaciu sa vztahuju licenéné podmienky v rozsahu,

v akom sa vztahuju na celé dielo podfa tohto ¢lanku tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit objednévatelovi Upint sucinnost, najmé v oblasti architektiry a integracie

informacnych systémov.

V pripade, ak boli vSetky, resp. niektoré Casti aplikacie alebo aplikacia ako celok a/alebo niektoré Casti

predmetov priemyselného vlastnictva vytvorené zamestnancami Autora a/alebo Poskytovatela, Poskytovatel

vyhlasuje, ze je opravneny vykonavat vSetky majetkové prava k aplikacii a/alebo jej Castiam a/alebo
predmetom priemyselného viastnictva v mene Autora al/alebo svojich zamestnancov ako autorov, resp.
spoluautorov a/alebo pévodcov, resp. spolupbvodcov.

Viyhlasenia poskytovatela:

a) poskytovatel vyhlasuje, ze méa vysporiadané vSetky autorské prava a iné prava tretich oséb k autorskym
dielam podfa Zmluvy tak, aby bol oprévneny udelit objednavatelovi licenciu k autorskym dielam v
rozsahu uvedenom v Zmluve. Poskytovatel je zodpovedny za Skodu, ktora objednavatelovi nedodrzanim
povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel zodpoveda za neopravnené zasahy do autorskych prav tretich
0s0Db, ktoré nastali pri plneni alebo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a pri uzivani autorskych diel
podla Zmluvy,

b) poskytovatel zodpovedad za Uhradu akychkolvek poplatkov suvisiacich s vytvorenim a odovzdanim
autorskych diel (Aplikacie alebo jej Casti, Sluzby, Predmetov priemyselného vlastnictva), pokial nie je
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom taka povinnost uloZena objednévatelovi; pokial je v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi objednavatel povinny uhradit akykolvek poplatok suvisiaci
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s realizaciou autorskych diel, poskytovatel je povinny ho o takej skutoénosti bezodkladne informovat. V
pripade poru$enia tejto povinnosti je poskytovatel zodpovedny za $kodu, ktora v désledku poruSenia
tejto povinnosti vznikne objednavatefovi, poskytovatel najma uhradi vSetky s tym suvisiace pokuty a
sankcie ulozené prisluSnymi organmi alebo organizaciami,

c) poskytovatel prehlasuje, ze ma vysporiadané vSetky prava a naroky akychkolvek tretich stran viazuce
sa k aplikécii a objednavatel nijak nezodpoveda za akékolvek prava a naroky tretich stran, ktoré priamo
alebo nepriamo suvisia s aplikaciou, jej pouzivanim a/alebo jej vyvojom.

CL.X
Zmluvné pokuty, zabezpeky, Urok z omeskania a zodpovednost’ za Skodu

V pripade, ak poskytovatel bude v omeSkani s odovzdanim Ciastkovych plneni podrfa prilohy €. 1 k zmluve,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si nérok na zmluvnu pokutu vo vyske 50 EUR (slovom: patdesiat eur) za
kazdy, aj zaCaty dert omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zaplatenim tejto zmluvnej pokuty sa
poskytovatel nezbavuje zavazkov vyplyvajucich z ¢l. Ill, IV a V zmluvy ani narokov na nahradu Skody.

V pripade omeSkania objednavatela s Uhradou faktiry v lehote splatnosti, poskytovatel ma pravo uplatnit’ si
vsulade s § 369a Obchodného zadkonnika nérok na Urok z ome$kania maximélne vo vySke uréenej
nariadenim viady ¢&. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

V pripade poru$enia povinnosti mi€anlivosti podla ¢lanku XII. body 1-9 ma poSkodena zmluvna strana pravo
uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 1,000.00 EUR (slovom : jedentisic Eur) za kaZdé porusenie.

V pripade, ak poskytovatel alebo jeho subdodavatel porusia povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora v zmysle zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, objednavatel ma pravo uplatnit si narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 5,000.00 EUR (slovom : pattisic Eur) za kazdé poruSenie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zmluvn( pokutu zaplatia najneskér do tridsat (30) dni odo diia jej pisomného
uplatnenia opravnenou zmluvnou stranou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu spdsobenu pri plneni zavazkov z tejto zmluvy sa bude
riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutu
z dévodov nie na jeho strane. Zmluvné strany sa zavazuju uhradit Skody, ktoré vzniknt druhej zmluvnej strane
v pripade poruenia podmienok uvedenych v tejto zmluve, a to az do vySky 100% z ceny zmluvy.
Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi v plnom rozsahu za $kodu, ktora mu vznikne poruSenim alebo
nespinenim povinnosti poskytovatela pri spractvani a ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z ustanoveni
zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok zmluvnej strany na ndhradu $kody a nezanika povinnost, pre
porusenie ktorej bola sankcia ulozena.

CL. X
Ochrana dévernych informacii, informaéna a kyberneticka bezpeénost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su povinni zachovavat
mi¢anlivost o vSetkych dovernych informaciach, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach a/alebo,
ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohéach, a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v
suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznémili po¢as plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom
plnenia, s Udajmi z informacného systému objednavatela, ktoré stvisia so zmluvou s vynimkou nasledujucich
pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej postupom podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov [napr. zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobodnom pristupe k informécidm) v zneni neskorSich
predpisov,

b) ak je informécia verejne dostupna z iného dévodu ako je porudenie povinnosti mi€anlivosti dotknutou
zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v deri podpisania zmluvy verejne zndme alebo ktoré je mozné
uz v defl podpisania tejto zmluvy ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,
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c) ak sajedna o informacie, ktoré sa stani po podpisani zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno po
tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

d) akje informéacia poskytnutad odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane pravnych, Gctovnych,
danovych a inych poradcov), ktori st bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti
alebo ak sa voci dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucCely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknuta zmluvna strana G¢astnikom,

f) ak je informacia poskytnuté so sthlasom druhej zmluvnej strany.

Spractvanie a ochrana osobnych dajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a 0 volnom pohybe takychto

Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona €. 18/2018

Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadia prisluSnymi

ustanoveniami pravnych predpisov a zmluvné strany su povinné k ich dodrziavaniu.

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spractvat v mene Objednavatela osobné udaje dotknutych

0s0b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych Gidajov

a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane

Udajov), (dalej len ,GDPR®) a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazuiju uzatvorit zmluvu o povereni spraciivanim osobnych

Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych Udajov, a to stiéasne s uzatvorenim

tejto Zmluvy. V zmluve o povereni spractvanim osobnych udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany

vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych Udajov, povahu a G&el spracivania, zoznam alebo rozsah

osobnych udajov, kategorie dotknutych osdb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i

ustanovia dalSie prava a povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej

zmluvnej strany nevyuZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup

tretich osdb k dovernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju €lenovia organov zmluvnych stran,
subdodavatelia, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori si ohladne im spristupnenych
informacii viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuiju, Ze vSetky zuCastnené osoby a subjekty budu

s poskytnutymi informéaciami a zistenymi skuto€nostami nakladat ako s dévernymi informéciami. Poskytovatel

je v tejto suvislosti povinny uviest zoznam vSetkych svojich ¢innosti a subdodavatelov, ktorymi ma v umysle

zabezpecit akukolvek Cast pinenia predmetu zmluvy (€innosti) a inych oséb, vyuZitim ktorych technickych a

odbornych kapacit chce preukazat technickl spdsobilost alebo odbornu spésobilost.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecdit od svojich zamestnancov realizujucich predmet

plnenia zmluvy dodrZiavanie:

a) povinnosti ochrany dévernych informécii a zavazku mianlivosti o Udajoch, s ktorymi po€as plnenia
predmetu zmluvy pre objednavatela pripadne pridli do styku, a to aj po ukon€eni pracovného, resp.
sluZzobného pomeru,

b) o zakaze ich vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov
¢innych v trestnom konani.

VSetky podklady s dovernymi informaciami poskytnuté poskytovatelovi a evidované Udaje musia byt po

ukonceni obchodnych vztahov na zaklade vyzvania odovzdané objednévatelovi alebo podfa jeho rozhodnutia

vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené képie. Toto ustanovenie neplati v

pripade vzajomnych zmllv a projektovej dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez

suhlasu objednavatela spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatela nepokusi ziskat pristup k

informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su suCastou prenasanych udajov,

b) nie sU pre neho potrebné na plnenie predmetu zmluvy a ani ich Ziadnym spdsobom nezneuZije v pripade,
ak sa k nim neopravnene dostane.
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Zmluvné strany sa zavazuju, ze budd ochrariovat déverné informéacie druhej zmluvnej strany s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti.
Ustanovenia predchéadzajucich bodov budu platit aj po dobe platnosti a G¢innosti zmluvy, a to aZ do doby,
kedy sa informacie stanu verejne znamymi.
Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy pocas jej platnosti a uéinnosti postupovat v stlade so
zakonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Zastupcom
objednéavatela zodpovedného za informaénu a kyberneticku bezpecénost je pan Martin Terpak.
Poskytovatel zabezpeci, ze vSetky opravnené osoby, ktoré sa budl podielat na realizcii vykonov a/alebo
sluzieb implementacie pre objednavatela sa pisomne zaviazu zachovavat mi¢anlivost o v§etkych chranenych
informéaciach tykajucich sa tohto plnenia, s ktorymi by mohli alebo budu disponovat, alebo ziskaju vedomost
0 ich obsahu pogas vykonov a/alebo sluzieb alebo v sUvislosti s realizaciou vykonov a/alebo sluzieb pre
poskytovatela, a to aj po skon€eni poskytovania tychto vykonov a/alebo sluZieb.
Poskytovatel je povinny neodkladne hlasit podozrenie z bezpecnostného incidentu. Zamestnanci
poskytovatela a subdodavatela su oboznameni so spésobom oznamovania podozreni z bezpeénostnych
incidentov v sUvislosti s prevadzkou sieti a informaénych systémov. Zamestnanci boli poskytovatelom
pouceni, aby bezodkladne oznamovali urCenej osobe poskytovatela akékolvek podozrenie z bezpe¢nostného
incidentu, ktoré by mohlo mat negativny dopad na bezpeénost siete alebo informaného systému
objednavatela. Poskytovatel je povinny o kazdom podozreni z bezpe€nostného incidentu neodkladne
informovat z&stupcu objednévatela, uvedeného v bode 11 tohto &lanku zmluvy.
Poskytovatel je povinny bezodkladne prijat relevantné opatrenia k naprave a aktivne sa podielat na Setreni
bezpecnostného incidentu u objednavatela podla poziadaviek osoby objednavatela zodpovednej za
informaCnu bezpeénost. Na Ucel Setrenia bezpeénostného incidentu poskytovatel poskytne potrebna
sucinnost, ako aj informéacie ziskané z pinenia vlastnych vykonov a/alebo sluzieb, ktoré mézu byt délezité pre
rieSenie bezpe€nostného incidentu. Poskytovatel je povinny zaistit dokaz alebo dokazny prostriedok tak, aby
mohli byt pouZité v pripadnom trestnom konani.
Poskytovatel je povinny vykonat potrebné testovanie aplikacie a vykonov a/alebo sluzieb pred ich odovzdanim
do prevadzky vratane bezpeénostnych testov, ak je predmetom vykonov a/alebo sluZieb suast siete alebo
informacného systému, alebo ich upgrade. Informacie o ich rozsahu a vysledkoch st sucastou dokumentacie
pri prevzati a odovzdani. do prevadzky.
Spolu s odovzdavanou dokumentéciou k pIneniu podfa tejto zmluvy poskytovatel odovzda aj vyhlasenie, ze
aplikacia alebo vykony a/alebo sluzby boli poskytovatelom analyzované a testované na zname bezpecnostné
rizika.
a) Informécia obsahuje aj vyhlasenie, ze poskytovatel neidentifikoval ziadne slabé miesta, ani zranitefnosti,
a ze v3etky pristupové ucty odovzdal objednavatelovi.
b) Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak v priebehu rutinnej prevadzky aplikacie budu zistené, slabé miesta alebo
zranitelnosti nim dodanej ¢innosti, poskytovatel' neodkladne vykona opatrenia na ich odstranenie na
vlastné naklady.
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CL X
Ostatné ustanovenia

V pripade, ak poskytovatel alebo jeho subdodavatel maju povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora (dalej len register‘) v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tato povinnost musi byt
splnena pred podpisom tejto zmluvy. Poskytovatel a jeho subdodavatel musia spifiat podmienku zapisu poas
celého trvania tejto zmluvy. Objednavatel méze v sulade s § 19 ods. 3 ZVO odstlpit od zmluvy, ak
poskytovatel nebol v Case uzavretia tejto zmluvy zapisany v registri alebo ak bol vymazany z registra, v
pripade ak zakon o registri partnerov takyto zapis predpoklada.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit akukolvek zmenu udajov o poskytovatelovi a jeho subdodavatelovi
na adresu objednévatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Zoznam subdodavatelov poskytovatela, ktory prediozil poskytovatel’ do Casu uzavretia tejto zmluvy spolu s
uvedenim Udajov o vSetkych znamych subdodavateloch v zmysle § 41 ZVO, daje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia tvori Prilohu €. 2 k tejto
zmluve. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatefovi akukolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi, a to do 5 pracovnych dni odo dria, kedy sa poskytovatel dozvedel o tejto zmene.

Ak v Case uzavretia zmluvy poskytovatelovi neboli znami subdodavatelia a poskytovatel ma v umysle
realizovat predmet tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela, poskytovatel tak mdZe urobit iba s
predchadzajicim pisomnym sthlasom objednavatela. Zamer realizacie predmetu tejto  zmluvy
prostrednictvom subdodavatela poskytovatel bezodkladne pisomne oznami objednavatelovi s uvedenim
Udajov 0 osobe opravnenej konat' za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia.

K zmene subdodavatela moze dojst len po odsuhlaseni objednavatelom. Poskytovatel je povinny najneskoér
5 pracovnych dni pred diiom, ktory predchadza diu, v ktorom nastane zmena subdodavatela, pisomne
oznamit objednavatelovi zamer zmeny subdodavatela s uvedenim identifikacnych Udajov pévodného aj
nového subdodavatela, udaje o osobe opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia (aktualizovany zoznam subdodavatelov). Po pisomnom odsuhlaseni zmeny
subdodavatela zo strany objednavatela bezodkladne formou pisomného dodatku k tejto zmluve zmluvné
strany upravia Prilohu €. 2 zmluvy.

V8etky pisomnosti doruCované v zmysle tejto zmluvy sa dorucuji doporuCenou zasielkou, expresnou
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom a povazuju sa za riadne doruéené ich doruéenim prisludnej zmluvne
strane; v pripade oznamenia e-mailom po potvrdeni Uspesného prenosu prijemcovi, a to na adresy, ktoré
zmluvné strany uviedli v zahlavi tejto zmluvy. V pripade, Ze adreséat neprevezme doporucenu zasielku do 3
dni od jej uloZenia, bude zasielka povazovana za doru¢enu aj ked sa adresét o jej obsahu nedozvedel.
Objednavatel méa pravo odstlpit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Objednévatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada Zmluva , ak nastanu
ddévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva zanika doruéenim oznamenia
0 odstpeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dfia odstipenia od Zmluvy, si
Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie
podla tejto Zmluvy.

CL. XIvV
Trvanie zmluvy, skonéenie zmluvy a zmena zmluvy

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urcitl a to na obdobie 24 (slovom: dvadsatstyri) mesiacov.

Zmluva moZze skoncit:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

c) vypovedou zo strany objednavatela z dévodov podfa bodu 3. tohto ¢lanku,

d) odstdpenim od zmluvy .

Zmluvny vztah moéze byt skonCeny pisomnou dohodou ku dnu ur¢enom v dohode, alebo pisomnou
vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na
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Sestmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’

41.

43.

44.
45.
4.6.

47.

v pripadoch podstatného poruSenia zmluvy poskytovatelom; za podstatné poruenie sa povazuie:
omes$kanie poskytovatela o viac ako 30 dni s odovzdanim jednotlivej etapy, resp. fazy projektu, ktora je
predmetom zmluvy v termine dohodnutom v zmluve, okrem pripadu, ak takéto ome$kanie nebolo
spOsobené zavinenim poskytovatela,
ak poskytovatel neodovzda vykony a/alebo sluzby predmetu zmluvy v dohodnutom rozsahu, kvalite a za
podmienok Specifikovanych v tejto zmluve a v prilohe €. 1 k tejto zmluve,
neodstranenie vad predmetu zmluvy v terminoch dohodnutych v zmluve,
nedodrzanie ustanoveni podla ¢l. XIl zmluvy,
ak poskytovatel pri plneni zmluvy poru$i povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov, ktoré sa tykaju
ochrany zamestnanosti a pracovnych podmienok.

v pripade nepodstatného poruenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju povinnost ani v
dodatocne primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta, ktora nesmie byt kratSia ako 20 kalendarnych
dni,

v pripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti poskytovatelom, ktoré vyplyvaju z
ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni vieobecne zavéznych pravnych predpisov; za opakované
sa povazuje preukazatelné porusenie, ktoré nastalo minimalne dvakrat,

podia § 19 zakona o verejnom obstaravani,

z dévodov uvedenych v tejto zmluve,

Poskytovatel je opravneny odstipit od zmluvy, ak mu objednavatel neposkytne potrebnl sucéinnost
k naplneniu predmetu zmluvy.

Odstupeniu ktorejkolvek zmluvnej strany od zmluvy musi predchadzat’ pisomné upozornenie druhej
zmluvnej strany na neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost skoncenia tejto zmluvy odstipenim
s uvedenim lehoty, do ktorej ma porusuijuca strana poruenie odstranit, ktora nesmie byt kratsia ako 20
kalendarnych dni. V pripade odstlpenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaji doposial
akceptované pinenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach a
Uhrady za ne.

Tuto zmluvu mozno menit poéas jej trvania bez nového verejného obstaravania formou pisomnych a riadne
oCislovanych dodatkov, ak:

5.1
a)

b)
5.2

ide o doplfujuce sluzby, ktoré nie su zahrnuté do pévodnej zmluvy, poskytuje ich pévodny poskytovatel
a zmena poskytovatela,

nie je mozna z ekonomickych dévodov alebo technickych ddvodov, priom ide najma o poziadavku
vzajomnej zamenitelnosti alebo interoperability s existujicim predmetom zmluvy a

spbsobi objednavatelovi vyznamné tazkosti alebo podstatnu duplicitu nakladov,

potreba zmeny vyplynula z okolnosti, ktoré objednavatel nemohol pri vynalozeni nalezitej starostlivosti
predvidat a zmenou sa nemeni charakter zmluvy,

ide o nahradenie pévodného poskytovatela na zaklade:

uplatnenia podmienky podfa § 18 ods. 1 pism. a) z&kona o verejnom obstaravani,

skuto&nosti, Ze iny hospodarsky subjekt, ktory spifia povodne uréené podmienky Géasti, je pravnym
nastupcom pdvodného poskytovatela v désledku jeho reorganizacie, vratane zlucenia a splynutia alebo
Upadku, za predpokladu, Ze pbvodnad zmluva, sa podstatne nemeni a cielom zmeny nie je vyhnit sa
pouZitiu postupov a pravidiel podfa zékona o verejnom obstaravani alebo

skutoCnosti, ze objednavatel pini povinnosti hlavného poskytovatela voéi jeho subdodévatefom podfa §
41 zakona o verejnom obstaravani alebo

nedochadza k podstatnej zmene pdvodnej zmluvy bez ohladu na hodnotu tejto zmeny.

Podstatnou zmenou tejto zmluvy sa rozumie taka zmena, ktorou sa najmé

meni povaha alebo rozSiruje rozsah povodnej zmluvy,

dopifiaju alebo menia podstatnym sposobom podmienky, ktoré by v pévodnom postupe zadavania
zakazky alebo koncesie umoznili uCast inych hospodarskych subjektov, alebo ktoré by umoznili prijat inu
ponuku ako pdvodne prijatu ponuku,

meni ekonomicka rovnovaha v prospech poskytovatela spdsobom, ktory pdvodna zmluva, neupravovala
alebo
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d) nahradza pévodny poskytovatel novym poskytovatelom inak, ako podla §18 ods. 1 pism. d) zédkona
0 verejnom obstaravani.

Zmluvu mozno zmenit' po€as jej trvania bez nového verejného obstaravania aj vtedy, ak hodnota v3etkych

zmien je nizSia ako financny limit podla § 5 ods. 2 zakona o verejnom obstarévani a zaroven je nizSia ako 10

% hodnoty pdvodnej zmluvy. Touto zmenou sa v8ak nesmie menit charakter zmluvy.

Zmenou podfa bodu 5.1. a 5.2. tohto ¢lanku tejto zmluvy neméZe dojst k navySeniu hodnoty plnenia o viac

ako 50 % hodnoty pévodnej zmluvy. Ak ide o opakované zmeny, obmedzenie podla prvej vety sa vztahuje na

kazdu zmenu. Opakované zmeny zmluvy nie je mozné vykonat s ciefom vyhnut sa pouZitiu postupov podia

zakona o verejnom obstaravani.

Na Ucely vypoctu hodnoty zmeny podla bodu 6. a 7. tohto ¢lanku tejto zmluvy sa zohladni primerana miera

inflacie dosiahnuta v predchadzajucom kalendarom roku potvrdena Statistickym uradom SR.

Ak ide 0 zmenu zmluvy podfa bodu 5.3. a bodu 5.4. pism. d. tohto ¢lanku tejto zmluvy, povinnost zapisu do

registra partnerov verejného sektora mé aj novy poskytovatel.

Cl. XV
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Uéinnost v defi nasleduijuci
po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmlv v sulade s ustanovenim § 47a Obgianskeho zakonnika a §
5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Pokial nie je v zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zé&konnika, autorského zakona €. 185/2015, zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a pInenie tejto zmluvy vynaloZia v8etko Usilie, ktoré
je mozné od nich spravodlivo poZadovat k vyrieSeniu cestou zmieru. Ak sa nedohodnd zmluvné strany na
spOsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie sudu,
priGom plati pravo Slovenskej republiky a miestne prislusnym stidom bude sud SR uréeny podfa prislusnych
pravnych predpisov.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neucinnymi, alebo ak by sa
v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym préavnym
poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost’ a Ucinnost’ zostavajucich ustanoveni tejto
zmluvy. Namiesto neplatného alebo netc¢inného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia,
ktoré sa svojim zmyslom a u¢elom neplatnému alebo neucinnému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.
Tato zmluva vratane priloh je spisané v piatich (5) obsahovo zhodnych vyhotoveniach v slovenskom jazyku
s platnostou originalu. Objednavatel obdrzi 3 (tri) vyhotovenia a poskytovatel obdrZi dve (2) vyhotovenia.
Zmluvné strany prehlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola uzatvorena po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako urdity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole zmluvnych
stran bez akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran. Na
ddkaz potvrdenia tejto skutoénosti pripajaju povereni zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje viastnoruéné

podpisy.
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7. Neoddelitelnou stc¢astou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha €. 1 - Opis predmetu zmluvy
Priloha €. 2 — Zoznam subdodavatelov
Priloha €. 3 — Zoznam opravnenych osob

Za objednavatela Za poskytovatela
V PreSove, diia 27.07.2023 V Tren€ine, diia 28.07.2023
v.r. PaedDr. Milan Majersky, PhD., predseda v.r. Mgr. Tibor Badura, konatel
Tato zmluva bola zverejnena dna: 31.07.2023
Tato zmluva nadobuda G¢innost’ dna: 01.08.2023
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Priloha €. 1 Zmluvy o dielo - Opis predmetu zmluvy

»Poskytovanie a sprava Aplikacie Dotacie v prostredi PSK*

Predmetom zakazky je nasadenie a prevadzka aplikacie na evidenciu a spracovanie Ziadosti o poskytnutie dotacie
z rozpottu VUC poéas trvania zmluvy. Nasadenie aplikcie zahffia Upravu / nastavenie preexistentného softvéru
alalebo vytvorenie aplikacie a databaz v zmysle poziadaviek na funkcie rieSenia a otestovanie funkénosti aplikécie.
Sucastou nasadenia je aj zaSkolenie administratorov verejného obstaravatela v rozsahu uvedenom nizsie.
Prevadzka zahfiia sluzby prevadzky aplikdcie vratane potrebnych databaz a suborového UloZiska v externom
cloud prostredi s poskytnutim pristupu pre pouzivatelov systému prostrednictvom siete Internet, poskytovanie
podpory systému formou rieSenia poruchovych stavov, zalohovanie udajov a suborov, ako aj ochranu pred
neopravnenym pristupom tretich oséb. Su€astou prevadzky je aj poskytnutie vetkych potrebnych licencii a prav
pre verejného obstaravatela na pouzivanie aplikacie a udajov v nej obsiahnutych v stlade s opisom predmetu
zakazky a v stlade so zmluvou.

Strucny opis
Aplikacia Dotacie sliZi na evidenciu a spracovanie Ziadosti o poskytnutie dotacie z rozpoétu VUC. V sti¢asnosti
je vyuzivana v PSK. Poskytovana formou sluzby (SaaS).

Infrastruktura

Aplikacia bude prevadzkovana v hybridnom viadnom cloude VNET na adrese htips://office.e-vuc.sk. Pouzivatelia
budu do systému pristupovat' Sifrovanym protokolom https prostrednictvom webového prehliadaéa. Pre potrebu
pripadnej integracie so systémom Fabasoft alebo Active directory bude medzi serverom e-VUC a vniitornou sietou
PSK zriadeny Sifrovany tunel na technolégii F5.

Postup implementacie

- prevzatie zodpovednosti (technicka, obchodna) za existujuce rieSenie (zmluva ...),

- pocas produktivnej prevadzky bude systém prispésobovany poziadavkam PSK (napr. Nové prehlady a
Statistiky),

- poskytovanie aplikacie formou SaasS.

Funkcionalita Aplikacie Dotacie

Aplikacia Dotacie v sudasnosti spifia poziadavky na funkcionalitu zo strany verejného obstaravatela. Aplikcia
poskytuje nasl. funkcie:

Ziadost o dotaciu Ziadatel vyplni na portali https:/office.e-vuc.sk/psk/dotacia-ziadost, prisom portal zabezpegi
moznost opatovného navratu k Ziadosti, dopinenia a neskorsieho odoslania. Pri odoslani ziadosti méze Ziadatel
pouzit 2 spdsoby:
« (bez elD) vyplnent Ziadost odosle elektronicky cez portal e-VUC a sugasne vytlai a podpisant spolu
s prilohami za$le na Urad
e (selD)vyplnenu Ziadost odoSle na portal elektronickych sluzieb PSK, kde Ziadatel pripoji prilohy, podpise
Ziadost elektronickym obcianskym preukazom a odosle — tato moznost predpoklada integréciu na portal
PSK a bude implementovana v pripade potreby v druhom kroku
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Po prijati papierovej Ziadosti je tato zaregistrovana vo Fabasoft aodoslana na spracovanie konkrétnemu
referentovi. Tento v aplikacii Dotacie zada Cislo Ziadosti a systém si automaticky dotiahne udaje vyplnené
Ziadatelom a vytvori v systéme novu Ziadost.

V prvom kroku referent skontroluje Uplnost Ziadosti. V pripade nedostatkov za$le Ziadatelovi notifikaciu e-mailom,
ktory vygeneruje systém podfa Sablény.

Pre schvalovaci proces systém vygeneruje XLS zoznamy s Udajmi o ziadostiach (okres, nazov, podprogram,
Ziadana suma, podporena suma, typ vydavku), pripadne aj informéciami o stave schvalovania. Podla dotaéne;
schémy totiZ existuju tieto druhy schvalovania
e Vyzva predsedu PSK - vysledok schvalovania predsedu na vyplnenej XLS tabulke sa zaznaéi do
systému
o Vyzva Zastupitel'stva PSK — vysledok schvalovania (zapisnica) zastupitelstva sa zapiSe do systému

Pri podporenych Ziadostiach sa vykona ,test $tatnej pomoci“ a podla vysledku sa vygeneruju znenia zmlQv, ktoré
sa e-mailom odoslu Ziadatelom. Cislo zmluvy je potrebné zadat ruéne na zaklade Udajov z evidencie zmldv
Fabasoft. Pri nepodporenych ziadostiach referent v systéme vygeneruije listy — ozndmenia o netspesnosti a tieto
rozpo$le Standardnou cestou ziadatelom, zaroven sa zoznam zverejni na webovom sidle PSK.

Zmluvy sa podpisuju individuéline alebo slavnostne. Informacia o ich podpisani referent zapide do aplikacie
Dotacie. Podpisané zmluvy referent doplini do evidencie zmluv Fabasoft a zverejnia sa na webe.

Ziadatel po realizacii akcie prostrednictvom portalu doplni vyudtovanie a zaroves fyzicky doruéi doklady na Urad.
Systém automaticky generuje zoznamy Zziadosti, u ktorych uplynul mesiac od planovane;j realizacie a vyuctovanie

nebolo vykonané. Takymto Ziadatefom zasiela generované e-mailové notifikécie.

Referent, resp. financny odbor vykona kontrolu vyictovania a vysledok zaznadi do systému. Systém generuje
zoznam platobnych prikazov na refundaciu (konkrétny format pre SPIN?).

Po zrealizovani platby ziadatelovi sa (daje 0 nej doplnia do systému a Ziadost sa uzavrie.
Na konci roka sa vygeneruje zoznam pridelenych dotécii a zverejni na webovom sidle PSK.
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Integracie

Prihlasovanie pouzivatelov mdze byt integrované na Active Directory alebo e-mailovy systém s IMAP4, aby nemali

dalSie prihlasovacie udaje naviac.

Viyplnena Ziadost o dotaciu méze byt vo forméate elektronického formulara zaslana na portal elektronickych sluzieb
PSK, aby tam ziadatel pripojil prilohy a vykonal podanie s elD. Na toto ale musi portal PSK vypublikovat' webovl
sluzbu, ktorej aplikacia Dotacie odovzda Ziadost. Formular vyrobi CC. Jeho registraciu na UPVS zabezpedi PSK.

Vlyziadanie Cisla novej zmluvy z evidencie zmliv Fabasoft mdZe byt automatizované, ak Fabasoft vypublikuje

webovu sluzbu ,CisloNovejZmluvy*, ktora zaroven vygeneruje prazdny zéznam.

Vlygenerované znenie zmluvy moze byt ulozené do evidencie zmliv Fabasoft automatizovane, ak Fabasoft

vypublikuje webovu sluzbu ,ZapiSZmluvu®, ktorej vstupom budl metatidaje o zmluve a text zmluvy.

Vybrané parametre Aplikacie Dotacie v prostredi PSK

Vzhladom na potrebu prispdsobit’ existujici aplikaciu Dotacie na podmienky PSK je potrebné upravit detaily
niektorych parametrov.

Delenie dotacii podfa réznych kategorii

Dotacna schéma

v €om sa li8i vyzva predsedu PSK od vyzva Zastupitelstva PSK (okrem postupu schvalovania)?

vyzva predsedu PSK

vyzva Zastupitel'stva PSK

vyzva pre region PSK

vySka dotacie?

Pri Ziadosti sa Ziadatel rozhodne?

DalSie delenie (program/tgel) je nejaké? Napr. aby sa sledovalo mnoZzstvo vyélenenych a Eerpanych finanénych
postriedkov...

Program

vzdelavanie

Sport

kultira

sociélne sluzby
ostatné

vzdelavanie - KV
Sport - KV

kulttra -KV

socialne sluzby - KV
ostatné — KV

Ucel dotacie

socialne zabezpecenie
humanitarna pomoc
kultura

vzdelavanie

Sport

Zivotné prostredie
zdravie
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regionalny rozvoj

Zoznam evidovanych udajov o ziadosti

V samostatnom PDF sUbore:

Dotacia_ziadost_AB.pdf
Dotacia_ziadost_rozpocet.pdf
Dotacia_vyuctovanie.pdf

Workflow spracovania dotacie

1.

2.

8.

9.

Ziadost o dotaciu Ziadatel' vyplni na portali https:/office.e-vuc.sk/psk/dotacia-ziadost, priéom portal
zabezpedi moznost opatovného navratu k ziadosti, dopinenia a neskorSieho odoslania.

Po prijati papierovej Ziadosti je tato zaregistrovana vo Fabasoft a odoslana na spracovanie konkrétnemu
referentovi. Tento aplikacii Dotacie zada Gislo ziadosti a systém si automaticky dotiahne Udaje vyplnené
Ziadatelom a vytvori v systéme novu Ziadost o dotaciu.

V prvom kroku referent skontroluje uplnost Ziadosti. V pripade nedostatkov zasle Ziadatelovi notifikaciu
e-mailom, ktory vygeneruje systém podla Sablony.

Pre schvalovaci proces systém vygeneruje XLS zoznamy s (Udajmi o Ziadostiach (okres, nazov,
podprogram, ziadana suma, podporena suma, typ vydavku), pripadne aj informaciami o stave
schvalovania. Podla dotanej schémy totiz existuju tieto druhy schvalovania

Vlyzva predsedu PSK - vysledok schvalovania predsedu na vypinenej XLS tabulke sa zaznaéi do
systému

Vyzva Zastupitelstva PSK — vysledok schvalovania (zapisnica) zastupitelstva sa zapiSe do systému

Pri podporenych Ziadostiach sa vykona ,test Statnej pomoci* a podla vysledku sa vygenerujl znenia
zmlv, ktoré sa e-mailom odoslu Ziadatelom. Cislo zmluvy je potrebné zadat ruéne na zaklade tdajov
zevidencie zmliv Fabasoft. Pri nepodporenych Ziadostiach referent v systéme vygeneruje listy —
oznamenia o neuspesnosti a tieto rozposle Standardnou cestou Ziadatelom, zaroven sa zoznam zverejni
na webovom sidle PSK.

Zmluvy sa podpisuju individualne alebo slavnostne. Informacia o ich podpisani referent zapiSe do
aplikacie Dotacie. Podpisané zmluvy referent doplni do evidencie zmliv Fabasoft a zverejnia sa na webe.
Ziadatel po realizacii akcie prostrednictvom portalu doplni vyG&tovanie a zarover fyzicky doruéi doklady
na Urad. Systém automaticky generuje zoznamy Ziadosti, u ktorych uplynul mesiac od planovanej
realizicie a vyUétovanie nebolo vykonané. Takymto Ziadatefom zasiela generované e-mailové notifikacie.
Referent, resp. finanény odbor vykona kontrolu vyuétovania a vysledok zaznadi do systému. Systém
generuje zoznam platobnych prikazov na refundéciu (konkrétny forméat pre SPIN?).

Po zrealizovani platby ziadatelovi sa (daje 0 nej doplnia do systému a Ziadost sa uzavrie.

10. Na konci roka sa vygeneruje zoznam pridelenych dotacii a zverejni na webovom sidle PSK.

Dostupnost’ sluzby

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové hodiny 12 hodin 0d 6:00 hod. - do 18:00 hod. po¢as pracovnych dni

Servisné okno Statnych sviatkov

10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. po¢as pracovnych dni
od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a

24 hodin o . .
Realiz&cia servisnych zasahov (servisné oknd) je vzdy mimo

prevadzkovych hodin (pracovného €asu).
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Dostupnost’ Poskytovatela (t. j. nahlasenie incidentu na L1 v
produkéného prostredia 98,5% ¢ase od 6:00 hod. - do 16:00 hod. po&as
IS pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su

- 98,5% z 24/7/365 t. j. max roény vypadok je 66 hod.

- Maximalny mesaény vypadok je 5,5 hodiny.

- Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod.
do 23.59 hod. po&as pracovnych dni v tyzdni.

- Nedostupnost IS sa po€ita od nahlasenia incidentu
Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory

zapocitavané servisné okna a planované odstavky
S.

-V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy
dalSi za¢aty pracovny defi nedostupnosti brany ako
deri omeskania bez odstranenia vady alebo
incidentu.

Obnovenie systému 24 hodin - RTO (Recovery Time Objective) - Doba obnovenia

systému, t. j. za ako dlho po vypadku musi byt
systém funkény - 24 hodin

- RPO (Recovery Point Objective) - Mnozstvo dat
moze byt stratené od vymedzeného okamihu - 24
hodin

Rozsah poskytovanych sluzieb

vyuZivanie aplikacie Dotécie pre malé aj velké dotacie (mimo participativny rozpocet) pre neobmedzeny
podet pouZivatelov zo strany PSK a organizacie v zriadovatel'skej pdsobnosti PSK
prevadzku zakladného prostredia pre prevadzku aplikacie Dotacie
Helpdesk Poskytovanie sluZieb servisného hotline zahfia sluzby kontaktného centra prostrednictvom
komunika&nych kanalov:

o telefonicky, na telefonnom Eisle kontaktného centra Poskytovatela,

e emailom, na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela,

o alebo dohodnutym ticketovacim Informacnym systémom.
Poskytovatel je povinny formou emailu potvrdit doruéenie poziadavky na poskytnutie sluZieb technickej
podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednavatela na e-mail: poziadavky@psk.sk.
nové verzie, legislativne zmeny, bezpeénostné zaplaty
prevadzku a administraciu systému v hybridnom vladnom cloude
reporting incidentov a vykonanych prac.

Standardy pre poskytovanie Sluzieb

PoZadované SLA na sluzby systémovej a aplikaCnej podpory — servisné sluzby vztahujlice sa na produkéné a
testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouzivatelov:
Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujucim oznacenim:

L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpeduje poskytovatel).
L2 podpory IS (Level 2, postupenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje poskytovatel).
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- L3 podpory IS (Level 3, postipenie poziadaviek od L2) - na zéklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje
poskytovatel).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupnfia) - zadiatona Uroveri podpory, ktord je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladnt uroven technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromaZzdit informécie, previest zakladnu analyzu a uréit pri¢inu
problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v urovni L1 riedené priamoCiare a jednoduché problémy a zakladné
diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operaéné, vizualizaéné, aplikacné
atd.) a zakladné uZzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — rieSitel'ské timy s hibdou technologickou znalostou danej oblasti. Riesitelia na
rovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatelom, ale si zodpovedni za poskytovanie su¢innosti
rieSitefom 1. Urovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, o mimo iného obsahuje aj spatnd kontrolu a
podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych rieSitefom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednévatela. Primarnym cielom
rieSitefov na drovni Podpory L2 je dostat Hiasenie ¢o najskér pod kontrolu a nésledne ho vyriesit - s moznostou
eskalacie na vyssiu uroven podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupfa) - Podpora 3. stupfia predstavuje najvy$Siu Groven podpory pre rieSenie tych
najobtiaznej$ich Hiaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a riesenie extrémnych pripadov.

RieSenie incidentov - SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t,j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentaciou
IS. Za incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétne;
sluzby VIadneho cloudu alebo komunika¢nej infrastruktury.

- Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacdenie | Zavaznos
naliehavosti t Popis naliehavosti incidentu
incidentu incidentu
Kritické chyby, ktoré spbsobia uplné zlyhanie systému ako celku a nie je
A Kriticka | moZné pouZivat ani jednu jeho &ast, nie je mozné poskytnit poZadovany
vystup z IS.
B Vysoka [ Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia Ciastoéné zlyhanie systému a
(Zavazna) | neumozriuje pouzivat ¢ast systému.
Stredna e e . -
c (Nekritick Chyt,>y a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastoné obmedzenia pouzivania
: systému.
a)
Nizka .y .
D (Bezné) Kozmetické a drobné chyby.
- Mozny dopad:
Oznacenie
zavaznosti Popis dopadu
incidentu
1 katz:;rofl katastroficky dopad, priamy finan¢ny dopad alebo strata dat,
2 znacny znaény dopad alebo strata dét
3 maly maly dopad alebo strata dat
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Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny
v nasledovnej matici:

. T Dopad
Matica priority incidentov Katastroficky - 1 Znaény - 2 Maly - 3
Kriticka - A-1 1 2 3
. , Vysoka - B -2 2 3 3
Naliehavost Stredna - C - 3 2 3 4
Nizka-D -4 3 4 4
- VyZadované reakéné doby:
Oznacenie Reakéna dobal" od Doba kone¢ného vyrieSenia Spolahlivost @
priority nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia (podet incidentov za
incidentu | zaciatok rieSenia incidentu incidentu (DKVI) @ mesiac)
1 Do 10 minat 8 hodin 1
2 Do 10 minat 14 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 4
4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

o T

Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spracuvaju 24 hodin a 7 dni v tyZdni. Lehoty na potvrdenie prijatia
incidentu a jeho klasifikacie, ako aj lehota na vyrieSenie incidentu plynt v pracovnych diioch od 8:00 do
16:00.

() Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS,
ktori nie su v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk trovne L1 a potvrdenie
jeho prevzatia na rieSenie.

@ DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym
obstaravatefom a vyrieSenim incidentu uspeSnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu
verejnym obstaravatelom (DKVI) sa poCita po€as €as v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00.. Do tejto
doby sa nezaratava €as potrebny na nevyhnutnu sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre
vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je UspeSny uchadzaC opravneny poZadovat od verejného
obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

@) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit
spolahlivosti sa poéita ako zagaty deri omeSkania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo
technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného diia, po¢as pracovného Casu 8 hodin)
su povazované ako jeden incident.

Incidenty nahlédsené verejnym obstaravatelom UspeSnému uchédzacovi v ramci testovacieho prostredia
Maju prioritu 3 a nizsiu

Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

Za incident na testovacom prostredi sa nepovaZzuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite

Vy&Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

Sluzby podpory v désledku okolnosti vy$8ej moci alebo v dosledku incidentu spdsobeného systémom,
ktory nie je suCastou dodavky na zaklade predmetnej Kipnej zmluvy alebo Zmluvy o podpore prevadzky,
Udrzbe a rozvoji informacné.

SluZby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal).

Sluzby realiz&cie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
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Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

Pre sluzby su definované takéto SLA:
o HelpDesk je dostupny cez ticketovaci IS a pre vybrané skupiny uzivatelov cez telefén a email, incidenty
sU evidované v ticketovacom 1S,
o Dostupnost L1 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h poCas pracovnych dni),

Dostupnost’ (Availability)
Dostupnost’ (Availability) znamena, ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu jej potreby. Vyjadruje sa
v percentach dostupného Casu.
Dostupnost’ (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpe¢nosti v organizacii. Dostupnost znamena, Ze data su
pristupné v okamihu jej potreby. Narudenie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce zni¢enie (destruction) alebo
nedostupnost. Dostupnost je zvy&ajne vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. OrientaCny
zoznam dostupnosti je uvedeny v tabulke:

- 90% dostupnost’ znamena vypadok 36,5 diia

- 95% dostupnost’ znamena vypadok 18,25 dia

- 98% dostupnost’ znamena vypadok 7,30 diia

- 98,5% dostupnost znamena vypadok 66 hodin

- 99% dostupnost’ znamena vypadok 3,65 diia

- 99,5% dostupnost’ znamené vypadok 1,83 dra

- 99,8% dostupnost znamena vypadok 17,52 hodin

- 99,9% (“tri deviatky”) dostupnost’ znamena vypadok 8,76 hodin

- 99,99% (“Styri deviatky”) dostupnost’ znamena vypadok 52,6 minut

- 99,999% (“pat’ deviatok”) dostupnost’ znamena vypadok 5,26 minat

- 99,9999% (“Sest’ deviatok”) dostupnost’ znamena vypadok 31,5 sekund
Hoci je obvyklé uvadzat dostupnost v percentéch, presnejsie ukazovatele su vyjadrenim doby obnovenia systému
a na mnozstvo déat, o ktoré mdzeme prist:

- RTO (Recovery Time Objective) - doba obnovenia systému, t,j. za ako diho po vypadku musi byt

systém funkény
- RPO (Recovery Point Objective) - aké mnozstvo dat mdze byt stratené od vymedzeného okamihu
- Recovery Time - ¢as potrebny k obnove

Obchodné podmienky

Odmena za poskytovanie sluzieb uvedenych v predmete zékazky bude platena mesacne rovnomernou platbou
(pausalom) pocas celej platnosti zmluvy. Poskytovatel nebude mat nérok na mesaénu platbu (resp. jej alikvétnu
Cast' ) po€as obdobia, v ktorom bude v omeSkani s odovzdanim a akceptéciou.

V mesacnej platbe su zahrnuté vSetky naklady na poskytovanie predmetu zakazky, a to vratane nakladov na
nasadenie aplikacie, prevadzku vratane potrebnych licencii, nakladov na externy cloud, sluzby podpory, sluzby
rozvoja v priemernom rozsahu 3 Elovekodni mesaéne a dalSie nevyhnutné naklady na pinu funkénost aplikacie
v sulade so zmluvou.

Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov.
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Priloha €. 2 Zmluvy — Zoznam subdodavatelov

Por. ¢.

Hodnota
plnenia
vyjadrenav €

Predmet pInenia

Identifikaéné udaje
subdodavatela v rozsahu:
meno a priezvisko/obchodné
meno, adresa pobytu/sidlo,
ICO/datum narodenia

Identifikaéné Udaje o osobe
opravnenej konat' za subdodavatel'a
v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia
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Opravnené osoby za Objednavatela

vo veciach zmluvnych:

Priloha €. 3 Zmluvy — Opravnené osoby

Manoiajprezviske funkcia ezmall telefonne &islo
Martin Terpak XXXX XXXX XXXX
Opravnené osoby za Poskytovatela vo veciach zmluvnych:
Meno a priezvisko funkcia e-mail telefonne &islo
Tibor Bad'ura konatel’ XXXX XXXX
Opravnené osoby za Objednavatela vo veciach technickych:
Meno a priezvisko funkcia e-mall telefonne éislo
Peter Curilla XXXX XXXX XXXX
Opravnené osoby za Poskytovatela vo veciach technickych:
Meno a priezvisko funkcia e-mail telefonne éislo
Branislav Sliacky XXXX XXXX XXXX
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