W

Vytlacok Cislo: .......
Pocet listov: 10
Prilohy: 2

ZMLUVA O NAJME DOPRAVNYCH PROSTRIEDKOV

uzavretd podla ust. § 630 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

Prenajimatel’ :

sidlo:
zapisany:

v mene ktorého kona:

ICO:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie:

dislo aétu:

(d’alej len ,,Prenajimatel’™)

Nijomea:

sidlo:

pravna forma :

v mene ktorého kona:

ICO:

bankové spojenie:
dislo uétu:

(dalej len ,,Ndjomca“)

C. AOAS-1-94/2023

(d’alej len ,,.Zmluva®)

medzi

Automobilové opravovne Ministerstva viiitra
Slovenskej republiky, a.s.

Sklabinska 20, 831 06 Bratislava

v obchodnom registri Mestského siidu Bratislava III,
odd.: Sa vl. €. 4804/B

Megr. Michal Sula, generélny riaditel’ a predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Belica, &len predstavenstva

PhDr. Jan Gajdos, ¢len predstavenstva

44855206

SK2022850203

2022850203

Statna pokladnica

SK93 8180 0000 0070 0035 5129

Agentiira Statom podporovaného najomného byvania
Némestie 1. maja 7286/18, 813 70 Bratislava — Staré Mesto
zaujmové zdruzenie pravnickych osdb

Ing. Peter Sekac, MBA, predseda predstavenstva

Ing. Julius Jakab, ¢len predstavenstva

54779 189

Statna pokladnica

SK23 8180 0000 0070 0068 0175

(Prenajimatel a Njomeca d’alej spolu ,,zmluvné strany“)






1.1.

2.1.

2.2

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Clanok L
Uvodné ustanovenia

Tato zmluva, ktorej predmetom je prendjom tovaru bez moznosti odkupenia, je uzatvorena v zmysle
vynimky uvedenej v § 1 ods. 13 pism. q) zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskoriich predpisov (d’alej len ,,zikon o verejnom obstaravani®),
medzi jednym verejnym obstaravatel'om ako odberatelom a druhym verejnym obstaravatelom ako
dodavatel'om.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Prenajimatela za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
prenechat’ Najomcovi do uZivania motorové Vozidlo/Vozidla (dalej len ,,Vozidld/Vozidlo®) blizsie
Specifikované v Prilohe €. 1 k tejto zmluvy na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia Gi¢innosti tejto
Zmluvy a zdvizok ndjomcu zaplatit' prenajimatelovi riadne a vas ndjomné podla ¢lanku IIL tejto
zmluvy.

Prenajimatel’ sa zavizuje na zdklade tejto zmluvy a osobitného preberacieho protokolu podla bodu 4.14.
Zmluvy dat’ Najomcovi do nagjmu Vozidlo/Vozidla podl'a Prilohy &. 1 a Ndjomca sa zavizuje Vozidlo
prevziat’ a zaplatit’ dohodnuté najomné.

Kontaktné osoby pre plnenie povinnosti z tejto Zmluvy su:
a) Za Prenajimatela: Mgr. Jalius Petrus, telefon: +421 904 700 680,
email: julius.petrus@aomvsr.sk
b) Za Najomcu: Mgr. Erika Hlohovska, telefon: +421 905 989 190,
email: erika.hlohovska@najomnebyvanie.gov.sk

Clanok ITI.
Cena najmu a platobné podmienky

Néjomca je povinny platit’ Prenajimatel'ovi za ndjom vozidiel nagjomné vo vyske uvedenej v Prilohe &.1
tejto Zmluvy za predpokladu, Ze maximalny pocet najazdenych kilometrov na vozidle nepresiahne
25.000 km/rok (resp. alikvotny podet km podl'a skutoénej dizky trvania tejto Zmluvy v silade s bodom
3.3. tohto ¢lanku).

Uvedené ceny ndjomného podla Prilohy &.1 tejto Zmluvy su pevné a nemenné podas celej doby trvania
ndjmu v pripade dodrZania maximalneho poétu najazdenych kilometrov v zmysle bodu 3.1. tejto
Zmluvy. V pripade prekroCenia maximalneho po¢tu najazdenych kilometrov v zmysle bodu 3.1. bude
Prenajimatel’ uétovat’ za kazdy navy$e odjazdeny kilometer nijomné vo vyske 0,12 EUR bez
DPH/km/vozidlo. K najomnému podla predchadzajicej vety bude Gétovana DPH podla platnej
legislativy.

Najomné podla bodu 3.1. bude Ndjomca uhradzat’ mesatne v sume vyplyvajicej z Prilohy ¢&. 1 tejto
Zmluvy. Vysku mesacnej splatky nie je Prenajimatel’ opravneny jednostranne zmenit’, a to ani v pripade
zavedenia novych dani, poplatkov alebo inych povinnych platieb. Ndjomné podl'a bodu 3.2. druha veta
tejto Zmluvy bude uhradené po ukondeni najmu, na zaklade faktiry vystavenej Prenajimatelom a
doru¢enej Najomcovi podl'a bodu 3.11 druh4 veta tejto Zmluvy v lehote podPa bodu 3.9., $tvrta veta
tejto Zmluvy a v lehote splatnosti uvedenej v bode 3.12 tejto Zmluvy.

Prenajimatel’ zabezpeci povinné zmluvné poistenie a havarijné poistenie Vozidiel so spolutcastou 166
Eur (s vynimkou prekrocenia limitov pripoistenia na sklo za poistné obdobie v rozsahu 800,- EUR/
Skoda Superb), niklady na sezénne prezutie, naklady na pravidelné servisné prehliadky v intervaloch
stanovenych vyrobcom pri beZznom opotrebeni vozidla, amortizicia vozidla, povinna vybavu vozidla
a dial'ni¢n znamku pre Slovensku republiku, pri€om za uvedené nebude od Najomcu pozadovat’ ahradu
néakladov.

Prenajimatel’ je opravneny Ziadat’ Najomcu o uhradenie pripadnej skody sposobenej na Vozidle, ktoru
nekryje poistné plnenie podl'a poistnych podmienok.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14

Zmluvné strany sa dohodli na tom, 7e Ndjomca bude uhradzat’ nasledovné naklady spojené s uZivanim
vozidiel :

a) poSkodenie kabelaze zvieratom,
b) oprava defektu,
¢) nepripustné poskodenia Vozidla podla Clanku IV. bodov 4.3. - 4.13,,

d) néaklady na servisnt prehliadku mimo intervalu stanoveného vyrobcom spdsobenii nadmernym
opotrebenim vozidla alebo jeho &asti (brzdové kotice, brzdové platni¢ky, pneumatiky),

e) zavinené poskodenie Vozidla zo strany osoby, ktorej bolo Vozidlo Najomcom zverené do
uZivania a ktoré nie je kryté havarijnym poistenim Vozidla,

f) poskodenie Vozidla v désledku nedbalosti Néijomcu, neopravneného pouZivania Vozidla
Najomcom, nedodrZania nédvodov a odporiéani vyrobcu, & v désledku iného porusenia
povinnosti Najomcu, pri¢om v pripade krytia uvedeného poistenim, prenajimatel’ odpoéita
Najomcovi od nakladov na opravu poistné plnenie vyplatené poistoviiou,

g) odcudzenie vozidla z dévodu nedbanlivostného konania osoby, ktorej bolo Vozidlo Najomcom

zverené do uZivania, a ktoré nie je kryté havarijnym poistenim Vozidla,

h) naklady na prevadzkové kvapaliny (PHM, AdBlue, voda do ostrekovaca, voda do chladi¢a).
Dai z pridanej hodnoty bude étovana v aktualnej sadzbe podla platnych pravnych predpisov v ¢ase
vystavenia faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Najomca nebude povinny uhradzat’ mesa¢né ndjomné v plnej vyske za
Vozidlo, ak bude akakol'vek oprava Vozidla, okrem opravy po Skodovej udalosti alebo dopravnej
nehode, trvat’ viac ako pit (5) pracovnych dni od prijatia Vozidla Prenajimatelom na opravu ako aj v
pripade, Ze za¢ne Najomca uzivat vozidlo odovzdané preberacim protokolom v priebehu kalendarneho
mesiaca. Ndjomca je povinny uhradit sumu iba za tie dni, ktoré redlne vyuzival predmet najmu.
Zmluvné strany sa dohodli, e Ndjomca bude uhradzat Prenajimatel'ovi mesaéné ndjomné na zaklade
faktiry. Prenajimatel’ vystavi a doruéi Najomcovi prvi faktiru do 15 dni po uplynuti mesiaca, v ktorom
bolo Vozidlo/Vozidla odovzdané Najomcovi a nasledne vZdy najneskor do 15. diia nasledujiiceho
mesiaca pocas trvania ndjomného vztahu. V pripade, 7e Vozidlo bude odovzdané Néajomcovi/vratené
Prenajimatelovi v priebehu kalendarneho mesiaca, Prenajimatel’ vystavi faktiru na alikvotna Zast’
zohladiiujicu redlnu dobu vyuZitia Vozidla. Ndjomné podla bodu 3.2. druh4 veta tejto Zmluvy bude
Néjomceovi zo strany Prenajimatel'a fakturované bezodkladne po ukonleni najomného vzt'ahu podla
bodu 2.1. tejto Zmluvy. Prenajimatel’ doruduje Najomcovi vSetky faktiry, vratane faktiry podla bodu
3.2 druhd veta tejto Zmluvy na jeho kore$pondendnu adresu uvedent v zéhlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ndjomca zaplati Prenajimatelovi pripadni Skodu na Vozidle podl'a bodu
3.5.a3.6. tejto Zmluvy, po odpogitani poistného plnenia vyplateného poistoviiou a §kodu, ktora nie je
kryta havarijnym poistenim na zaklade faktury. Prenajimatel’ vystavi faktiru do 15 diia od ukon&enia
opravy Vozidla a ukon¢enia 3etrenia poistnej udalosti poistoviiou.

Faktira vystavena Prenajimatelom musi obsahovat naleZitosti uvedené v § 74 ods. 1 zakona &. 222/2004
Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, &islo tejto Zmluvy, a $pecifikéciu
fakturovanej sumy. Prenajimatel je opravneny zaslat elektronicku faktiru na emailovi adresu:
ekonomika@najomnebyvanie.gov.sk alebo zaslat’ faktiru v dvoch vytlatkoch na adresu N4jomcu
uvedeni v zahlavi tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Najomca zaplati faktiru formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia preddavku alebo
zalohovej platby. Lehota splatnosti faktiry je 30 kalendarnych dni odo diia jej doruéenia Ndjomcovi na
jeho koreSpondenénui adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy pri splneni podmienok v tejto Zmluve.
Platobna povinnost’ Ndjomcu sa bude povaZovat' za splnend v de, ked’ bude z udtu Ndjomcu odpisand
prislusna suma v prospech &tu Prenajimatela.

Najomca je opravneny namietat’ vecnit a formalnu spravnost a Uplnost’ faktury a vratit’ ju bez zaplatenia
najneskoér do uplynutia lehoty splatnosti. Opravnenym vratenim faktary prestane plynat’ lehota jej
splatnosti. Nova 30-diiové lehota splatnosti za&ne plynat’ odo diia doruéenia novej opravnej faktury.
Ak Néjomca nezaplati faktiru v&as, zaplati Prenajimatelovi tirok z omeskania podla § 369a v spojeni s
§ 369 ods. 2 Obchodného zakonnika vo vyike podl'a § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky
€. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika v zneni neskor$ich

predpisov.







3.15

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze faktiru je mozné vystavit’ a dorudit’ podr'a tejto Zmluvy, ako ajv

zmysle zikona &. 215/2019 Z. z. o zarudenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom
systéme a o doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon & 215/2019 Z. z.“). Takto vystavena
a doru¢en faktura musi obsahovat’ vietky naleZitosti podla § 2 ods. 2 zédkona &. 215/2019 Z. z.

Clanok IV.
Odovzdanie a vratenie Vozidla

Prenajimatel’ odovzda predmet ndjmu - Vozidlo v stave spdsobilom na dohodnuty sposob uZivania a
Najomca je povinny Vozidlo udrZiavat’ a odovzdat’ ho po uplynuti doby najmu Prenajimatelovi v stave
zodpovedajiicom jeho dohodnutého spdsobu uZivania s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. Pre
vylacenie pochybnosti zmluvné strany kon3tatuju, Ze za obvyklé opotrebenie sa okrem (i) prekrogenia
obvyklého opotrebenia ndhradnych dielov stanoveného vyrobcom za dodrzania servisnych intervalov
nepovazuje aj (ii) opotrebenie blizSie pecifikované v bode 4.3. - 4.13. tohto &lanku. Zmluvné strany
berti na vedomie, Ze Vozidlo musia byt' v &ase odovzdania podrobené vonkajsej zékladnej ogiste a musi
vyschnut', vnutorny priestor musi byt’ Sisty. Si&asti, ktoré nepatria k vybave vozidla, sa musia odstréanit.
Vozidlo pri zatati ndjmu a po skonéeni najmu bude odovzdané s plnou nadrou. Nagerpanie pohonnych
hmét zabezpedi odovzdavajica zmluvn strana.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia pneumatik Vozidla:

a) poskodenia pneumatik, napr. vypukliny alebo zarezy, ktoré prekracujit ramec zékladného
profilu,

b) pneumatiky s rozmermi a/alebo oznaGenim rychlosti a/alebo oznadenim nosného zataZenia,
ktoré nie su pre vozidlo povolené,

¢) poSkodenia behufia intenzivnym brzdenim, trhliny v tvare zubov,

d) kombindcia letnych/zimnych pneumatik alebo pouZivanie protektorovanych pneumatik, ktoré
netvorili sucast’ dodavky.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia diskov Vozidla:

a) deformacie okraja rafika,

b) poSkodenia diskov zapri¢inené napr. kontaktmi s obrubnikom,

¢) poskodenia zapri¢inené odermi s rozsahom v#&§im ako 20 mm,

d) zodretie materialu na diskoch z 'ahkého kovu,

e) zlomené disky.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia lakovania Vozidla:

a) na Vozidle boli realizované neodborné opravy laku (napr. napadné farebné rozdiely,

b) lakované povrchy st napadnuté priemyselnymi/chemickymi usadeninami alebo inymi formami
poskodenia povrchu,

¢) poSkodenia laku, ktoré prenikli aZ k zakladnému nateru/laku, resp. prenikli cez plech a vyzaduji
si lakovanie réznych stupiiov,

d) poskodenia laku alebo farebné rozdiely, ktoré vznikli pouzitim félii s népismi a nélepiek,
resp. zlupnutie laku pri ich odstrafiovani,

e) malé dierky po néraze kamienkov vo velkom mnoZstve, viac ako pit’ kusov na ploche 10 x 10
cm. Toto sa nevzt'ahuje na predny naraznik, predni masku chladi€a, predni kapotu,

f) poskodenia laku a $krabance na streSnej liste na ploche visej ako 50 mm v celej oblasti.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia karosérie Vozidla:

a) poskodenia spdsobené Fadovcom,

b) na Vozidle boli realizované neodborné opravy v rozpore s predpismi vyrobcu — bol pouzity
tmelovy, resp. mik&eny materidl alebo sa uskutocnila vymena dielov karosérie, pri ktorej boli
pouZité nahradné diely, ktoré nie st pre dany model pripustné,

¢) mneodstranené alebo neodborne odstranené akékolvek staré poskodenia, resp. $kody vzniknuté
pri nehode,

d) viac ako dve preliadiny na jednom konstrukénom diele karosérie,
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4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

e) neboli dostatoéne odstranené nalepky.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia naraznikov a ochrannych
mriezok Vozidla:
a) poSkodenia, ktoré si vyzaduji nahradu alebo opravu, ako napr.: praskliny, ryhy, stlatené miesta,
preliaCiny a deformdcie, ako aj neprimerané a neodborne realizované opravy,
b) poSkodenia v oblasti integrovanych snima¢ov merania vzdialenosti medzi vozidlami,
c) chybajiice montované diely,
d) posSkodenia laku, ktoré prenikaj(i az do zakladného materialu,
e) Skrabance > 20 mm, pri hrane loZného priestoru > 100mm.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia skiel a osvetleni Vozidla:
a) poSkodenia osvetl'ovacieho zariadenia (napr. praskliny, trhliny alebo narazy kamienkov, ktoré
spdsobuju praskliny,
b) poskodenia ¢elného skla po naraze kamienkov, ktoré sa nachadzaji v zornom poli vodi¢a > 2
mm,
¢) posSkodenia Eelného skla po naraze kamienkov, ktoré sa nedaju opravit’ (napr. v oblasti 100 mm
z6ny od okraja skla),
d) zretelné Skrabance alebo dierky po ndraze kamienkov na bo¢nom alebo zadnom skle,
¢) rozbité sklo na zrkadlach,
f) Skody, ktoré ohrozuji bezpeénost’ preméavky.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia vnutorného a batozinového
priestoru Vozidla:
a) znedistenia podusiek a vnitorného calunenia, ktoré si vyZzaduju profesionalnu renovaciu,
b) nebolo realizované zékladné vydistenie, vo vozidle sa nachidzaji odpadky a/alebo je velmi
znetistené,

¢) vypalené diery na sedadlach alebo na vnutornom cEalineni; vSetky poSkodenia, ktorych
odstranenie si vyZaduje opravu,

d) chybajuce ¢alinenie vnitorného a batozinového priestoru, opierky hlavy, sedadl4,
e) posSkodenie bezpe¢nostnych pasov alebo bezpeénostnych zamkov,

f) plesei alebo neprirodzeny zapach,

g) praskliny alebo odlupovanie tesnenia dveri a klapiek,

h) poskodenia funk&nych a montéznych dielov, ktoré obmedzuji bezchybny stav,

i) trhliny, poskodenia stropu karosérie alebo podlahovych krytin (nie rohoziek),

J) poskodenie dielov vozidla cudzim zavinenim (napr. stopy po Skrabnuti alebo uhryznuti
zvieratom),

k) zmeny, ktoré nie je mozné vratit’ do pdvodného stavu (napr. vyvitané diery na dieloch karosérie,
ktoré nie st uzavreté),

1) vyvrtané diery v zornom uhle uzivatela vozidla, resp. spolucestujiicich, napr. na palubnej doske,
stredovej konzole, Caluneni dveri atd’. (napr. pri dodato¢nej montaZzi mobilnych navigaénych
systémov),

m) Casti Caliinenia, ktoré si vel'mi poskriabané, maju praskliny alebo deformacie,

n) vnutorné Caliinenia st polepené (napr. minca na stredovej konzole),

0) neodstranené dodatoéné vybavenia,

p) 3krabance dizky > 100 mm v batoZinovom priestore,

q) viaceré Skrabance a/alebo odery v batozinovom priestore, ktoré presiahnu plochu 10 x 10 cm.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia priestoru motora Vozidla:

a) chybaji kryty (napr. motora alebo batérie) alebo st poskodené,

b) poskodena izola¢na rohozka,

¢) poskodenie dielov Vozidla hlodavcami alebo inymi zvieratami.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia podlahy Vozidla:
a) trhliny, vel’ké Skrabance, deformacie, chybajtice alebo uvolnené asti obloZenia podlahy,
b) porusené krycie plechy (napr. zZlomené alebo pretrhnuté izolaéné stity),
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

¢) velmi silné zneCistenia a usadeniny.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave opotrebenia hnacej siipravy Vozidla:

a) poSkodené Casti podvozka (napr. zlomené pruZiny),

b) poruchy alebo poskodenia motora, prevodovky, turboduchadla, podvozka,

c) nadmerné opotrebenie brzdového systému (napr. nebola dosiahnutd miera opotrebenia uréena
vyrobcom, hibka vzniknutych ryh > 0,3 mm, vznik trhlin na brzdovom kota&i,

d) dodatofné Upravy a rozsirenia (napr. $portové podvozky, Chiptuning (optimalizacia softvéru v
riadiacej jednotke motora)),

e) neodborne vykonané opravy alebo montaze

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom nepripustnom stave drzby Vozidla:

a) nie je vykonand servisna vymena oleja, pripadné iné zakladné (drzby (prehliadky), tak ako su
tieto uvedené v servisnej knizke kazdého Vozidla,

b) nie je pri odovzdani vykonana na Vozidle servisna prehliadka, pricom tato ma byt’ vykonana v
mesiaci, v ktorom sa vozidlo odovzdava, resp. sa ma uskuto¢nit’ po intervale mensom ako 1000
najazdenych kilometrov,

¢) obmedzenie funkénosti vybavenia Vozidla pri jeho odovzdavani (napr. funkcia klimatizaéného
zariadenia),

d) chybové hlasenia palubnej elektroniky pri odovzddvani Vozidla.

Odovzdanie Vozidla Najomcovi sa uskutoéni v mieste a ¢ase uréenom Prenajimatelom. Osoba, ktora za
najomcu vozidlo prevezme, bude uvedend v preberacom protokole, pri¢om Prenajimatel’ je opravneny
tito osobu poziadat, aby sa mu preukazala svojim sluZzobnym, alebo ob&ianskym preukazom. Ak sa
osoba poverena Najomcom prevzatim Vozidla odmietne preukézat’ sluzobnym preukazom, ob&ianskym
preukazom, alebo inym dokladom je Prenajimatel’ opravneny neumoznit’ prevzatie Vozidla.
Najomcom poverena osoba je opravnena prevziat’ Vozidlo vratane vietkych predmetov uvedenych
v preberacom protokole. Prenajimatel’ spolu s Vozidlom odovzda N4jomcovi vietky doklady potrebné
na vedenie Vozidla.

Preberaci protokol obsahuje Gpln identifikdciu Vozidla vratane vietkych prvkov vybavy Vozidla,
miesto prevzatia, stav tachometra Vozidla pri jeho prevzati N4jomcom, stav pohonnych hmot
preberaného Vozidla.

Najomca je povinny pred podpisom preberacieho protokolu za pritomnosti Prenajimatel’a skontrolovat’,
¢i Vozidlo a jeho vybavenie zodpoveda objednavke a ¢&i sa na Vozidle nevyskytuju zjavné vady. V
pripade zistenia zjavnych vad vozidla Ndjomcom, tieto Ndjomca $pecifikuje v preberacom protokole a
nie je povinny Vozidlo prevziat. Ndjomca mdZe Ziadat' o odstranenie vad v nim uréenej primeranej
lehote alebo o dodanie iného Vozidla rovnakého typu.

Pokial’ bude vozidlo odovzdané Ndjomcovi na zaklade preberacieho protokolu bez uvedenych zjavnych
vad a aZ po odovzdani vozidla N4jomcea zisti, Ze vozidlo vykazuje skryté vady, je tieto povinny oznamit’
Prenajimatelovi bezodkladne po ich zisteni. Sicasne je Najomca povinny na zaklade samostatného
preberacieho protokolu docasne odovzdat’ Vozidlo Prenajimatel'ovi za uelom uplatnenia odstranenia
tychto skrytych vad u dodavatel'a Vozidla v ramci zaruénych podmienok. Najomca mdze Ziadat o
odstranenie vad v nim ur€enej primeranej lehote alebo o dodanie iného Vozidla rovnakého typu.

Ditiom uplynutia dohodnutej doby najmu je Ndjomca povinny vratit' Vozidlo vratane prisluienstva a
vybavy uvedenej v preberacom protokole Prenajimatelovi na dohodnutom mieste a v stave v akom ho
prevzal s prihliadnutim na bezné opotrebenie a Prenajimatel’ je povinny Vozidlo prevziat. Vratenie
Vozidla vratane prisluSenstva a vybavy uvedenej v preberacom protokole, neskér ako v posledny
kalendarny defi doby n4jmu, sa povazuje za oneskorené vritenie Vozidla. V pripade oneskoreného
vratenia Vozidla je Prenajimatel’ opravneny odobrat’ Vozidlo Najomcovi, aviak za splnenia povinnosti
predchadzajiuceho pisomného upozornenia. V pripade oneskoreného vratenia Vozidla je N4jomca
povinny zaplatit’ Prenajimatel'ovi alikvotnu ¢ast’ najomného zodpovedajiicu poétu dni neopravneného
(dlhsieho) uzivania.
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Clénok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

V pripade zvoldvacej akcie vyrobcu vozidla je Prenajimatel povinny toto bezodkladne oznamit’
N4jomcovi. Skodu na Vozidle spdsobent nedodrzanim tejto povinnosti znasa Prenajimatel’.

N4jomca je povinny sa oboznamit’ s navodom vyrobcu na obsluhu Vozidla, dodrZiavat’ tento nivod ako
aj vietky povinnosti vyplyvajuce zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov (predovietkym zakona o
cestnej premavke).

Nijomcea je povinny uhradit’ pokuty uloZené na zdklade zodpovednosti drZitel'a vozidla za niektoré
skutky vodica (objektivna zodpovednost’), ku ktorym do§lo po¢as doby trvania najomného vztahu.
Najomca sa zavidzuje dodrziavat’ plan Gdrzby predpisany vyrobcom Vozidla.

Néjomca je povinny zdrzat sa akychkol'vek konani, v ktorych désledku by mohlo ddjst’ k zriadeniu alebo
k vzniku akéhokol'vek prava tretich 0sdb k Vozidlu, najmi nesmie poskytnit’ Vozidlo ako zdbezpeku &i
zaloh.

N4jomca suhlasi s tym, aby Prenajimatel’ vykonal kedykol'vek pocas doby najmu kontrolu Vozidla,
dokumenticie k Vozidlu a inych zaznamov, osobne alebo prostrednictvom zastupcu. Ngjomca je
povinny za ucelom vykonania kontroly poskytnut potrebnt sudinnost, najmi umozZnit’ zistupcovi
Prenajimatel’a pristup k Vozidlu. Prenajimatel’ sa zavazuje prispdsobit’ kontrolu aktivitim Najomcu, t. j.
neobmedzovat’ ho touto kontrolou nad mieru nevyhnutnt a vopred s nim dohodnit’ vhodny termin
takejto kontroly.

Prenajimatel’ je opravneny vykonat’ v priebehu doby ndjmu vymenu Vozidla za iné Vozidlo rovnake;j
alebo vyS3ej kategdrie, ak to vyzaduju prevadzkové dovody Prenajimatela. Naklady spojené s
pristavenim nového Vozidla a odvozom Vozidla pévodného zna$a Prenajimatel’. Najomca sa zavizuje
poskytniit’ potrebnii si¢innost’ na odovzdanie a prevzatie oboch Vozidiel, a to v mieste podl'a dohody
zmluvnych stran. Identifikacia nahradného Vozidla bude vzdy vykonana v odovzdavacom protokole.
Trvanie a vySka ceny ndjomného ostavaju zachované.

Néjomca berie na vedomie, Ze v zahrani¢i sa vykonavaja len neodkladné opravy portch znemoZiiujicich
vodi¢ovi pokracovat’ v jazde alebo portich, pri ktorych hrozi zvdé§enie rozsahu $kody v pripade, Ze
nebudu okamZite odstranené. Takéto opravy musia byt’ odsthlasené Prenajimatelom.

N4jomca berie na vedomie zakaz fajéenia vo Vozidle.

Clinok VL
Poistné a §kodova udalost’

Prenajimatel’ potvrdzuje, Ze Vozidla, ktoré budi predmetom ndjmu maja riadne uzavreté povinné
zmluvné poistenie a havarijné poistenie so spoluicastou 5% minimalne, 166 € a toto poistenie trva
pocas celej doby trvania najmu.

Prenajimatel’ po oznadmeni poistnej/Skodovej udalosti alebo dopravnej nehode zabezpeéi vykonanie
vietkych fikonov potrebnych k tihrade poistného plnenia od svojho dodavatel'a (poist'ovatela), pricom
Néajomca je povinny najma:

a) bezodkladne oznamit’ kazdu jednotlivii poistni/Skodovu udalost’ Prenajimatelovi a postupovat’
podl'a jeho pokynov,

b) zabezpelit’ vietky dokazy a iné doklady potrebné na vymahanie poistného plnenia a odovzdat’
ich bez zbytoéného odkladu Prenajimatelovi,

¢) v pripade dopravnej nehody Vozidla vidy oznamit’ udalost’ pristunému organu Policajného
zboru,

d) v pripade poSkodenia Vozidla v désledku trestného ¢inu vzdy oznamit’ udalost’ prislusnému
organu Policajného zboru a bez odkladu odovzdat’ t{radny zdznam tohto organu
Prenajimatel'ovi,

e) bezodkladne po nehode pristavit’ Vozidlo k oprave Prenajimatelom schvilenému dodavatelovi.

V pripade, Ze sa Vozidlo stane nepojazdnym alebo bude mat’ inii vadu braniacu riadnemu uZivaniu
Vozidla, Najomca telefonicky alebo e-mailom kontaktuje pobo¢ku Prenajimatel’a na kontakty uvedené
v ¢lanku I tejto Zmluvy a d’alej postupuje v stlade s poskytnutymi pokynmi.
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] Clinok VIL
Udrzba vozidla a nebezpecenstvo §kody

Néjomca nie je opravneny k technickym zasahom na Vozidle okrem beznych {ikonov, ktoré mébze
vykonat’ uzivatel’ Vozidla na zdklade navodu na obsluhu Vozidla. V pripade potreby technického zasahu
nad tento ramec N4jomca kontaktuje poboCku Prenajimatel’a za uréenim d’al§ieho postupu.

Néjomca je povinny dostavit’ Vozidlo na vietky povinné servisné prehliadky Vozidla predpisané jeho
vyrobcom a/alebo servisom, a to v uréenych lehotach. V pripade nedostavenia Vozidla k pravidelnej
servisnej prehliadke vcéas, t. j. v pripade prekrofenia poctu najazdenych kilometrov, po ktorych sa ma
Vozidlo dostavit’ na pravidelnu servisnii prehliadku, alebo prekrogenia limitu najazdenych kilometrov
Je Néajomca zodpovedny za $kodu tym Prenajimatefovi spdsobenu.

Ak zisti Najomca, Ze Vozidlo nespliia technické podmienky premavky na pozemnych komunikaciach
stanovenej vSeobecne zavdznymi predpismi, alebo Ze sa na Vozidle vyskytuju vady, je povinny ich
v rozsahu beZnych tikonov v sulade s ndvodom na uZivanie Vozidla odstranit’ sam alebo podl'a pokynov
Prenajimatela prostrednictvom Prenajimatelom schvaleného dodavatela. Prenajimatel’ nesie
zodpovednost’ za pripadné pokuty (alebo iné sankcie) uloZené spravnymi alebo inymi organmi v
désledku nevyhovujiceho technického stavu Vozidla.

Nebezpefenstvo $kody na Vozidle a prisluSenstve Vozidla prechadza na Najomcu odovzdanim Vozidla
Nijomcovi. Ndjomca nesie nebezpedenstvo Skody na Vozidle a prislusenstve Vozidla az do okamihu
ich riadneho vratenia Prenajimatel'ovi. Ndjomca zodpoveda za $kodu vzniknuti na Vozidle zavinenym
konanim N4jomcu. Ndjomca zodpoveda za Skodu spdsobent neakceptovanym opotrebenim v zmysle
Clanku IV. bodu 4.3. a2 4.13. tejto Zmluvy vzniknuté zavinenym konanim Najomcu a zavizuje sa tiito
uhradit’ v zmysle vyzvy zaslanej Prenajimatelom.

Skoda sa nahradza vo vy3ke, ktora nie je kryta poistnym plnenim, ¢o znamena, Ze v pripade akychkol'vek
pochybnosti alebo spornych otdzok si Prenajimatel’ neméZe u ndjomeu uplatitovat’ akakolvek skodu,
ktora je Prenajimatel'ovi uhradena na zaklade akéhokol'vek poistného plnenia.

Néjomca je povinny starat’ sa o Vozidlo tak, aby na fiom nevznikla $koda. Po zaparkovani Vozidla je
vZdy povinny aktivovat’ bezpe¢nostny systém Vozidla a pouZit’ vietky zabezpefovacie prostriedky,
ktorymi je Vozidlo vybavené.

Néjomca je povinny bezodkladne informovat’ Prenajimatel’a o akychkol'vek jednotlivych 3kodach na
Vozidle/prisluenstve (napr. nehode, strate registraénej znacky, akejkol'vek &asti dokumentov k Vozidlu,
osvedCenie o registracii Vozidla, kI'aCov od Vozidla, dialkového ovladania zamkov a pod.) a postupovat’
podla pokynov Prenajimatela.

Clénok VIIL
Doba trvania Zmluvy a predc¢asné ukonéenie Zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu ur¢iti uvedeni v bode 2.1. tejto Zmluvy.
Dosiahnutie maximalneho po€tu najazdenych kilometrov na Vozidle podl'a bodu 3.1. tejto Zmluvy
nema vplyv na trvanie najomného vzt'ahu.
Néjomny vztah vo vztahu ku konkrétnemu Vozidlu zanika tiez zinikom tohto Vozidla. V pripade
zaniku len jedného Vozidla toto nema vplyv na trvanie najomného vzt'ahu k ostatnym Vozidlam. Za defi
zaniku Vozidla sa povazuje den, kedy bolo prislusnym Dopravanym in§pektoratom Policajného zboru
vozidlo pravoplatne vyradené z Evidencie motorovych vozidiel.
Pred uplynutim dohodnutej doby je mozné tito Zmluvu ukonéit’ pisomne:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od Zmluvy z dévodu podstatného poruSenia povinnosti ustanovenych v bode 8.5.
tohto ¢lanku,
c) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna doba je dva
mesiace a za¢ina plynit’ od prvého diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca po dorudeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
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10.5.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti v zmysle ustanovenia §
345 Obchodného zakonnika sa povazujii nasledovné skutoénosti:
a) omeskanie s dodanim Vozidla viac ako 15 dni,
b) preukazatené dodanie Vozidla, ktoré vykazuje zjavné vady viac ako 3 krat za 3 kalendéarne
mesiace,
¢) omeSkanie Prenajimatel'a s odstranenim vad o viac ako 15 dni, alebo neodstranenie vad
oznamenych na zéklade ¢lanku IV. bodov 4.17. a 4.18. tejto Zmluvy v dohodnutej lehote,
d) omeskanie Najomcu s thradou faktlry viac ako 30 dni po lehote jej splatnosti,

e) uzivanie Vozidla Ndjomcom v rozpore s touto Zmluvou aj po predchadzajicom upozorneni
Prenajimatel’om.

Odstapenie musi byt druhej strane pisomne doruéené najneskér do 60 dni od dila, kedy sa zmluvna
strana o poruSeni druhej zmluvnej strany dozvedela, inak je neplatné a musi v iom byt’ uvedeny dévod,
pre ktory zmluvna strana od Zmluvy odstupuje. Odstapenie od Zmluvy je Gginné diiom, kedy bolo
pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane. Zasielka s oznimenim o
odstipeni od Zmluvy sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak bola vratend ako nedoruditel'na alebo ju druhd
strana odmietla prevziat’.
Odsttipenim od Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy,
okrem narokov na tdhradu spdsobenej $kody, ndrokov na zmluvné azakonné sankcie a troky
z omeskania.
Pri ukonceni platnosti tejto Zmluvy pred zmluvne dohodnutym uplynutim jej doby trvania nebudu
zmluvné strany opravnené Zziadat’ vratenie plneni vzdjomne si poskytnutych pred ukonenim tejto
Zmluvy.

Clanok IX.
Dorucovanie

Doru¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za defi dorucenia
pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporudena zasielka s doruéenkou sa povazuje takisto
deni (i) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat, (ii) ktorym marne uplynula odberna lehota pre
Jjej vyzdvihnutie si na poste alebo (iii) vratenia zasielky odosielatel'ovi z dovodu jej nedorucitelnosti pre
dovody, ze adresat je neznamy alebo adresat sa odstahoval.

Oznamenie vad zo strany Najomcu podl'a Clanku IV. bodov 4.17. a 4.18. tejto Zmluvy je mozné dorudit’
elektronicky na e-mailovi adresu uvedent v Clanku II. bode 2.3. tejto Zmluvy.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy méZzu byt’ menené, dopliiované a
ruSené iba formou pisomnych, odislovanych dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran s vynimkou zmeny kontaktnych idajov zmluvnych stran (adresa
sidla a koreSpondencné adresa) a idajov uvedenych na prvej strane zmluvy, kedy postaéi jednostranné
pisomné ozndmenie o zmene adresované druhej zmluvnej strane.

Pravne vztahy zaloZené touto Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy touto Zmluvou zvla3t neupravené prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zikonnika a stvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany zaroven vyslovne potvrdzuji, Ze VSeobecné obchodné podmienky Prenajimatela
tykajlice sa najmu vozidiel sa na tito Zmluvu neaplikuju.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len s&asti alebo neskor stratia
platnost’, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzije
uprava, ktora sa o najviac pribliZzuje zmyslu a Géelu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobida platnost’ ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran. Uginnost’ nadobuda ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia podl'a § 47a zakona €. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
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k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskor$ich predpisov v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR, nie viak skor ako
1.8.2023.

Zmluvné strany suhlasia, Ze jej zverejnenim nebude poruené ani ohrozené obchodné tajomstvo ani
poruSené zverejnenie dovernych informécii.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vytlackoch s platnost'ou originalu, z ktorych dva (2) vytlagky
dostane Prenajimatel’ a dva (2) vytlaky dostane Najomca.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze taito Zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne po vzajomnej
dohode.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich spdsobilost’ a volnost’ uzatvorit’ tito Zmluvu, ako aj sposobilost’ k
suvisiacim pravnym ukonom nie je Ziadnym spdsobom obmedzena alebo vyliend a zarovei vyhlasuju,
Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom riadne a dosledne preéitali, jej obsah je pre nich dostatoéne uréity
a zrozumitelny a na znak bezvyhradného siihlasu a vole plnit’ zavizky z nej vyplyvajice ju vlastnoruéne
podpisuji.

Prilohy ;

1. Cennik ndjomného vozidla
2. Vseobecné poistné podmienky
Za Prenajimatel’a: Za Najomcu:
V Bratislave, dia V Bratislave, diia

Mgr. Michal Sula Ing. Petér Sekac, MBA
generalny riaditel’ a predseda predstavenstva predseda predstavenstva

: Mgr Miroslav Belica ¢ Ing. Jﬁl:;usl"u?aka_b \‘\
¢len predstavenstva ¢len prékdstax-'er(__stva \
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Priloha é. 1
K Zmluve o najme dopravnych prostriedkov

Cennik ndjomného vozidla

cena za 1
, . cenaza l ks cena za lks bez | Cena lks s DPH

Trieda ) Dizka |\ =y ppr | BSPPH | “ppyr puR/as EUR/48
vozidiel Znacka a model ndjmu . EUR/ ; .

. EUR/mesiac . mesiacov mesiacov

vozidla vV mes mesiac

Vyssia SKODA  Superb
stredna iv 1,4 TSI 115
trieda kW, 6AP 43 861 € 1033,20 € 41328 € 49593,60 €

Farebné vyhotovenie prenajimaného vozidla:

1 ks vys$ia stredna trieda (modré metaliza pastelova) — Skoda Superb Ambition iV 1,4 TSi
115kW 6-stup. Automat







MOJE AUTO -
SPRIEVODCA
POISTENIM

Allianz ()



MOQJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

VITAJTE

DAKUJEME, ZE STE SI VYBRALI
ALLIANZ - SLOVENSKU POISTOVNU
AKO SPOLAHLIVEHO PARTNERA PRE
POISTENIE VASHO VOZIDLA.

§ =

V kryti rizika sme ako doma.

Ochrénime vés a vase vozidlo
pred financnymi nakladmi
suvisiacimi s udalostami, ktoré
nemozete ovplyvnit.

Spolahnite sa na nds a uzite
si poteSenie z jazdy. Radi
budeme vasim doveryhodnym
partnerom.



1. Zozndmte sa s vasim poistenim

2. Charakteristika produktu - poistné podmienky
2.1 Co je predmetom poistenia?

2.2 Ake su vSeobecné vyluky z poistenia?

2.3 Aké povinnosti vyplyvaji z poistenia?

2.4 Stala sa skoda - ako dalej?

2.5 NajddlezitejSie informdcie o vasej poistnej zmluve

2.6 Vysvetlenie poistnych pojmov
3. Uzitocné rady
4. Odpovede na najcastejsie otdzky

5. Pomo6zte ndm zlep3Sovat sa

VITAJTE
OBSAH

30
32
34
42
48

56

60

62



1 ZOZNAMTE SA
S VASIM POISTENIM

vitaome vas |




POISTENIE
MOTOROVYCH
VOZIDIEL MOJE AUTO,
KTORE STE SI VYBRALI,
POSKYTUJE ROZSAH
POISTNEJ OCHRANY
PODLA VASICH
POZIADAVIEK.

1. ZOZNAMTE SA S VASIM POISTENIM

Sprievodca poistenim je platny
od 15. 1. 2021. Obsahuje
vSeobecné poistné podmienky
poistenia motorovych vozidiel,
poskytne vam relevantné
informdacie o tomto produkte

a vysvetli vam vsetko, ¢o
potrebujete vediet.

V Sprievodcovi sa my, ako poistovatel,

prihovérame vam:

+ ako poistnikovi, ak ste s nami uzatvo-
rili poistnt zmluvy,

* ako poistenému, resp. poistenej
osobe, ak sa na vds vztahuje poistn&
ochranag, prdva d povinnosti.

Tento Sprievodca:

* podrobne popisuje baliky krytia, ¢o
je a o nie je poistené,

- informuje o postupe hldsenia poist-
nej udalosti a vysvetluje pojmy spoje-
ne s poistenim,

* poskytuje uzitoéné rady ako jazdit
bezpeclne,

* ponuka odpovede na najcastejSie
otazky:.

Sprievodca tvori neoddelitelnt stéast
poistnej zmluvy. Prestudujte si prosim
pozorne oba dokumenty. Podmienky

poistenia upraveneé v poistnej zmluve
a v Sprievodcovi platia pre vas a tak-

tieZ pre poisteného.

Ak budete mat po precitani Sprievodcu
akekolvek otdzky, kontaktujte nds. Radi
vam ich zodpovieme na Infolinke

+421 2 501 22 222 alebo
allianzsp@allianzsp.sk



2. CHARAKTERISTIKA
PRODUKTU -
POISTNE
PODMIENKY

RADI BY SME VAM
PREDSTAVILI KOMPLEXNE
POISTENIE MOTOROVEHO
VOZIDLA.



2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU - POISTNE PODMIENKY

2.1CO JE

PREDMETOM
POISTENIA?

V tejto Casti najdete dolezité
informdcie sUvisiace s poistnhou
ochranou, ktor( poistenie MOJE
AUTO poskytuje. Vase poistenie
sa vztahuje iba na rizika zahr-
nuté v baliku, pre ktory ste sa
rozhodli. Detaily o vasom bali-
ku ndajdete v tomto Sprievodcovi
a vo vasej poistnej zmluve.

PREDMET POISTENIA

Vsetko, ¢o si mbzete poistit:

+ zodpovednost za Skodu spdsobeny
prevadzkou poisteného vozidlg,

+ vozidlo uvedené v poistnej zmluve a:
- doplnkovl vybavu vozidlg,
- dodatolnu audio vybavu,
- batozinu prevazanl v poistenom

vozidle, maximdalne viak do vysky

poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve,
» vodi¢a a oschy prepravované v poistenom

vozidle,
+ prdvnu pomoc,
« finanénd stratu,
* asistencné sluzby.

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?



MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA
PRODUKTU

Rozsah a Gzemnd platnost

poistenia - kde plati moje poistenie?
Povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za skodu spdsobent prevédzkou
motorového vozidla je platné na Uzemi
Statov systému zelenej karty (medzind-
rodne uzndvany doklad o existencii po-
istenia zodpovednosti za Skodu spdso-
benu prevadzkou motorového vozidla).

Viac informacii na www.skp.sk

Uzemny rozsah pre asistenéné sluzby
je definovany geografickym uzemim
Eurdpy, vrdtane eurdpskej casti Turecka
a gréckej Casti Cypru, s vynimkou
Bieloruska, Ukrajiny a Moldavska.

Zvysné poistenia zahrnuté v poistnom
paliku, s vynimkou prdvnej pomoci, sa
vztahuju na Skody, ktoré vznikli na geo-
grafickom Uzemi Eurdpy.

Poistenie pravnej pomoci sa vztahuje
na Uzemie Slovenskej republiky (SR).

V poistnej zmluve si mdzete dohodnut
aj iné teritorialne krytie.



2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?




MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

ZOZNAM POISTNYCH
BALIKOV, KTORE SI
MOZETE ZVOLIT

Poistnd ochrana v poisteni MOJE

AUTO je dostupnd v 4 balikoch:

+ Balik COMFORT so zdkladnym
krytim,

- Balik PLUS s rozsirenym krytim,

+ Balik EXTRA s komplexnym krytim,

« Balik MAX s najsirsim krytim.

V nasledujlcej ¢asti uvddzame pripa-
dy, kedy vém vyplatime poistné plnenie
v z&vislosti od balika, pre ktory ste sa
rozhodli v poisteni MOJE AUTO.

Pozrite si prosim aj zoznam situdcii,

na ktoré sa vztahuju vieobecné vyluky
Z poistenia.

V tychto pripadoch vadm nevyplatime
poistné plnenie.

10

POISTNA OCHRANA
JE DOSTUPNA
V 4 BALIKOCH.



2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?
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MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

TABULKA POISTNYCH BALIKOV A KRYTIA

NAZOV KRYTIA COMFORT PLUS EXTRA MAX
POVINNE ZMLUVNE POISTENIE Ve v v V4
PRAVNA POMOC V4 v4 V4 v
ASISTENCNE SLUZBY (ZAKLADNE) v v v V4
URAZOVE POISTENIE (ZAKLADNE) v V4 v V4
ZIVEL v V4 v
POZIAR, EXPLOZIA, IMPLOZIA v v v
ZRAZKA SO ZVIERATOM v v V4
ASISTENCNE SLUZBY (ROZSIRENE) v vV N4
URAZOVE POISTENIE (ROZSIRENE) v v v
ODCUDZENIE v4 V4
VANDALIZMUS V4 v
ROZBITIE SKLA i ¥
HAVARIA v
FINANCNA STRATA V4

- Uplny popis krytia ndjdete v dalsich ¢astiach tohto dokumentu.



2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

POPIS KRYTIA

m

Povinné zmluvné poistenie (PZP) vés chrdani pred finanénymi nasledkami, ak spo-
sobite skodu niekomu inému v sGvislosti s prevddzkou poisteného vozidla

Telefonicka pravna rada (asistencnd sluzba poskytovand telefonicky).

Zdakladne asistencné sluzby (oprava na mieste a odtah vozidla, preprava osdb,
poskytovanie informdcif) v pripade poruchy, pogkodenia alebo znicenia vozidla.

Kryje Graz vodica, ak je Géastnikom dopravnej nehody.

Kryje skody v désledku zivelnych udalosti (povoden, zdplava, vichrica, B(Jrlivg/ vie-
tor, zemetrasenie, zosuv pddy, atmosférické zrdzky, krupobitie, Gder blesku, sneho-

_va laving, tarcha snehu alebo ladu).

Kryje skody v désledku poZiaru, expldzie alebo implézie.

Kryje skody spésobené zrdzkou so zvieratom.

Rozsirene asistenné sluzby (oprava na mieste a odtah vozidla, prepravo osdb,
poskytovanie informdcii, ndhradné vozidlo, naklady na ubytovanie alebo nd-
vrat do miesta bydliska, ndvrat po ndjdené vozidlo, prepravu telesnych pozostat-
kov, odstrdnenie zvyskov vozidla) v pripade poruchy, poékodenia alebo zni¢enia
vozidla.

Kryje Uraz vodica a vsetkych prepravovanych oséb, ak st Géastnikmi dopravne;
nehody.

Kryje kradez vozidla.

Kryje skody v ddsledku vandalizmu.

Kryje poskodenie alebo znicenie sklenenych ¢asti vozidla (zasklenie vozidla)

Kryje skody na poistenom vozidle v ddsledku havarie.

V pripade kradeze alebo totdlnej skody kryje vozidlo vo vyske vychodiskovej hod-
noty noveho vozidla. Plati pre vozidld nie staréie ako 6 mesiacov po dobu maxi-
malne 24 mesiacov od zadiatku poistenia.
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MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

PZP

Co je poistené?
Zodpovednost za Skodu spdsobend
prevadzkou poisteného vozidla.

Povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za skodu spdsobend prevadzkou
motorového vozidla (dalej len ,PZP")
vas chrani pred finanénymi ndsledka-
mi, ak spdsobite skodu niekomu inému
v suvislosti s prevadzkou poisteneho
vozidla. Na toto poistenie sa vztahu-
je z&kon €. 381/2001 Z. z. o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevddzkou moto-
rového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych z&dkonov (dalej len ,zakon”).
Poistnd zmluvu musi podla zdkona
uzatvorit kazdy drzitel, viastnik alebo
prevadzkovatel vozidla.

Zaplatime ndhradu Skody, ktord bola

sposobend inému subjektu alebo oso-

be prevadzkou poisteného vozidla pri

ktorej déjde k:

+ poskodeniu zdravia alebo usmrteniu
do limitu poistného plnenia uvedené-
ho v poistnej zmluve (bez ohladu na
pocet zranenych, resp. usmrtenych),

- poskodeniu iného vozidla, poskode-
niu, znic¢eniu alebo strate veci, uslému
zisku, vzniku ndkladov spojenych
s pravnym zastUpenim do limitu po-
istného plnenia uvedeného v po-
istnej zmluve (bez ohladu na pocet
poskodenych).

Uplny rozsah poistenia je uvedeny

v zdkone.

14
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Co nie je poistené?

Skody, ktoré vznikli:

« vodicovi poisteného vozidlg,

« jeho manzelovi/manzelke alebo oso-
bdam, ktoré s nim zili v ¢ase vzniku
Skody v spolocnej domdcnosti - to
neplati, ak ide o skody na zdravi,

- drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadz-
kovatelovi poisteného vozidlg,

- pretekdrovi alebo sutaziacemu
Ucastnikovi, drzitelovi, viastnikovi
alebo prevadzkovatelovi poisteného
vozidla pouzitého pri motoristickych
pretekoch a sttaziach alebo pri pri-
pravnych jazddch k nim,

« prevadzkou motorového vozidla pri
teroristickom ¢ine alebo vojnove;
udalosti.

Uplné znenie tychto vyluk ako aj dal-
Sie vyluky z poistenia st uvedené
v zakone.

Ak je sUcet ndrokov viacerych posko-
denych vyssi ako limit poistneho plne-
nia, kazdému z nich sa plnenie znizuje
v pomere dohodnutého limitu poistne-
ho plnenia k sG¢tu ndrokov vsetkych
poskodenych.

MozZeme od vas alebo od vodica zia-
dat ndhradu ¢asti vyplateného poistne-
ho plnenia, v oddvodnenych pripadoch
aj ndhradu celého poistného plnenia.
lde najma o nasledujluce pripady:
+ Skody spbsobené vodicom, ktory
v Case poistnej udalosti viedol vo-
zidlo uvedené v poistnej zmluve pod
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vplyvom ndvykovych latok alebo
sa bezdbvodne odmietol podrobit
skuske, resp. vysetreniu na zistenie
ich pozitia,

« umyselné konanie osoby, ktord bola
poverend vedenim vozidlo,

» Skody spbsobené vodicom, ktory
v case poistnej udalosti viedol vo-
zidlo bez predpisaného vodi&ského
opravnenia alebo v ¢ase zdkazu &in-
nosti viest motorové vozidlo uloze-
neho sidom alebo inym prislusnym
orgdnom,

+ omeskanie s platenim poistného
v case vzniku skody,

» ak dopravnd nehoda, ktord mala byt
podla osobitného predpisu nahldse-
na policii, nebola nahldsend,

* ak ndm poistnd udalost nebola vo-
bec nahldsend alebo bola nahldse-
nd oneskorene (po lehote 15 dni od
Jjej vzniku, ak k skode doslo na Uzemi
Slovenskej republiky, resp. 30 dni
od jej vzniku, ak ku skode doslo
zahranici),

« prevadzka vozidla, ktoré nemalo
platné slovenské osvedcenie, resp.
slovenské evidencné &islo,

* prevadzka vozidla, ktoré nebolo spd-
sobile na premdavku na pozemnych
komunik&cidch, resp. nemalo platnd
technickd kontrolu a tento stav mal
podstatny vplyv na vznik skodovej
udalosti.

Dalsie pripady, v ktorych mézeme zia-
dat ndhradu poistného plneniag, sG uve-
dené v zdkone:
https://wwwi.slov-lex.sk/pravne-predpisy

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

PRAVNA POMOC

Co je poistené?

Vodic¢ alebo osoby prepravované v po-

istenom vozidle pre pripad dopravne]

nehody. Na vyZiadanie bude poskytnu-

ta telefonickd pravna rada, ak déjde k:

+ zadrzaniu alebo odobratiu vodi¢ské-
ho preukazu v pripade dopravnej ne-
hody poisteného vozidla,

- vzniku skody v désledku dopravnej
nehody (napr. $koda na majetku/
skoda na zdravi),

» Skodovej udalosti (napr. zrdzka so
zverou, Skoda na Celnom skle).

Sluzba je dostupnd na
+421 250122 222,

Okrem toho vam v radmci tejto sluzby
na vyziadanie poskytneme zdkladné
informdcie tykajuce sa ndhrady skody
v suvislosti s dopravnou nehodou, in-
formacie o vasich pravach a povinnos-
tiach, ktoré vém v spojeni s dopravnou
nehodou vzniknud. TUto sluzbu mdézete
vyuzit aj vtedy, ak preddvate vozidlo

v ramci Slovenskej republiky (nezahrna
poradenstvo v sporoch vzniknutych po
predaji vozidla).

Co nie je poistené?

Pravna pomoc sa nevztahuje na;

- vase zastupovanie v mimostdnom
alebo sudnom konani,

* vase zastupovanie v priestupkovom,
trestnom alebo spravnom konani,

* poradenstvo pri dopravnej nehode,

15



MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

ktoru ste spdsobili pod vplyvom alko-
holu alebo inych ndvykovych latok,

+ poradenstvo pri dopravnej nehade,
ktor( ste spdsobili pri vedeni poiste-
ného vozidla bez platného vodicské-
ho oprdvnenia,

» poradenstvo stvisiace s danami, cla-
mi, poplatkami a pokutami,

« ochranu zdujmov v stvislosti s vojnou
a terorizmmom,

- spory medzi vami a nami.

ASISTENCNE SLUZBY (ZAKLADNE)

Co je poistené?

V rdmci Asistencnych sluzieb (zak-
ladnych) v baliku COMFORT vam
poskytneme:

+ opravu vozidla na mieste udalosti,
- odtah vozidlag,

« prepravu 0sob,

+ informdcie.

Oprava na mieste udalosti a odtah

vozidla

Ak ma vase vozidlo poruchu, je posko-

dené alebo zni¢ené a nemdzete ho da-

lej pouzivat na prepravu v stlade

s ustanoveniami zGkona o cestnej pre-

mavke, poskytneme vam:

« opravu na mieste udalosti - zorgani-
zujeme a uhradime skutocné ndklady
na prichod a odchod vozidla asis-
tencnej sluzby a 1 hodinu prace, ak
je mozné vozidlo opravit tak, aby ste
mohli pokracovat v jazde,

« odtah vozidla
- ak vase vozidlo nie je mozne

16

COMFORT

opravit tak, aby ste mohli pokraco-
vat v jazde; zorganizujeme a uhra-
dime skutoéné ndklady na odtah
vozidla do najblizsieho nami ur-
¢eného servisu, vratane ndkladov
na manipuldciu s vozidlom pri jeho
vyslobodzovani, nakladani alebo
vykladani,

- ak vase vozidlo nie je mozné od-
tiahnut priamo do nami ur¢eného
servisu, zorganizujeme a uhradime
skutoéné ndklady na odtah vozidla
na strazené parkovisko a ¢o naj-
skorsi odtah vozidla z parkoviska
do nami urceného servisu.

Preprava osob

Ak nembzete pokracovat v jazde

v dosledku:

+ poruchy, poskodenia alebo znicenia
vozidla,

« vandalizmu,

« defektu,

« nacerpania nespravneho paliva ale-
bo nedostatku paliva,

- vymknutia sa z vozidla alebo ne-
schopnosti odomknut vozidlo v pri-
pade straty, poskodenia kldca alebo
iného zariadenia pouzivaného na
odomykanie a startovanie vozidla,

« krddeze stéasti alebo zariadenia
vozidla,

zorganizujeme a uhradime skutocné

néklady na spoloénd prepravu vodica

a prepravovanych oséb z miesta neho-

dy (vzniku poistnej udalosti) kamkolvek

do maximdlnej vzdialenosti 50 km. Na
prepravu mézete pouzit vliak, autobus
alebo taxik.
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Poskytovanie informdcii

Mobzete nam kedykolvek zavolat a po-
ziadat o informdcie z nasledujicich ob-
lasti (a to aj v pripade, ak nepotrebuje-
te pre vase vozidlo Zziadne asistencné
sluzby):

» podmienky na cestdch,

* servisy a pozicovne dut,

+ Cerpacie stanice a pneuservisy.

Ak vznikla poistnd udalost poskytneme

vam:

« informacie ako postupovat v pripa-
de nehody a ako vyplnit ,Spravu
o0 nehode”,

* telefédnne cisla najblizéich servisov
a informacie o moznostiach opravy
vozidla; toto plativ pripade, ak podla
tohto Sprievodcu nemdate narok na
vyuzitie odtahu vozidla do nami urce-
neho servisuy,

« moznosti poskytnutia ndhradného
vozidla.

Nase sluzby modzete pocas doby po-
istenia vyuzit kedykolvek. Jedinou vy-
nimkou je vybita batéria. Nadu pomoc
modzZete v tomto pripade vyuzit maxi-
malne 2 x pocas jedného poistného
obdobia.

Co nie je poistené?

Okrem vdeobecnych vyluk uvedenych

v Casti 2.2 ,Aké sU vieobecné vyluky

Z poistenia?” v rdmci Asistenc¢nych slu-

zieb (zakladnych) nekryjeme:

+ ndklady na materidl a ndhradné die-
ly pouzité pri oprave vozidla, diag-
nostike a oprave vozidla v servise,

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

naklady na parkovanie, s vynimkou
pripadu, kedy sme zorganizovali pre-
voz na strdzené parkovisko,

ndklady na palivo, cestnd dan (po-
platky), technickl obhliadku vozidla
(s vynimkou nutnej obhliadky v pripa-
de opravy na mieste vzniku poruchy/
nehody), prevoz kompou, clo, pokuty
a pendle zo porusenie dopravnych
predpisov prislichajlce poistenému,
ndklady, ktoré neboli nami vopred
odsuhlasené s vynimkou pripadov
opravy na mieste alebo odtahu vo-
zidlo, pokial vodi¢ preukdze, Ze sa

z objektivnych dévodov nemaohol

s nami skontaktovat,

naklady vzniknuté na tovare o ve-
ciach prepravovanych poistenym
vozidlom,

stratu prijmu vodica, prepravovanych
0sbb,

Skody na zdravi,

Skody vzniknuté v dosledku sebapo-
skodenia alebo samovrazdy vodida,
esteticky nedostatok (napr. poskria-
banie, zarez, prasklina), ktory nez-
nizuje ani neobmedzuje funkénost
vozidla,

skody vzniknuté v dosledku zanedbo-
nej Udrzby na vozidle,

+ Skodly, ktoré uz boli predmetom po-

skytnutia asistencnych sluZieb, resp.
pri ktorych sme vas vyzvali k odstra-
neniu pricin ich vznikuy,

Skody spdsobené osobdm prepravo-
vanym za Uplaty,

skody stvisiace s preklddkou a pre-
pravou nakladu.

17



MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

ASISTENCNE SLUZBY (ZAKLADNE)

VZNIKNUTA SITUACIA

COMFORT

NEHODA/POZIAR/ ROZBITIE

o ZIVELNA
NASE SLUZBY PORUCHA UDALOST
OPRAVA NA
MIESTE
MAX. 1 HODINA v 4
ODTAH VOZIDLA v V4
PREPRAVA 0SOB
DO 50 KM v N4

POSKYTOVANIE

INFORMACI v N4

CELNEHO KRADEZ
SKLA VANDALIZMUS VOZIDLA
v

v v v
v v v

Blizsie informdcie o ponUkanom kryti ndjdete v Casti ,Asistencne sluzby (zakladné)”.

URAZOVE POISTENIE (ZAKLADNE)

Co je poistené?
Poistenie sa vztahuje na Graz vodica
poisteného vozidlg, ok je Gcastnikom
dopravnej nehody a:
- vedie poistené vozidlo,
- nastupuje alebo vystupuje z poiste-
ného vozidla,
» nakladd alebo vykladd predmety
Z poisteného vozidla,

« zastavil o opravuje poistené vozidlo.

18

Vyska plneni, ktoré uhradime v nasle-
dujlcich pripadoch:
- smrt ndsledkom Urazu - plnime
vo vyske poistnej sumy uvedene;
v poistnej zmluve,
« trvalé ndsledky v désledku Grazu
v rozsahu 70 % a viac — plnime
do vysky poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve.
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KRADEZ SUCASTI/
ZARIADENIA

VOZIDLA DEFEKT PALIVA

v v

Co nie je poistené?

* Uraz alebo smrt v désledku dro-
zU suvisiace so samovrazdou,
pokusom o samovrazdu alebo
sebaposkodzovanim

* Uraz alebo smrt v désledku Urazu po-
cas alebo ndsledkom aktivnej G¢ast
na protipravnych alebo ndasilnych ¢&i-
noch a nepokojoch

» zdravotné postihnutie alebo smrt ne-
suvisiace s poistenym Urazom

21 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

NACERPANIE  STRATENE/

NEDOSTATOK NESPRAVNEHO NEFUNKCNE

PALIVA KLUCE

* poistné udalosti, ku ktorym doslo po-

cas doby, kedy poistené vozidlo ne-
malo platnd technicky kontrolu alebo
nebolo spdsobilé na premdvku na
pozemnych komunikdcidch

+ smrtalebo poskodenie zdravia osdb

prepravovanych v poistenom vozidle

19
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Balik s rozéirenym krytim PLUS zahfna

okrem balika COMFORT qj tieto zlozky.

ZIVEL

Co je poistené?

Skody na poistenom vozidle spdsobené

Zivelnymi udalostami:

« povoden, zdplava, mechanicke po-
Skodenie vozidla v désledku pbsobe-
nia vody, predmetov, ktoré prud vody
undsa (aj ak bolo vozidlo odstavené
alebo zaparkované v lokalite, kde do-
Slo k zaplaveniu),

« vichrico, burlivy vietor,

- krupobitie, atmosférické zrazky, uder
blesku,

« zemetrasenie, zosuv pody, tarcha sne-
hu, ladu, lavina.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené:

+ znedistenim zivotného prostredia,

- tym, ze na vozidle bola otvorend, roz-
loZzend alebo demontovand ta cast,
ktord by zabrdnila vzniku skody alebo
zmenseniu jej ndsledkov (napr. okna,
dvere, kapota, kufor).

POZIAR, EXPLOZIA, IMPLOZIA

Co je poistené?
Skody na poistenom vozidle v ddsledku
poziaru, expldzie, implozie.

Co nie je poistené?

Ak skody v ddsledku poziaru, explo-
zie, implézie boli spbscbené Einnostou
oprdvnenej osoby, resp. 0sdb, ktoré
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s nim zili v ¢ase vzniku skody v spolocne;
domdcnosti.

ZRAZKA SO ZVIERATOM

Co je poistené?

Skody na poistenom vozidle v désledku
zrdzky s domacim alebo volne Zijucim
zvieratom.

Co nie je poistené?

Podkodenie v interiéri vozidla, v moto-
rovej ¢asti vozidla alebo v batozinovom
priestore vozidla, ak stcasne nedoslo

k inému poskodeniu vozidla.
Neposkytneme plnenie v pripade, ak
ndm nebola predlozend policajnd sprd-
va, resp. udalost nebola policiou vyset-
rovand, ak doslo k poskodeniu cudzieho
majetku.

ASISTENCNE SLUZBY (ROZSIRENE)

Co je poistené?

V rdmci Asistencnych sluZieb (rozsire-

nych) vam poskytneme uvedené sluzby

a limity:

+ opravu vozidla na mieste udalosti,

- odtah vozidlg,

» ndhradné vozidlo,

 ndklady na ubytovanie alebo zabez-
pecime vas ndvrat do miesta bydliska,

« prepravu 0sdb,

« informdcie,

» vymenu pneumatiky na mieste uda-
losti v pripade defektu,

+ dorucenie paliva,

» ndvrat po ndjdené vozidlo,

- prepravu telesnych pozostatkoy,

- odstranenie zvyskov vozidla.



PLUS

Oprava na mieste udalosti, odfah vo-
zidla, poskytnutie ndhradného vozidla,
ndklady na ubytovanie alebo zabezpe-
Cenie navratu do miesta bydliska

Ak sa vozidlo stalo nepojazdné

v désledku:

* poruchy, poskodenia alebo zni¢enia
vozidlg,

« vandalizmu,

« defektu,

* nacerpania nespravneho paliva ale-
bo jeho nedostatkuy,

« vymknutia sa z vozidla alebo ne-
schopnosti odomknut vozidlo v pri-
pade straty, poskodenia klica alebo
iného zariadenia pouzivaného na
odomykanie a Startovanie vozidla,

* kradezZe sucasti, resp. zariadenia vo-
zidla a nemdze sa dalej pouzivat vo
verejnej cestnej doprave v sUlade so
zakonom o cestnej premdavke, zabez-
pecime vam:

* opravu na mieste udalosti - zorgani-
zujeme a uhradime skutocné ndklady
na prichod a odchod vozidla asistend-
nej sluzby a 1 hodinu prdce na oprave
vasho vozidla, ak je vozidlo potrebné
spojazdnit,

+ odtah vozidla
- ak vase vozidlo nie je mozné spo-

jazdnit, zorganizujeme a uhradime
skutocné ndaklady na odtah vozidlo
do najblizsieho nami uréeného ser-
visu vratene ndkladov na manipu-
laciu s vozidlom prijeho vyslobo-
dzovani, nakladani alebo vykladani
alebo na miesto, ktoré uréite, maxi-
malne viak do vzdialenosti 150 km
od miesta, kde sa nepojazdné vo-
zidlo nachadza,

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

- ak vase vozidlo nie je mozné odtiah-
nut priamo do nami uréeného servi-
su, zorganizujeme a uhradime sku-
toéné ndklady na odtah vozidla na
strazené parkovisko a ¢o najskorsi
odtah vozidla z parkoviska do nami
urceného servisu.

Ak vase vozidlo nie je mozZné spojazd-
nit este v ten den, s vynimkou situdcie
defektu a nedostatku paliva, na vadu
ziadost vam zabezpedime:
* ndhradné vozidlo
- zorganizujeme a uhradime skutoc-
né ndklady na pozic¢anie o triedu
nizsieho nahradného vozidla ako je
trieda poisteného vozidla, maximdl-
ne viak vozidla strednej triedy (pre
tieto Ucely je takym vozidlom napr.
Volkswagen Golf, Ford Focus, Seat
Leon, Honda Civic),
- v pripade poruchy, nacerpania
nespravneho paliva, vymknutia
50, straty, poskodenia klUu¢a alebo
ineho zariadenia pouzivaného na
odomykanie a Startovanie vozidla,
mozete vyuzit ndhradné vozidlo po
dobu opravy vasho vozidla v servi-
se, maximdlne pocas 4 za sebou na-
sledujucich kalenddrnych dni a mao-
ximdalne 2 x za poistné cbdobie,
- v pripade poskodenig, totdlne] ko-
dy, vandalizmu alebo odcudzenia
(ak ndm predloZite policajnd spra-
vu), mbdzete vyuzit ndhradné vozidlo
po dobu opravy vasho vozidla v ser-
vise, alebo do doby ndjdenia odcu-
dzenéno vozidla, maximdlne pocas
6 za sebou nasledujlcich kalenddr-
nych dnf,
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- zorganizujeme a uhradime ndklady
na pristavenie alebo vyzdvihnutie
ndhradného vozidlo, ak je miesto
vyzdvihnutia do 50 km od miesta,
kde ste zanechali svoje poistené
vozidlo,

- zabezpedime zmluvu o zapozicani
vozidla, ktord budete podpisovat
priamo s autopozicovnou, pri-
¢om prendjom ndhradného vo-
zidla sa riadi podmienkami dane;
autopozicovne.

- ndklady na ubytovanie - zorganizuje-
me a uhradime skutocné naklady na
ubytovanie vodica a prepravovanych
0s6b po dobu opravy vozidla v troj-
hviezdi¢kovom hoteli maximalne
na 3 noci/75 EUR/osoba/noc, ak:

- sa vozidlo stalo nepojazdnym viac
ako 50 km od vasho (t. . vlastni-
ka, resp. prevadzkovatela vozidla)
bydliska,

- sme odtah vasho vozidla zorganizo-
vali my,

- doba opravy presiahne 24 hodin
podla informdcii z nami ur¢eného
servisuy,

- vozidlo bolo odcudzené.

« ndvrat do miesta bydliska - zorgani-
zujeme a uhradime skutoéné ndkla-
dy na prepravu vodica (t. . vliastnika,
prevadzkovatela vozidla) a prepra-
vovanych osdb do miesta bydliska.
Prepravu mdzZeme zorganizovat via-
kom (1. trieda) alebo autobusom. Ak
je miesto bydliska vzdialene viac ako
750 km, mdzeme prepravu zorganizo-
vat lietadlom (ekonomicka trieda).
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TUto sluzbu mbézZete vyuzit, ak:

+ sme odtah vasho vozidla zorganizo-
vali my,

+ doba opravy presiahne 24 hodin pod-
la informacii z nami uréeného servisuy,

+ vozidlo bolo odcudzené.

Mbzete vyuzit bud ubytovanie v hote-

li alebo prepravu do miesta bydliska.

Tieto sluzby nie je mozné kombinovat.

Preprava osdb

Ak nembzete pokracovat v jozde v do-
sledku akejkolvek vasim poistenim kryte;
udalosti, zorganizujeme a uhradime
ndklady na spoloé¢nl prepravu vodica

a prepravovanych oséb z miesta neho-
dy (vzniku poistnej udalosti) kamkolvek
do maximalnej vzdialenosti 100 km. Na
prepravu mozete pouzit viak, autobus
alebo taxik.

Poskytovanie informacii

MobZete ndm kedykolvek zavolat a po-

ziadat o informdcie z nasledujucich

oblaosti (o to aj v pripade, ak nepotrebu-

jete pre vade vozidlo Ziadne asistencné

stuzby):

« podmienky na cestach,

+ servisy a pozicovne aut,

« Cerpacie stanice a pneuservisy,

. rezervdcie leteniek alebo viakovych
listkov,

« rezervdcie hotelov, konferencénych
miestnosti,

+ objedndvky taxika.

Ak vznikla poistnd udalost poskytneme
vam:
» informdcie ako postupovat v pripade
nehody a ako vyplnit ,Spravu
o nehode”
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* telefénne Cisla najblizich servisov
a informacie o moZnostiach opravy
vozidlg; toto plati v pripade, ak podla
tohto Sprievodcu nemate ndrok
na vyuzitie odtahu vozidla do nami
urceneho servisu,

+ moznosti pozi¢ania ndhradného
vozidla.

Vymena pneumatiky

Ak pocas jazdy dostanete defekt ng
jednom kolese, zorganizujeme a uhra-
dime skutoZné ndklady no vymenu
pneumatiky na mieste vzniku udalosti.
Pouzijeme ndhradnd pneumatiku, ktory
mate v Standardnej vybave vozidla. Ak
dostanete defekt na viac ako jednom
kolese, resp. nemdate vo vasom vozidle
funkénd ndhradnd pneumatiku, zorgo-
nizujeme a uhradime ndklady na odtah
vozidla do najblizsieho nami uréeného
servisu, resp. nami uréeného pneuservi-
su alebo na miesto, ktoré urcite, maxi-
malne viak do vzdialenosti 150 km od
miesta defektu.

Dorucenie paliva, ak sa minie v priebe-
hu jazdy

Zorganizujeme o uhradime ndklady na
dorucenie paliva v mnoZstve dostatod-
nom na dojazd k najblizsej Cerpacej sta-
nici. Naklady na palivo hradite vy.

Navrat po ndjdené vozidlo

Ak sa vase vozidlo po kradezi ndjde,
zorganizujeme a uhradime skutoéné na-
klady na cestu vas, ako viastnika vozidla
alebo vami poverenej osoby, viakom

(1. trieda), autobusom a ak je vzdiale-
nost viac ako 750 km lietadlom (ekono-
mickd trieda).

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Preprava telesnych pozostatkov

Ak vodi¢, resp. prepravovand osoba
zomrie v dosledku dopravnej neho-
dy, zorganizujeme a uhradime ndkla-
dy na prepravu telesnych pozostatkov
(v truhle, urne) do zvolenej pohrebne;
sluzby na uzemi Slovenskej republiky

Odstrdanenie zvyskov vozidla

V pripade totalnej skody na vozidle

v ddsledku poskodenia, znic¢enia vo-
zidlo, resp. vandalizmu vam poskytne-
me plnenie za ndklady na odstrénenie
zvyskov vozidlag, ktoré ste uhradili a2 do
sumy 125 EUR. Predlozte ndm pisomnd
ziadost a priloZte faktUru za zaplatené
sluzby:.

Nase sluzby mdzete pocas doby pois-
tenia vyuzit kedykolvek. Vynimkami sy
vybitd batérig, kedy nasu pomoc mdze-
te vyuzit maximdlne 2 x pocas jedného
poistného obdobia a ndhradné vozidlo,
ktoré mézete vyuzit v zmysle podmie-
nok popisanych vyssie.

Co nie je poistené?

Okrem pripadov uvedenych pre

Asistencne sluzby (zdkladné), Asistenéné

sluzby (rozsirené) nekryjd ani:

* ndklady na zakdpenie, resp. vymenu
kltéa alebo iného zariadenia na star-
tovanie a odomykanie vozidla,

* naklady na zakupenie novych pneu-
matik a bezpecnostnych pdsov,

+ hotelové ndklady, okrem ndkladov na
ubytovanie.
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ASISTENCNE SLUZBY (ROZSIRENE)

VZNIKNUTA

MASE SLUZBY PORUCHA

OPRAVA NA MIESTE
MAX. 1 HODINA N4

oDTAH VOZIDLA N4

NAHRADNE
VOZIDLO

4 dni/2 x
ro¢ne

NAKLADY NA
UBYTOVANIE * v
NAVRAT DO

MIESTA BYDLISKA ?

PREPRAVA 050B
DO 100 KM

POSKYTOVANIE
INFORMACII

SSEENEEN

NAVRAT PO
NAJDENE VOZIDLO

PREPRAVA
TELESNYCH
POZOSTATKOV

ODSTRANENIE
ZVYSKOV VOZIDLA

SITUACIA
NEHODA/POZIAR/ ROZBITIE
ZIVELNA CELNEHO
UDALOST SKLA
Vv v
Vv v
6 dni 6 dni
vV v
N4 v
Vv v
N4 v
v
125 EUR

PLUS

KRADEZ

VANDALIZMUS VOZIDLA

v
v

6 dni

LA A

125 EUR

6 dni

Y =

Bliz&ie informdcie o ponltkanom kryti ndjdete v Casti ,Asistenéné sluzby (rozsirené)”
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KRADEZ SUCASTI/ NACERPANIE STRATENE/
ZARIADENIA NEDOSTATOK NESPRAVNEHO NEFUNKCNE
VOZIDLA DEFEKT PALIVA PALIVA KLUCE
N4 V1 V2 V4 v
v v v v v
6 dni 4dnvi/2x 4dnvi/2x
rocne rocne
v vV v
v v v
v vV N4 v v
v v Vv vV v

'BlizSie informdcie ndjdete v ¢asti ,Vymena pneumatiky”
*BlizSie informdcie ndjdete v ¢asti ,Dorucenie paliva, ak sa minie v priebehu jozdy”
*Sluzby nie je mozné kombinovat.
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URAZOVE POISTENIE (ROZSIRENE)

Co je poistené?

Rozsirené Grazové poistenie vam po-
skytne rovnakl ochranu ako zédklad-
né Grazové poistenie do vysky poistnej
sumy uvedenej v zmluve. Rozdiel je

v tom, ze krytie sa navyse vztahuje gj
na vsetky prepravované osoby. V pri-
pade invalidity alebo smrti sa poistnd
ochrana rovnako vztahuje aj na pre-
pravované osoby.

Navyse limity poistného plnenia pre
vodi¢a a prepravované osoby su

v tomto baliku dvojndsobné v po-
rovnani s balikom zdkladného krytia
COMFORT.

Balik s komplexnym krytim EXTRA za-

hffia okrem balika PLUS qj tieto zlozky.

ODCUDZENIE

Co je poistené?
+ odcudzenie riadne zabezpeleného

vozidla, jeho ¢asti alebo prislusenstva

- poskodenie ¢asti vozidla v dosledku
odcudzenia, pokusu o odcudzenie

« odcudzenie batoziny ulozene]
vo vnutri vozidla
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Co nie je poistené?

+ samovrazda, pokus o samovrazdu
alebo sebaposkodzovanie

« aktivna Gcast na protiprdvnych alebo
ndsilnych ¢inoch a nepokojoch

- zdravotné postihnutie alebo smrt ne-
sUvisiace s poistenym Urazom

« poistné udalosti, ku ktorym doslo
pocas doby, kedy poistené vozidlo
nemalo platny technicky kontroly,
alebo nebolo spdsobilé na premavku
na pozemnych komunikdéciéch

« preprava oséb v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi

EXTRA

Co nie je poistené?

Neposkytneme plnenie v pripade, ak:

« ndm nebola predlozend policajnd
sprava, resp. udalost nebola policiou
vysetrovang,

- zabezpedenie vozidla nebolo dosta-
tocné, resp. zabezpelovacie zariade-
nie nebolo ¢inné (t. . nebolo aktivo-
vané, zapnuté, prip. bolo pokazené),
klGce Ci ovliddace boli ponechane vo
vozidle alebo v dosahu pachatelo,

* sa na odcudzeni alebo pokuse o od-
cudzenie podielala osoba zijuca



EXTRA

v spolocnej domdacnosti s osobou
opravnenou na poistné plnenie (bez
ohladu na pribuzensky vztah),

bolo vozidlo odovzdané niekomu, kto
ho odmieta vrdtit,

doslo k sprenevere, odcudzeniu
vozidla tretou osobou pocas doby
prendjmu,

boli pozmenené identifikatory vo-
zidla eSte pred jeho odcudzenim ale-
bo pred pokusom o jeho odcudzenie,
neboli odovzdané vietky klice

a ovladace od vozidla a zabezpedo-
vacich zariadeni, resp. sa preukdze,
Ze niektory z tychto predmetov nepri-
nalezi k odcudzenému vozidlu.

VANDALIZMUS

Co je poistené?
Skody na poistenom vozidle v ddsledku
vandalizmu.

Co nie je poistené?

*

skody spdsobené v désledku nezod-
povednéeho pristupu, hrubej nedban-
livosti oprédvnenej osoby (dlhodobé
ponechanie vozidla no nestrdzenom
a odlahlom mieste, ponechanie klu-
Cov vo vozidle a pod)

ak ndm nebola predlozend policajnd
sprava, resp. udalost nebola policiou
vysetrovand,

samotné poskodenie pneumatik,

u ktorych hibka dezénu nedosahuje
legislativne stanovené minimum

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

ROZBITIE SKLA

Co je poistené?
Poskodenie alebo zni¢enie sklenenych
Casti vozidla v désledku:

nehody (ndraz do sklenenej ¢asti),
odcudzenia, pokusu o odcudzenie,
vandalizmu,

* poskodenia zaparkovaného vozidlg

zvieratom do vysky poistnej sumy uve-
denej v poistnej zmluve.

Co nie je poistené?

L]

dialnicné zndmky, nélepky technickej,
emisnej kontroly, kontroly originality
a naklady spojené s ich vymenou ale-
bo opdtovnym zaobstaranim
vymena skla, ktoré bolo mozné opra-
vit inak ako jeho vymenou

v pripade opravy skla inak, ako jeho
vymenou, je poistné plnenie obme-
dzené na 30 EUR s DPH: naklady nad
tdto sumu neuhradime

27



MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

-----

okrem balika EXTRA qj tieto zloZky.

HAVARIA - SKODY NA POISTENOM VOZID-
LE (VLASTNA SKODA)

Co je poistené?

Skody na vozidle, jeho ¢astiach a prislu-

Senstve v dosledku:

- pdsobenia ndhlych, nédhodnych,
vonkajsich udalosti, ktoré spdsobia
mechanické podkodenie (zrazka ale-
bo stret poisteného vozidla s inym
predmetom).

Co nie je poistené?

Skody na vozidle, jeho Castiach a prislu-

Senstve v dosledku:

+ nedostatku prevdadzkovych kvapa-
lin bez ohladu na to, ¢o nedostatok
sposobilo,

. poruchy kondtrukZnej, vyrobnej vady,

. funk&ného namdhania, prirodzeného
opotrebenia alebo Unavy materialy,

. dlhodobého pdsobenia chemickych,
tepelnych, mechanickych, elektric-
kych alebo atmosférickych vplyvoy,

« zamrznutia kvapaliny v chladici ale-
bo bloku motora,

- Udrzby alebo opravy, nakladania
alebo vykladania, pouzitia na iny
ucel ako bolo dohodnuté v poistne)
zmluve,

- montdze alebo demontdze Casti
vozidlag,
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. otvorenia kapoty pocas jazdy,

. pogkodenia ndkladom alebo
batozinou,

. z&sahu orgdnov verejnej spravy ako
napr. policia, ozbrojené sily a pod.

Poistenie sa tiez nevztahuje na:

. osobny majetok prevéazany vo vozidle
a nespotrebované pohonné hmoty,

+ poskodené alebo zniCené pneuma-
tiky, ak st¢asne neddjde k inému
poskodeniu vozidlo, na ktore by sa
vztahovala poistnd ochrana.

BALIK S NAJSIRSIM
KRYTIM MAX

VAM POSKYTNE
MAXIMALNY POCIT
ISTOTY.




MAX

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

-k

POISTENIE FINANCNEJ STRATY (GAP)

Co je poistené?

V pripade odcudzenia vozidla alebo
totdlnej Skody poskytneme poistné
plnenie v rozsahu finanéného rozdielu
medzi obstardvacou cenou poisteného
vozidla a jeho vSeobecnou hodnotou.
Obstardvacou cenou poisteného vo-
zidla na Ucely tohto poistenia sa ro-
zumie vychodiskovd hodnota nového
vozidla rovnakého typu a vybavy k dé-
tumu uzatvorenia poistenia, ktord je
zarovert maximdalnym plnenim.

Poistené je iba vozidlo, ktoré pri vstupe
do poistenia nie je stariie ako 6 mesia-
cov od 1. evidencie (pridelenie evidenc-
ného ¢isla) alebo prvého pouzitio ako
nového vozidla (podla toho, ¢o nastalo
skor).

Doba poistenia

Poistenie sa vztahuje na dobu ma-
ximalne 24 mesiacov od zadiatku
poistenia.

Co nie je poistené?

+ ak ste nesplnili podmienky, na zakla-
de ktorych by vém vznikol ndrok na
poistné plnenie z krytia Odcudzenie
alebo krytio Havaria, neposkytne-
me poistné plnenie ani z poistenia
finanénej straty

- vozidlo, ktoré je v ¢ase uzatvorenia
poistenia starsie ako 6 mesiacov

+ Skody vzniknuté viac ako 24 mesia-
cov po zaciatku poistenia
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VSEOBECNE

VYLUKY

Z POISTENIA?

V predchéadzajlicej asti ste sa
dozvedeli, éo je a ¢o nie je pois-
tené v produkte MOJE AUTO.
Mozu viak vznikn(f situdcie,
na ktoré sa vztahuji véeobec-
né vyluky z poistenia.

V takychto pripadoch nepo-
skytujeme poistnl ochranu.
Pozrite si prosim zoznam situd-
cii, ktorych sa to tyka.

PZP

Vyluky a nase pravo na ndhradu poist-
ného plnenia v PZP upravuje zdkon.

Blizsie informdcie ndjdete v zokone
na www.slov-lex.sk/pravne-predpisy
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HAVARUNE POISTENIE

Skody, ktoré nie s poistenim kryté:

 vo véeobecnosti znehodnotenie ale-
bo zhodnotenie opravou, obvykld
Odrzba alebo osetrenie nie sU pois-
tenim kryté a preto sa na ne nepri-
hliada pri vypoclte poistného plnenia,
ak Obciansky zdkonik neustanovuje
inak. Nenahradime pripadnl majet-
kov( ujmu vzniknutd mordlnym alebo
beznym opotrebenim.

+ ak bol vodi¢, ktory v Case poistne]
udalosti viedol vozidlo uvedené v po-
istnej zmluve pod vplyvom alkoho-
lu, nGvykovych latok, liekov alebo ak
sa bezddvodne odmietol podrobit
skdske alebo vySetreniu na zistenie
ich pozitiq,

- ak viedol vodi¢ v ¢ase poistnej uda-
losti vozidlo bez predpisaného vodic-
ského oprdvnenia alebo v ¢ase zd-
kazu ¢innosti viest motorové vozidlo
ulozeného sidom alebo inym prislus-
nym orgdnom,



ak vznikli v désledku Gmyselného
konania alebo hrubej nedbanlivosti
opravnenej osoby,

» ak vznikli v désledku podvodu,

sprenevery, natlaku, hrubého natla-
ku, vydierania alebo porusovanic
povinnosti pri sprave cudzieho ma-
jetku v zmysle pristusnych ustanoveni
Trestneho zdkona v platnom zneni,

+ ak boli uvedené nepravdivé alebo

neuplne podstatné skutocnosti su-
visiace so vznikom, resp. priebehom
poistnej udalosti.

Poistenie sa nevztahuje na $kody na
vozidle, ktoré vznikli pred dédtumom za-
Ciatku poistnej zmluvy.

Mimoriadne udalosti, ktoré nie st pois-
tenim kryté, ak:

boli spésobené priamo alebo nepria-
mo vojnovymi udalostami, nepriatel-
skymi vojnovymi operaciami, teroriz-
mom, ob&ianskou vojnou, revollciou
alebo obc&ianskymi nepokojmi, z&dsa-
hom stdtnej moci ako napr. policia,
ozbrojené sily a pod.,,

vznikli v désledku jadrového vybu-
chu, raddioaktivneho zZiarenia alebo
radioaktivnou kontamindciou.

Dalgie &kody, ktoré nie su poistenim
kryté:
+ ak vznikli pocas $pecidlnych gko-

leni (napr. skola Smykuw), pretekov,
sutazi, pripravnych alebo skigob-
nych jazd, t. j. snahy dosiahnut

2.2 AKE SU VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA?

maximalnu moznu, resp. priemernd
rychlost za beZznych alebo staZenych
podmienok,

ak bolo vozidlo pouzité inym spdso-
bom, ako bolo dohodnuté v poistnej
zmluve (druhy pouZitia: beznd pre-
vadzka, taxisluzba, autopozi¢ovia,
vozidlo s prdvom prednostnej jazdy,
nebezpecny ndklad, pancierové
vozidlo),

v dosledku prevddzky vozidla, ktoré
nemalo platné slovenske osvedéenie
o evidencii, resp. slovenské evidenéné
Cislo,

ak vozidlo nebolo spdsobilé na pre-
mavku na pozemnych komunikdci-
ach, resp. nemalo platni technicky
kontrolu o tento stav mal podstatny
vplyv na vznik skodovej udalosti,

ak vznikli na doplnkoch vozidla (napr
pocitacovych zariadeniach, nosi-
coch zvukovych, obrazovych, ddto-
vych zdznamov a pod.), ndhradnych
dieloch vozidla alebo zariadenioch
vozidla, ktoré nie su jeho st¢astou
alebo ich pouzitie nie je povolené pri-
slusnymi pravnymi predpismi upravu-
jucimi prevadzku vozidiel.
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Ak ste porusili povinnosti uvedene

v Sprievodcovi a ovplyvni to ndsledky
poistnej udalosti alebo to znemozni zis-
kat dékaz o vzniku Skody, mdme pravo
Ziadat ndhradu poistného plnenia vo
vyske Umernej k zdvaznosti porusenia.

Nedodrzanie povinnosti méze spdsobit
nedorozumenia. Venujte prosim pozor-
nost skuto¢nostiam, ktoré nds oprav-
AujU znizit, odmietnut alebo zamietnut
plnenie.
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Vade povinnosti, ktorych nedodrzanie
mdze spdsobit znizenie alebo zamiet-
nutie poistného plnenia:

- dodrziavat véeobecne zdvazne prdv-
ne predpisy upravujice pouzivanie
a premavku vozidiel na pozemnych
komunikacidch,

« odpovedat nédm pravdivo a Uplne na
otdzky tykajlce sa poistenia,

- predlozit doklady tykajlce sa poistne]
zmluvy, resp. poistnej udalosti, ktoré si
vyziadame,

« poskytnit stcinnost za Gcelom vyko-
nania obhliadky vozidla (poskytnit
telefonicky kontakt, dodrzat dohod-
nuté terminy),

« umoznit ndm obhliadku vozidla a vy-
hotovit jeho fotodokumentdciu, skon-
trolovat klUce, ovlddace, zabezpeco-
vacie zariadenia vozidlg, vyrobné &islo



podvozku, karosérie (VIN), motorg, VY-
robnych Stitkov a predlozit pozadova-
neé doklady k vozidlu pred zadiatkom
poistenia, pocas trvania poistenia
alebo po poistnej udalosti za U&elom
zistenia skuto¢ného technického stavu
a pripadného poskodenia,

vykonat obhliadku vozidla a vyhotovit
jeho fotodokumentdciu podla nédvodu
v pripade, ak tak bolo dohodnuté pri
uzatvdrani poistnej zmluvy,

ozndmit nam do 3 dni zmeny tykajlce
sa vas, vasho vozidla (zmena bydliska
alebo sidla, meno, ECV, OEV o pod),
udrziavat vozidlo v dobrom technic-
kom stave a pouzZivat ho na Ucely sta-
noveneé vyrobcom a na druhy pouZitia,
pre ktoré bolo poistenie dohodnuté

v poistnej zmluve,

dbat na to, aby poistnd udalost ne-
nastala, t. ). zdrzat sa takého konania,
o ktorom viete alebo ste mohlj vediet,
ze moze mat podstatny vplyv na vznik
Skody alebo zvécenie jej ndsledkov,
zavolat policiu a ozndmit doprav-

nU nehodu, ak je to podla zdkona
potrebné,

nahlasit ndm poistn’ udalost do

15 dni, ak sa stala na Gzemi SR, mimo
Uzemia SR do 30 dnf,

postupovat podla nasich pokynov,
predlozit v dohodnutej lehote vyZia-
dané doklady,

vratit neoprdvnene vyplatené poistné
plnenie do 30 dnf odo dia doruéenia
vyzvy na jeho vrétenie,

znehodnotit, resp. vratit zelend kartu
PO ukonceni zmluvného vztahu,

vratit vyplatené poistné plnenie, ak sa
odcudzené vozidlo, jeho ¢asti alebo

2.3 AKE POVINNOSTI VAM VYPLYVAJU Z POISTENIA?

majetok ndjde po vyplateni poistného
plnenia a ponechdte siich,
informovat nds, ak ste spdsobili ¢kodu
a poskodenému ste uhradili nédhradu
skody priamo vy,

splnomocnit nés (podpisat plnd moc),
aby sme zabezpedili prevod vozidla,
vratane oprdvnenia ponechat si takto
ziskané financné prostriedky, ak sa
odcudzené vozidlo, jeho ¢asti alebo
majetok ndjde po vyplateni poistného
plnenia, a ak sa rozhodnete ponechat
si vyplatené poistné plnenie za odcu-
dzené vozidlo. Taokto ziskané financné
prostriedky ndm patria na Ghradu vy-
plateného plnenia.

zabezpedit, aby sme mali k dispozicii
vzdy vase aktudlne kontaktné Udaje
(korespondentnd adresa, telefénne
¢islo, e-mailovd adresa).

K nasim povinnostiam patri:
* zacat so Setrenim poistnej udalosti

ihned po jej ozndmeni a zaujat sta-
novisko k poskytnutiu néhrady gkody,
resp. poistného plnenia,

poskytnat vam ndhradu skody, poist-
né plnenie, vysvetlujlce stanovisko

v lehotdch podla prislusnych préy-
nych predpisov,

poskytnut vém na zdklode pisomne;
Ziadosti preddavok, ak nie je etre-
nie Skody ukoncéené do 1 mesioca od
ozndmenia udalosti a ndrok na poist-
né plnenie je oprdveny,

zdbvodnit zamietnutie, resp. znizenie
plnenia.
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2.4 STALA SA
SKODA - AKO
DALE)?

Nehoda nie je prijemnd zdlezZitost.
Zial, ob&as sa stane.

V takom pripade urobte okamzite

nasledovné:

. zaistite bezpecnost (zapnite vystraz-
né svetld, oblelte si reflexnd vestu,
umiestnite vystrazny trojuholnik),

Alltanz &)

s

sacohyer Mo - v pripade potreby poskytnite prvu
Risdeni Vate) thody poTosttva 20 & pomoc a spojte sa so zachrannou
Fedneshyctieh kokey zdravotnou sluzbou na Cisle 155,
@ henriasense: . v pripade kolizie s vozidlom/majet-

ribiggudde Fhiname

kom tretej osoby, resp. krddeze volaj-
o te policiu 158,
s o + ok potrebujete odtiahnut svoje vo-

srea - zidlo, kontaktujte nasu asistenénd
sluzbu +421 250122 222.
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Nahldsenie

Akondhle ste zaistili bezpeénost, po-
istnu udalost ndm ozndmte o najskér,
najlepsie do 24 hodin od jej vzniku
prostrednictvom:

- www.allionzsp.sk/poistne-udalost;

* Infolinky +421 2 501 22 222

Spravne nahldsenie poistnej udalosti
je zakladom rychlej o férovej likviddcie.
Ak ndm poskytnete pravdivé a Upl-

né vysvetlenie o jej vzniku, rozsahu jej
nasledkov (zékladné Udaje o pogkode-
nych vozidlach, osobdch) a predlozite
potrebné doklady, urychlite cely proces
vybavenia vasej poistnej udalosti.

Ak ste pri hlaseni skody z havarijného
poistenia vedome poskytli nepravdivé
informdcie o podstatnych okolnostiach
tykajucich sa nasej povinnosti plnit
(napr. pévod, rozsah $kody) alebo ste
ndm vedome poskytli netplné informa-
cie, méme pravo:
» Ziadat od vas pokrytie ndkladov
na presetrenie nehody,
* znizit plnenie,
* zamietnut narok na plnenie v plnej
vyske.

Po nahldseni poistnej udalosti vam
e-mailom, alebo sms spravou zadleme
odkaz na webovi sluzbu - Online sprie-
vodcu Skodou, ktord vas bude infor-
movat a aktivne sprevédzat vietkymi
krokmi, ktoré vedu k vyriegeniu poistnej
udalosti a ulahdi vam komunikdciu s
nami.

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Posudenie skody

Pred vybavenim poistnej udalosti musi-
me Skodu obhliadnut. Online sprievod-
ca skodou vam poskytne o obhliadke
vsetky doélezZité informdcie.

PoZiadame vas o zaslanie vsetkych di-

gitalnych dokumentov potrebnych

k obhliadke, ako napriklad:
- fotografie skodly,

* vyplnend Sprava o nehode (tladi-
vo pozadované zdkonom v pripade
druhého Gcastnika nehody),

» policajnd alebo ind dradnd sprava,
ak bola udalost vysetrovand policiou,
resp. inymi orgdnmi,

POISTNU UDALOST
NAM OZNAMTE
CO NAJSKOR,
NAJLEPSIE DO

24 HODIN OD JE]
VZNIKU.

35



MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

Ak pri nahréavani fotografii narazite
na technické problémy alebo ich kva-
lita je nedostatoénd, nemajte obavy.
Budeme vdas kontaktovat a fotografie
vyhotovi nés odbornik.

Pre vykonanie obhliadky je nevyhnutnd
vasa stcinnost. Ak ndm vy alebo pois-
teny obhliadku neumoznite, v dosledku
¢oho nebudeme schopni overit druh

a rozsah gkody, resp. okolnosti, ktoré ju
spdsobili, nemusime vam vyplatit nd-
hradu tejto skody.

Posudenie skody kondi overenim kry-
tia Skody z vésho poistenia a ndvrhom
moznosti pre vysporiadanie nakladov
NG opravuy,

Opravu vozidla mézete vykonat iba
po nasom suhlase. Ak ste preukdzali
rozsah poskodenia a nebudeme vas
kontaktovat do 7 dni, mbzete zacat

S Opravou.

OPRAVU VOZIDLA_
MOZETE VYKONAT
IBA PO NASOM
SUHLASE.
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Oprava/poistné plnenie

Ak sa rozhodnete opravit svoje vozidlo,
vyuzite siet zmluvnych servisov, ktoré
pontkaju viacero zaujimavych vyhod,
ako napr. rychlejsiu dobu opravy, zaru-
cenu kvalitu sluzieb, priamu Ghradu nd-
kladov za opravu na faktiru bez toho,
aby ste museli platit servis z vlastneho
vrecka.

Akondhle bude opravené vozidlo pri-
pravené na vyzdvihnutie, pride vam
prostrednictvom Online sprievodcu
gkodou automatickd notifikdcia. Pri
vyzdvihnutl vozidla v servise mozno
budete musiet zaplatit spoluticast, o
viak zavisi od vasej poistnej zmluvy
a poskodenia.

Ak je celkovd hodnota vasho vozidla
nizsia ako 90 % celkovych ndkladov

na oprovy, ide o tzv. totadlnu Skodu.

\ tom pripade sa uprednostiuje vypla-
tenie poistného plnenia pred opravou
vozidla.

Ak sa gkoda stala v zahranic:

« Ciastodnl opravu, potrebnu k pokra-
Eovaniu v bezpednej jozde, mdzete
vykonat po udeleni ngsho suhlasu gj
mimo Uzemia SR,

« poistné plnenie vém vyplatime
do vysky priemernych cien v krajine,
kde prebehla oprava (ak oprava
v zahranici nebola nevyhnutnd).



Ak sa rozhodnete pre vyplatu poistné-
ho plnenia formou rozpoctu, garantu-
jeme vam odoslanie platby do 2 pra-
covnych dni od prijatia sthlasu z vase]
strany.

Poistné plnenie z havarijného poistenia

vyplatime:

* vam alebo oprdvnenej osobe,

- vasim dedi¢om v pripade ich oprév-
neného ndrokuy,

* Vasmu pravnemu ndstupcovi, v pri-
pade zmeny pravnickej osoby.

Poistné plnenie z havarijného poistenia

znizime o spolulcast, ak to bolo v po-

istnej zmluve dohodnuté,

Upozornujeme, Ze vase poistné na bu-
ddci rok sa méze zvysit, ak by ste malli
poistnu udalost.

Ak je predmetom krytia ¢koda na
poistenom vozidle, poskytneme po-
istné plnenie uréené podla tejto Easti
Sprievodcu.

Po oprave poskodeného vozidla

v opravovni a predlozeni i¢tovného
dokladu (G¢tenka/faktlra) za opravu,
uhradime tcelne vynaloZené a pri-
merané ndklady na opravu stvisiace
s danou poistnou udalostou vo vyike
uctovanej opravoviiou nasledovne:

Pri oprave v zmluvnom servise:

* material (ndhradné diely, lakovaci
materidl a pod.) maximdlne do vysky
cien stanovenych vyrobcom/autori-
zovanym dovozcom vozidiel danej
znacky a typu vozidla,

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

* naklady na précu stanovené na zé-
klade casovych noriem, technologic-
kych postupov a hodinovej sadzby
urcenych autorizovanou opravoviiou
danej znacky a typu vozidla

Pri oprave v nezmluvnom servise:

- materidl (ndhradné diely, lakova-
ci materidl a pod.) maximdlne do
vysky cien stanovenych vyrobcom/
autorizovanym dovozcom vozidiel
danej znacky a typu vozidla, ak bude
preukdzané jeho nadobudnutie od
autorizovaného doddvatela; inak
maximdlne do vysky cien materidlu
vyhovujucej kvality,

*+ ndklady na précu stanovené na
zdklade ¢asovych noriem, techno-
logickych postupov uréenych vyrob-
com danej znacky a typu vozidla,
Hodinovla sadzbu maximalne do vyg-
ky obvyklej hodinove] sadzby Gctova-
nej obdobne vybavenymi opravov-
nami v regione, v ktorom sa oprava
vykondvala.

Ak nebude vozidlo opravované v servi-
se, ktory sme vam odporuéili, uhradime
hodinov sadzbu maximdlne do vygky
32 EUR

V pripade stanovenia nakladov na
opravu poskodeného vozidla rozpoé-
tom, uhradime ndklady stvisiace s da-
nou poistnou udalostou nasledovne:

+ material (ndhradné diely, lakovaci
material a pod.) maximdlne do vyiky
clen stanovenych vyrobcom/autori-
zovanym dovozcom vozidiel danej
znacky a typu, ak bude preukdzané

37



MOJE AUTO - SPRIEVODCA POISTENIM

jeho nadobudnutie od autorizované-
ho doddvatela; inak maximdalne do
vy$ky cien materidlu vyhovujacej kva-
lity.

Ak neexistuju diely vyhovujlcej kvality
a nepredlozite doklady za ndkup die-
lov, uhradime:

- materidglové naklady vo vyske 70 %

7 cien stanovenych vyrobcom/auto-
rizovanym dovozcom vozidiel danej
znacky a typu vozidla, ktoré boli vy-
menené v stvislosti s danou poistnou
udalostou,

+ ndklady na pracu stanovené na za-
klade Easovych noriem, technologic-
kych postupov uréenych vyrobcom
danej znacky a typu vozidla a hodi-
novu sadzbu za opravu vo vyske
20 EUR.

V pripade totdlnej skody vam mbze-

me zabezpedit kontakt na oscbu, ktora

bude mat zdujem odkipit poskodené
vozidlo.

Ak doilo len k poskodeniu pneumatik
v désledku vandalizmu, vyplatime po-
istné plnenie vo vyske ndkladov naich
opravu, maximalne véak do vysky ich
technickej hodnoty.

V pripade opravy, resp. vymeny vyso-
konapdatove] batérie, na ktord sa uz
nevztahuje z&ruka vyrobcu, uhradime
materidlové ndklady maximdlne do
vysky jej technickej hodnoty.
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Kazd( opravu mimo Uzemia Slovenske;
republiky mézete vykonat iba po na-
Som suhlase.

Uhradime naklady na vyprostenie, od-
tichnutie a uskladnenie vozidla po-
tkodeného mimo Uzemia Slovenske;
republiky, pricom o Géelnosti, moznosti,
spdsobe a rozsahu opravy vozidla v za-
hranic¢i rozhodneme este pred zalatim
opravy. V pripade vykonania opravy

v zahranidi bez nddho suhlasu, uhradi-
me vysku ndkladov, aké by boli v pripa-
de opravy v Slovenskej republike, resp.
Uhradime len naklady na nevyhnutnd
opravu potrebnl pre daldiu jazdu vo-
zidla v zahranici,

Hodnotenie

Po ukoné&eni likviddcie poistnej udalosti
vds poziadame o hodnotenie spokoj-
nosti. Dakujeme, ze si ndjdete Cas

a podelite sa s nami o vas ndzor. Vasa
mienka je pre nds velmi dolezitd a po-
moze ndm v daldom zlepsovani sluzieb.



Ndahrada skody

Ndhrada skody z PZP

Poskodeny si méZe Ziadat ndhradu gko-
dy z PZP priamo od nds. Musi véak pre-
ukdzat, ze md& na ndhradu gkody ndrok
a rozsah ndaroku.

Ndahradu skody uhradzame
poskodenému.

Ak nahradite skodu alebo jej &ast pria-
mo poskodenému vy, uhradime vém
nahradent skodu maximalne do sumy,
ktord by sme mali povinnost uhradit
poskodenému priomo my podla plat-
nych zdkonov.

Skodu vyplatime maximélne do vysky
limitu dohodnutého v poistnej zmluve,

Poistné plnenie z ostatnych poisteni
zahrnutych v baliku

V pripade ostatnych poistenf poistné
plnenie uhradime priamo vam (poistni-
kovi), ak déjde k pogkodeniu vagho ma-
jetku alebo zdravia.

Na vyplatu poistného plnenia mdte
narok, ak splnite voge povinnosti, resp.
zmluvné podmienky.

Naklady na uréenie pricin vzniku a sta-
novenie rozsahu poskodenia znalec-
kym skdmanim uhradime iba v pripade,
ak o to poZiadame my.

Ak zistime, Ze poistné plnenie bolo ne-
opravnene vyplatené, sme opravneni
pozadovat jeho vratenie od osoby, kto-
rej bolo vyplatené.

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

Poistné plnenie je moZné na vaiu
ziadost vinkulovat v prospech iného
subjektu.

Poistne plnenie poskytujeme v EUR
maximalne do limitu poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

V pripade, ak je v ndvrhu poistnej zmlu-
vy vyplnend, Poistnd suma (cena) ur-
¢end poistnikom”, tak je maximalnym
plnenim tato suma.

Z poistného plnenia odpoditame do-
hodnutl spoluticast, hodnotu zvyskov,
dlzné poistné, regresné (postihové) ng-
roky, ¢iiné vzdjomné pohladdévky.

Pokial je nahldasend jedna poistnd uda-
lost, ale z charakteru pogkodenia pois-

teneho vozidla je jednoznaéne zrejmé,

ze ide o viacero poistnych udalosti, po-
istovatel odpodita spolutiéast za kazdd
Z nich.

Kazdé poistné plnenie mézeme znizit
o prislusné percento podpoistenia.
Pre urCenie hodnoty zvygkov vozidla
po totalnej Skode méze byt vade vo-
zidlo zadané do burzy vrakov, ktord
vam zabezpedi, ak sa tak rozhodne-
te, sprostredkovanie odpredaja tychto
zvyskov.

Ak vykondte opatrenia, ktoré vzhladom
k okolnostiam pripadu mozno povazo-
vat za nevyhnutné k odvrdateniu bez-
prostredne hroziacej poistnej udalost],
resp. k zmierneniu jej nésledkov z bez-
pecnostnych, hygienickych alebo inych
opodstatnenych dévodov, poskytneme
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vam poistné plnenie zodpovedajuce
ndkladom, ktoré ste Gc¢elne vynalozi-
li, ak boli Umerné vieobecnej hodnote
vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti.
Ak by také poistné plnenie malo spolu
s dal&imi poistnymi plneniami z jed-
nej poistnej udalosti prekrocit poistnu
sumu, uhradime ndklady len do vysky
véeobecnej hodnoty vozidla.

Spoluliéast sa neuplatiuje v pripade:

. ak dodlo k pogkodeniu alebo znice-
niu vozidlo v désledku havarie a za
poskodenie alebo znitenie poistene-
ho motorového vozidla nenesie zod-
povednost poistnik, poisteny alebo
opravnend osoba, t. j. Skoda je kryta
z PZP vinnika,

. opravy celného skla vozidla, ak doslo
k mechanickému poskodeniu celné-
ho skla poisteného vozidla akoukol-
vek nahodnou udalostou, toto po-
tkodenie je mozné odstranit opravou
telného skla a zdroven nedoslo k iné-
mu poskodeniu vozidla.
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Spolulast sa nevziahuje na PZP,
Pravnu pomoc, Asistencné sluzby,
Urazové poistenie a Finoncnu stratu.

Prechod préva

Ak mate vo&i inému prdveo na ndhradu
¢kody (vratenie vyplatenej sumy, na jej
znizenie alebo zastavenie jej vyplaty),
prechddza toto prédvo na nds, a to az
do vysky nami poskytnutého plnenia.

Ak nastali ckolnosti odévodnujlce
prechod vasich prav na nds, ¢o najskor
ndm to ozndmte a odovzdajte ndm
doklady potrebné na uplatnenie tychto
prav.

Ukonéenie likvidécie
O ukonéeni likviddcie poistnej udalosti

vds budeme informovat o poskytneme
vam potrebné vysvetlenie jej vysledkov.
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DALSIE DOLEZITE INFORMACIE Prijaté do poistenia méze byt aj vozidlo
s poskodenymi dielmi, pricom plati, Ze:
* poistenie sa nevztahuje a ndrok na

poistné plnenie nevznikne v pripa-

Znizit plnenie mdme pravo:
+ ak na zdklade nelplnej alebo ne-

spravnej odpovede bolo uréené
nizsie poistné. Znizenie poistného
plnenia zodpovedd v takom pripade
pomeru nespravne uréeného poist-

ného k sprdvne uréenému poistnému,

ak naklady na opravu nie su pri-
merane, resp. Ucelne vynaloZené.
Znizenie poistného plnenia zodpove-
da v takom pripade sume neprime-
rane, resp. neucelne vynalozenych
ndkladov.

0 50 % v pripade porusenia povin-
nosti OZ, vseobecne zavaznych
pravnych predpisov, ustanoveni
Sprievodcuy, s podstatnym vplyvom
na vznik alebo zvadsenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti (napr. ne-
respektovanie dopravného znacenia,
svetelnej signalizdcie, maximalnej
povolenej rychlosti, obsluha mobilné-
ho telefénu, jozda bez zapnutia bez-
pecnostneho pdsu a pod.),

0 50 % za nenahlésenie nehody pol-
cii podla osobitného predpisu,

0 20 % za ponechanie dokladu o evi-
dencii vo vozidle v pripade jeho
odcudzeniaq,

0 20 % za neskoré hldsenie poistne;
udalosti poistovatelovi (po leho-

te 15 dni od jej vzniku, ak ku &ko-

de doslo na Uzemi SR, resp. 30 dni
od jej vzniku, ak ku skode doslo

v zahranici).

de skody, ktord vznikla pocas trvania
poistenia, na dieloch vozidla posko-
denych este pred zac¢iatkom poiste-
nia, ak by oprava takého pogkodenia
bola nemoznd alebo finanéne ndé-
kladnejsia, ako vymena za novy diel,

* narok na plnenie mdézeme zamietnut
v pripade Skody estetického (vizudl-
neho) charakteru, ktord vznikla po-
cas trvania poistenia, ak funkénost
alebo Zivotnost poskodeného dielu
bola zachovand a iné pogkodenie
takéhoto dielu existovalo este pred
zaciatkom poistenia,

* poistné plnenie, na ktoré sa nevzta-
huje moznost zamietnutia podla
predchddzajlceho odseku, mdme
pravo primerane znizit podla rozsa-
hu poskodenia existujiceho uz pred
zaciatkom poistenia, max. ale 0 30 %.

Mdme voci vdm pravo na ndhradu
poskytnutého plnenia, ak ste nédm ve-
dome poskytli nepravdivé informdcie
0 podstatnych okolnostiach tykajcich
sa nasej povinnosti plnit.
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Zmeny v poistnej zmluve, ktoré nie je
mozné vykonat jednostranne pod-

la prévnych predpisov alebo tohto
Sprievodcuy, sa uskutocnujd so suhla-
som oboch zmluvnych strdn. Suhlas

s nasim ndvrhom zmien v poistne]
zmluve moézete vyjadrit zaplatenim po-
istného.

Zaciatkom zmeny je den uzatvorenia

takejto dohody, pokial nie je v dohode
dohodnuty neskorsi zaciatok.
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Mdme prdavo jednostranne zmenit zne-
nie Sprievodcu, ktorym sa riadi poist-
nd zmluva, a to tak, Ze vam pisomne,
najneskor 10 tyzdhov pred koncom
poistného obdobia, ozndmime nove
znenie Sprievodcuy, ktory bude pre vasu
poistny zmluvu platny od najblizsSieho
poistného obdobia.

Ak s novym znenim Sprievodcu ne-
budete sthlasit, poistnd zmluvu mdate
pravo pisomne vypovedat doru¢enim
vypovede najneskor 6 tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia, v ktorom
bolo nové znenie Sprievodcu ozndme-
né. Poistnd zmluva zanikne uplynutim
poistného obdobia, v ktorom bolo nové
znenie Sprievodcu ozndmené.

Jednostrannd zmena Sprievodcu sa ne-
vztahuje na poistné zmluvy uzatvore-
né na dobu urcitd a na poistenia, ktore
platia na dobu urcitd (napr. poistenie
financénej straty).
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V poistnej zmluve je mozné odchylenie
sa od ustanoveni Sprievodcu, G&inné
po nasej vzajomnej pisomnej dohode.

Vami vybrany poistny balik sa okami-
hom totdlnej Skody automaticky zmeni
na zakladny balik COMFORT.

Poistne je splatné v prvy den poistného
obdobia. Jeho vysku ndjdete v poistnej
zmluve, Ak ste poistenie uzatvorili na
dobu urcity, je poistné splatné naraz za
celu dobu poistenia (jednorazové po-
istne) v den uzatvorenia poistnej zmlu-
vy, ak nie je dohodnuté inak.

V poistnej zmluve mdte moznost zvolit
si frekvenciu platenia.

Ak ste sa rozhodli pre platenie v &tvrt-
rocnych splatkach, prvd splatka je
splatnd v den zacdiatku poistného ob-
dobia. Dalsia splétka je splatnd kazdy
treti kalenddrny mesiac v den, ktory

sa zhoduje s dhom zadiatku poistného
obdobia.

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté pla-
tenie poistného v polrocnych spldatkach,
prva splatka je splatnd v den zaciotku
poistného obdobia. Dalsia splatka je
splatnd kazdy siesty kalenddrny mesiac
v den, ktory sa zhoduje s diiom zaciat-
ku poistného obdobia,

Ak v danom mesiaci nie je den s rovna-
kym Cislom ako den zadiatku poistné-
ho obdobia, pripadne den splatnosti
na posledny der v mesiaci (napr. pri
mesiaci konciacom 30/31. driom alebo
prestupnom roku).

Splatku poistného povazujeme za zo-

platend v den pripisania platby na nds

Ucet, ak ste ho uhradili:

* v hotovosti pracovnikovi nasej
pobocky,

* bankovym prevodom,

+ penaznym poukazom,

+ inkasom z Gctu (tyka sa len ndsledne-
ho poistného).

Co vplyva na vyéku poistného?

+ danové a odvodové povinnosti

+ Skodovy priebeh v PZP (ak ste nespd-
sobili skodu, ziskate bonus a poistné
sa znizi; ak bola za vés zaplatend
nahrada Skody, vase poistné sa zvysi
o malus)

» Skodovy priebeh v ostatnych poiste-
niach s priznanym bonusom, ktoré
sU zahrnuté v baliku (okrem PZP),
ak pocas poistného cbdobia déjde
k jednej alebo viacerym rozhoduji-
cim udalostiom

+ Udaje uvedené v poistnej zmluve ako
napr. bydlisko, sidlo, vek alebo ich
zmeny

- Udaje o vozidle uvedené v poistnej
zmluve ako napr. objem, vykon mo-
tora, vyrobca, model, druh pouZitia
alebo ich zmeny

Vysku poistného pre dalsie obdobie
mozeme upravit, ak doéjde k nepriaz-
nivému vyvoju Skodovosti poistenia
(vasej poistnej zmluvy, ako aj viet-
kych poistnych zmldv poistenia zod-
povednosti a havarijneho poistenia)
k zvySeniu cien ndhradnych dielov,
opravarenskych prdc, rastu indexu
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spotrebitelskych cien s vplyvom na
zvysenie ndkladov, k rastu ndkladov
na spravu poistenia ndsledkom od nas
nezdvislych faktorov, k zmene pravnych
predpisov alebo rozhodovace] praxe
sudov v poistovnictve.

Ak bolo na zdklade nelplnych alebo
nepravdivych informdacii uréené nizsie
poistné, mame prdvo na Uhradu dizne-
ho poistného vratane Uroku z omeska-
nia a v pripade porusenia povinnosti
pravdivo uviest druh pouzivania poiste-
ného vozidla, aj na zmluvnd pokutu.

Z poistenia motorovych vozidiel posky-
tujeme zlavu - bonus za bezskodovy
oriebeh poistenia. V pripade vzniku po-
istnej udalosti narok na bonus od na-
sledujlceho vyrocného dra zanika,

k pois

Poistenie sa uzatvdra na dobu neurdi-
t0, ak nie je dohodnuté inak a zacina
drniom, hodinou a minUtou uvedenou
v poistnej zmluve.

oistenia

Poistenie zanikd v zmysle ustanoveni
zdkona alebo Obcianskeho zdkonnika.

Poistnd zmluva zanikne vypovedou:

« ku koncu poistného obdobig,

+ do 2 mesiacov po uzatvoreni zmluvy,
-+ po poistnej udalosti.
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Po kazdej poistnej udalosti mame
pravo (vy aj my) pisomne vypovedat
poistny zmluvu, najneskor vsak do 1
mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia
poistného plnenia. Vypovednd leho-
ta je 15-dhovd a jej uplynutim poistnd
zmluva zanikne.

Poistnd zmluva zonikne taktiez:

« okamihom zdpisu prevodu drzby vo-
zidla uvedeného v poistnej zmluve
v evidencii vozidiel na inU osobu,

+ zdnikom motorového vozidlo, ale-
bo vyradenim motorového vozidla
z evidencie vozidiel, resp. vyrade-
nim z premavky na pozemnych
komunikdacidch,

+ prijatim ozndmenia o kradezi moto-
rového vozidla prislusnym orgdnom,

« zmenou ndjomcuy, ak je na motorové
vozidlo uzatvorend ndjomnd zmluva
s prdvom klpy prenajatej vec,

+ ak neexistuje pravny ndstupca po
poistnikovi,

« uplynutim doby, na ktord bolo
uzatvorené,

« ak poistné alebo jednorazové poist-
né nebolo zaplatené do 3 mesiacov
odo dna jeho splatnosti; rovnako, ak
bola zaplatend len Cast poistného,

- ak bolo vozidlo poistené na rovnaky
Gcel u viacerych poistovatelov a tuto
skuto¢nost ste ndm neozndmili, sme
opravneni po poistnej udalosti vypo-
vedat poistnd zmluvu aj bez vypo-
vednej lehoty. Poistenie zanikd doru-
cenim vypovede poistnikovi.
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Dalgie spbsoby zaniku mézu upravo-
vat pravne predpisy.

Po zaniku zmluvy vadm vyddme doklad
0 Skodovom priebehu, ak poistnd zmlu-
va nezanikla pre neplatenie.

Ak poistnd zmluva zanikne a neddjde

k poistnej udalosti, médme pravo na po-
Istné za dobu do zdniku poistenia g ne-
spotrebované poistné vam vrétime.

Ak ddjde k poistnej udalosti, za ktoru
vyplatime poistné plnenie, resp. ndhro-
du skody, patri ndm poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistnd
udalost nastala, nasledovne:

* ak sposobite Skodu krytt len PZP
(vase vozidlo nebolo poskodené),
patrindm poistné iba z ¢asti poistné-
ho za PZP,

- ak sposobite Skodu krytlt PZP a zdro-
ven poskodite aj vase vozidlo (2koda
nebude klasifikovand ako totalna),
patri ndm poistné iba z Easti poistné-
ho za PZP

* ak spbsobite skodu krytl PZP g z&-
roven vznikne gj totalna gkoda ng
vasom vozidle, patri ndm poistné za
vetky poistenia zahrnuté v poistnom
baliky,

* ak spdsobite, pripadne vznikne totdl-
na skoda iba na vadom vozidle o Eko-
da z PZP nevznikla, patri ndm poist-
né iba z ¢asti poistného pre poistenia
zahrnuté v baliku okrem PZP

- ak bolo vozidlo odcudzené a vznikla
nam povinnost nahradit kodu, patri
nam poistné iba z ¢asti poistného ur-
ceného pre poistenia zahrnuté v bali-
ku okrem PZP.

Zmenou osoby vlastnika poisteného
vozidla poistenie nezanikd. Poistenie
taktiez nezanikd smrtou poistnika,
splynutim, zlGéenim alebo rozdelenim
pravnickej osoby. Do zmluvného vzto-
hu v takom pripade vstupuje jej pravny
ndstupca, resp. osoba, ktory poveril;
dedici, ak nie je dedi¢ské konanie eéte
ukoncené,

Ak ste vedome nepravdivo alebo ne-
Uplne odpovedali na noge pisomné
otazky tykajlce sa uzatvaraného pois-
tenia, alebo ak sa po uzatvoreni poist-
nej zmluvy preukdze, ze:

* Na poistenom vozidle boli pozmene-
né identifikdtory,

* poistené vozidlo nesplfalo po tech-
nickej alebo prdvnej stradnke pozia-
davky na uzatvorenie poistnej zmlu-
vy (napr. nebolo vybavené urcenym
zabezpecovacim zariadenim, resp.
ich kombindciou),
mdbzeme od poistnej zmluvy odstipit,
ok by sme pri zisteni uvedenych sku-
tocnosti poistnt zmluvu inak neuza-
tvorili.

Toto pravo si mézeme uplatnit do 3
mesiacov odo dna, ked taky skutoénost
zistime, inak prévo zanikne.

Vy aj my sme povinni vratit si vietko, ¢o
sme podla poistnej zmluvy dostali.
Mdme prdvo na odpoéitanie ndkladov.
ktoré ndm vznikli v sGvislosti s uzatvore-
nim poistnej zmluvy.

Poistenie sa nevztahuje na skody na
vozidle, ktoré vznikli pred dédtumom za-

Ciatku poistenia.
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Prislusnost sudov

Poistnd zmluva sa riadi pravom
Slovenskej republiky.

\V sporoch tykajucich sa zmluvy bude
rozhodovat prisludny sid v Slovenske)
republike.

Vzdjomnd komunikécia a dorucovanie
pisomnosti

Na vzdjomni komunikdciu tykajucu sa
poistenia a ponuky nasich produktov

a sluzieb moézeme vyuzivat v poistnej
zmluve uvedené alebo vzdjomne do-
datoéne ozndmené kontaktné ddaje.
Nd&m uréené pisomnosti povazujeme
za dorucené v den ich prevzatia, ak nie
je dohodnuté inak.

Pisomnosti uréené vdm dorucuje-

me poétou na vasu poslednu ndm
zndmu koredpondenény adresu.
Koreépondenénou adresou mdze byt
poétova adresa miesta, kde sa zdrzio-
vate alebo ind podtovd adresa, ktoru
ste ndm ozndmili pre Géely dorucova-
nia kore$pondencie, e-mailovd adresa
alebo teleféonne Cislo.

Pisomnost sa povazuje za doruce-

nG diom, kedy ste ju prevzali alebo
odmietli. V pripade, ak sa pisomnost
ulozi na poste kvéli tomu, Ze ste neboli
zastihnuty doma a v odbernej lehote
si ju nevyzdvihnete, povazuje sa za do-
ru¢end poslednym dnom lehoty. Ak sa
nam pisomnost vrati ako nedorucend
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z dbvodu, Ze vds nemozno na adrese
ndjst, povazuje sa za doru¢end dnom
jej vratenia.

Pre iné formy dorucovania ako pro-
strednictvom posty alebo kuriéra si mo-
seme dohodnut osobitné podmienky
elektronickej komunikécie.

Uzatvorenim zmluvy suhlasite s vy-
hotovovanim, pouzitim a archivova-
nim zdznamov telefonickych hovorov

s nami, najmad pri sprave, likvida-

cii a uplathovani prév a povinnosti.
Zaznamy mozeme uchovdvat az do
vysporiadania vietkych prav a povin-
nosti sGvisiacich s poistenim a budeme
ich chranit pred neoprdavnenym pristu-
pom tretich osob. Uplatnenim si ndroku
7 poistenia vyslovi v rovnakom rozsahu
suhlas aj poisteny, ak nie ste poistenym
VY.

Vy ani osoba, ktorej zverite vozidlo, ne-
mdte pravo postlpit akykolvek narok
alebo préavo vyplyvajdce zo zmluvy na
tretiu oscbu.

\/ pripade vadej nespokojnosti mdzete
Ustnu a pisomni staznost podat osob-
ne v pobockdch a nasdich agentlrnych
kanceldridch. Ustnu staznost mozete
podat aj na telefébnnom Cisle

+421 2 501 22 222. Pisomnu staznost
mbzete zaslat aj e-mailom na
dialog@allianzsp.sk alebo postou na
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adresu Allianz - Slovenskej poistovne.
Zo staznosti musi byt zrejmy ddatum jej
podaniag, predmet staznosti, kto ju po-
ddava a ¢oho sa stazovatel domdha. Ak
je stazovatelom fyzickd osoba, staZznost
musi obsahovat jej meno, priezvisko

a adresu bydliska. Ak je stazovatelom
pravnicka osoba, staznost musi obsa-
hovat ndzov alebo obchodné meno

a adresu jej sidla.

Sme povinni presetrit vasu staznost
a informovat vas o spdsobe vybave-
nia vasich poziadaviek ¢ dévodoch
ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej

dorucenia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné le-

hotu predlZit, o com vas budeme ihned
informovat.

Ak ste s vybavenim staZnosti nespokoj-
ny, obrdtte sa na subjekt alternativne-
ho rieSenia sporov, ktory sa Specializuje
na poistovnictvo (poistovaci ombuds-
man) - Slovenskl asocidciu poistov-

ni alebo priamo na Ndarodnd banku
Slovenska, poverenu vykondvat dohlad
nad poistovhami.
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2.6 VYSVETLENI

P
SR
v
i

V tejto Casti by sme vam radi
blizsie vysvetlili pojmy pouZité
v tomto dokumente.

ALARM

Zariadenie pevne spojené s vozidiom,
ktoré pri neoprdavnenej manipuldcii

s vozidlom vydava zvukové a svetelné
vystrazné znamenia.

ATMOSFERICKE ZRAZKY

Zrazky tvoriace sa v atmosfére (napr.
ddzd alebo sneh), ktoré prenikli do vo-
zidla pred ich dopadom na zem.

AUTOPOZICOVNA, DRUH POUZITIA A
Poskytovanie vozidla na uzivanie inym
osobdm (fyzickym aj pravnickym) za
odplatu, vykondvané na zdklade po-
nuky, dopytu, reklamy, prip. inej propa-
gdcie. Osoby, ktoré vozidlo poskytujd,
a osoby, ktoré vozidlo uzivajd, nie su

v pribuzenskom vztahu, pricom osoby,
ktoré vozidlo vyuzivajud, s za uzivanie
vozidla povinné poskytnit odplatu.
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)ISTNYCH

BATOZINA
Veci beznej potreby, ktoré sa za Uce-
lom cesty prepravujd vo vozidle.

BURLIVY VIETOR
Prudenie vzduchu dosahujice v mieste

vzniku Skodovej udalosti rychlost aspon
60 km/h.

DOPRAVNA NEHODA

Incident na ceste za Ucasti vozidla,
ktory bol spésobeny porusenim do-
pravnych predpisov alebo narazom do
predmetov alebo zvierat, ak aspon jed-
na osoba je poranend alebo usmrtend
(na mieste alebo do 30 dni od nehody),
alebo ktory spbsobil majetkovi Sko-
du. Dopravni nehodu definuje Zakon
o cestnej premdavke. Informdécie ndjdete
na www.slov-lex.sk

ELEKTRONICKY VYHLADAVACI SYSTEM
Zariadenie pevne spojené s vozidlom,
ktoré aktivne sleduje a zaznamendva
poziciu vozidla a zaroven pri neoprév-
nenej manipuldcii s vozidlom vysle sig-
ndl o odcudzeni.



EXPLOZIA
Prejav tlakovej sily spocivajici v rozpi-
navosti plynov alebo pdr.

HISTORICKE VOZIDLO DRUH POUZITIA S
Vozidlo so Standardnym evidennym
Cislom starsie ako 30 rokov, ktorého
drzitel je clenom zdruzenia zberatelov
historickych vozidiel.

HISTORICKE VOZIDLO SO ZVLASTNYM
EVIDENCNYM CiSLOM ,,H” ALEBO DRUH
POUZITIA H

Vozidlo vybavené preukazom
historického vozidla vydaného
Medzindrodnou organizéciou historic-
kych vozidiel FIVA.

IMOBILIZER

Zariadenie, ktoré rozpoji minimdalne

2 elektronické okruhy vo vozidle a tym
znemozni jeho nasdtartovanie.

Pre Ucely tohto ustanovenia sa za imo-
bilizér nepovazuje dodatocny (skryty)
vypinac.

IMPLOZIA
Prudké vyrovnanie tlakov smerom
dovnutra,

KRUPOBITIE
Dopad kiskov ladu vytvorenych v at-
mosfére na zemsky povrch

LAVINA
Zosun snehovej alebo ladovej vrstvy
z prirodnych svahov.

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POJMOV

IMPLOZIA:
PRUDKE
VYROVNANIE
TLAKOV SMEROM
DOVNUTRA.

MALUS

Vyska prirdzky k poistnému uvedend
v poistnej zmluve po zohladnen
predoslého skodového priebehu.

MATERIAL VYHOVUJUCEJ KVALITY
Alternativne nahradné diely doddvané
inymi vyrobcami ako je vyrobca vo-
zidla. Tieto diely sa mézu pouzit ako
ndhrada za origindlne diely, resp. ne-
boli na vozidle ako prvomontd? v ¢ase
vyroby vozidla.

MECHANICKY ZAMOK RIADIACE] PAKY
Zariadenie pevne spojené s vozidlom,
ktoré sa uvddza do ¢innosti klG¢om
alebo ovlddacom a brdni radeniu pre-
vodovych stupfov.

MIESTO BYDLISKA VLASTNIKA

ALEBO PREVADZKOVATELA VOZIDLA
Adresa bydliska poisteného alebo pre-
vadzkovatela vozidla na Gzemi SR yve-
dend v poistnej zmluve.
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NAHRADNE VOZIDLO

Vozidlo, ktoré budete mat k dispozi-
cii ak ste si uzatvorili rozsirené asis-
tenéné sluzby a vase vozidlo sa stane
nespdsobilym na premavku na pozem-
nych komuniké&ciach podla prislusnych
predpisov v désledku poistnej uda-

- losti. Uhradime ndaklady na prendjom
v stlade s rozsahom krytia o limitmi
definovanymi v tomto Sprievodcovi.
Poskytovatel prendjmu vozidla si sta-
novi podmienky pre pouzivanie na-
hradného vozidla.

NEBEZPECNY NAKLAD ALEBO DRUH
POUZITIAN

Tento druh pouzitia je potrebné do-
hodnUt v poistnej zmluve, ak prepra-
vujete nebezpelné veci, ktoré su pre
svoju jedovatost, horlavost, vybusnost,
samozdpalnost, infekénost, radioaktiv-
nost alebo iny viastnost, hrozbou pre
zdravie a zivot 0sdb, zvierat, rastlinstva
alebo pre zlozky zivotného prostredia
a mozno ich prepravovat iba za mimo-
riadnych podmienok. Druh, konstrukceia,
prisludenstvo, vystroj a vybava takychto
vozidiel ako aj nélezitosti prepravy né-
kladu sU upravené véeobecne zavazny-
mi pravnymi predpismi.

OBHLIADKA VOZIDLA

Nage Ukony smerujlce k zisteniu sku-
toéného technického stavu vozidla
pozostavajuce z fyzickej prehliadky

a kontroly identifikacnych Gdajov vo-
zidla a vyhotovenia fotodokumentdcie.
Za Ucelom vykonania obhliadky je po-
istnik povinny poskytnit poistovatelovi
potrebny sucinnost.
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ODCUDZENIE

Umyselné, protiprévne konanie spoci-
vajuce v lipezi, krddeZi, neoprdvnenom
pouzivani cudzieho vozidla alebo v po-
kuse o dokonanie niektorého z uvede-
nych ¢inov.

OPRAVNENA OSOBA

Osoba, ktord je poverend poistnikom,
poistenym alebo nimi splnomocnenymi
osobami na vedenie poisteného vo-
zidla alebo jeho disponovanim.

ORIGINALNE NAHRADNE DIELY
Nahradné diely, ktoré maju td istl kva-
litu ako komponenty pouzité pri vyro-
be vozidla a ktoré su vyrobené podla
¢pecifikécii a vyrobnych noriem poskyt-
nutych vyrobcom vozidla na vyrobu
komponentov alebo ndhradnych dielov
pre pristudné vozidlo. SU to ndhrad-

né diely, ktoré st vyrobené na tej iste]
vyrobnej linke ako tieto komponenty.
Predpokladd sa, pokial sa nepreukdze
opak, ze diely st origindlne nahradné
diely, ak vyrobca dielu osvedd, Ze diely
sa svojou kvalitou zhodujl s kompo-
nentmi pouzitymi pri vyrobe prislus-
ného vozidla a boli vyrobené podla
$pecifikdcii a vyrobnych noriem vyrob-
cu vozidla.

PANCIEROVE VOZIDLO ALEBO DRUH
POUZITIAP

Pancierované vozidlo uréené na ochra-
nu prepravovanych oséb a/alebo tova-
ru (napr. osobné vozidld a vozidld na
prevoz penazi).



PODPOISTENIE

Stanovenie nizsej poistnej sumy poiste-
nej veci v ¢ase uzatvorenia poistenio,
t.j. sumy, za ktord by nebolo mozné
zaobstarat rovnakd alebo porovnatel-
nu novu poistent vec. Za podpoistenie
Sa povazuje gj zniZenie poistnej sumy
vozidla o zlavy, ktoré poskytol predajca
pri predaji poistenej vec,

POISTNA SUMA
Suma uréend ako najvyésia hranica po-
istného plnenia poistovatela,

POISTNA UDALOST

Skutocnost, ktord méze byt dévodom
vzniku povinnosti poistovatela vyplatit
poistné plnenie.

POISTNE
Suma, ktorl plati poistnik za poskyto-
vanie dohodnutej poistne; ochrany.

POISTNE OBDOBIE
Casové obdobie jeden rok, za ktoré sq
plati poistné v stanovenych splatkach.

POISTNIK
Ten, kto uzatvoril s poistovatelom poist-
nu zmluvu.

POISTNY ROK

Obdobie, ktoré zadina okamihom
zaciatku poistenia a konéi diiom pred
najblizsim nasledujucim vyroénym
dnom. Kazdy dalsi poistny rok zacing
vyrocnym driom a konéi diom pred
najbliz§im nasledujiucim vyroénym
dnom.

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POIMOV

POISTOVATEL

Allianz - Slovenskd poistoviia, as,
Dostojevského rad 4, 815 74
Bratislava 1, ICO: 00151 700, IC DPH:
SK2020374862, zapisand v obch.
registri Okresného stdu Bratislava |,
odd.: Sa, vlozka & 196/B.

PORUCHA VOZIDLA

NeocCakdvany mechanicky alebo elek-
tricky jav, ktory vedie k nepojazdnosti
vozidla alebo:

*+ vybitiu batérie,

* poruche vonkajsieho osvetlenia,

* poruche stieracoy,

* poruche bezpecnostnych pdsov,

* poruche alarmu.

POSKODENIE ALEBO ZNICENIE VOZIDLA
Neocakdvand nepojozdnost vozidlg
vzniknutd ndsledkom:

* dopravnej nehody,

* poziary, expldzie alebo implozie,

* zivelnych udalosti (povoden, zapla-
va, vichrica, barlivy vietor, zemetrase-
nie, zosuv pddy, atmosférické zrazky,
krupobitie, Gder blesku, laving, tarcha
snehu alebo (adu),

* rozbitia skla.

POVODEN

Zaplavenie miesta vzniku Skodove]
udalosti vodou, ktord sa prirodzenym
spdsobom vyliala z brehov vodnych to-
kov, nadrzi, alebo tieto brehy pretrhla.
Pri ohradzovanom vodnom toku za
breh vodného toku povazujeme teleso
hradze.
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POZIAR

Oheti v podobe plamena, ktory sa ne-
siadlco a nekontrolovatelne rozsiril,
vratane posobenia dymu pri poziari,

pzp

Povinné zmluvné poistenie zodpoved-
nosti za gkodu spdsobeny prevadzkou
motorového vozidla.

ROZHODUJUCA UDALOST

Kazdd poistnd udalost vztahujuca sa

k poistenému vozidlu okrem:

. havdrie, ktord preukdzatelne nebo-
la zavinend poistnikom, poistenym
alebo oprdvnenou osobou a zaroven
poistnik, poisteny alebo opravnend
osoba ma vodi inému pravo
na ndhradu $kody spdsobenej poist-
nou udalostou (regres),

. zivelnej udalosti,

. odcudzenia celého vozidla alebo
jeho &asti, pokial bolo hlasené policii,

. zrazky vozidla so zvieratom,

- mechanického poskodenia ¢elného
skla vozidla akoukolvek ndhodnou
udalostou, ktord nie je vyldcend z po-
istného krytia a takéto poskodenie
je mozné odstranit opravou celného
skla a zaroven nedoslo k inému po-
gkodeniu vozidlg,

- poskodzovania cudzej veci v zmys-
le prisluénych ustanoveni Trestného
zé&kona, resp. zdkona o priestupkoch
v platnom zneni (vandalizmus),

. poistna udalost, za ktord poistova-
tel neplnil (hapr. zamietnutie ndroku
poistovatelom, neuplatnenie nGroku
poistnikom, Skoda nizsia ako
spoluticast a pod.).
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SKLO
Vonkajgie sklenené ¢asti vozidla.

SPOLUUCAST

Suma, ktorou sa poisteny podiela na
poistnom plneni. Vyska spoludcasti je
uvedend v poistnej zmluve. V pripade
uzatvorenia poistenia prostriedkami
dialkovej komunikdcie (napr. elektronic-
ky alebo telefonicky) sa uplathuje zvy-
¢end spoluticast do okamihu vykona-
nia obhliadky poistovatelom, ak nie je
dohodnuté inak.

SPRENEVERA

Sprenevery sa dopusti ten, kto si pri-
svoji cudziu vec, ktord mu bola zve-
rend a spdsobi tak skodu na cudzom
majetku.

$KODOVA UDALOST

Skutocnost sprevadzand vznikom sko-
dy, ktord moéze byt dévodom vzniku
prava na plnenie poistovatela.

TAXISLUZBA ALEBO DRUH POUZITIA T

Ak mate koncesiu na toxisluzbu pre
vozidlo vydani prislusnym Gradom bez
ohladu na to, & je vozidlo reélne pouzi-
vané na prepravu oséb. Preprava 0séb
za odplatu bez koncesie sa rovnako
povazuje pre Ucely tohto Sprievodcu za
taxisluzbu.

TECHNICKA HODNOTA

Suma, ktord vyjadruje hodnotu po-
istene] veci v peniazoch (v tuzemskej
mene) s ohladom na jej technickd zivot-
nost po dni, ku ktorému je takdto hod-
nota uréend.



TOTALNA SKODA

Skoda na poistenom vozidle, ktord ne-
moze byt opravend alebo oprava nie
je ekonomicky vyhodnd. Ekonomicky
nevyhodnd oprava je takd, pri ktorej
su ndklady na opravu vyssie ako 90 %
vSeobecnej hodnoty vozidla.

TARCHA SNEHU ALEBO LADU
Destruktivne zatazenie konétrukcie vo-
zidla snehom, ndmrazou alebo lado-
vou vrstvou.

UDER BLESKU
Bezprostredne pdsobenie energie
blesku alebo teploty jeho vyboja.

URAZ

Akékolvek neimyselné, nahle, neoda-

k&vané a neprerusované pdsobenie

vonkajsich sil, vysokych alebo nizkych
vonkajsich teplét, plynov, pdr, elektric-
keho prudu alebo jedov (s vynimkou
mikrobialnych jedov a imunotoxickych
latok), ndsledkom ktorého bolo pois-
tenému nezdvisle od jeho véle polas
trvania poistenia spdsobené posko-
denie zdravia. Za poskodenie zdravia
sa v zmysle tejto definicie povazuje gj
stav:

* sposobeny lokdlnym hnisanim
PO vniknuti choroboplodnych zdrod-
kov do otvorenej rany spésobene]
drazom,

+ spdsobeny ndkazou tetanom alebo
besnotou pri Graze, diagnosticky-
mi, lieCebnymi a preventivnymi za-
krokmi, kozmetickymi a plastickymi

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POIMOV

operdaciami vykonanymi za Gcelom
liecenia nasledkov Grazu,

* ked'v dosledku zvysenej svalovej sily
vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu
ddjde k vyskoceniu kibu alebo pretrh-
nutiu svaloy, liach, vazov alebo jeho
puzdier.

Za Uraz sa nepovazuje:

* vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),
n&dorov kazdého druhu a pévodu,
vznik a zhorsenie aseptickych zdé-
palov Slachovych posiev, svalovych
uponov, mazovych vackov a epikon-
dylitid, nahle platni¢kové chrbtico-
vé syndromy, ndhle cievne prihody
a odlupovanie sietnice z chorobnych
pricin,

- infekcné choroby, aj ked boli prene-
sené zranenim (vynimajic nékazy
tetanom a besnotou),

* choroby z povolaniag,

» zhorsenie choroby nésledkom Grazu,

« samovrazda, pokus o samovrazduy,
Umyselné sebaposkodenie a zdmer-
né privodenie telesného poskodenia,

+ telesné poskodenie spdsobené dlho-
dobym pretaZenim organizmu,

* dusevne poruchy a zmeny psychic-
keho stavu, ak neboli spésobené
urazom,

* Urazy tych ¢asti organizmu, ktoré boli
pred uzatvorenim poistenia pogko-
dene drazom &i ochorenim, a ktorych
percentudlne poskodenie pred uza-
tvorenim poistenia bolo 70 % a viac,

* patologické zlomeniny,

+ poskodenie zdravia, infekcia a smrt
spbsobené virusom HIV,
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. strata koncatin alebo ich ¢asti u dia-
betikov a poistenych s obliteraciami
ciev koncatin.

VANDALIZMUS

Poékodzovanie cudzej veci v zmysle pri-
slunych ustanoveni Trestného zdkona,
resp. zGkona o priestupkoch v platnom
zneni.

VINKULACIA POISTNEHO PLNENIA
Viazanie poistného plnenia v prospech
tretej osoby. V takom pripade vysta-
vime potvrdenie o zriadeni vinkulacie
poistného plnenia.

VICHRICA

Pridenie vzduchu dosahujldce v mies-
te sSkodovej udalosti rychlost aspon
75 km/h.

voDIC
Osoba, ktord riadi vozidlo.

VOZIDLO

Vozidlo uvedené v poistnej zmluve, kto-
ré md alebo bude mat (hovozakUpe-
né alebo jednotlivo dovezené vozidlo)
platné slovenské osvedcCenie o eviden-
cii (OEV alebo obdobny doklad) a plat-
né slovenské evidencné &islo (ECV,

ak sa vozidlu prideluje).

VOZIDLO POUZIVANE NA POLNOHOSPO-
DARSKE ALEBO LESNE PRACE SO ZVLAST-
NYM EVIDENCNYM CiSLOM “C” ALEBO
+F* ALEBO DRUH POUZITIA C

Vozidlo a pripojné vozidlo, ktoré nie je
schvdlené na prevadzku v premdvke
na pozemnych komunikdciach ale je
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pouzivané na polnchospoddrske prace
alebo lesné prace.

VOZIDLO S PRAVOM PREDNOSTNEJ JAZDY
ALEBO DRUH POUZITIA V

Vozidlo vybavené zvukovym alebo sve-
telnym vystraznym zariadenim.

VSEOBECNA HODNOTA VOZIDLA
Hodnota veci v danom mieste a case,
pri stanoveni ktorej st okrem vplyvu
opotrebenia ¢i iného znehodnotenia
zahrnuté gj vplyvy trhu (predajnost).
Vyjadruje hodnotu veci ako celku

pri jej potencidlnom predaji obvyklym
spdsobom na volnom trhu v Case bez-
prostredne pred skodovou udalostou,
teda v neposkodenom stave.

VYSOKONAPATOVA BATERIA

Je batéria alebo sdbor batérii, ktoré
napdjaju elektricky motor sldziaci na
pohon vozidla.

VYCHODISKOVA HODNOTA VOZIDLA

Pri urc¢eni VHV sa vychddza z ddajov
zistenych z cennika autorizovanych
predajcov danej znacky v Slovenskej
republike; ak takého cennika niet, hod-
nota sa uréi z inych hodnovernych

a preskUmatelnych zdrojov relevant-
nych k datumu dojednania poistenia.

VYROCNY DEN POISTENIA

Den, ktory sa svojim Ciselnym oznace-
nim diia o mesiaca zhoduje s dnom
zaciatku poistenia. Ak je zaciatkom
poistenia 29. 2., tak je vyrocnym dnom
v neprestupnych rokoch denr 28. 2.



ZABEZPECENIE VOZIDLA

Uvedenie zabezpelovacich zariade-

ni do Cinnosti tak, aby branili vniknutiu

neopravnenym osobdm do vozidla ale-

bo ndslednej manipuldcii s nim.

Pre vozidld, u ktorych v ¢ase zadiatku

poistenia neubehlo viac ako 6 mesia-

cov od uvedenia do prevadzky, akcep-
tujeme zabezpeclenie vozidla dodané-
ho vyrobcom.

Pre starsie vozidld je potrebné zabez-

pecit vozidlo nasledovne, ak je poistnd

suma vozidla:

+ do 50.000 EUR s DPH, vozidlo musi
byt vybavené 1 zabezpelovacim
zariadenim,

+ viac ako 50.000 EUR s DPH, vozidlo
musi byt vybavené 2 zabezpedovaci-
mi zariadeniami.

ZABEZPECOVACIE ZARIADENIE

Alarm, mechanicky zdmok riadiacej
pdKky, elektronicky vyhladdvaci systém,
imobilizér

ZAPLAVA

Vytvorenie savislej vodnej plochy, ktord
urcitu dobu stoji, resp. pradi v mieste
vzniku Skodovej udalosti alebo v jeho
okoli, spésobend prirodnymi vplyvmi
(napr. dazdom, topenim snehu).

ZEMETRASENIE

Otrasy zemského povrchu vyvolané
geofyzikdlnymi procesmi vo vntri
Zeme, ktoré dosiahnu v mieste vzniku
skodovej udalosti G¢inky minimdalne

6. stupna makroseizmickej stupnice ze-
metrasenia EMS 98 (Eurdpska makro-
seizmickd stupnica).

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POIMOV

ZMLUVNY SERVIS

Nami odporlcany servis umiestne-
ny najblizsie k miestu vzniku poistne;
udalosti

ZOSUV PODY

Prirodnymi vplyvmi zapri¢inené ndhle
zosunutie alebo zrdtenie pédy, zeminy,
skal.

ZRAZKA
Ndraz alebo stret vozidla s nepohyb-
livou prekdzkou, resp. pohyblivym ob-
jektom.

ZVYSENA SPOLUUCAST DO OKAMIHU VY-
KONANIA OBHLIADKY POISTOVATELOM
Osobitny typ spolutcasti vo vyike

50 % (min. 3.000 EUR), ktord plati pre
baliky EXTRA a MAX, ak ste si uzatvori-
li poistnt zmluvu prostriedkami dial-
kovej komunikdcie, napr. elektronicky
alebo telefonicky. Zvysend spoludéast
sa uplatiuje v pripade $kod, ku kto-
rym déjde medzi zaciatkom poistenia
a obhliadkou vozidla zo strany pois-
tovatela. Po vykonani obhliadky bude
spolutcast automaticky zmenend na
100 EUR, 200 EUR alebo inG dohodnu-
tu spoluticast.
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3. UZITOCNE
RADY

V tejto €asti ndjdete nase
uzito¢né rady, ako lepsie
ochranit vase vozidlo voci
mozZnym skodam,.

RADY PRE BEZPECNU JAZDU
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Nepouzivajte mobil,
nepiste spravy pocas
soférovania. Pisanie
sprav odputava vasu
pozornost od premdadvky
a ohrozujete tym seba qj
ostatnych.

Alkohol za volant ne-
patri. Ak ste pili, vyuzite
MHD alebo taxisluzbu.

Dodrzujte predpisant
maximatnu rychlost, bez-
pecny odstup a venujte
pozornost dopravnemu
znaceniu.

Urobte si kazdé 2 hodiny
krétku prestavku.

Pred dlhsou cestou skon-
trolujte, & mate nabity
mobil. Posldzi vém v pri-
pade nldze.

Pri odtahu nepojazdné-
ho vozidla vzdy pevne
pripevnite lano.



3. UZITOCNE RADY

Znizte rychlost v nepriaz- Neparkujte pod vysoky-

nivom pocasi a pri zhor- mi stromami a tam, kde

Senej viditelnosti. je riziko pddu kamenoy,
lodu alebo snehu.

Pripravte vozidlo vo-
pred na jazdu na lade
a snehu.

a aktudlnej situdcii na

Informujte sa o pocasi l
cestdch. \ l
Maijte vo vozidle deku,
jedlo, vodu, lopatu a sne-
hové retaze.
SIS
e GEEED

Skontrolujte pneumatiky
a stierace.

Vyhnite sa jazde za ka-

;E mionmi a ndkladnymi
vozidlami pre mozny pad
snehu a ladu.
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RADY TYKAJUCE SA UDRZBY

Venujte pozornost svie-
tiacim kontrolkdm pri-

strojovej dosky, ukdzu
vam aktudlny stav vasho
vozidla.

Pneumatiky su pre

bezpeln(, komfortnd

© a dspornd jazdu prvora-
dé. Pravidelne ich kon-
trolujte, ak su poskode-
né alebo opotrebované,
vymente ich.

Najdbélezitejsim pravid-
lom na cestdch je vidiet

a byt videny. Kontrolujte
preto svetld a reflektory.

KONTROLNE
PREHLIADKY
VOZIDLA SU
DOLEZITE -
NAVSTIVTE SERVIS
RAZ ZA ROK.
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Ak nesoférujete pravidel-
ne, absolvujte tyzden-

ne aspon jednu kratku
jazdu. PombzZete tak
udrzat motor vozidla,
kvalitu pneumatik a bfzd
v dobrej kondicii a dobi-
jete batériu. Prilezitostne
vyuzivané vozidlo je
poruchovejsie.

Nevynechdavajte kontrol-
né prehliadky a navstivte
servis raz za rok:

. v zdvislosti od typu
vasho vozidla, pravi-
delne kontrolujte a vy-
mienajte olej,

* nezabudnite na pravi-
delnd vymenu vzdu-
chového filtrg,

« Cistite klimatizaciu pra-
videlne o udrzujte ju
v dobrom stave.



RADY AKO PREDIiST KRADEZI

=

Vozidlo vzdy uzamknite,
aj pri Soférovan’.

Po opusteni vozidla akti-
vujte bezpecnostny sys-
tem proti kraddezi.

Zvazte pouzitie dalsieho
zabezpecovacieho
zariadenia, napr,
mechanického.

Nenechdvajte vozidlo
bez dozoru nastartované
ani na chvilu.

Vzdy si zoberte z vozidla
kluce, aj ked parkujete
na sukromnom pozemku.
Zatvorte oknd a stresné
okno.

3. UZITOENE RADY

Ak parkujete v noci na
ulici, ndjdite si osvetlené
miesto.

Nikdy nenechdvajte do-
klady od vozidlg, dalsie
doklady ¢i cennosti vo
vozidle.

DOKLADY, KLUCE
A DALSIE
CENNOSTI S
ZOBERTE VZDY
SO SEBOU.
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L
Aké dokumenty dostanem po uzatvo-
reni poistnej zmluvy?
Po uzatvoreni zmluvy dostanete Navrh
poistnej zmluvy, zelen( kartu s plat-
nostou na 60 dni. Po akceptdécii zmlu-
vy vam zasleme poistku a zelend kartu
s platnostou 1 rok. Zelend karta plni
od 1. 10. 2019 taktieZ funkciu pdvodne;
bielej karty.

Kedy mi bude zaslany predpis poistné-
ho na nasledujlce poistné cbdobie?
Najneskdr 10 tyzdnov pred vyrocnym
diiom vam ozndmime vysku poistného
pre daldie obdobie oko aj datum skon-
¢enia poistného obdobia a termin, do-
kedy mdzete podat vypoved zmluvy.
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Co sa stane, ak zabudnem zaplatit
poistné?

Paistnd zmluva moze zaniknut. Ak doj-
de k poistnej udalosti, m&ze to mat gj
financné doésledky.

Zvysi sa moje poistné po poistnej
udalosti?

Ano, ak bol pri uzatvoreni poistnej
zmluvy priznany bonus alebo ste v prie-
behu poistenia bonus ziskali a ide

o skodu, u ktorej si nemédzeme vymdhat
ndhradu od vinnika,

Je nevyhnutné realizovat zmeny

v zmluve pisomnou formou?

Niektoré zmeny mézete uskutocnit
e-mailom alebo telefonicky. Ich zo-
znam ndjdete na www.allianzsp.sk.
Vykonané zmeny vém pisomne potvr-
dime. Ak mdate zriodené Allianz Konto
mébzete spravovat svoje Udaoje aj cez
internet: https://account.allianzsp.sk/
apps/manazment uctu

Je mozZné zrusit poistenie motorového
vozidla v pripade, ak doslo k zmene
vlastnika alebo drzitela vozidla?
Zmenou osoby vlastnika vozidla poiste-
nie nezanikd. Poistenie automaticky za-
nikd, ak déjde k zmene drzitela vozidla
(od okamihu zdpisu prevodu drzby

v evidencii vozidiel). Uvedentd zmenu
ndm prosim nahldste co najskor.



K Lo
Plati moje PZP aj v zahranici?
Ano, zoznam krajin je uvedeny v zele-
nej karte.

V ktorych krajindch musim mat zelend
kartu?

Sa to:

+ Albdnsko

» Bielorusko

+ Bosna a Hercegovina

« Iran

+ |zroel

* Maceddnsko

+ Moldavsko

« Cierna hora

+ Marcko

» Ruskd federdcia

+ Tunisko

+ Turecko

+ Ukradjing

V ostatnych krajindch vyznacenych

v zelenej karte plati PZP automaticky,
na zdklade ECV.

Stratil som zelend kartu. Ako mdzem
ziskat nov(?

O vystavenie duplikdtu mdzete poZia-
dat na nasej Infolinke, resp. interneto-
vej stranke. Ndsledne védm bude zasla-
nd e-mailom na vasu adresu.

KL
Aky je rozdiel medzi PZP a havarijnym
poistenim a preco je dobré mat uza-
tvorené aj havarijné poistenie?
PZP kryje Skody, ktoré spdsobite inym
Ucastnikom cestnej premdvky. Ostatné
poistenia vaém pomdzu, ak vznikne gko-
da na vasom vozidle, majetku alebo
zdravi

4. ODPOVEDE NA NAJCASTEJSIE OTAZKY

Co je to spoluti¢ast a ako ovplyvnuje
vysku poistného plnenia?
Spolutcast je suma, ktorou sa poisteny
podiela na poistnom plneni. Ak déjde
ku skode krytej poistenim, bude spolu-
ucast odpocitand z poistného plnenia
za kazdd skodu zvldst.

Ako mém postupovat v pripade nldze
(poistnej/Skodovej udalosti, dopravnej
nehody)?

Kontaktujte prosim nasu Infolinku, radi
vam poradime ako postupovat.

Mbzem ziskat zlavy na poistnom?

Ak ste doteraz nemali poistnd udalost,
mozete ziskat zlavu za bezdkodovy
priebeh. V balikoch PLUS, EXTRA,

a MAX poskytujeme zlavu pre PZP,

Kde ziskam aktudlne informdcie o po-
istovni, jej sluzbdch a produktoch?
Okrem standardnych kontaktnych
miest vyuzivame na komunikdciu

a informovanie o novinkdch, suta-
ziach a zaujimavostiach socidlne sie-
te Facebook, Instagram a LinkedIn.
Zriadte si nase Allianz Konto a ziskaj-
te tak prehlad o poistnych zmluvdch,
moznost aktualizovat si osobné Gdaje,
uzatvorit si poistenie online, jednodu-
cho a rychlo nahldsit poistn( udalost
a sledovat jej priebeh riesenia.
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5.POMOZTE
NAM
ZLEPSOVAT SA

My v Allianz - Slovenskej
poistovni sa slistredujeme

na poskytovanie

prvotriednych sluzieb nasim
klientom.

Vasim pripadnym pozZiadavkam
sa budeme starostlivo venovat.
Nasu odpoved obdrzite co
najskoér sposobom, ktory
preferujete.
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5. POMOZTE NAM ZLEPSOVAT SA

DAKUJEME VAM
ZA DOVERU

AK MATE DALSIE OTAZKY ALEBO
PRIPOMIENKY, KONTAKTUJTE NAS.

Radi vém ich zodpovieme:

* na Infolinke +421 2 501 22 222,

* prostrednictvom www.allianzsp.sk,
¢ast Kontakty,

* v nasich pobockdach,

* U vasho sprostredkovatela poistenia.

63



Hldsenie poistnej udclosfi_:
infolinka +421 2 501 22 222
www.allianzsp.sk/poistne-udalosti

NONSTOP asisten¢na sluzba:
Allianz Assistance +421 2501 22 222

Ailiu_nz - Slovenska poistovig, a. s.
Dostojevského rad 4, 81574 Bratislava
wiww.allianzsp.sk

" allianzsp@allianzsp.sk

Infolinka +421 2 501 22 222
‘facebook.com/allianzSK.

instagram .com/altianzsk:
lmkedm com/cornpanv/ﬂlhunz~slavenska polstcvna a-s
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