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SERVISNA ZMLUVA
Uzatvorend podla § 409 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni; v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,obchodny zakonnik") medzi

Obchodna firma: Medirecord SK s.r.o.

So sidlom v: Jirdskova 52, 080 05 PresSov

1CO: 50683641

DIC: SK2120427958

Zastlpena: Ing. Milan Balaz, konatel

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Cislo Gctu: SK70 7500 0000 0040 2426 8050

Kontaktna osoba: Michal Zdravecky, +421 944 073 039, zdravecky@medirecord.sk
Zapisana v obch. registri: Obch. registra Okresného stdu PreSov, Odd.: Sro, Vlozka €. 33975/P

ako zhotovitel’ na strane jednej (dalej len ,zhotovitel™)

a

Nazov: Fakultna nemocnica Nitra

Sidlo: Spitélska €. 6, 950 01 Nitra

IC 17336007

DIC: 2021205197

ZastUpena: JUDr. Marian Korytiak, PhD. riaditel’ FN Nitra

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u¢tu: SK49 8180 0000 0070 0028 0649

Kontaktna osoba: Ing. Andrej Ceri, +421 903 508 836, andrej.ceri@fnnitra.sk

ako objednavatel’ na strane druhej (d‘alej len ,objednavatel™)
(spolu ,zhotovitel” a ,objednédvatel” dalej len ,,zmluvné strany”)

uzatvaraju dnesnym driom

Servisnu zmluvu
(d'alej len "zmluva")

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy sG sluzby sivisiace s poskytovanim servisnej podpory pre softvér (SW) a hardvér
(HW) dodavaného "Audiovizudineho a prezentacného systému Medirecord".
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II.
Forma podpory a reakény éas

Zhotovitel' bude prevadzat' podporu a servis pre dodavané komponenty systému Medirecord M2
specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Podporou sa rozumie servis SW a oprava len toho HW,
ktorého vyrobcom je spolocnost’ Medirecord CZ s.r.0. po dobu jeho Zivotnosti.

Podpora SW sa bude vykonavat’ najméa prostrednictvom vzdialeného pripojenia a bude sa riadit
pravidlami pre zriadenie takéhoto pripojenia uvedenymi v prilohe &. 2 tejto zmluvy. Ak nie je mozné
vykonat' opravu alebo servis vzdialenym pripojenim, zasah sa vykona po predchadzajlicej dohode s
pracoviskom v pracovnych dnoch v ¢ase od 7.30 do 15.30 hod.

Podmienkou vykonu vzdialenej podpory zo strany zhotovitelom je zriadenie a udrziavanie funkéného
vzdialeného pristupu objednavatelom. Objednavatel sa zavazuje zriadit’ zhotovitel'ovi na tento (el
vzdialeny pristup za technickych a bezpecnostnych podmienok uvedenych v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Podpora bude rieSend v dvoch zékladnych reZimoch - rezim "havéria" a reZim "chyba".

Havaria je definovana ako zavazny stav, pri ktorom nie je mozné dodany systém riadne pouzivat’ na
ucely, na ktoré bol obstarany, alebo stav, pri ktorom by mohlo ddjst’ k poskodeniu alebo strate
ziskanych udajov. Je to aj stav, v ktorom by HW komponenty mohli poskodit zdravie osdb alebo
sposobit’ poruchu iného zariadenia.

Chyba je menej zavazny stav, v ktorom je dodany systém chybny, ale ktory umoZfuje jeho
pouzivanie v dostatonom rozsahu na zabezpecenie povodného Géelu dodaného systému.

Doby reakcie st uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje zabezpecit’ opravu HW tak u havérie, ako aj u chyby najneskér do 21 dni od
nastupu na opravu. V pripade trvania opravy HW komponent systému ako u havarie, tak aj u chyby
viac ak 72 hodin, sa zhotovitel' zavézuje poskytnit’ objednavatel'ovi prislusné nahradné komponenty.

Zhotovitel ma pravo nenastlpit’ na servis v pripade, Ze ku dfiu jeho vzniku nema objednévatel
uhradené vietky zavazky po splatnosti, respektive pri nefunkénosti vzdialeného pristupu do systému.

V pripade rozsirovania systému v budicnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze zhotovitel’ do 14 dni po
dodavke takehoto rozsirenia predloZi objednavatelovi navrh dodatku k tejto zmluve tak, aby bolo
novododané rozsirenie systému zahrnuté do sluzieb podpory.

Oznamovacia povinnost’ pre objednavatel'a je popisana v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Zhotovitel' v ramci dohodnutého mesaéného pausalu hradi naklady spojené s dopravou technika na
miesto opravy, pracu servisného technika a vietky tkony sivisiace s plnenim podla tejto zmluvy.
Objednavatel zabezpeci vo svojom areali pre servisného technika bezplatné parkovanie.

III.
Ochrana dévernych informacii a ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat’ micanlivost’ o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa
dozvedeli pri plneni svojich zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. To sa tyka
najma skutoCnosti, na ktoré sa vztahuje povinnost’ micanlivosti zdravotnickych pracovnikov, najméa
podla ustanovenia § 51 zékona €. 372/2011 Z. z. o zdravotnych sluZbach a podmienkach ich
poskytovania (zakon o zdravotnych sluzbach) v platnom zneni.

Medirecord SK s.r.o.
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2. V pripade ochrany uta]ovanych skutoénosti podla zakona o ochrane utajovanych skutoénosti sa
zmluvné strany zavazuji postupovat v sulade s tymto zakonom. A zavazujl sa, Ze utajované
skuto&nosti nikomu nespristupnia a prijm{ také opatrenia, ktoré zabrania ich spristupneniu tretim
osobam.

3. Osobné ldaje dotknutych osdb sa spracdvaju v sulade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyznckych 0sdb pri spracuvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) a so zakonom ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplnem
niektorych zakonov. Informéacie o spractvani osobnych udajov prevadzkovatefom su vam pine
k dispozicii na webovom sidle www.osobnyudaj.sk/informovanie, ako aj vo fyzickej podobe v sidle a
na véetkych kontaktnych miestach prevadzkovatela

IV.
Cena plnenia a platobné podmienky

1. Cena za podporu a sluzby sa stanovuje vzajomnou dohodou zmluvnych stran podla zakona C.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske roéného pausélu uvedeného v prilohe &,
1. Zahrfia vdetky naklady, ktoré zhotovitelovi vznikni na zaklade tejto zmluvy. K tejto cene sa
pripoCita DPH v zakonom stanovenej vyske.

2. V cene dohodnutého roéného pausalu nie su zahrnuté naklady na poskytnuté nahradné diely. Netyka
sa to servisu HW v ramci zaruénej doby.

3. Platba bude prevddzana na uréeny Ucet zhotovitela na zédklade faktiry - dafiového dokladu so
splatnostou 30 dni po jej dorudeni objednavatefovi. Za dorufenie sa povazuje jej zaslanie
elektronicky vo formatu PDF, alebo DOC na adresu linda vorosova@innitra.sk,
frantisek.bumbala@fnnitra.sk, mailom, v pripade vyZiadania objednavatefom moze byt faktira
doruéena postou v dvojmo vyhotoveni na ekonomicky Usek objednavatela.

4. Fakturacia za poskytované sluzby podla bodu 1. tohto &anku bude uskutocfiovana 2x rocne, vidy na
obdobie 6 mesiacov kalendarneho roku predom, vystavenie faktlry bude najneskor v posledny defi
prvého mesiaca prisludného obdobia. Prvii faktiru zhotovitel' vystavi do 14 dni od u€innosti tejto
zmluvy, v pripade potreby prvy mesiac v alikvotnej Ciastke.

5. Ak v priebehu platnosti tejto zmluvy déjde prislusnou institGciou k oficidlnemu uznaniu miery inflacie
za predchadzajlci kalendarny rok, ma zhotovitel' pravo zvysit cenu za sluzby o prislusni mieru
vyhlasenej miery inflacie od 1. januara nasledujuceho kalendarneho roka.

6. Zmluvné strany sa v zaujme zniZzenia administrativnej naro¢nosti dohodli na elektronickej fakturacii,
t.j. vystavovani a prijimani faktir v elektronickej podobe, priom elektronicka faktira musi byt
exportovana vo formate PDF v Uétovnom systéme predavajuceho, nie prostrednictvom
reprografickych zariadeni, a mdZe byt aj s elektronickym podpisom.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podla § 524 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obéiansky zakonnik") bez predchadzajiceho suhlasu
Objednavatela ma Zhotovitel' zakazané previest’ svoje pohladavky vzniknuté na zaklade Zmluvy
a/alebo z nej vyplyvajlce na inl osobu. Ak Zhotovitel' tuto dohodu s Objednavatel'om nereSpektuje a
postupi zdkazu, ani dobrd viera postupnika, ktory o tomto zakaze nevedel, neméze zabranit’
absolutnej neplatnosti zmluvy o postupeni pohl'adavky podla § 39 Obcianskeho zakonnika.
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V.
Sankcie a zmluvné pokuty

V pripade, ze zhotovitel vlastnym zavinenim nevykona pozadovanu podporu a servis v predpisanom
rozsahu podla &énku II. tejto zmluvy, zaplati zmluvnd pokutu vo vyske 20,- EUR za kaidy def
omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s hradou riadne fakturovanej zmluvnej odmeny je zhotovitel
opravneny pozadovat’ zaplatenie zakonného Groku z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za
kazdy aj zacaty den omeskania.

Zmluvna pokuta bude fakturovanad samostatnou faktirou so splatnostou 30 dni od jej dorucenia
zhotovitel'ovi.

Zmluvné strany maju narok na nahradu Skody spdsobenej porusenim zmluvnych povinnosti aj po
zaplateni vietkych vy3sie dohodnutych zmluvnych pokdt.

VI.
Platnost’ a téinnost’ zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluvu je moZné vypovedat’ bez udania dévodu. Vypovedna doba cini 3 mesiace a zacina bezat’
prvym diom mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstlpit’ v pripade, Ze zhotovitel' nie je schopny previest
podporu & servis v sulade s €&l II. a III. tejto zmluvy v lehote kratSej ako 1 mesiac po jej nahlaseni
zhotovitelovi. Pokial' déjde ztychto dovodov k predéasnému ukonceniu zmluvy, prinalezi
zhotovitel'ovi len pomerna &ast’ zmluvnej ceny za podporu a servis od Ucinnosti zmluvy az do doby
nahldsenia opravy, ktor( zhotovitel' nepreviedol podla vysSie uvedenej lehote. V pripade, ze uz
objednavatel uhradil cely roény pausél, potom je zhotovitel' povinny vratit’ prislusnd pomernu Cast
zmluvnej ceny za podporu a servis, a to do 14 dni od dorucenia odstdpenia od zmluvy zhotovitefovi.

VII.
Vyssia moc

V pripade zasahu vy33ej moci, ktora ovplyviiuje plnenie zavézkov zmluvnych stran podla tejto zmluvy
po dobu dihéiu ako 6 mesiacov, vznikd ktorejkolvek zo zmluvnych stran pravo odstlpit’ od tejto
zmluvy. Odstipenie od zmluvy je (cinné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Obe zmluvné strany beri na vedomie, Ze v pripade ukoncenia tejto zmluvy z dévodu pdésobenia
vy&8ej moci prinalezi zhotovitelovi pomerna Cast' neuhradenej zmluvnej ceny za podporu a servis
poskytnutych od G&innosti zmluvy do okamziku poCiatku pésobenia vy3Sej moci.

Obe zmluvné strany sa zavdzuji navzajom pisomne informovat’ o pociatku, priebehu a konci
posobenia vy33ej moci vZdy najneskor do 10 dni.

Vys3ou mocou sa na Gcely tejto zmluvy rozumie vojna alebo socialne nepokoje, Zivelna katastrofa,
vynimo&ny stav, dlhotrvajici Strajk v krajinach pdvodu nahradnych dielov alebo v Slovenskej
republike.
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VIII.
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e zhotovitel nie je oprdvneny postipit tretej strane financné
pohl'adévky, ktoré ma voéi objednavatel'ovi bez jeho predchadzajliceho pisomného sihlasu.

2. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia najma prisluSnymi ustanoveniami zé}<. c.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov ako aj dalSimi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

3. Tuto zmluvu mo2no menit alebo dopifiat’ len pisomnymi dodatkami, ktoré si odslhlasené a
podpisané oboma stranami a stavaju sa neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy.

4. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukaZe vzhladom k platnému pravnemu poriadku
alebo vzhladom k jeho zmenam neplatné, neucinné alebo sporné, zostavaju ostatné ustanovenia
zmluvy touto skutofnostou nedotknuté. Predmetné ustanovenie sa nahradi bud’ prislusnym
ustanovenim véeobecne zavézného pravneho predpisu, ktory upravuje pravny vztah svojou povahou
a G&lom najblizsi zamyslanému Ucelu, alebo ak takéto ustanovenie vSeobecne zavazny pravny
predpis neobsahuje, spdsobom riegenia, ktory je v obchodnych vztahoch obvykly a ktory zodpoveda
voli zmluvnych stran pri uzatvarani zmluvy.

5. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch vzajomne potvrdenych oboma zmluvnymi stranami,
z ktorych si kazda zmluvna strana ponecha jedno vyhotovenie.

6. Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost’ dfiom jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom viady SR.

7. Obe zmluvné strany suhlasia, Ze zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dokaz sihlasu s
jej obsahom pripajaju svoje podpisy.

8. Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy s nasledujuce prilohy:
Priloha €. 1: Cena servisnej podpory, rozsah podpornych prac a zoznam komponentov systému

spadajlcich pod tuto zmluvu
Priloha €. 2: Vzdialené pripojenie, kontaktné Udaje a implementacia do domény

oA
24 0% 2ol5

V Prefove, diia 24.7.2023 V Nitre, dfia.57....
Za zhotovitel'a: Za objednavatela
fng.[yﬁlan Balaz ~JUDr. Marian/Korytiak, PhD.
konatel riaditel
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Priloha &. 1. k Servisnej zmluve uzatvorenej medzi:

Medirecord SK s.r.o. a Fakultna nemocnica Nitra zo dia 24.7.2023.

Cena servisnej podpory, rozsah prac podpory a zoznam
komponentov systému spadajucich pod tito zmluvu

A) Cena za podporu a servis
Je stanovena ro¢nou pausalnou sumou vo vyske 6 507,20 - EUR bez DPH (slovom:
gesttisicpat'stosedem 20/100 EUR) a zahffia v3etky naklady zhotovitela podla tejto zmluvy. K tejto
cene sa pripo&ita DPH v zékonnej vyske.

B) Rozsah a popis prac servisnej sluzby podpory softvéru a hardvéru
B1) Popis sluzby servisnej podpory softwaru a hardwaru spadajtcich do podpory:

- Zakladnou formou sluzieb podpory je vzdialend softvérova podpora, online technicka podpora pre
rieSenie problémov na telefénnom ¢&isle HOT LINE +421 702 172 117 v pracovnych dhoch v Case
od 7.30 - 15.30 hod.

- Update SW: opravy chyb SW spdsobenych zhotovitefom z hladiska stability systému a opravy SW z
hiadiska sUladu s aktualne platnou legislativou.

- Upgrade SW: (pravy a/alebo vylepsenia softvéru dodaného a nain3talovaného zhotovitefom
objednéavatel'ovi, Ze aktualizacie su k dispozicii

- Udrzba, prispdsobenie systému a Udrzba databazy systému:

- monitorovanie servera, kontrola funk¢énosti HDD

- prepojenie zalohovania (idajov a nastaveni softvéru (ak bol dodany)

- rekonfiguracia databdzy v pripade pripojenia iného oddelenia zakaznika

- migracia servera z dévodu organiza¢nych zmien v IT zakaznika

- zmena nastaveni z dévodu zmien v nastaveniach zabezpecenia siete poskytovatela, (bez
potreby zasahu do zdrojového kodu SW)

- opravy HW softvéru sposobené napr. Gderom blesku

- pripojenie modalit tretich stran, USG, RTG, MVF, zaznamovych zariadeni tretich stran
k databaze Medirecord

- Stcast’ou sluzieb podpory su skolenia:
- pouzivatel, 2 hodiny/rok pre kazdé pracovisko objednavatela, ktoré systém pouziva
- technicko-prevadzkové pre zodpovedného pracovnika z oddelenia IT, poet podla potreby

B2) Popis sluzby servisnej podpory SW a HW nespadajtcich do podpory:

- Upravy SW vzhl'adom na zmeny bezpeénostnych Standardov siete v lokalite objednavatela, ktoré
ovplyvnia funkénost’ SW na strane zhotovitel'a, su spoplatnené podla individualnych poZiadaviek.

- Skolenie servisného personélu nad ramec dohodnutého rozsahu.

- Oprava HW portch sp6sobenych neodbornou obsluhou zariadenia.

- Opravy portich HW alebo SW spdsobené zasahom do operacného systému HW, indtalaciou nového
SW, pripojenim periférnych zariadeni alebo pripojenim do pocitalovej siete, ak takyto zasah nebol
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vopred konzultovany a schvaleny servisnym technikom zhotovitela. ‘
- preloZenie a nakonfigurovanie HW M2B pri jeho presunuti na iné pracovisko objednavatelom

Medirecord SK s.r.o.
Jiraskova 52, 080 05 Presov
+421 905 342 773

C) Zoznam komponent systému Medirecord M2 spadajtcich pod tuto zmluvu

Dodané

Software Na HW, vyr.¢. i i Dodavatel’ ks Umiestnenie
SWM2B basic M2B, B20AA033 2021 |[Radix SK s.r.o. 1 s
SWM2B basic M2B, B20AA034 2021 Radix SK s.r.o. I COS
SWM2B basic M2B, B20AAQ35 2021 Radix SK s.r.o. 1 COsS
SWM2B basic M2B, B20AA036 2021 Radix SK s.r.o. 1 COS
SWM2B adv M2B, B20AA040 2021 | Medirecord SK s.r.o. 1 Chirurgia COS

Centralna
M2XR | M2X, X20AD002 2023 | Medirecord SKs.ro. | 1 | _serverovia
SWM2B adv | M2AIO, AIO20AD002 2023  Medirecord SK s.r.o. 1 Gastroenterologia
SWM2B adv M2AIO, MC20AD003 2023 | Medirecord SK s.r.o. Gastroenterologia
SWM2B adv M2AI0, MC20AD004 2023 Medirecord SK s.r.o. Gastroenteroldgia
WM2CW 2023 | Medirecord SK s.r.o. 2
M2CTW 2021 Radix SK s.r.o. 1

D) Reakéné Casy v reZime ,havaria“ a rezime ,chyba".

E)

V PreSove, dna 24.7.2023

Za zhotovjtel'a:/

Zhotovitel’ sa zavézuje do 8 hodin od telefonického nahlasenia havérie alebo chyby nastipit na
odstranenie poruchy vzdialenym pristupom. V pripade nutnosti fyzickej pritomnosti technika na

pracovisku objednavatela, bude garantovany nastup na rieSenie havarie do 72 hodin od jej
nahlasenia.

Podpora HOTLINE bude v rezime 5*8 (v pracovnych dfioch 7:30 = 15:30 hodin). Hlasenie portch a
komunikacie bude prostrednictvom HOTLINE na telefénnom ¢isle a emaily uvedenom v tejto prilohe.

Forma oznamovania poZiadavkou objednavatel’a na zhotovitel'a

Objednavatel' oznamuje poziadavky na jeden z uvedenych kontaktnych mailov, ktoré s obsahom
prilohy €. 2 a to vidy pred zahajenim servisu. Obsahom mailu musi byt v pripade SW zavady popis
zavady, v pripade HW zavady popis zavady a vyrobné &islo zariadenia, na ktorom je potrebné zavadu
odstranit’ a v pripade poZiadavky mimo poruchy, popis poZiadavky.

V pripade, Ze objedndvatel’ ozndmi poZiadavku inou formou ako je zaslanie poziadavku na jeden z
uvedenych mailov v prilohe 2, zhotovitel' nemé povinnost’ takito poZiadavku riegit’.
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MORE THAN VIDEO

Priloha &. 2. k Servisnej zmluve uzatvorenej medzi:
Medirecord SK s.r.o. a Fakultna nemocnica Nitra zo dia 24.7.2023.

Vzdialené pripojenie, kontaktné idaje, implementacia
do domény a zalohovanie

A) Zmluvné strany sa dohodli na véeobecnych pravidlach pre vzdialené pripojenie
- Objednavatel’ zabezpeéi zriadenie vzdialeného pristupu a umozni poskytovatelovi pristup na
dohodnuté stcasti systému vsieti objednavatela podfa nastavenych bezpecnostnych
podmienok objednavatela.

- Zhotovitel' sa zavézuje, Ze vzdialené pripojenie bude pouzivat’ len k (c¢elom definovanym v ¢l.I a
prilohy &.1 tejto zmluvy a len na dobu nevyhnutne nutn( k prevedeniu prisludnych préc.

- Poriadavku na konkrétne otvorenie brany na servery ktoré si v sieti objednavatel bude
poskytovatel’ smerovat’ na osobu oprévnent pre komunikaciu.

- Zhotovitel' sa zavazuje, Ze sa nebude pripojovat, vzdialene ovladat' & inak ovplyviiovat’ d'alsie
stanice, sluzby & iné sucasti IT siete objednévatela, ani sa o toto pokusat. Zhotovitel' sa tieZ
zavazuje, e neumozni vzdialené pripojeni Ziadnej tretej strane.

-V pripade %e u objednavatela déjde k zmene pristupovych hesiel, ktoré by mohli ovplyvnit
pristup zhotovitela k systému, zavazuje sa objednavatel informovat’ zabezpe€enym sp&sobom
osobu opravneni komunikovat’ za zhotovitel'a v predstihu min. 5 pracovnych dni e-mailem na e-

- Vpripade ak bude mat’ zhotovitel podozrenie na moZnost’ narusenia bezpeCnosti IT siete
objednavatela v ramci vzdialeného pripojeni, je povinny o tejto skutoCnosti bez zbytocného
odkladu informovat’ osobu opravnent pre komunikaciu za objednavatela.

B) Kontaktné udaje zhotovitel'a

HOT line +420 702 172 117 servis@medirecord.cz

kondzik Martin +421 917 984 378 rondzik@medirecord.sk
Radek Mést'an +420 725 169 572 mestan@medirecord.cz

C) Zmluvné strany sa dohodli na véeobecnych pravidlach pre implementaciu systému do
domény
Obe zmluvné strany sa v predstihu dohodnu na implementacnych podmienkach vratane vynimiek
a pravidiel nevyhnutne uplatnitelnych v doménovom prostredi objednavatefa vyplnenim
formuldra s nazvom ,,Dotaznik pre IT oddelenie pre implementaciu M2 systému do domény".
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Objednavatel sa zavazuje, ze dohodnuté podmienky budd platné po celi dobu platnosti tejto
zmluvy.

Akékol'vek zmeny, ktoré sa budu priamo dotykat’ dohodnutych podmienok objednavatel’ ohlasi
zhotovitefovi s minimalnym  predsthom 5 pracovnych dni  e-mailom na e-mail
servis@medirecord.cz aby bol zabezpe€eny plynuly chod prevadzky systému.

V pripade, Ze nenahldsené zmeny ovplyvnia chod a funkénost dodavaného systému a budd
priamo v rozpore s dohodnutymi implementaénymi podmienkami, zhotovitel’ si vyhradzuje pravo
uctovat’ d'alSie poplatky spojené s pracou, ktoré bude nevyhnutnd na strane zhotovitela pre
opétovné sprevadzkovanie a nastavenie systému do podoby pred nechlasenym zasahom a to nad
ramec podpory, ktora je predmetom tejto zmluvy.

D) Zalohovanie metadat a zaznamov

Zmluvné strany sa dohodli na zélohovani metadat a zaznamov na zariadeniach, ktoré st siéastou
IT infrastruktlry objednavatela a nie st siéastou tejto kiipnej zmluvy.

Objednavatel’ poskytne fyzické z&lozné médium a zarovefi nastavi proces zalohovania.

Procesom zalohy metadét sa rozumie ukladanie databézy (DB) systému 1 krat v priebehu 24
hodin na inom fyzickom médiu neZ na ktorom je in&talovana centrélna DB.

Procesom zélohy zédznamov sa rozumie ukladanie akéhokolvek obsahu centralneho GloZiska
zaznamov, a to 1 krét v priebehu 24 hodin na inom fyzickom médiu ne? na ktorom je centralne
tloZisko.,

Poskytnutim zdlozného média sa rozumie, 7e objednavatel zabezpe€i zdloiné médium
s dostatoCnou UloZnou kapacitou, ktord bude v pripade potreby priebeZzne navySovana tak, aby
neustdle disponovala dostatofnou kapacitou, z dévodu zamedzenia naplnenia média a
naslednému zlyhaniu procesu zalohovania.

V pripade nedodrzania vy&3ie uvedenych bodov zhotovitel nezodpoveda za pripadni stratu dat
spojent so servisnymi Gkonmi vykonanymi zhotovitefom po dobu celej Zivotnosti systému.
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