
Záručný list 

Typ výrobku: 

Výrobné číslo: 

Dátum predaja: 

Predajné miesto: 

SAMSUNG S5610 

358173044576497 °> 

29.02.2012 13:34:22 

1D390GPB01 - Alpha Pro Tel s.r.o., LŠtúra 15, Levice 934 01 

Vážený zákazník, 

ďakujeme Vám, že ste si zakúpili tovar v predajnej sietí Orange Slovensko, a.s. Veríme, že s ním budete spokojní. V prípade, že 

výrobok vyžaduje záručný servis, obráťte sa na svojho predajcu alebo priamo na autorizované servisné stredisko. Zoznam 

autorizovaných servisných stredísk je k dispozícii u Vážho predajcu. 

Záručné podmienky: 

1. Poskytujeme záruku na bezporuchovú prevádzku zakúpeného telekomunikačného zariadenia, ako aj jeho príslušenstva (Štandardne dodávaným 

príslušenstvom je zdroj a príslušné kábla potrebné na užívanie zariadenia) v trvaní dvadsaťštyri (24) mesiacov. Záručná doba zafifna plynúť dňom 

prevzatia telekomunikačného zariadenia a príslušenstva kupujúcim. Dátum musí byt vyznačený na záručnom liste. 

2. Záruka je neplatná, ak typ výrobku alebo výrobné čislo bolo zmenené, odstránené alebo je nečitateľné. 

3. V prípade uplatnenia záručnej opravy telekomunikačného zariadenia resp.príslušenstva, ktoré bolo inštalované, bude záruka uznaná len ak kupujúci zároveň 

predloží inštalačný protokol. 

4. Záruka sa nevzťahuje na vady zapríčinené: 
 

• používaním výrobku, ktorý je v rozpore s návodom na obsluhu 

• mechanickým poškodením 

• priamym kontaktom výrobku s vodou či inými tekutinami, ktoré vliekli do vnútra 

• opravou vykonanou neautorizovaným servisným strediskom 

• neodbornou inštaláciou výrobku inou osobou než spoločnosťou Orange Slovensko, a.s. alebo touto spoločnosťou poverenou osobou 

• nevhodným skladovaním a používaním mimo tepelného rozsahu uvedenom v návode na obsluhu 

• skladovaním a používaním výrobku vo vlhkom, prašnom, chemicky alebo ináč agresívnom prostred! 

5. Záruka sa nevzťahuje na vady vzniknuté; 
• pri haváriách motorových vozidiel počas prepravy telekomunikačného zariadenia, prudkých nárazoch, požiaroch, iných haváriách priestorov 

alebo v priestoroch, v ktorých sa telekomunikačné zariadenie užíva a pod. 

• pri živelných pohromách 

6. Za vadu predávanej veci sa považujú nedostatky Jej vlastností alebo prejavu, ktoré najmä vzhľadom na obsah zmluvy o predaji v obchode alebo vyhlásenie 

predávajúceho o zaručených vlastnostiach, alebo vzhľadom na ustanovenia právnych predpisov či technických noriem by mala predávaná vec mať. Za vadu 

veci sa považuje aj nedostatok vlastností alebo prejavu, ktoré sa pri veciach tohto druhu predávaných v obchode všeobecne predpokladajú. Záruka 
sa nevzťahuje na bežné opotrebovanie výrobku vzniknuté v dôsledku jeho používania, vrátane straty kapacity batérie spôsobené Jej bežným opotrebovaním. 

7. Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne odstránená. Kupujúci môže namiesto odstránenia vady požadovať výmenu 

veci, alebo ak sa vada týka len súčasti veci, výmenu súčastí, iba vtedy, ak tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu tovaru 

alebo závažnosť vady. 

8. Doba od uplatnenia práva zo zodpovednosti za vady až do doby, keď kupujúci po skončení opravy bol povinný vec prevziať, sa do záručnej dobý nepočíta. 

Záznamy o opravách: 
 

Int.disio zákazky Dátum prijmú Dátum výdaja Popis opravy Servisné stredisko 

     

     

     

     

 


