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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

DODAVATEĽ: Stredosiovenská energetika, a. s., Pri Rajčianke 8591/4B, 01047 Žilina
Tel.: 0850 123 5551 IČO: 51 8654671 DIČ: 2120814575 iČ DPH: SK2120814575 ZO-ZD 18M_50557

Zapisaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vložka číslo: 10956/L.
IRAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 I SWIFT-BIC: SUBASKBX

5. ADRESA NA ZASIELANIE KOREŠPONDENCIE*

(ulica: Trieda KVP

Obec: Košice - mestská časť Sídlisko KVP

6. SúHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTÚROU

L
7. POŽADOVANÝ TERMÍN ZAČATIA DODÁVKY2)

8. SPÓSOB ÚHRADy FAKTÚR
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB

Fs SúhIas k inkasu3 Príkaz na úhradu4
D Peňažný poukaz ‚ď

11. CENA A VIAZANOSt ZMLUVY51

D totožná s adresou odberného miesta
.. totožná s adresou sidla/miesta podnikania

Dátum: O 1/07 12023

9. PERIODICITA CHRADY
PREDDAVKOVYCH PLATIEB

1. EIC ODBERNÉHO MIESTA*

ZMLUVA O ZDRUŽENEJ DODÁVKE ELEKTRINY NEREGULOVANÁ (ďalej len ‚Zmluva“) kategória
PODNIKATELIA A ORGANIZACIE uzatvorená v zmysle ustanovení 269 ods. 2 Obchodného zákonnika a príslušných
ustanoveni Zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Ĺ 2 4 Zv So o O 0:04 47 9 5

2. ÚDAJE O ODBERNOM MIESTE*

íUlica: Trieda KyP I Súpisné Číslo: I Orientačně Č.: 1

Obec: Košice - Sidlisko KVP PSČ: O [ 4 O 2
: 3 I Čislo bytu:

—

Predpokladaný ročný odber (kt1)*: 2000 I Požadovaný produkt dodávky*. Aktiv L I-llavný istič(A)*: 3x25

Distribučně sadzba*: PR_C1_1T I Rezervovaná kapacita v kwt:

Typ rezervovanej kapacity*: 5 12-mesačná 53-mesaČná Dmesačná Príkon:

IČO*: 00691089

3. ODBERATEĽ

_____

Obchodné meno/Názov*: Mestská Časť Košice - Sídlisko KyP, Košice

Zapísaný v (OR, ŽR. iný): územná správa mestská Časť

Kontaktná osoba: Ing. Iveta Urbanová

j.
I DIČ: 2020928327 I IČDPH: SK2020928327

I Zastúpený: Mgr. Ladislav LĎrinc

Funkcia: starosta

Telefán: +421 55 / 7890641 I MobiI: +421948967981

E-mail: iveta.urbanova@mckvp.sk SK NACE: 841 10

4. ADRESA SÍDLA1MIESTA PODNIKANIA Li totožná s adresou odberného míesta

4 Trieda KP
- I Sup‘sne cislo 3132 Orientacnécl ——

Obec Košice- mestská časť SidliskoKvP PSÓ:0 . ° Lh. Číslo bytu:

Súpisně čislo: 3132

IPSČ: 01410 2 3

( Súhlasím So zasielaním elektronickej faktúry na e-mailovú adresu: iveta.urbanova@mckvp.sk

I Orientačně Č.: 1

I Čislo bytu:

_ _

E mesačne 5 polročne Požadovaná výška preddavkovej fl

____

platby: J -j
10. BANKOVÉ SPOJENIE ODBERATEĽA

____

K 46 [5 6 °J°F°i 0j 1 °° « Srlc :Oi.Y1I

12. PODPIS DODAVATEl.!;

Cenník dodávky elektriny pre podnikateľov a organizácie — viazanosť zmluvy: 12 mesiacov

Cenník: TOP 23-24 III viazanosť od: _Pt/.91/ P2 Viazanosdo:.: . /.1?/?..9Ě.

ODBERATEĽ;
Ĺ . . .

. . - ...

Meno a priezvisko: Ing. Michal Jaloviar Meno a priezvisko: Mgr. Ladislav L?rin‘9/

Funkcia: riaditeF sekcie Predaj B2C zákazníkom Funkcía: starosta 1 4.1
. I a

Podpis Podpis a peciatka*

podpisu: 2 O / 06/2 02 3 J Dáturn podpisu Odberatel‘a: 1 2O2i

*povinný údaj Ing.
fl

Ing. Miroslav MichaIuk-‘‘

106/2023/VaM



13. SÚHLAS So SPRACÚVANIM OSOBNÝCHÚDAJOV

Súhlasirn So spracúvanini svojich osobných údajov prevádzkovatelm Slredoslovenská energetika. a. s., so sídlom Pri Rajčianke 8591/4B, 010 47
Žilina, CO: 51 865 467, zapisanej vOR Okresného súdu Žilina, oddiel Sa, vložka č. 10956/L (ďalej len: ‚prevádzkovalel“) na účely poradenslva, infor
movania D produktoch, službách a akciách prevádzkovale[a a spolupracujúcich lrelich strán, a to pošlou, telefonicky alebo elektronicky. Súhlasim, aby
prevádzkovaleí vykonával prof ovanie na základe analýzy nformácii D mnou využivaných produktoch, službách a mojich preferencách a zasielal mi
personalizované marketingové ponuky. ktoré budú zodpovedat mojim záujmom a polrebám. Súhlas, ktorý udeľujem na obdobie od jeho udelenia do
10 rokov odo dňa ukončenia zmluvného vzťahu s prevádzkovateíom, sa vztahuje na identif kačné a kontaklné údaje a tiež údaje vyplývajúce zo zmluv-
něho vztahu s prevádzkovatelom. Tenlo súhlas je slobodne daným. konkrétnym. nformovaným a jednoznačným prejavom mojej vůle. Polvrdzujem, že
pred udelenim súhlasu sorn bol/-a informovaný/-á o podmienkach spracúvania mojich osobných údajov a právach dotknulej osoby a belo podmienky sú
dostupně na www.sse sk v Časti Ochrana osobných údajov a liež o skutočnoslL že mám právo kedykoľvek odvolaf svoj súhlas.

viac nIomik náidete v z azMckych ceatršch Oodaía aiebo na ssc sk

Ý‘.

‚5- 3 5.

Podpisadátum: .ZQ.$.20



Článok 1. Predmet zmluvy

II. Zmluvou Sa zavázuje Dodávaler dodávat Odberateíovi mimo domácnosti (ďalej len ‚Odbe
raler) eleklrinu vymedzanú množslvom a časovým priebehom výkonu, zabezpečiť dislribú
clu eleklriny do odberného miesla Odberale[a vrálane súvisiacich služieb a prevziat za Od‘
beratera zodpovednost za odchýlku (ďalej len .Dodávka oleklriny‘) a závázok Odberatera
odoberač elektrinu od Oodávatera počas celého dohodnutého zmluvného obdobia a zapleliť
Dodávalerovi za dodanú elektrice a dislribúciu elektriny a súvisiace služby Genu podta leilo
Zmluvy a Neregulovaného cenníka dodávky oleklriny pro podníkalerov a organizácie (ďalej
len ‚Cennlk‘) abbo mého cennika dohodnulého medzi Dodávalerom a Odberaleľom, ktoré
sú neoddalilečnou súčasrou tejbo Zmluvy a klová obsahujú Cenu za dodávku eleklríny a pra
vzatie zodpovednosli za odchýlku, ku ktorým sa pripočilajú Regulované poplay, tak aRo
sú zadetinované nižšíe v bode 4.1 Zmluvy odvod do Národného jadrového tondu (ďalej aj
.NJF) a prislutné dana. lnformácie o tele méže Odberalerziskar na webovom sídle hradu
pra regulácíu sletových odvetni ďalej aj .URSO‘ alebo .úrad‘) www,urso,gov.sk, na webo
vom sídle Dodávale[a vnvw.sse.sk abbo na konlakmých mieslach Dodávalera. Odberaterje
povinný uhradit Dodávaterovi aj ďalšie platby, resp. poplatky súvisiace 5 pradmelom Zmlu
vy, ak svojím konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skutoénosli aíalebo polrebu uskdloč
nenia ďalších úkonov zo strany Dodávalera alebo prlslušného prevádzkovalera dislribučnej
súslavy, a teto sú spoplahslené podra platného Cennika služieb Dodávateía, klorý je zverej
nený na weboeom sídle Dodánaleta vN.sse.sk alebo platného Cenníka služieb prísíušně.
ho prevádzkovate[a dislribučnej sůstavy jd‘alej aj .PDS), klorý je zverejnený na webovom
sídle prislutného prevádzkovatera distributnej súslavy Cena za dodanú eleklrinu mĎže byl
dohodnulá aj spůsobom určenia alebo výpočtu ceny. Pre nylúčeníe pochybnosti, je Odbera
ter povinný uhradit Dodávalerovi aj dodatečné platby spojeré $ vybraným spésobom úhrady
plalieb za Dodávku eleklriny alebo preddavkovych platieb; helo platby neprekročia priamo
vyvolané náklady na Mrave Dodávaleía eleklriny. klofá mu vzniknú v súvislosli s vybraným
spůsobom úhrady predmelných plateb.

1.2 Podrnienkou pra dodržanie lerminu začalia Dodávky elektriny je splnenie lechnických a ob
chodných podmienok pripojenia a obchodných podn,ienok Dodávalera Dodávku elektriny
nemožno začat skbr, ako důjde k montáži určeného meradla zo slrariy prevádzkovatera dis
lritučnej sústavy a ku zaderiiJ odborného miesta Odberalera do bí!arčrej skupiny Dodá
valera.

1.3. Dodávka elekldoy bude uskutčňovaná podIa zsona Č 2512012 Z. z. O er.ergetke
zmene a dop?není neklorýcli závornov (dabej Jen .Zákon o erergetikď) a platných .Ob

chodoých podmienok dcdávky ele<triny pit podnikalerov a crganizácir (dalej len •0P).
Tiero OP Cdberatet obdržal pci podtise Zmksny. oboznárrú ses lch obsahom, klanému po.
rozuineh a zavázve Sa kh dodržiavat.

.4 Dodávka etekuiny je spbnená prechodon elektriny Z dislrietčslej sislavy prislušviého PDS
ku klovej je odberné mieslo Odberatera p‘ipojené, do odborného miesta Odboralera, I. j pra
chodomenektrinycezodovzdávie mleslo, vklorom Sa zároveň uskuločňuje prechod vlasu.
nickych fl k dodanej elekldne a nebezpečenstvo Škody.

1.5. Pokiarvtejto Zmkme Maje Lmedesléirlak, db‘úciu elektrnyzabezpeci Dodáva(erpro Od
beralera v rozsaáu a za podrnlerek svedených v platnom a úč nriom vevádzkovcrn porh
ku PDS (ďalej len .Prevádzkový poniadok‘). který bol schválený ijRSO. Prevádzkový poria
dok v platnom a účionom zraní je spravidla zvereflný na webovovni sidle PDS.

1.6. Spčsob ozná.rn.enia terminu výmeny určeného meradla a árcrmkáj O dóvodoch výmeny ur
čeného meradla ustanovuje Zatone o energelae, t j Ph plánovanej vý‘rene učeného me
rad!a bode terrin oznámený pisamne abbo elektronicky aspoň l5dni vopred. to neptati, ak
Odberater súhlasi 5 neskortim terminom oznámenia výmeny určeného meradla a pri neplá
novanej výmene určeného meradla. Důvody výmeny určeného meradla. náhradný spésob
určenia rnviožstva dodanej eleklriny v pripade poruchy určeného meradla alebo mimo urče
ného lerminu odpočtu, sů uplavené v Prevádzkovom poriadcu prishjšsiého PDS.

1.7. Dodávaler poslednej kišlaricie je povbwiý dodávat eleklnraj odberefom el$biny. klon sú
pripojeni k súslave a klorých dodávalet slralil spósobilost dodávat elekb‘Wlu podía 18 Od-
sek 6 Zákona o energetiko abbo ak důde k zastaveniu procesu aveny dodávalefa elektniny

zároveň ku ditu prei-ušenia dodávek eleklňny nema zabezpečenů dOdávku mým spůso
born. Dodávaiet posbdnej kišlar,de je povinný dodávat eleklrinu najei počas lrockn lne
siacov. Dodávka pos‘ednej inšlartb začjna dáom nasleduýicim po dni, v kloronn póvodný
dodávateí stratil spčsoblosl dodávat etektnirj. Skutečnost, že dodávaleí eleklriny stahl
spčsobiastdodávatelekhnmnu podía 18 odsek 6 Zákona o energekke, abbo ak důjde k za
Maveniu procesu zmeny dedávstera eleklniny a zároveň odberateí eleklriny ku ditu preru
Ševria dodávek ebeklňny nemá 2ezpečenú dodávku mým spčsobom. oznánii odberalerovi
bezodkhaire prevádzkovale‘ súslavy, do klove, je odberaler ebekhiny p®ojený, a 10 r roi-
salvu podra vyhlášky URSO Č 2412013 Z Z., ktorou Sa uslanovujú pravlá poe Iurngovanie
vnierorného trhu s eeklrincu a pravidá pre turgovar.ie vnútorného Irinu $ plynom Y ptalniom
a Ĺnnorn znaM (ďalej lem ‚Praviďá tinu‘). ln‘ormacia koncovým ooteralerom eleklriny O
začiatku dodávky poslednej ir,šnancie obsnuje poučenie O dbvodooh vzniku dodávky po
slednej inšlancie, dobo jej bvaréa a možrrnstiach jej ukončenia Dodáneron, poslednej in.
štavte e držíteť povolenia na dodávku elektrmny, khorý dodáva eeklrinu koncovým odbe
raberom eleklriny, kterého rozhodnulim urči hrad pro regulác{u sietových odvetvi. Režim
dodávky poslednej inšlancie je upravený v 18 Zákona o erergetike a v 36 Pravid[el trhu.

I 8 PDS má právo zistit hodnoty odboru elektrmny náhradným spčsobom. najrná pd poruche ur
čeného meradta abebo mulo určeného terminu odpočtu. Náhradné spůscbr zistenia hodnůt
odboru elektriry upravujú Pravidtá trhu a Prevádzkový poriadok PDS.

Čjánok 2. Doba platnosti Zmluvy

2.1. Zmluva nadobúda platnost dIem jej podpisu oboma zmtuvnými stranami za súčasného spi.
tento OP Dodávateťa a uzatvára Sa na dobu určilú, ktorá je dohodnutá v časti Zmlu Cena

viazanast zmluvy. Zvolená dcba ryana Zmluey začin,a plynůt odo dita začatia Dodávky
elektriny (účirnost 2mbvvy). Zrnlavné strany sa v súbade s 47e odsek 2 Občianskeho zá
konnika dohodli, že povinna zverejňovaná Zmbuva nadobúda účinnost‘ po jej zvevejneni, ato
dňorn začetla Dodávky ebektriny. Zmluva Sa predlžuje o dobu dalších 12 mesiacov, a to aj
opakovane. peklať niektorá zmluvná strana najneskár 2 mesiace pred uplynutím doby trva
nia Zmluvy drshej zmluvnej strano pisomne neoznámb, žes predjžením doby trvaniaZmluvy
nesúhlasi. Tento bod 2.1. Zm[uny Sa nevztahuje na pripad uvedený v bode 2.2. tejto Zmluvy.

2.2. V pripade, že Odberatei obdržab ze strany Dodávatera podpisarú Zmluvu abebo podpisanú
Zmluvu Zo strany Dodávatera získat z jeho webového Sidla (Zmtuva může byt ze strany Do
dávatera podp[saná aj mechanickými prostriedkami), zmbuvné strany sa dohodli, že Zmin
va nadobúda platnost za súčasného spbnenia hoch podmienck, a to, že Zmluvu podpíše
aj Odberatet, čím Zmluvu pňjima a vyjadruje S tou súhlas. e Odberater obojstranne pad
pisanú Zmbuvu doručí Dodávatetovi na adresu Dodávaiera uvedenú v záhlaví tejto Zmlu
vy O súčasve splní OP Dodávatera. V prípade, že sa Zmluva stane platnou v zmysle pred
chádzajúcej vety, uzatvára sa na dobu určitú, která je dohodnutá v časti Zmluvy Cena

viazanost zmluvy. Zvolená doba trvania Zmbuvy začína pbynút odo dňa začatia Dodávky
elektriny (účinnost Zmluvy). Zmluva Sa predbžuje o dobu dalších 12 mesiacov, a to aj ope
kovane, pokiar niektorá zn,luvná strana najneskčr 2 mesíace pred uplynutím doby trvania
Zmtuvydruhej zmluvnej slrane pisemne neoznámí, žes predlžením doby lrvania Zmluvy ne
súhlasi. Zmluvné sbrany sav súbade 5 470 odsek 2 Občianskeho zákonnika dohodli, že po-
vinna zverejňovaná Zmluva nadobúda účinnost po jej zverejvenl, a to dtotn začata Dodáv
ky elektniny.

2.3. Ak Odberater nesúhtasí so zmenou ceny za dodávku elektriny abebo so zmanou DP (ďalej
len ‚Zmena9, ktová mu oznámil Dodávaler spůsobom určeným v OP a v lehoto podIa Zá
kona o energetike, má právo Zmluvu bezodplatne vypovedat s účtnnostou najskůr k pláno
vanému ditu účinnosti Zmeny doručením oznámenla O výpovedi Zmluvy Dodávaterovi naj
neskér 15 dni pred pbánovaným dňom účinnosli Zmeny ( 17 odsek 5 Zákona o energebke).
Prš-go vypovedat Zmluvu podra prechádzajúcej vety Odberaterovi neprináleži, ak Sa meni
ceva za distribúciu a súvisiace služby, pr[padne mé regulované abebo zákonem stanovené
poplatky (napr. tarita za slraly pri distribúcí ebeklriny, taríla za systémové služby a za pre
vádzkovanie systému).

2.4. Zmluva ukončená spčsobom podra bodu 2.1. až 2.3. bude ukončená bez poplatku.
2.5. V pripade, že nedčjde k začatiu Dodávky elektriny v lehnete 12 mesiacov Od termínu začatia

dodávky uvedeného v Zmluve abebo do 12 mesiacov od platnosti Zmtuvy, ak termin začahia
dodávky nic je určený, může kteráhorvek zmluvná zurana od Zmluvy odslúpií. Odshúpenie je
účinné dňom jeho doručenia dnuhej zmluvnej strane.

2.6. Zmluvné strany Sa dohodli, že Odberatet je povinný poskytnút Dodávaterovi po podpise
Zmbuvy všehku potrebnú súčinnost, pripadne realizovat úkony v zmysbe pnisbušnej pnávnej
úpravy a Prevádzkového poniadku na to, aby Sa Dodávalať stal dodávatetom ebektnmny do
odberného miesta Odberateía vykonanim úspešnej zmeny dodávateta ebektniny v súbade
So Zmluvou (dalej len .zmena dodávatera‘) a/alebo po podpise Zmbuvy je Ddbenater povin
ný zdržat Sa akýchkorvek úkonov, ktoré by úspešrej zmene dodávateta mohli zabránit
najmL ale nielen, ukončenie Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatera jpokiat Odberate
reyi lakěto právo nevypbýva Zo Zmbuvy a!ebo prisbušných právnych predpisov), vypovedanie
abebo mé ukenčenie sptnomocnenia udelenéhno Dodávaterovi na účely zmeny dodávateía aJ
abebo na účeby ukončenia zmtuvy O sdruženej dodávke elektrity s $vedným dodávaterom
eleintňny, cdvoban e výpovede ebo mého ukenčenia zrnhjvy O združereel dodávka elektrmny
S póvodnýnn dodávaterom etekttiy (ďj len .pevinnost poskytnutia sůčinnostf). Ak Odbe
raler poruši svoju povinnost poskytnuta súčirino€ti, takéto ponišerie sa považuje za půd
statné ponjšente Zmluvy a Dodávater je oprá-vneriý požadovat od Odoeraleía zbatenie
zmkwnej pokuty ve výtko 150 evin za každé odborné miesto a Odberater je povinný takúto
zmleynú pokutu zlahu‘. Pev‘nrost poskyl-nutia sútmosti podia tento bodu Zmluvy nade
bode úůnnosí dňoen podpisu Zniuvy oboma zrnkjvnýná strwh3vi. Dodavatel je o«ávnený
okrem zub nr oj pokuty pecla tchlo bodu Zmbuvy požadovatcd Odberatela aj náhradu Ško
dy presahnýicu zrnlwcnú pokutu. která porušenim povinnosti poskyinutia sůčinnosbi ze stra
ny Odberalera Dodávatatovi vzrikla. Tolo ustanovenie je účinné dňorn nadobudnutia plat
nosti Zmluvy.

Článok 3. Špeciflkácia odovzdávacieho a meracieho miesta
pre distrjbůciu elektriny

3.1. Všetky Witorrnácle potrebné p-re distrtúciu erektrkny, ako aj technický popis merece súpra
vy sé uvedené v pritehe Tinácká špeoitkáda odborného miosta kloná je neoddeliterncu
súčastou leilo Zmbuvy.

Čláriok 4, Cena a spósob platby
4.1 Ceny uvederé v Cvnnvku oahojú cenu silovej elekti-iny vrára‘ie prevzatia zodpove*eos

za edchýbku. Regulované poplatky/ceny. I. j. cenu za dtstnibociu etekthny vnátane prefo
su a strát pfí prenose elekbiny, za staty pci distribúcii elektnmny, za systémové služby a za
pnevadzkevanie systému, je Odoeraeel povinný uhradit vždy ve výške sIiovenej pbatnýnh

účinnými rozhůdnuliant URSO (ďa!ej en .Regubované popbatky) a rovnako tak je povinný
uhradit aj odvod do Nánodr.ého adrovdoc Jendu (dalej lem .cdved do NJF) a pnisbušbo da
ne, Regulcvaré popladcy, odvod do NJF a prislušné daie budú taklvireva.-ně v jednej Jaklu
re spoki s cenou dodávky eleku‘iny a pvc-czasta zodpovednosti za edchýbku. V pripade zme
ny Regulovaných poptaflrev, znievry odvodu do NJF ebo zavedenia nových poptatitov Medo
novým dani prisluhnými štžt-nyni ergánmi Slovenskej rep.jbkky ktové Sa týkajú teto Zmka
vy. raš Dodávaer pravo požadovat od Odberaleía ido zaráatete a Dobereteť Sa zavázve
teto poplatky alebo dano z‘at(. Dodávater má právo požadovat od Ddbei‘alera aj zapla
teráezvýšených nákjadov. kto‘é t,dú mw vplyv ra cenu a ktoré budú tiožené nozhodnutia
mi štátnych o.‘gánov Stverskej nepwjbllny. a klcré Dcdávaler nebude měch ovplyvnii Cenu
Regulovaných popiatkov odvod do MJF a cenu za Dodávnu ekbriny Sa zmázue Odberalet
uhnadnt ssobom podle Zobany

4.2 V pnpado pnedbženia pleTost. Zinltwy p-odra či. 2. bod 2.1. aleno 2.2 Zrtvivy Sa Odbena
leť zavázuje oboklninu cdoberal‘ a zaplatit Dodávaterovi za dodávka cenu určenú platným

účinným Neregulovaným cennikem dodávky etektriny pro pednikatetev a organizácie, po
kiar se zmbuvné strany v časti Cena a vazanost zmbuvy nedohodli na cern cenníku abebo
myj dohody o Gene. V pnipade, že Sa Zmluva uzatvára spčsobom podia bodu 2.1. atebo 2.2.
Zmtuny a súčasne Sa zmíuvné strany dohodti na mom cenniku, ake je Neregulovaný cen
vik dodávky elektriny pro podnikatelova organizácíe, bez ohradu va ďabšie ustanevenia taj
to Zmluvy, ak baba Zmluva doručená do sídla Dodávatela v lehnete určenej Dodávaterem pne
prijatie mého cennika abebo inej dohode O cene, Zmluva nadobudne účinnost a cena podIa
lehte mého cennika abebo inej dohody o Gene Sa upbatní až Od prvétno dita mesiaca nasbedu
júceho po mesteci, ktď Sa Zmljva stala platnou spósobom uvedeným v bode 2.2 Zmlu,
abebo neskorši dohodnutý det. Do konca trvania doby vmazanost póvodnej Zrntuvy Sa uplat
ní pěvedný zmbuvne dohodnutý cennik a po uplynuti lejte doby do ekamihu nadebudnutia
účinnosti novej Zmluvy Sa uplatni Neregulovaný connik dodávky elektniny pre podnikalelev
a organbzácie.

4.3. Dodávabeíje povinný dodržíavat štandardy kvality dodávky elektriny vrátane cli vyhedno
covania podra osobitného pnávneho pvedpisu vydaného ÚRSO, ktorýrn se uslanovujú Šlan
dardy kvality pra dodávanú elekk-ínu (ďalej len ‚Vyhláška o štandardoch kvality‘), Kompen
záciaza nedodržanie dohodnutej kvabitydodanej elektrinya služiebsůvisiacich s dodávkou,
vrátane kompenzácie za chybné abebo oneslvorené účtovanie platby za dodávku elektni
ny, bude určená ve výška a spůsobom podia Vyhlášky O Standardech kvality; v pripade,
že Vyhbáška O Standardech kvabity kempenzáciu za chybné atebo eneskerené vyúčtovanie
platby za dodávku eleklhny neustanovuje, Dodávater poskytne Odberaterovi kompenzáciu
ve výško preukázaných hotových výdavkov, které Ddberaterevi v súvisbosti s chybným ale-
ba oneskereným vyůčtovanim ptalby za dodávku elektniny vznikli. Ďalšíe bnIormácie v 50-
visbosti s povmnnostou Dodávaleta dodnžiavat štandardy kvality dodávky alektriny vrátanv
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kompenzácie za [Oh nedodržanie 50 btižšie špeciflkované V OP,
4.4. Zmluvné strany Sa dohodli, že Odberateľje povinný na písomnú výzvu Dodávatera zložit do

15 dni od doručenia lakejto výzvy Šnančnú zábezpeku na splnenie abbo zabezpečenie zá
vázkov Odberaleta do výšky. ktová nepresahuje tni predpokladané mesačné platby ceny Za
dodávku a distnibúciu etektriny vrátane sůvisiacich služleb poda tejto Zniluvy Pri skončeni
Zmluvy Oodávateí vráti nančnú zábezpeku Odberateíovi najneskůr V deň poskytnutia vy
účtovania za dodávku etektriny; pdtoni je oprávnený započitat to, čo mu Odberater dlži za
ptnenia poskytnuté podIa Zmtuvy. Nezloženie nančnej zábezpeky v lehote určenej v pi‘
nomnej výzve Dodávatera na považuje za podstatné porušenie tejto Zmtuvy.

4.5, Dodávater má voči Odberaterovi právo na náhradu Škody, ak Odberater uplatnil právo na
zmenu dodávateta elektniny napriek tornu, že najneskůr ku dňu zmeny dodávatera elektrivry
neukončil zmluvný vztah Zo Zmluuy uzatvorenej S Oodávaterom (SSE) atebo tento zmluv‘
ný vztah nezanikal z mého důvodu ( 17d odsek 5 Zákona O erergetike). Rovnako má Dodáfl
vater právo na náhradu škody, ak Odberatet poruši povinnost odoberat elektrinu počas do
hodnutej doby alebo počas trvania Znituvy. Ostatně ustanovenia Zmluvy alebo OP tým nie
sú dotknutě, a teda v pnipade, ak Odberater poruši akúkorvek povinnost podra Zn,luvy abe
bo Opa Dodávaterovi vznikne jej porušenim Škoda, Oodávater má právo siju voči Odbera
terovi uplatnit.

4.6. Odherateí (pčvodný odberatet) vyhlasuje Dodávatetovi a zavázuje na Dodávatetovi, že
v pripade, ak bez pisomného sůhlasu Dodávatera koná prepis odborného miesta na mého
odberatera (nový odberater), pčvodný odberateí ruči za všetky závázky nového odberalera
zo milony V nom rozsahu, vrátane prisiušenstva, všetkých zniluvných a zákonných sank
cil (napr. zniluvné pokuty, zmlunně úroky z omeškania, poplatky). Dodávater je oprávnený
domáhat Sa splnenia závItku od pčvodného odberatera ako ručituía len V pnipade, ak nový
odberatet nesplnil svoj splatný závIzok v lehote splatnosti podra Zmtuvy, OP alebo vystave
nei faktOry, Póvodný odberater Sa zavázuje splnit splatný závIzok za nového odberateía do
IQ dni po dni, v ktorom bude původnému odberaterovi doručená prvá výzva Dodávatera na
plnenie. Ručenie zaniká zánikom závIzku, který je zabezpečený ručenim. Ručenie však ne
zaniká, aR závIzok zanikol pre nemožnost pleenia nového odberatora (nrátane nemožnosti
plnenia v důsledku konkurzu, reštrukturatizácie, konkurzného či reštrukturalizačného kona
fia), akje závázok splniterný ručiteFom, alebo pre zánik nového odberateta.

4.7. Odberater je povinný odoberat ebeklrinu od Dodávatera počas celého dohodnutého zmluv.
něho oobia. V prípade. že Odberateí túto povinnost poruši. Oodávater má právo poža
dovat od OdberateTa zaptatenie zmluvnej pokuty, ktorá je zmluvnými stranami dohodnutá
vo výške tt‘ojnásobku predpokladanej pomernej mesačnej platby za dodávku elektriny (bez
platby za disthbúciu eletctriny) podIa ceny za dodávku etektriny pbatnej v čase uzatvorenia
Lmluvy a Odberatet je povinný túto zmluvnú pokuta SSE zaplatit. Zaplatenirn zmluvnej po‘
kuty nie dotknuté právo Dodávatuía požadovat náhradu škody spůsobenej porušenim tejto

povinnosti zo strany Odberateía. Dodávater je oprávnený domáhat Sa náhrady Škody pro
sahujúcej zmtuvnú pokutu. V pripade. že podIa platných právnych predpinov remožno pre
porušenie kejlo povinnosti zmluvnú pokutu dohodnút‘, nie je tým dotknuté právo Dodávateľa
požadovat od Odberatera náhradu škody (vrátane ušlého zisku), ktorá Oodávaterovi poru
šenim uvedonej povinnosti vznikla. Pro vytúčenie pochybnosti, Dodávatel má voči Odbera
teIovi právo ta náhradu škody (vrálane ušlého zisku), ktorá porušenim tejto povinnosti Od
berate[oni Dodávaterovi vznikla.

Článok 5. Záverečné ustanovenia

5.1. Neoddetitefnou sůčastou tejto Zmtuy sO:
a) Cennik atebo iný cennik dohodnutý rnedzi Dodávateľom a Odberateíom,
b) O
c) Technická špecitlkácia odberného mienta,
d) Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiar revytakturovanú elektninu — faktúra.
Prílohy c) a d) budú Odberaterovi zaslané bezodkladne po dni nadobudnutia účinnosti Zmtu
vy. Čisto Zmtuvy a dátum nadobudnutia účinnost Zmluvy bude uvedený v pnitohe Dohoda

platbách za odobratú, ale zatiaí nevytakturovanú elektrinu -. faklúra.
5.2. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveeiach 5 pbatnostou originálu, z ktorých každá

zmluvná strana dostala po jednom vyhotoveni. Všetky zmeny a dopinky Zmluvy je možné
vykonat‘ len pisomne.

5.3. OdberateI má právo uplatnit reklamáciu; niiesto. spůsob a lehota na uplateenie neklamácio
sú bližšie Špeciékované v OR Odberate[ je oprávnený predbožit úradu na alternativne ne
šenie spotu s Oodávaterom, ak Sa vo ved predrnetu sporu uskutočnito rektamačné konanie
a odberateI nesúhlasi 5 výstedkoni reklamácie abebo no spůsobom jej vybavena. Miesto,
spůsob a lehoty na uplatnenie dostupných prostriedkov na urovnanie sporu sO bližŠie špeci
žkované v OR tnformácie O právach a povinnostiach Odberalera získa Odberatet na webo
vont sidle Dodávatera ninvw.sse.sk.

5,4. Zmluvné strany týmto vyhtasujú, že lúto Zmtuvu uzatvárajú po lej důkladnom prečítanb, sto-
bodne, na základe vlastnej vůle, vážne a nie v tiesni ani za zjavne nevýhodných podmienok.

5.5. Začatim Dodávky etektdny podIa tejto Zmluvy stráca platnost predchádzajúca Zmluva pro
odberné miesto uvedené v tejto Zmluve.

5.6. Odberateí podpisom tejto Zmtuvy potvndzuje, že Sa riadne pred jej podpisom obeznámil
s obsahom Znituvy, Cennltcom, ako aj s OR

5,7. Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené Sa badia Zákonom O enengetike, OPa všeobec.
nými ustanoveniarnii Obchodného zákonníka. Zmluva Sa niadi pnávnym poriadkom SR.

Článok 6. Zvláštne dojednania

6.1. Zmluvné strany dohodli zvtáštne dojednania tejto Zmluvy v rozsahu, ako je uvedené v pnmlo
tne tejto Zmluvy.

ZMLUVU DOJEDNAL (uvádza Sa zástupca Dodávateiä oprávnený dojednat‘ zmluvný vztah):

Meno a priezvisko: Marján Vrabec Osobné čisto 50557

1) V prípade. že Odberolerpožlodol o produkt dodávky ktorý nieje možné prirodir k distTibučnej sadzbe no odbernom mieste pod!a platného Cenn,ka, prislušný produkt dodávky mapridelí
Dodávatero oznámiho Odberoterovi v prílohe Zmluuy..Dohodo a platbách za odobrotú, ale zotiornev)lokturovonú elektrinu -ýokaúra‘

2) .4k pro vás nie jedčležižý konkrétny termín, Óda) nevypíňajte, začiatak dodávky budeme realizavot‘k nojbližšiernu možnému termínu.
3) Pri uvedenom spósobe úhrady je pourebné uviesť bonitové spojenle Odbeuotelo O doložil‘ vypínané tločivo Mandát pro inkaso SEPA.
4) Pri osvedenom spósobe úhmdy je patrebné uviestbankové spojenie OdberateTa
5) Pro informácie ahtodom ceny dodávky elektriny kontaktujte, prosím, Dodávatefa.
5) Pole Senn,lc‘at/iazonosťaďsa vyplní len pro pripod predíženia viazonosrižmluuypodfabodu 42. Zmluvy ato vpripade, oksizmluvné strany dohodli iný cennik oko Neregulovaný

cennik dodávky etektriny pro podnikaterov O argonizácle.
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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

CENNIK DODÁVKY ELEKTRINY TOP 23-24 III.

Ceny v tomto cenniku sú platné pra zákaznikov, ktori majú So Stredoslovenskou energetikou, a. S. uzavretú platnú a účinnú zmluvu
o združenej dodávka elektriny (pripadne zmluvu o dodávka elektriny) na dobu od 1 3. 2023 do 31 12, 2024.

Štruktúra produktov dodávky elektriny
Názov produktu Charakteristika produktu*

Aktiv .Jednotarifný produkt
Klasik Dvojtarifný produkt s platnosfou nizkej tarify 8 hodin a nabijacia stanica

Aku Akumulačné vykurovanie (dvojtarifný produkt s platnosfou nizkej tarify 8 hodin) a nabijacia
stanica

Komfort Priamovýhrevné ykurovanie a nabijacia stanica (dvojtarifný produkt s platnosfou nizkej tarify 20
hodin)

Panoramik Produkt je určený výlučne pre verejné osvetlenie (jednotarifný produkt)
Element Produkt je určený výlučne pra nemerané elektrické zariadenia

počet hodin nizkej tarify plati pre územie prevádzkovatsra distribučne1 sústavy Stredcslovenská distribučná, a. S.

Ceny za dodávku elektriny 2023
Tieto ceny majú platnosf od 1. 3.2023 do 31. 12. 2023 a sú platné pre zákaznikov, ktori majú So Stredoslovenskou energetikou. a. S. uzavretú
olatnú a účinnú zmluvu O združenei dodávka elektrinv (orioadne zmluvu o dodávke elektrinv) na dobu oc1 I 3. 2023 do 31. 12. 2024.

Název produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv _RI MWh) 237.60 285,12

Klasik
y(EUR/MWh) 244,50 29340
NT (EUR!MWb) 202.70 24324
VT (EUR! NtWh) 24450 29340

Aku NT (EUR] MW1-i) 202.70 24324

Komfort
(j(EUR! Mwh) 289.90 347,88
NT (EUR! MWh) 227.10 272,52

Panoramik <EUR! fWh) 210.70 252,84
Element <EUR!mesiac!l O waltov!OM) I 49 1,79

Ceny za dodávku elektríny 2024
Tieto ceny majú platnosf ort Ĺ t 2024 do 31.112024 a sú platné pra zákaznikov, ktori majú So Stredoslovenskou energetikou, a. S uzavretú

piatnú a účinnú zmluvu O združenei d dávie elektriny (pripadne zmluvu ode iávke elektrinv) na dobu oc 1 3.2023 do 31. 12. 202..I K I
Názov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR!MWh) 237,60 285,12

Klasik
VT (EUR!MWh) 244,50 293,40
NT (EUR!MWh) 202,70 243,24

Ak
VT (EUR!MWh) 244.50 293,40

u NT (EURíNtWh) 202,70 243,24

K f
VT (EURÍMWh) 289,90 347,88

om ort
jffJEURiI‘JWJh) 227,10 272,52

Panoramik JR/MWh) 210,70 252,84
Element EUR!mesiac!1 D wattov!OM) 1,49 L 1.79

V prípade uzatvorenia nových zmlův o združenej dodávke elektriny (pripadne zmlúv O dodávke etektriny). ktoré budO bzatvárané po 1. 3. 2023.
si SSE a. 5. vyhradzuje právo na predloženie individuálnej cenovej ponuky na dodávku elektriny. Ceny elektriny nezahtňajú poplatky za
distribúciu a prenos elektriny. ostatné regulované poplatky a spotrebnú daň.

Po akceptácn ceny!sadzby uvedenej v tomto cenniku je Odberatel povinný v lehota do 7 kalendárnych dni doručir do sidla SSE riadne podpisanú
Zmluvu O združenej dodávka elektriny (,‚Lehota pra prijatie cenníka), v opačnom pripade tento cennik zaniká a Zmluva o združanej dodávka
elektriny nenadobudna z důvodu nedohody o cena platnosf. pokiaí Sa Odberateí S Dodávateíom nedohodnú inak.

DODÁVATEĽ
Mano a funkcia:

Dátum:

Podpis:

Ing. Michal Jaloviar
riaditeľ sekcie Predaj B2C zákaznikom

20.062023

Ý

ODBERATEĽ
Mano a funkcia:

Dátum: 20.06.2023

Podpis:

Mgr. Ladislav Lórinc

starosta

Ing. Ju,vský
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Článok I.
Predmet úpravy

Stredoslovenská energeka, a. s., ičo: 51865467, So sidlom Pd Raj
čianke 859114B, 01047 Zilina, zapisaná v obchodnom registrí Okres-
něho súdu Zihna, oddiel Sa, vložka č. 10956/L (ďaiej len ‚Dodávatet),
je držitetom povolenia na dodávku elekWny.

2. Tieto obchodné podmienky dodávky elektriny pre podnikatetov
a organizácie (ďalej aj „obchodné podmienky alebo OPw) vydá
va Dodávateí za účelom podrobnejšej úpravy zmluvného vztahu pri
dodávke elektriny v zmysle zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplnení nieklorých zákonov v znení neskoršich pred
pisov (ďalej len 7ákon o energetike‘) na základe zmluvy O združenej
dodávke elektriny (ďalej len ‚Zmluva“) pre odberatetov elektriny mimo
domácnosti (ďalej len Odberater‘) vrátane zmlúv, ktoré bali uzatvo
rené medzi Dodávatetom a Odberateíom pred účinnostou týchto ob
chodných podmienok. Tieto obchodné podmienky sa vztahujú aj na
zmluvy o dodávke a združenej dodávke elektriny uzatvorené medzi
Dodávateťom a Odberateľom pred alebo po účinnosti týchto obchod
ných podmienok, ak sú splnené deflničné ktéria Odberateía podľa
bodu 3 lohto bodu. Pre vylúčenie pochybností, tieto OPsa nevztahu
jú na odberateFov elektriny v domácnosti.

3. Tieto OP upravujú vztahy a podmienky pre zabezpečenie dodávky
elektriny z napátovej úrovne VN aNN prs odberatetov:
a) s celkovou roČnou spotrebou etektriny do 500 MWh, alebo
b) mých odberatetov ako sú denovani vyššie pod pism. a) (napr.

s vyššou ročnou spotrebou ako 500 Mwh), ak sa tak Odbera
tet a Dodávatet výslovne dohodli v Zmluve, a ktorých odber
ně miesto je pripojeně do dislribučnej sústavy príslušného pre
vádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len „PDS‘) a ktorí majú
S Dodávatetom uzavretů platnú zmluvu O dodávke elektriny ale
bo zmluvu o združenej dodávke elektriny — (ďalej len 7mluva)
podta Zákona o energetike a doplňajú vztahy upravené Zmlu
vou, Zákonom o energetike, Obchodným zákonníkom a ostatný
mi platnými všeobecnými záváznými právnymi predpismi alebo
normatívnymi aktmi.

4. Zmluvy za ceny regulované úradom podía osobitného predpisu‘
uzatvorené do 31, 3. 2022 medzi Dodávatetom a Odberateíom na
dobu neurčitú alebo na dobu určitú presahujúcu 31. december 2022
sa v zmysle 96g ods. 1 zákona č. 251/2012 Z. z. O energetike
a o zmene a doplnení nieklorých zákonov v znení neskorších pred
pisov považujú za Zmluvy za ceny regulované úradom uzavreté na
dobu určitú do 31. decembra 2022. Ak Odberateľuzatvoril s Dodáva
tetom Zmluvu za cenu regutovanú úradom v období od 1.4.2022 do
31. 12. 2022 a Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú alebo určítú,
ktorá končí v iný deň ako je 31. 12. 2023, má sa zato, že Zmluva je
uzatvorená do 31, 12, 2023. Pokiat Odberatet neurobil do 30, apríla
2022 prejav vůle ukončit Zmluvu za cenu regulovanú úradom k 31.
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujúci kalendárny rok,
ato aj opakovane, ak Odberatet neurobí do 31. marca príslušného
kalendárneho roka prejav vůle ukončit Zmluvu k 31. decembru prí
slušného kalendárneho roka. Ak Odberatet urobí do 31, marca prí
slušného kalendárneho roka prejav vůle ukončit Zmluvu doručením
oznámenia o výpovedi Dodávatetovi, Zmluva zaniká k 31. decembru
príslušného kalendárneho roka. Pre roky nasledujúce po roku 2022
platí, že Zmluva za cenu regulovanú úradom (ak Odberaterspíňa zá
konné podmienky pre jej priznanie) aa obnovuje vždy aj na nasledu
júci kalendárny rok, ato aj opakovane, ak Odberatet neurobí do 31.
marca daného kalendárneho roka prejav vůle ukončit túto Zmluvu
k 31. decembru daného kalendárneho roka. Ak Odberatet urobí do
31. marca daného kalendárneho roka prejav vůle ukončit túto Zmlu
vu doručením oznámenia o výpovedí Dodávatetovi, Zmluva zaniká
k 31. decembru daného kalendárneho roka.

5. Ak Odberatet prestane spĺňať kritériá vyplývajúce z definície zraní
teíného odberateiä v zmysle 3 písm. a) bodov 10.3. a 10.5. Záko

Zákon Č. 25012012 Z. z. o regulácii V síeťových odvetviach V zneni neskoršich
predpisov.

na q energetike, stráca právo na dodávku elektriny za cenu regulova
nú URSO. V prípade, ak došlo k skutoČnosti podra predchádzajúcej
vety a ideo Odberateta podia 3 písm. a) bod 10.5. Zákona o ener
getike, a tento OdberateF neukončil Zmluvu zákonným alebo zmluvne
dohodnutým spůsobom, Zmluva sa považuje za Zmluvu uzatvorenú
S odberaleom, ktorý nie je zranitetrým odberatetom, s dohodnu
tou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (ďalej aj „Zmena zmlu
vy) a uzatvára sa na dobu určitú do konca kalendárneho roka, v kto
rom preslal Odberateí sp[ňať kritéria pre zranitelného odberateta
podta 3 písm. a) bodu 10.5. Zákona o energetike. Takáto Zmluva
sa obnovuje automaticky na ďalši kalendámy rok, a to aj opakova
ne, pokiat niektorá zmluvná strana najneskůr 2 mesiace pred uply
nutím doby trvania Zmluvy (koniec kalendárneho roka) druhej zmluv
nej strane píaomne neoznámi, že s pred[ženim doby trvania Zmluvy
nesúhlasí. V pripade, ak došlo k skutočnosti podia prvej vety toh
to bodu a ide o Odberateía podia 3 písm. a) bod 10.3. Zákona
o energetike a tento Odberatet neukončil Zmluvu zákonným ale
bo zmluvne dohodnutým spůsobom, Zmluva sa považuje za Zmlu
vu uzatvorenú s odberatetom, ktorý nie je zrnitetným odberatefom,
s dohodnutou cenou, ktorá nieje regulovaná URSO (ďalej aj 2mena
zmluW) od kalendámeho roka nasledujúceho po kalendárnom roku,
v ktorom prestal Odberatet splňat kritéria pre zranitelného odberatelä
podia prvej vety a uzatvára sa na dobu určú do konca kalendámeho
roka nasledujúceho po roku, v ktorom prestal odberateí spíňať krité
ria pre zranitelného odberateFa podia prvej vety. Zmluva sa obnovuje
automaticky na ďalší kalendámy rok, a to aj opakovane, pokiat niek
torá zmluvná strana najneskůr 2 mesiace pred uplynutím doby trva
nia Zmlu‘ (koniec kalendárneho roka) druhej zmluvnaj strane písom
ne neoznámi, že a predĺžením doby trvania Zmluvy nesúhlasí. Prs
oba prípady v tomto bode platí, že pokiaľ sa zmluvné strany nedohod-
lina mom cenníku, Odberateíje povinný elektrinu odoberat a zaplatit‘
Dodávatelovi za jej dodávku a prevzatie zodpovednosti za odchýlku
cenu určenú platným a účinným Neregulovaným cenníkom dodávky
elektriny pre podnikatelov a organizácie (ďalej aj Neregulovaný cen-
nik‘). Ceny uvedené v Neregulovanom cenníku obaahujú cenu silovej
elektdny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku, kloré stanovu
je Dodávatel‘ v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky (ďa
lej len „SR“). Ceny regulovaných poplatkov za distribúciu a súvisiace
služby, prenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatné
poplatky, sa zavázuje Odberateľ uhradiť vo výške stanovenej platnými
a účinnými rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky bu
dú fakturované v jednej faktúre spolu s cenou silovej elekthny
a spolu 5 príslušnými daňami a odvodom do Národného jadrového
fondu. V prípade zmeny regulovaných poplatkov alebo zavedenia
nových poplatkov, alebo nových daní prislušnými štátnymi orgánmi
SR, ktoré sa týkajú plnenia podia tejto Zmluvy, má Oodávatel právo
požadovat od Odberatera ich zaplatenie a Odberateí je povinný tie
to poplatky alebo dane zaplat Dodávatet má právo požadovať od
Odberateta aj zaplatenie zvýšených nákladov, ktoré budů mať vplyv
na cenu a ktoré budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR,
a ktoré Dodávatet nebude můct ovplynit. Cenu regulovaných po
platkov a cenu za dodanú e!ektrinu je povinný Odberatet uhradit spó
sobom podia Zmluvy.

Článok II.
Pojmy

1, odberatelom odberalet elektríny mimo domácnosti, ktorý nakupuje
elektdnu, ktorá nie je využívaná na vastnú apotrebu odberatela elek
triny v domácnosti,

2. dodávatetom elektriny osoba, ktorá má povolenie na dodávku
elektdny a súčasne nepreberá v odbernom mieste alebo mieste
poskytovateta exibilily zodpovednost za odchýlky spůsobené
aktiváciou flexibility v čase, v ktorom je flexibilita aktivovaná,
okrem pripadov, keď je dodávatet elekthny súčasne agre
gátorom,
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3. zmluvou zmluva o dodávko elektriny, ktorou sa zavázuje Dodáva

teľ dodávať elektrínu v dohodnutom množstve S v dohodnutom časo
vom priebehu výkonu Odberateľovi a Odberateľ sa zaväzuje zapla
tíť Dodávateľoví cenu za dodanů elektrinu abbo zmluva o združenej
dodávke elekthny uzatvorená medzi Dodávateťom a Odberateľom, na
základe ktorej sa Dodávateí zaväzuje dodávať Ddberatel‘ovi elektri
nu vymedzenú množstvom a časovým priebehom výkonu, zabezpe
čiť distribúciu etektrny do odberného miesta Odberateťa vrátane sú
visiacich služieb a prevziať za Odberateľa zodpovednosf za odchýlku
a Odberater sa zaväzuje zaplatíť Dodávatel‘ovi cenu za dodanú elektri
nu a za distribúciu elaktriny a súvisiace služby. Cena za dodanů elektrinu
móže byť dohodnutá aj spčsobom určenia abebo výpočtu ceny. Súčasťou
zmluvy méže byť aj dojednanie o poskytnuti ftexibiliW

4. prevádzkovateľom distribučnej sústavy osoba, ktorá má povolenie na
distribúciu elektdny na časti vymedzeného územia,

5, miestnou distribučnou sústavou distribučná sústava, do ktorej je pripo
jených najviac 100 000 odbemých miest,

6. distribúciou doktriny preprava etektriny distribučnou sústavou na čas
ti vymedzeného územia na účet jej prepravy Odberatefom, podmienky po
skytovania dístňbúcíe elektríny a prístupu do distribučnej sústavy, ku ktorej
je odborné miesto Odberatel‘a pripojené, upravuje platný a účinný prevádz
kový poriadok prislušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy schvále
ný Uradom pro reguláciu sietových odvetví a ostatné všeobecne záväzné
právne predpisy alebo normatívne akty. Prevádzkový poriadok prevádzko
vateľa distribučnej sústavy, ku ktorej je odbemé miesto OdberateYa ppoje
né, je spravidla zverejnený na webovom sídle príslušného prevádzkovateía
distribučnej sústavy,
dodávkou elektriny predaj elektriny,
odchýlkou účastníka trhu s e[ektrinou cdchýlka, ktorá vznikta v určitom ča
sovom úseku ako rozdiel medzí zmluvne dohodnutým množstvom dodáv
ky alebo odberu elektriny a dodaným abebo odobratým množstvom elektrí
ny v reálnom čase,

9. odberným miestom miesto odberu elektriny pozostávajúcezjedného ale
bo víacerých meracich bodov,

10, odberné elektrické zariadenieje zariadenie, ktoré slúži na odber elektri
ny, a ktoré je možné pripojiť na distdbučnú sústavu alebo na elektríckú prí
poj ku,

Ii. technickými podmienkami dokument vydaný prevádzkovateľom distri
bučnej sústavy, ktorý zabezpečuje nediskhmínačný, transparentný, bez
pečný prístup, pripojenie a prevádzkovanie distribučnej sústavy, určuje
technické podmienky prístupu a pripojenia, pravidlá prevádzkovania dis
tribučnej sústavy a závázné kritériá techníckej bezpečnosti dísthbučnej sú
stavy,

12. prevádzkovým poriadkom dokument vydaný prevádzkovateľom distri
bučnej sústavy a schválený úradom, upravujúci podmienky prevádzky dis
tribučnej sústavy, práva a povinnosti jednotlivých účastníkov trhu s elektri
nou a ktorý je závázný pre všetkých účastnikov trhu,

13, určeným meradlom je prostriedok, ktorý slúží na určenie hodnoty mera
nej veličiny, príčom zahřňa miem, meraci pristroj, jeho komponenty, prídav
né zariadenia a meracie zariadenie2,

14. prerušením dodávky a distribúcie elektriny odpojenie odberného elek
trického zadadenía bez ukončenia zmluvného vzťahu. Pri prerušení dodáv
ky elektríny mčže byť odobraté určené meradto,

15. ukončením dodávky a distribúcie elektriny ukončeníe zmluvného vzťa
hus odobratím určeného meradla, ak nie je ukončenie Zmluvy dohodnuté
inak,

16. zabezpečením distribúcie elektriny a s ňou súvisiacich služieb uza
tvorenie rámcovej distribučnej zmluvy zo strany dodávateťa elektriny s prí
slušným prevádzkovateFom distribučnej sústavy,

17. elektronickou faktúrou ťaktúra vystavená v elektronickej fornie,
18. cenníkom služieb dodávateľa je platný cennik dodávateťa obsahu

júci ceny služieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zverej
nený na .sse.sk (ďalej len „cennik služíeb DodávateraŇ), vydaný
v súlade s vyhláškou úradu č. 24J2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá
pro fungovanie vnútorného trhu s elektrínou a pravidlá pro hingovaníe vnú
torného trhu s plynom,

2 Zákon Č. 142/2000 Z. z. O metrológii a O zmene a doplneni niektorých zákonov v prat
nom zneni.

3 43a až 45 Občianskcho zákonnika.
4 l7a zákona Č. 251/2012 Z. z. o energetrke a ozmene a doplnení niektorých zákonov

‘I znení neskoršich predpisov.

19. cenníkom službeb prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len
senník služieb PDS“) je cennbk obsahujúci ceny služieb PDS spojených
s distňbúciou ebektriny uverejnený na webovom sídle PDS vydaný v súlade
s vyhláškou úradu č. 24120132. z,‘ ktorou sa ustanovujú pravidbá pre ňjn
govanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidtá pre Řingovaníe vnútomého
trhu s plynom,

20. regulovanou cenou cena za dodávku etektríny podliehajúca cenovej re
gubácii, schválená rozhodnutím Uradu pre regutác{u sieťových odvetvi (ďa
lej len ‚úrad“),

21. neregulovanou cenou cena za dodávku elekthny nepodlíehajúca cenovej
regulácii,

22. dynamickou cenou cena za dodávku elektríny nepodliehajúca cenovej re
gulách a ktorej výška odráža zmeny cien na denných a vnútrodenných tr
hoch $ elektrinou v časových intervaboch, ktoré prinajmenšom zodpoveda
jú frekvencfl vysporiadania obchodov na týchto trhoch,

23. intetigentným meracím systémom (ďalej aj lMW) súbor zložený z ur
čených meradiel a ďabších technických prostriedkov, ktorý umožňuje zber,
spracovanie a prenos nameraných údajov o výrobe abebo spotrebe etektri
ny, ako aj poskytovaníe týchto údajov účastnikom trhu,

24. vyúčtovacou faktúrou vyúčtovanie dodávky elektriny vrátane inťormácii
o ‘účtovaní za dodávku elektriny,

25. Zákonom o energetike zákon Č. 251J2012 Z. z. O energetike a o zmene
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

26. Pravidlami trhu vyhláška č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá
pre fungovanie vnútorného trhu s elekthnou a pravidlá pre fungovaníe vnú
torného trhu s pbynom v znení neskorších predpisov.

27. Zákonom o regulácH zákon č. 250/2012 Z. z. o regubácii v sieťových od
veLviach v zneni neskorších predpisov

Článok III.
Uzatvorenle Zmluvy ajej zmena

Pred uzatvorením Zmluvy a pri jej zmene sú zmluvné strany na vyžiadanie
povinné za účelom identiflkácie a overenia identWkácie preukázaf svoju to-
tož nosť.

2. Zmbuva sa uzatvára
2,1 v priestoroch zákazníckeho centra abebo mého obchodného miesta

Dodávateía za prítomnosti zástupcu Odberateía a Dodávateía, ato na
podnet Odberateía alebo Dodávateľa,

2.2 v míeste sídla Odberateía abebo v mých miestach za prhomnosti zá
stupcu Odberatera a Dodávateťa, ak si Odberateľ návštevu Dodávate
ľa vyžiadal,

2.3 závázným a včasným prijatím pisomného návrhu osobne abebo doru
čovaním poštou abebo kuríérskou službou, ak nebude zástupca Odbe
rateľa a Dodávateľ súčasne prkomní,

2.4 predajom mimo prevádzkových priestorov Dodávatel‘a4,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovených Dodávateťom (napr. pro

sbredníctvom forrnubára na webovom sídle Dodávateťa w.sse.sk,
prostrednictvom mobíbnej apbikácie Dodávateľa abebo prostredníctvom
web portálu) abebo mými prosbriedkami diaťkovej komunikácie pod
ťa osobitného predpisu3 bez súčasnej fyzickej prítomností zniluvných
strán, ato za podmienck stanovených Dodávaterom,

3. Neoddelitenou súčasťou Zmluvy uzatvorenej medzí Dodávateb‘om a Od
berateľom sú tieto OP. Odberateľ obdrží tieto OP najneskór pri uzatvorení
Zmbu‘. So súhlasom Odberateía Dodávateí zašle OP Odberateíovi elek
tronicky abebo mým dohodnutým spůsobom.

4. Obchodné podmienky a každú ich zmenu Dodávateť zverejňuje na svojom
webovom sídle w.sse.sk najneskór 30 dní pred účinnosfou tejto zmeny.

5. Zmbuva je platná dňom podpisania zmluvnými stranami podľa bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 tohto článku, resp. dňom, kedy došlo k prejavu súhlaau Od
berateťa a Dodávateťa 5 uzatvorením Zmtuvy podľa bodu 2.5 tohto člán
ku za súčasne splnenej podmienky, že Odberateí splnil obchodné a zmbuv
né podmienky Dodávateťa, technické podmieny prisbušného PDS a Zmluva
obsahuje všetky nevyhnutné náležitosti rozhodné pre možnosť začatia do
dávky, a to najmá identi%ačné údaje Odberateťa, identiikačné údaje od
berného miesta vrátane údajov o odbemom mieste (predpoktadaný ročný
odbor, hodnota hlavného ístiča, distríbučná sadzba, výška rezervovanej ka
pacity a jej typ) a cenu. Zmbuva je účinná dňom začatia dodávky ebekthny
do odberného miesta Odberateľa. Povinnosť Dodávateťa dodávafelektrinu
vzniká dňom zaradenia odborného miesta Odberatera do bibančnej skupi
ny Dodávateľa a potvrdením termínu začiatku dodávky ebektriny zo strany

7.
8,
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PDS do odberného miesta OdberateFa. Termín začatia dodávky uvedený
V zmluve určuje predpokladaný začiatok dodávky elektriny do odberného
miesta Odberatel‘a (ďalej aj „predpokladaný termín začaUa dodávky“). Od
beratei sa zaväzuje akceptovať aj iný ako predpokladaný termín zaČatia
dodávky elektdny v prlpade, ak eXistujú obchodné alebo technické prekáž
ky, které by bránili začatiu dodávky elektty v predpokladanom termíne
zaČatia dodávky, alebo ak existuje možnosť začatia dodávky v skoršom
termine, Obchodnou prekážkou sa, okrem mého, rozumie stav, kedy Do
dávateí objektívne nie je schopný zabezpečiť pre Odberateía elektrinu za
regulovanů cenu z dóvodu, že Odberateľ včas, resp. v dostatočnom časo
vom predstihu, neoznámil Dodávateľovi skutočnost že má záujem o uza
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokiaí Odberater v Zmluve neuvie
dol predpokladaný termín začatia dodávky, podpisom bode na vedomie,
že dodávka elektdny bude realizovaná k najskoršiemu možnému terminu;
dodávka elektňny však nemóže začať skór, ako déjde k montáži určeného
meradla ze strany PDS.

6. Osoba odlišná Od Odbarataraje oprávnaná podpísaťZmluvu len na základe
predloženého plnomocenstva v odgináli alebo v úradne overenej fotokópii.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberateľ potvrdzuje, že je vlastnikom nehnuteínos
ti alebo že má užívacie právo k nehnuteľnosti, alebo že má sůhlas vlastní
ka nehnuteínosti na dodávku a distribúciu elektriny do odberného miesta,
které sav nehnuteľnosti nachádza (ďalej len ‚oprávnený vzťah k nehnuter
nosti‘). Dodávatel‘ má právo požiadať a Odberatef je povinný na základe
požiadavky Dodávatera predložiť bez zbytečného odkladu doklad preuka
zujůci oprávnený vzťah k nehnuleľnosti, ato najmá list vlastnictva k dotknu
tej nehnuteľnosli, kúpnu zmluvu alebo nájomnú zmluvu, kde predmetom
prevodu alebo nájmuje dotknutá nehnuteľnosť, súhlas vlastníka s uživanim
detknutej nehnutefnosti a pod. Ak Odberatel‘ na základe výzvy Dodávate
ľa nepredloží doklad preukazujúci oprávnený vzťah k nehnuteľnosti, Do
dávateíje oprávnený neuzatvohť Zmluvu s Odberateíom až do času pred
loženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzfah k nehnuleľnosti a pre
pripad, že Zmluva s Odberateľom už bola uzatvorená, je Dodávater opráv
nený prerušiť dodávku a distribúciu elektriny bez nároku na náhradu škody
až do Času predloženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnu
teťnosti.

8. Uzatvorenim ZmluvyOdberaterpotvrdzuježe máuzatvorenú platnúzmluvu
o pripojení s prevádzkevateíom distribučnej sústavy, týkajúcu sa odberného
miesta, do kterého má byť dodávka elektriny uskutočňovaná. Dedávateľmá
právo požiadať Odberatera a Odberatet je povinný na základe požiadavky
Dodávateľa predložiť bez zbytočného odkladu Dodávateľevi platnú zmluvu
o pripojeni alebo potvrdenie prevádzkovatera distribučnej sústavy o tom, že
máOdberateľuzatverenú platnúzmluvuo pripojenís prevádzkovateľom dis
tribučnej sústavy týkajúcu sa odberného miesta, do kterého má byť dodáv
ka elektriny uskutočňovaná. Nepredloženie platnej zmluvy O pdpojeni ale
bo potvrdenia prevádzkovateľa distribučnej sústavy o uzatvorenej zmluve
o pripojení sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy ze strany Odbera
teía a Dodávater může v takomto prípade odmietnut uzatvorenie Zmluvy
alebo může od Zmluvy odstúpiť.

9. Dodávate má právo edmietnuť uzatvorenie Zmluvy; odmietiiutie uzatvore
nia Zmluvy Dodávateí odůvodní, Dodávateľ má právo odmietnuť uzatvore
nie Zmluvy najmá v pripade, ak:
a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dedávateľ neuhradené peňaž

nézáväzkyalebo
b) O uzatvorenie Zmluvy žiada osoba, která je veči původnému Odbera

teíovi, voči kterému Dodávater eviduje neuhradené peňažné záväzky,
prepojeným podnikem podľa 3 písm. a) bod 2 Zákona o energetike,
alebo

c) alebo ak Odberateľ za posledných 12 mesiacov neoprávnene edebe
ral etekthnu, alebo mým spůsebom podstatne porušil predchádzajúcu
Zmluvu, alebo

d) ak má Odberateí voči Dodávateíovi neuhradené peňažné závázky, ale
bo

e) v prípade, ak bola u Odberateľa zistená zlá, resp. zhoršená platobná
disciplína veči Dodávaterovi alebo štátnym orgánem a inštitúciám a/ale
bo
podľa nančých výkazev Odberateľa je důvodná obava, že Odberateí
nie je schopný uhrádzat platby podía tejto Zmluvy riadne a včas, alebo

g) akejej uzatvorenie žiada Odberatef, ktorého odberné miesteje pripeje
né de miestnej distribučnej sústavy a Dedávateí nemá s miestnou distri
bučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu, alebe

h) ideo uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodávater má důvod
né pochybnosti o totožnosti Odberatefa alebe totožnosti osůb kenajú
cich za Odberateľa, atebo

i) o uzatvereníe ZmŤuvy s regulovanou cenou žiada Odberater Dodávate
ra počas roka a súčasne Dodávatet ebjektivne nie je schopný zabezpe
čiť pre Odberateía elektrinu za regulovanú cenu z důvodu, že Odberater
včas, resp. v dostatočnom časevom predstihu neoznámil Dodávateíovi
skutočnesf, že má záujem o uzatverenie Zmluvy s regulovanou cenou,
alebe

j) Odberateľ žiada o uzatvorenie Zmluvy a regulovanou cenou a súčas
ne nesp[Ďa podmienky pre priznanie postavenia zranitelného odberate
ťa deflnované všeobecne záváznými právnymi predpismi alebo Odbe
ratef splnenie podmienek pre priznanie regulovanej ceny Dodávateľovi
nepreukázal vůbec alebe včas, alebo

k) Odberateľ nepožiadal Dodávatera o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou
cenou v termínech stanovených príslušným právnym predpisem (napr.

17b odsek 4 Zákona e energetike).
10. Zmluva může byť zmenená na základe pežiadavky Odberateľa o zmenu:

a) sadzby, pričom sadzba sa phznáva spravidla najmenej na jeden rok,
b) charakteru edberu (rozšírenie, zlúčenie, zmena miesta pripojenia, zme

na prúdovej hodnoty hlavnéhe ističa pred elektromerom a ped.),
c) spůsobu merania,
d korešpondenčnej adresy,
e bankového spojenia,
f) výšky, periodicity alebo spůsobu úhrady preddavkevej platby,
g) spůsobu úhrady vyúčtovacej faktúry,
h) údajev Odberateľa, resp. identifikačných údajov Odberateťa zapísaných

v Obchodnom registd Slovenskej republiky alebo v mom registri, v kto
rom je zapísaný,

i) údajev odberného miesta,
j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, phčom

podmienkeu takejto zmeny je predošlá akceptácia zo strany PDS.
Požiadavka Odberateľa ve vyššie uvedených prípadoch sa považuje za ak
ceptovanú v prípade, že Dodávateľ oznámi Odberateľovi akceptevanie po
žiadavky alebe si Odberaleť a Dodávater zaČnú plniť povinnosti v zmysle
pežiadavky Odberateľa.

11. Zmluva může byť zmenená ferinou oznámenia Dodávateľa Odberateťovi
pri zmene:
a) fakturačného cyklu,
b) výšky preddavkevých platieb,
c) bankového spojenia Dedávatelä,
d) identifikačných údajov Dodávateľa zapísaných V Obchodnom registň

Slovenskej republiky,
e) korešpendenčnej adresy Dodávateťa,
f) periodicity, spůsebu úhrady preddavkevých platieb a úhrady za vyúčto

vaciu faktúru,
g) sadzby.

12. Zmena Zmluvy formou oznámenia Dedávateľa Odberatelbvi se považu
je za uskutočnenú v prĺpade deručenia takéhoto oznámenia Odberateľevi
alebo ak si Odberater a Dodávateľ začnú plnif pevinnosb v zmysle takéhe
to oznámenia Dodávateľa Odberateťovi. Zmena Zmluvy formou eznámenia
Dodávateľa Odberateľevi pri určení spůsobu úhrady preddavkových platieb
a úhrady za vyúčtevaciu faktúru sa považuje za uskutočnenú aj ak si Odbe
rateí a Dodávateť začnú plniť povlnnesti v zmysle takéheto eznámenia De
dávateía Odberateťovi.

13. Za náklady súvisiace se zmenou Zmluvy vyvolané Odberateťem mimo
úkonev, které sú zahrnuté v tarifách, účtuje Dodávateľ poplatky pedra plat
ného cenníka služieb Dodávatefa.

Článok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodávku elektdny je stanovená dohodou zmluvných strán. Od
berateľ může uzatveriť Zmluvu s regulovanou cenou, ak aplňa podmien
ky určené Zákonom, Zmluvou a týmito OP alebe s neregulovanou cenou;
súčasťeu Zmluvy s neregulovanou cenou může byť dohoda o dynamickej
cene za dodávku elektny.

2. Cena za dodávku elektriny může byť určená pre každé odberné miesto
osobitne. Regulovaná cena za dodávku elektiiny je stanovená rozhodnutím
úradu a Regulovaným cennikom dodávky elekbiny pre zraniteťných odbe
rateíev mimo domácnosti (ďalej len „regulovaný cennik). Neregulovaná ce
na za dodávku elektriny je stanovená Neregulovaným cennikom dodávky
elektriny pre podnikateľov a organizácie (ďalej len neregulovaný cenník‘).
Odberateľ sa může s Dodávatefom dohodnúť v rámci Zmluvy 5 neregulo
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vanou cenou za dodávku elekthny aj na mom cenniku, pripadne uzatvodf
inú dohodu o cene (napr. o dynamickej cene). Regulovaný a neregulova
ný cenník, pripadne iný dohodnutý cennik alebo má dohoda o cene, tvo
ria neoddeliteľnú súčasf Zmluvy. Ceny v prislušných cennĺkoch obsahujú
cenu silovej elektriny vrátane prevzaa zodpovednosti za odchýlku, kto
ré stanovuje Dodávater v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republi
ky (ďalej len SR“). Ceny regulovaných poplalkov za distribúciu a súvisiace
služby, prenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatně po
platky je Odberate povinný uhradif vo výške stanovenej platnými a účinný
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budú fakturované vjednej
faktúre spolu s cenou silovej elekthny. V pripade zmeny regulovaných po
platkov alebo zavedenia nových poplatkov, alebo nových daní prislušnými
štátnymi orgánmi SR, ktoré se týkajú plnenia podTa tejto Zmluvy, má Dodá
vateľ právo požadovaf od Odberatera ich zaplatenie a Odberateľ je povinný
tieto poplatky alebo dane zaplatiť. Dodávatef má právo požadovaf od Od
beratefa aj zaplatenie zvýšených nákladov, kloré budú mať vplyv na cenu
a ktoré budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR, a ktoré Dodáva
teT nebude niócf ovplyvnit‘. Cenu regulovaných poplatkov a cenu za doda
nú elektrinu e povinný Odberateľ uhradíť spósobom podTa Zmluvy,

3. Dodávateľ si vyhradzuje právo spoplatnif vybrané služby čiastkou podTa
aktuálne platného cenníka služieb Dodávatela, Odberater podpisom Zmlu
y potvrdzuje, že sa s platným cennikom DodávateTa oboznámil. Aktuátne
platné znenie cennika služieb Dodávateíaje zverejnené na webovom sídle
Dodávateľa .sse.sk.

4. Ak OdberateT odoberá elektrinu za neregulovanú alebo dynamickú cenu
a súčasne nemá uzatvorenú Zmluvu na dobu presahujúcu 31. december
kalendámeho roka, právo na dodávku etekthny za cenu regulovanů úra
dom podTa Zákona o regulácii si uplatní tak, že najneskór do 31. marca po
žiada DodávateTa O uzatvorenme zmluvyza cenu regulovanú úradom na na
sledujúci kalendárny rok, to platí v pripade, ak splňa zákonné podmienky
pre príznanie regulovanej ceny.

5. Dodávateť fakturuje odber eleklriny podľa údajov zistených prevádzkova
teTom dístribučnej sústavy odpočtom určeného meradla alebo podľa typo
vého diagramu odberu podťa Prevádzkového poriadku prevádzkovateľa
distribučnej sústavy. Dodané a odobraté množstvo elektriny sa vyhodno
cuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických jednotkách. Dodá
vateť k cenám za dodávku elektriny a prevzalie zodpovednosti za odchýlku
pripočíta cenu za distribúciu vrátane súvisiacich služieb, vrálane preno
su elektriny podľa príslušného cenového rozhodnutia úradu, cenu za stra
ty v sústave, odvod do Národného jadrového fondu v súíade s osobitným
predpisom a tarifu za systémové služby, tarifu za prevádzkovanie systému,
podia príslušného cenového rozhodnutia úradu, príslušné dane a ďalšie
platby podía všeobecne závázných právnych predpisov.

6. Fakturačnýmobdobimjezúčtovacieobdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčto
vanie dodávky eleklriny. Dodávateľ vykonáva vyúčtovanie dodávky elektri
ny najmá ku dňu skončenia zúčtovacieho obdobia alebo ku dňu vykonania
zmeny dodávateTa, a to formou vyúčtovacej faktúry za príslušné odberné
miesto Odberateľa, pre ktoré je Zmluva uzatvorená. Odberatel‘ má právo
na výber listinnej abbo elektronickej podoby vyúčtovania za dodávku elek
triny a na výber nediskriminačnej formy a spůsobu platenia za dodávku
stekl riny.

7. Fakturačně obdobie pri Zmluvách s odberom elektriny z napáťovej úrovns
VN je mesačné. Dodávka etektriny sa OdberateTovi fakturuje faktúramm za
odberné miesto vo fakturačnom období, ktoré je vymedzené pravidelnými
mesačnými odpočtami. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

8. Dodávka elekthny, resp. dodávka a distribúcia elektriny, sa Odberaterovi
s odberom elekthny z napätóvej úrovne NN fakturuje faktúrami za odber
ně miesto vo fakturačnom období (mesačné, ročné), ktoré je vymedzené
odpočtami podľa prevádzkového poriadku prevádzkovateTa distribučnej sú
stavy, pokiaľ Dodávateľ neurčí s prihtiadnutím na charakter a povahu odbe
ru inak. Faktúra je vystavená v zmysíe zákona o DPH.

9. Na preddavkové platby za opakované zdaniteťné plnenie vyhotoví Dodáva
teT za každé odberné miesto samostatnú faktúru nazvanú ‚Dohoda o plat
bách za odobratú, ale zatiaT nevyfakturovanú elektrickú energiu —faktúra‘
maximálne na dvanásť kalendárnych mesiacov. Dodávateť na žiadosť Od
berateTa s váčším počtom odberných miest může vystavif „Rekapituláciu
faktúč a ‚Rekapituláciu dohůd o platbách za odobratú, ale zatiaT nevyfaktu
rovanú elekthckú energiu“ z důvodu platobného styku ako informatívny do
klada slúži len pre platobný styk zmluvných strán.

10. Ph určení výšky preddavkových ptatieb na ďalšie fakturačně obdobie Do
dávateT zohíadni výšku preddavkových platieb za predchádzajúce faktu
račné obdobie, ak táto výška zohľadňue skutočný odber elektriny Odbe
rateTa za predchádzajúce fakturačně obdobie alebo plánovaný odber na

nadchádzajúce fakturačně obdobie, pričom výška preddavkových platieb
může byť upravená o rozdiel medzi cenou eleklriny uplatňovanou v pred
chádzajúcom fakturačnom období a cenou elektriny, ktorá ss uplatní vnad
chádzajúcom fakturačnom období.
a) Celková výška preddavkových platieb pre Zmluvy s odberom elekth

ny z napátbvej úrovne VN je stanovená v rozsahu až 100 % spotreby.
Preddavkové platby sů pri Zmluvách 5 odberom elektriny z napátbvej
úrovne VN rozložené nasledovne:
- dojednej mesačnej splátky splalnej do 15. kalendárneho dňa v mesia
cm (ak se zmluvné strany nedohodli mnak), alebo
- do troch dekádnych splátok splatných do 5., 15., a 25. dňa v mesia
cm (ak sa zmluvné strany nedohodli inak). Výška jednotlivých splátok je
33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej výšky preddavkovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvách s odberom etektrinyz napäťovej úrov
neNN:
- v pripade mesačnej fakturácie sú určené do 15. kalendárneho dňa
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli mnak), uvedenému v doklade
‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiaT nevyfakturovanú elekthckú
energiu - faktúra“. Výška preddavkov je stanovená na 100% spotreby,
- v prípade ročnej fakturácie sú spravidla rozložené v jedenástich
splátkach po dohode s Dodávateťom, uvedené sú v doklade ‚Doho
da o platbách za odobratú, ale zatiať nevyfakturovanú e!ektrickú ener•
giu — faktúra‘, ak sa DodávateT $ Odberatefom nedohodnú inak. Výška
preddavkovje stanovená na 100% spotreby,

c) DodávaleT může zmenif výšku preddavkovej platby pri zmene ceny za
dodávku elektriny zaslanĺm dokladu ‚Dohoda o platbách za odobratú,
ale zatiaľ nevyfakturovanů elektrickú energiu — faktúra“,

d) DodávateT může zmeniť výšku preddavkovej platby pri zmene výšky
spotreby oproti predchádzajúcemu porovnateFnému obdobiu zaslaním
dokladu ‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú
elekthckú energiu —faktúra‘,

e) DodávateT může zmeniť výšku preddavkovej platby aj pri zmene regu
lovaných cien, resp. poplatkov určovaných úradom alebo mými štálny
mm orgánmi za služby, ktoré sú predmetom fakturácie zaslaním nového
dokladu „Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial‘ nevyfakturovanú
elektrickú energiu — faktúra‘, phčom bude o takomto postupe nformo
vať OdberateTa,

f) spůsob výpočtu pd zmene preddavkovej platby podľa bodov c), d) a e)
je stanovený algoňtmom, v ktorom je zohTadnená zmena ceny a históňa
spotreby pre príslušné odbemé miesto, pdčom výška preddavkových
platieb může byť upravená o rozdieí medzi cenou elektriny uplatňova
nou v predchádzajúcom fakturačnom období a cenou elekthny, ktorá se
uplatní v nadchádzajúcom fakturačnom období.

11. Doručením „Dohody o platbách za odobratú, ale zatial‘ nevyfakturovanú
elekthnu — faktúra ktorá prekrýva obdobie alebo časť obdobia skůrvysta
venej ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatial‘ nevyfakturovanú elektri
nu — faktúra‘ sa končí platnosf původnej „Dohody o platbách za odobratú,
ale zatiaT nevyfakturovanú elekthnu — faktúra‘ v období prekrytia.

12. Dodávatel‘ si ‘hradzuje právo jednostranne zmeniť zmluvne dohodnutý
spůsob úhrady preddavkových platieb v prípade, ak je z predchádzajúcich
úhrad píatieb OdberateTa zrejmé, že opakovane využíva iný spůsob úhra
dy platby, ako má dohodnutú v Zmtuve. O zmene spůsobu úhrady platieb
bude OdberateT informovaný vhodnou formou, napríklad pisomným ozná
mením, vo vyúčtovacej faktůre alebo vystavením nového dokladu „Dohoda
o platbách za odobratú, ale zaUaľ nevyfakturovanú elektrickú energíu — fak
túra‘. Ak Odberateť nesúhlasí so zmenou spůsobu úhrady platieb, je povin
ný túto skutočnosf bezodkladne oznámiť písomnou formou DodávateTovi.

13. Na základe údajov O odbere elektriny za prislušné fakturačné obdobie zis
tených prevádzkovateTom distribučnej sústavy odpočtom určeného merad
ta alebo podTa typového dmagramu odberu podľa Prevádzkového pohadku
prevádzkovateťa distribučnej sůstavy (ďalej ten ‚údaje o odbere poskytnu
té zo strany PDS‘) vypočíta Dodávateí rozdiel medzi cenou stanovenou na
základe údajov o odbere poskytnutých zo strany PDS a súčtom prijatých
preddavkových platieb za celé fakturačné obdobie. Tento rozdiel bude fak
turovaný Odberateíovi vo vyúčtovacej faktúre vystavenej za prislušné od
berné miesto Odberateťa v cenách platných na obdobie dodávky elekthny.

14. Termíny splatnosti platieb za elektrinu:
a) preddavkové platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napáfovej úrov

ne NN sú v zmysle ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zahať nevyfak
turovanú elektrickú energiu — faktúra splatné od 1. do 15, kalendárne
ho dňa v mesiaci, za ktorý sa preddavok uhrádza,

b) preddavkové platby ph Zmluvách s odberom elektriny z napáfovej úrov
ne VN sú v zmysle ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatiat nen‘
fakturovanú elektrickú energiu — faktúra‘ splatné od 1. do 15. atebo od
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1. do 5., 15., 25. kalendámeho dňa v mesiací (pod(a počtu splátok), za
ktorý sa preddavok uhrádza,

c) pre Zrníuvy s odberom elektriny z napätóvej úrovne VN pri splácani do
5., 15., 25. kaíendámeho dňa v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujúcich preddavkových platieb v termine splatnosti, mé-
že Dodávatef zmeniť termín splatnosti mesačných preddavkových pla
tieb na 5. kalendárny deň mesiaca, za ktorý sa poskytuje preddavok,
a to vo výške 100 % predpokladanej ceny za spotrebu etekthny v da
nom mesiaci,

15. V prípade, že Odberaleľ na základe upomienky uhradí preddavkovú platbu
a táto bude pripisaná na účet Dodávateía v nasledujúcom mesiaci, zaúčtu
je sa akc preddavková platba nastedujúceho mesiaca. Týmto Odberateľo
vl vznikne povinnosť uhradif faktúw za prislušné obdobie bez zohíadnenia
tejto preddavkovej platby. V pripade, že preddavková platba bude na účet
Dodávateía phpísaná pred skončením fakturačného obdobia, bude vo fak
túre dadne zohíadnená,

16. Ak Odberateľ využivajúci iný než inkasný spčsob platby poukáže platbu
v nesprávnej výške, alebo s nesprávnym variabilným symbolom, alebo ju
poukáže na iný bankový účet, akc je uvedené na faktúre, Dodávateľ ju bu
de považovaf za nezrealizovanú.

17. Preplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Dodávater Odberateíovi v eho
te splatnosti vyúčtovacej faktúry. Lehota splatnosti vyúčtovacej fsktúry je
14 dní. V prípade faktúr, ktoré sú predmetom „Rekapitulácie faktú, je le
hota sptatnosU stanovená individuálne na základe dohody medzi Odbera
teťom a Dodávateľom.

18. Dodávateľ vráb preplatok z vyúčtovacej faktúry Odberateľovi
18.1 bankovým prevodom na bankový účet Odberatefa,
18.2 poštovým peňažným poukazom,
18.3 započitaním voči najbližšíe splaüiým preddavkovým platbám alebo

voči ostatným pohľadávkam podía Zmluvy, o čom Odberateľa písom
ne informuje (napr vo vyúčtovacej faktúre).

Vyptatenie preplatku poštovým peňažným poukazom sa nerealizuje do za
hraničia.
Preplatky do výšky 3 eur uhrádza Dodávateí‘ Odberateľovi bankovým pro
vodom na bankový účet Odberateľa. V prípade, ak Dodávateľ neeviduje
bankový účet Qdberateľa, prep!atky do výšky 3 eur mbžu byť zohľadnené
v nasledujúcej vyúčtovacej faktúre, pokiaľ Odberateí nepožiada o vyplate
nie takéhoto preplatku.
Dodávatefje oprávnený jednostranne započitaf vzájomné peňažné pohía
dávky voči Odberateľovi písomným oznámením o započítaní pohľadávok.
Za písomné oznámenie započítania sa považuje aj oznámenie o zapo
čitani vzájomných peňažných pohľadávok vo vyúčtovacej faktúre. Jed
nostranne započítané můžu byt‘ zo strany Dodávateľa akékoľvek pohla-
dávky Dodávatela súvisiace s plnenim Zmluvy (najmá pohradávky z titulu
preddavkových platieb alebo vyúčtovania za dodávku etektny, poplatky za
služby) ak sa DodávateF a Odberateľom nedohodnú inak (napr. v Zmluve
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodávateľom a Odberateľom), voči
akýmkoívek pohľadávkam Odberateía voči Dodávateľovi. V prípade, že je
Odberateí v omeškaní s úhradou peňažných závázkov podía Zmluvy, Do
dávatel má právo Odberateľom uhradené platby započitať najprv na naj
skůr splatné úroky zomeškania, sankčné poplatky, zmluvné pokuty, poptat
ky a potom na najskůr splatnú istmu alebo jej čast ato bez ohíadu nato, že
Odberateľ určí, ktorý z peňažných závázkov si plní. Za písomné oznáme
nie započítania sa považuje aj oznámenie o započítaní vzájomných peňaž
ných pohradávok vo vyúčtovacej faktťire.

19, V prípade neuhradenia preplatku zo splatnej vyúčtovacej faktúry Dodáva
tefom bankovým prevodom alebo poštovou poukážkou má Odberatef prá
vo započítať si vzniknutý preptatok s najbližšie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznámi Dodávateíovi, najmenej však 5 dni pred splatnosfou
preddavkovej platby.

20. Všetky platby podľa Zmluvy sa vykonávajú spůsobom dohodnutým v Zmlu
ve. Náklady spojené s úhradou závázkov podľa Zmluvy (napr. bankové po
platky, poštové poplatky) znáša každý účastník Zmluvy sám, pokiaí nie je
v Zmluve alebo v cenníku služieb Dodávateía uvedené inak, Pre vylúče
nie akýchkofvek pochybnostípod nákladmi spojenými s úhradou závázkov
Zmluvy sa nerozumejú náklady spojené a uplatnením pohfadávky vzniknu
tej zo Zmluvy. V Zmluve je možné dohodnúť nasledujúce spůsoby úhrady
platieb:
20.1 bankové inkaso z bankového účtu Odberateľa,
20.2 bankový prevod,
20.3 poštový peňažný poukaz.

V prípade zahraničnej korešpondenčnej adresy sa nerealizuje spůsob plat
by prostredníctvom poštového peňažného poukazu.

21. V platobnom styku sa používajú variabilně symboly uvedené na prísluš
ných faktúrach, resp. mých dokladoch (vrátane súhrnných a vyúčtovacích)
vystavených Dodávateíom Odberatelovi na účely úhrady ceny spotrebcva
nej elektriny (napr. Yyúčtovacia faktúra za dodávku a distribúciu etektrin‘,
Yyúčtovacia faktúra za dodávku elektríny“, ‚Dohoda o platbách za odobra
tú, ale zatiať nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúrď, „Upomienkť),
alebo na účely realizácíe mých úhrad v zmysle Zmluvy.

22. Za deň platby sa považuje deň, keď bota platba pripisaná na účet Dodáva
teía alebo Odberateľa. Ak pripadne doň splatnosti platby na doň pracovné
ho voína alebo na doň pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbližší na
sledujúci pracovný deň.

23. Nedoplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Odberater v lehoto splatnosti vy
účtovacej faktúry. Preddavkovú platbu uhradí Odberateľ v lehoto splatnosti
preddavkovej platby,
V prípade nezaptatenia ani v dodatočnej lehoto splatnosti stanovenej v upo
menke, je Dodávateí oprávnený na náklady Odberateľa po jeho predchá
dzajúcom poučení o prerušení dodávky elektriny prostredníctvom prevádz
kovateía ďstribučnej sústavy obmedzif alebo prenišif distribúcíu elektriny
do odbemého míesta až do zaplatenia cele] dlžnej sumy vrátane nákiadov
spojených s prerušením a obnovením distríbúcie do odberného miesta ale
bo odstúpiť od Zmluvy podľa článku XIII, bodu 2.1. týchto OPa Dodávateľ
nezodpovedá Odberateľovi za škodu, ktorá mu prerušením abbo obme
dzenim dístribúcie elektriny vznikla,

24. V prípade omeškania Odberateľa s úhradou platieb zo Zmluvy v stano
vených termínoch je Dodávatel‘ oprávnený požadovať od Odberateťa úrok
z omeškania vo výško určenej v zmysle pristušných ustanoveni Obchodné
ho zákonníka.

25, Uplatnenie rektamácie v zmysle čl, X, týchto OP nemá odkladný účinok na
splatnost‘ faktůr.

26. Za náklady súvisíace so zmenou Zmluvy (úpravou odbemého miesta) vy
volané Odberatelom, mimo úkonov, ktoré sú zahrnuté v sadzbách v zmysle
cenových rozhodnutí úradu, účtuje Dodávateľ poplatky podra platného cen-
nika stužieb Dodávateía.

27. Dodávateľ může vopred informovaf Odberateía o doručeni vyúčtovacej
faktúry, Vyúčtovaciu faktúru doručuje Dodávateľ Odberatelovi v papierovej
formo abbo elektronicky v závislostí od toho, akú formu sí Odberateľ vy-
bral. V prípade papierovej vyúčtovacej faktúry, Dodávateľ doručuje vyúčto
vaciu faklúru na korešpondenčnú adresu uvedenú Odberateľom a ak táto
výsbovne uvedená nie je, na adresu Odberateľa uvedenú v záhlaví Zmluvy.
V prípade, že si Odberatel vybral eleklronickú formu vyúčtovacej faktúry.
Dodávateľ doručuje vyúčtovaciu faktúru na e-mail uvedený Odberateľom,
prípadne můžu zmluvné strany so vzájomným súhlasom využif iný etektro
nický spůsob (napr. webový servis). Podmienky poskytovania služby elek
tronická faktúra sú zverejnené na webovom sídle Dodávateľa www,sse.sk.

ČlánokV.
Povinnosti Dodávateľa a povinnosti Odberatel‘a

Dodávatel‘je povinný
1.1 dodávaf elekthnu Odberateíovi za podmienok dohodnutých v Zmluve

a OP,
1,2 poskytovaf Odberateľovi infomiácie týkajúce sa cien za dodávku elek

triny, dodávky elektriny a štruktúry ceny za dodávku elektriny.
1.3 informovaf Odberatera o zmene ceny za dodávku elektriny abebo OP

najneskůr 30 dní pred účinnosťou zmeny ceny za dodávku ebektiiny
abebo zmeny obchodných podmíenok,

1.4 uhradifOdberateíovikompenzačnúplatbuspůsobom,vovýškeazapod
mienok uvedených vo Vyhláško úradu, ktorou sa ustanovujú štandardy
kvality dodávky ebektriny, ak bude DodávateT uhrádzať kompenzačnú
platbu Odberateíovi podfa osobitných predpisov, kompenzačná platba
sa považuje za uhradenú dňom odpísanía peňažných prostriedkovz úč
tu Dodávateía pri bezhotovostnom provode z účtu abebo dňom odosba
nia súboru pbatieb Slovenskej pošto pd platbo v hotovosti prostredníc
tvom poštového peňažného poukazu. Uhradeníe komponzačnej platby
nie je podmienené predchádzajúcim podaním žiadosU o jej vyplatenie,
Vyhodnocovanie štandardov kvality Dodávateľ zverejňuje na svojom
webovom sídle w.sse.sk.

1.5 vrábf OdberateFovi pri ukončení Zmluvy nančnú zábezpeku, poldaí
bota zo strany Odberatefa poskytnutá; Dodávateľ je oprávnený zapo
čítaf to, čo mu OdberatoT dbží za pbnenía poskytnuté podľa Zmbuvy.
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2. Odberateľ je povinný

2.1 mať zriadené a pňpojené odberné elektrické zariadenie v súlade stech
nickými podmienkami a obchodnými pripojenia určenými prevádzkova
teľom distribučnej sústavy av súlade s predpismi na zaisteníe bezpeč
nosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadení,

2.2 mať uzatvorenú Zmluvu sjediným Dodávateťom na dodávku elektriny
do odbemého miesta uvedeného v Zmluve, ato z důvodu prenesenia
zodpovednosti za odchýlku na Dodávatelä podobu trvania Zmluvy, po
kiaí príslušný všeobecne závázný právny predpis neustanovuje inak,

2.3 umožnif prevádzkovaleťovi disthbučnej súslaw montáž a demontáž
určeného meradla a zadadenia na prenos informácii o nameraných
údajoch a umožniť prevádzkovateľovi dístribučnej sústavy prístup kur
čenému meradlu,

2.4 poskytnúť potrebné údaje, ktoré je Dodávateľpovinný poskytovať o Od
berateľoch elektriny prevádzkovateTovi diatribučnej sústavy,

2.5 informovať Dodávateľa o zmene údajov uvedených v Zmluve a o zme
ne skutočností vyplývajúcich zbodu 2.6 tohto článku, ato do 5 pracov
ných dní od ich zmeny; inak zodpovedá za důsledky nesptnenia tejto
oznamovacej povinnosti a za škodu, ktorá Dodávateľovi vznikla,

2.6 predtožiť Dodávateíoví pri uzatvoreni Zmluvy na yžiadanie doklad pre
ukazujúci oprávnený vzťah k nehnuteľnosti, do klorej sa bude uskutoč
ňovať dodávka elektriny (ďalej en „dotknutá nehnuteľnosť‘), ato najmá
list vlastnictva k dotknutej nehnutefností, kúpnu zmluvu alebo nájom
nú zmluvu, kde predmetorn prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnu
teľnosť, súhlas vlastníka s užívanim dolknutej nehnuteľnosti a pod., aJ
alebo preukázať kedykoľvek počas trvania Zniluvy na vyžiadanie Do
dávateľa platnú a účinnú zmluvu o pripojení pre odberné miesto Od
berateľa,

2.7 predložiť počas trvania Zmtuvy na výzvu Dodávateľa do 20 dni
od doručenia výzvy doklady preukazujúce trvanie oprávneného
vzťahu ku dotknutej nehnuteľnosti, do ktorej sa uskutočňuje dodávka
elektriny podta bodu 2.6 najmá, ak vlastník trvanie tohto práva alebo
súhlasu pred Dodávaterom spochybni,

2.8 udržíavať odberné etektrické zariadene v zodpovedajúcom technic
kom stave,

2,9 prijať zodpovedajúce technické opalrenia oznámené prevádzkovate
lom distribučnej sústavy na zabránenie možnosti ovplyvniť kvalitu do
dávanej elektriny,

2,10 spíňaf technické podmienky a obchodné podmienky pripojenía do sú
stavy stanovené platným prevádzkovým podadkom prislušného pre
vádzkovateľa distribučnej sústavy a ostatnýnii platnými všeobecne
záväznými právnymi predpísmi alebo normalivnymi aktmi,

2.11 predložit na požiadanie Dodávateľa pred uzavretím Zmluvy písomné
potvrdenie od původného Dodávatel‘a, že Odberatel‘ nemá voči p6-
vodnému Dodávateľovi peňažné závázky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovať do odberného elektrického zariadenia, ktorým prechá
dza nemeraná elektrina bez predchádzajúceho písomného súhlasu
prevádzkovateFa distribučnej sústavy,

2.13 uhradíť Dodávalefovi aj ďalšíe platby, resp. poplatky súvisiace 5 pred
metom Zmluvy, ak svojim konaním, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skutočnosti a polrebu uskuločnenia ďalších úkonov (služieb zo strany
Dodávateľa), a tieto sú spoplatnené podfa cenníka služieb Dodávate
ľa alebo podľa cenníka služieb PDS, a uhradíť Dodávaterovi dodatoč
né platby spojené s vybraným spůsobom úhrady platieb za dodávku
elektriny alebo preddavkových platieb vo výške priamo vyvolaných
nákladov na strane Dodávateľa elektny, ktoré mu vznikli v súvistosti s
vybraným spůsobom úhrady platieb za dodávku elektriny alebo pred
davkových platieb Odberateľa,

2.14 najmenej 5 dní pred plánovaným zrušením Odberateľa s právnym ná
stupcom (zlúčenie, splynutie, rozdelenie spoločnosti), oznámiť túto
skutočnosf Dodávateľovi, Odberateľ zodpovedá za škodu, ktorá ne
splnenim tejto povinnosti Dodávatefovi vznikla. Dodávateľ nezodpo
vedá za škodu, ktorá vznikla Odberateľoví, neoznámením skutočnos
ti podľa prvej vety Odberateíom,

2.15 uhradit Dodávateíovi cenu za združenú dodávku elektriny alebo cenu
za dodávku elektriny, ak má Odberateľ samostatnú zmluvu O dodáv
ke elektriny, ako aj súvisiacich služieb v zmysle Zmluvy, vrátane všet
kých poplatkov podľa Zmluvy.

2.16 na písomnú výzvu Dodávateľa v lehote určenej Dodávateľom zložiť fl.
nančnú zábezpeku na účet Dodávateťa podťa pokynov uvedených v
písomnej výzve,

2.17 počas cele] doby trvania Zmluvy mať uzatvorenú zmluvu o pripojení,
2.18 nahradit Dodávaterovi škodu, ak Odberateľ zmenil dodávateľa elektri

ny napriek tomu, že najneskůr ku dňu zmeny dodávateľa elektriny ne
ukončil Zmluvu alebo Zniluva nezanikla z mého důvodu, ak sa zmluv
né strany v Zmtuve nedohodli, že z rovnakého důvodu je Odberateľ
povinný zaplatiť Dodávatelvi zmluvnú pokutu, pričom v takom pripa
de zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodávateťa na
náhradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2.19 dodržiavať dohodnutý maximálny odber objemu elektriny pre každý
jednotlivý kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.20 neprekročiť dohodnutě maximálne množstvo odobratej elektriny, ak
bob zmluvnými stranami dohodnuté,

2.21 dodržiavať dohodnutý minimálny odber objemu elektriny pre každý
jednoUivý kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.22 dodržiavat dohodnuté minimálne množstvo odobratej elektriny, ak ba
lo zmluvnými stranami dohodnuté,

2.23 odoberať elekkinu počas dohodnutej doby alebo počas trvania Zmluvy,
2.24 nahradit Dodávateľovi škodu, ak Odberateľ poruší povinnost odobe

raf elektrinu počas dohodnutej doby alebo počas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany vZmluve nedohodli, že z rovnakého důvodu je Od
beratef povinný zaplatiť Dodávateľovi zmluvnú pokutu, pričom v ta-
kom pripade zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodá
vatelä na náhradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2.25 doS pracovných dní oznámit Dodávateľovi zmenu skutočnoslí, ktoré
zakladajú postavenie Odberalefa ako zraniteťného odberateťa podía
Zákona o energetike,

2,26 pred uzatvorením Zmluvy predtožif DodávateFovi riadne vyplnený
a podpísaný formulár — Ziadosť o zaradenie do kategórie zraniteľný
odberateľ mimo domácnosti (ďalej len ‚Ziadosť) spolu s prílohami,
ktorýje zverejnený na webovom sídle dodávateľa .sse.sk,

2.27 dodržiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OR

Článok Vl.
Dodávka a meranie doktriny

Meranie množstva odobratej elektriny uskutočňuje prevádzkovateľ distri
bučnej sústavy určeným meradlom v mieste dodávky. Prevádzkovateí dia
tribučnej sústavy je povinný vykonat fyzický odpočet určeného meradta na
odbernom mieste, ktoré nie je vybavené určeným meradlom 5 diafkovým
odpočtom každoročne k 31. decembru, najneskůr do 30 dní po skončení
roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené určeným meradlom umož
ňujúcim diaľkový odpočet, raz mesačne. Fyzickým odpočtom určeného
meradla umožňujúceho diaľkový odpočet sa rozumie zistenie nameraných
hodnůt odberu alebo dodávky elektriny zurčeného meradla. Fyzickým od
počtom určeného merad[a neumožňujúceho diarkový odpočet sa rozumie
aj odpočet určeného meradla vykonaný Odberateľom elekthny a oznáme
ný prevádzkovateTovi disthbučnej sústavy spůsobom určeným prevádzko
valeľom distribučnej súslavy. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy má prá
vo overit správnost odpočtu vykonaného Odberaterom elektriny, pdčom
pň pochybnostíach o správnosti abebo pri zistení nesprávnosti použije pre
vádzkovateí distribučnej sústavy údaje o spotrebe elektdny z ním vykona
ného odpočtu.

2. Montáž abebo výmenu určeného meradba zabezpečuje prevádzkovateľ dis
tribučnej sústavy po spbnení stanovených technických podmienok na mera
nie ebektriny. Druh, počet, veťkosť a umiestnenie určeného meradba a ovlá
dacích zariadení určuje prevádzkovater distdbučnej súatavy.

3. Odberatelje povinný umožnit prevádzkovateľovi distribučnej súatavy ale
bo poverenej osobe montáž určeného meradba a zaadenia na prenos in
formácií o nameraných údajoch a nevyhnutný prístup k určenému meradbu
s cieľom prevádzkovej kontroly, údržby, odpočtu abebo demontáže a záro
veň je povinný umožnit prevádzkovaterovi distribučnej sústavy kontrolu od
berného etekthckého zariadenia odberného miesta Odberatefa.

4. Pri zmene dodávateťa ebektriny abebo ak Odberatet elektdny neumožní prí
stup k určenému meradlu v odbemom mieste, abebo ak z mého obdobného
důvodu nie je možné zistiť namerané hodnoty odberu abebo dodávky elek
triny z určeného meradba, má prevádzkovatel distribučnej sústavy právo
zistiť hodnoty odberu alebo dodávky ebektríny náhradným spůsobom. Ná
hradné spůsoby zistenia hodnůt odberu abebo dodávky etektriny upravujú
pravidbá trhu. Dabšie spůscby a důvody určenia náhradných hodnůt odberu
ebektriny upravuje Prevádzkový poriadok prísbušného PDS.

5. Prevádzkovateľ distdbučnej sústavy je povinný písomne informovať Odbe
rateía o termíne pbánovanej výmeny určeného meradba najmenej 15 dní vo
pred; to neplatí, ak Odberateí súhbasí s neskorším oznámením termínu plá
novanej výmeny určeného meradba. Pri nepbánovanej výmene určeného
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meradla bezodkiadne oznámi Odberateíovi termín výmeny určeného me
radia. Prevádzkovateí distribučnej sústavy pri výmene určeného merad
Is je povinný informovat Odberatefa o stave odobratého množstva elek
tr[ny a zároveň je povinný oznámit stav určeného meradla prad výmenou
a stav nového určeného meradia po výmene. Ak sa Odberateľ nezúčast
ni výmeny určeného meradia, je prevádzkovateí distribučnej sústavy po
vinný pisomne informovat Ddberateta o výmene, stave určeného merad
ia pred výmenou a stave nového určeného meradla po výmene a uskladnit
demontované určené meradlo minimálne po dobu 30 dni z dóvodu umož
nenia kontroly stavu určeného meradla Odberaterom.

6, Dóvody výmeny určeného meradla méžu byt najmá
6.1 výmena určeného meradla pred skončením platnosti overenia,
6,2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,
6.3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle,

7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujú a sú bhž
šie upravené prevádzkovým poriadkom prevádzkovaleta distdbučnej sú
stavy, resp. technickými podmienkami prevádzkovatera disltučnej sústa
vy.

8. Dodávalet nie je povinný plnit si svoje povinnosti podía Zmluvy a OP v pri
pade, že Odberatet nemá uzavretú ptatnú a účinnú Zmluvu o pdpojení za
riadenia Odberateľa do distribučnej súslavy abbo sa odberné miesto Od
berateta nepovažuje za pripojené podía platného prevádzkového pohadku
prislušného prevádzkovateía distribučnej sústavy alebo v pripade, ak ide
o odberné miesto Odberateľa pripojené do miestnej distribučnej sústavy
a Dodávatet nemá s mieslnou distribučnou sústavou uzatvorenú rámcovú
distribučnú zmluvu.

9, Qdberateľ má právo písomna požiadat o úradné preskúšanie meradla pod
ta osobitého predpisu5, Ak sa pri preskúšaní zistí, že meradĺo vykazuje
váčšiu odchýlku, ako je pripustná, vykoná PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebola zistená neprípustná odchýlka, Odberateľ
uhrádza náklady spojené s preskúšaním meradla.

10. Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty účinnika ajalovej elektnyvykonáva
prislušný PDS. V pripade nedodržania predpísanej hodnoty účinnika aja
lovej elektriny, PDS může požadovat zvýšenú tarifu (poplatok) v zmysle ce
nového rozhodnutia príslušného PDS vydaného úradom. Tento popiatokje
súčasfou faktúry Dodávateľa za združenú dodávku elektdny a Odberatef je
povinný tento poplatok Dodávatetovi uhradit v zmysle článku V. bod 2.15.

Článok VII.
Qbmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky
a distribúcie elektriny

Distribúcia etektriny do odbemého míesta Odberateta může byť preruše
ná alebo obmedzená za podmienok ustanovených v Zákone o energetike
a v súvisiacich právnych predpisoch, všeobecno závázných právnych pred
pisoch aíalebo v prevádzkovom poňadku, alebo z důvodu vyššej moci. Ak
Odberatef neumožní PDS prerušenie disthbúcie elektriny, bude jeho dal
ši odber považovaný za odber v rozpore so Zmluvou, Dodávateľ nie je po
vinný dodávat elektňnu a zabezpečovat jej distribúciu, ak důjde k preruše
niu abbo obmedzeniu distribúcie etektriny z důvodov ustanovených v 31
ods. 1 písm. e) Zákona o energetike abbo z důvodov, keď prevádzkovater
distribučnej sústavy abbo tretia strana zavinili prerušenie abbo obmedze
nie distribúcie elektdny.

2. PDS má právo bez nároku Odberateía na náhradu škody prerušit abbo
obmedzit distribúciu elektriny do odberných miest Odberateía v prípadoch
uvedených v 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetika, ak PDS lakéto pre
rušenie abebo obmedzenie distribúcie sám nezavinil a prevádzkovatet pre
nosovej sústavy má právo obmedzit alebo prerušit prenos elektdny z důvo
dov ustanovených v 28 odsek 1 písm. g) Zákona o energeke, ak takéto
prerušenie abebo obrredzenie sám nezavinil.

3. Dodávatet má právo požiadat prevádzkovate[a distňbučnej sústavy o pre
rušenie alebo obmedzenie disibúcie elektriny Odberaterovi, ak Odberatet
podstatne porušuje Zmluvu aj po doručení predchádzajúceho písomného
upozomenia. Týmto ustanovením nie je dotknutý článok IV. bod 23. týchto
OR Písomné upozomenie Dodávateía podta prvej vety sa považuje za do
ručené Odberatefovi dňom prevzaUa zásielky alebo dňom odmietnuUa pre
vzatia zásielky, alek dňom jej uloženia na pošle, aj ke« se O jej uložení Od
berateľ nedozvedel. Dodávatet v takomto pripade nezodpovedá za vzniknutú

škodu ani za ušlý zisk Odberateta. Dodávatet jev takomto pripade oprávne
ný účtovat Odberatetovi poplatok za znovuphpojenie odbemého miesta pod
ta platného cennlka služieb prislušného PDS, ktorý se Odberateí zavázuje
zaplabt. Dodávater je taktiež oprávnený účtoval‘ Odberateíovi náklady spoje
né s odoslanlm pisomného upozomenia podra prvej vety,

4. Odberatet je povinný pri ukončení dodávky umožnit prevádzkovatelb
ví distdbučnej sústavy vykonanie konečného odpočtu odberného miesta,
odobratie meracich zadadeni, pripadne realizáciu dalších opatreni súvisia
cich s ukončením odberu a súčasné odpojenie odbemého elektrického za
hadenia od zahadení prevádzkovateta distribučnej sústavy. Ak Odberatet
neumožni vykonanie konečného odpočtu a odobratie meracích zariade
ní na odbemom mieste, Odberatel‘ uhradí Dodávatefovi cenu za odobranú
elektrinu až do ukončenia dodávky na odbernom mieste alebo do piihláse
nia nového Odberaleta.

5. Dodávatet nemá povinnost dodávat elektrinu a zabezpečovat distribuč
né služby v pripade ukončenia distribúcie elekthny do dotknutého odbor
ného miesla zo strany PDS vykonaného v súlade s prevádzkovým poriad
kom PDS, ako aj počas obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny
zo strany PDS v rozsahu, na ktorý sa obmedzenie alebo prerušenie disth
búcie vztahuje alebo ak trvajú okolnosti vylučujúce zodpovednost a Dodá-
vater nezodpovedá ani za škodu, ktorá v důsledku takého prerušenia abbo
obmedzenia distribúcie Odberabefovi vznilda. Dodávater tiež nemá povin
nost dodávat ebektrinu a zabezpečovat distribučné služby po dobu trva
nia prerušenia alebo obmedzenia distribúcie eleklriny do odberného mies
ta, alebo v prípade jej ukončenia z důvodov, ktoré nezavinil ani nespósobil
a nezodpovedá ani za prípadnú škodu spůsobenú takýmbo prerušenim, ob
medzením abbo ukončením dislribúcie elekthny do odborného miesta. Po
odstránení príčin obmedzenia alebo prerušenia disthbúcie elekthny Dodá
vatet bezodkladne umožní Odberatetovi odoberat elektdnu v príslušnom
odbernom mieste.

6, Pre účely Zmluvy znamenajú okolnosti vylučujúce zodpovednost (vyššia
moc) také udabosli alebo okolnosti a ich bezprostredné následky, ktoré sú
mimo kontrolu ktorejkoívek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrá
nia alebo bezprostredne ovplvynia riadne a úplné plnenie zmluvných po
vinností vyplývajúcich zo Zmíuvy. Týmito udalostami můžu byt najmá ži
velné pohromy, vojna, sabotáž, teroristické akcie, blokáda, požiar, štrajk,
epidémia, nedostatočná likvidita na trhu s elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s eleklrinou a pod, Rovnaké právne následlw, ako sú uvedené v prí
pade vyššej moci, může mat zmena zákonov Slovenskej republiky alebo
mých právnych predpisov, pokiat zásadným spůsobom ovplyvnia kontrak
lačný systém Dodávateta s důsledkom nemožnosti jeho kontinuity a súčas
nej nemožnosti hospodársky únosnej alternativy.

7. Ak sa Zmluva uzatvára pre odborné miesto, na ktorom je prerušená dis
tribúcia ebektriny alebo je demontované určené meradlo a prevádzkovatet
distbučnej sústavy obnovenie disthbúcie spoplatňuje podta cennika slu
žieb PDS. Odberatet je povinný uhradit náklady spojené s obnovením dis
tribúcie elektriny spoplatnené podra cenníka služieb PDS a cenníka služieb
Dodávateta,

8. Dodávatet nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, akje dodávka
elektdny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spů
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni, Dodávateľ tiež
nezodpovedá za škody spůsobené nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpečovaní povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme v zmys
le ustanoveni 24 Zákona o energeke abbo pri stave núdze podta 20
Zákona o energetike.

9. Dodávatet nezodpovedá za škody a Odberateľ nemá právo na náhradu
škody ani ušlého zisku, ak škoda alebo ušlý zisk vznikol z titulu preruše
nia alebo obmedzenia dodávky aJalebo distbúcie ebekthny, ak nastane
okolnost ustanovená v 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetiko alebo ak
obmedzenie alebo prewšenie distribúcie elekthny zavinil PDS alebo tre
a strana, alebo ak důjde k prerušeniu abbo obmedzeniu prenosu elektri
ny z důvodov ustanovených v 28 odsek I písm. g) Zákona o energetiko,
alebo z důvodov, ke« prevádzkovatef prenosovej sústavy alebo tretia stra
na zavinili prerušenie alebo obmedzenie prenosu ebekb‘iny a Dodávatef ta
kúto okolnost nezavinil.

Článok VIII.
Neoprávnený odber a náhrada škody

1. Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom elekthny
odber

5 zákoně. 157/2018 Z. Z. O metrorágii.
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1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojenl do distribučnej sústavy alebo v rozpore s touto Zmlu
vou,

1.1.20 dodávka eleklhny alebo združenej dodávke elektriny,
1.1.30 pristupe do distribučnej sústavy a distribúcfl elekthny,

1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v důsledku
neoprávneného zásahu Odberateľa nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznamenáva odber elektriny,

1,3 meraný určeným meradlom, na ktorom je porušené zabezpečenie pro
ti neoprávnenej manipulácii a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznamenáva odber etektriny určeným meradlom, ktoré nieje namon
tované prevádzkovaterom disthbučnej súslavy alebo určeným merad
lom, na ktorom je poškodená, pozmenená alebo odstránená overova
cia značka alebo zabezpečovacia značka montážnika,

1.4 ak Odberateľ zabránil prerušeniu distribúcie elekthny alebo ak po
predchádzajúcej výzve prevádzkovateľa disthbučnej sústavy neumož
nil prerušenie distribúcie elektriny vykonané na základe žiadosti Dodá
vateľa, S ktorým má uzatvorenú Zmluvu o združenej dodávke elektriny;
takýto odber sa za neoprávnený odber považuje odo dňa, kod‘ Qdbe
raleľ zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo neumožnil preruše
nie dodávky e?ektriny,

1,5 ak Odberateľnedodržal obmedzenia určené Dodávaleíom, prevádzko
vateľom prenosovej sústavy alebo prevádzkovateíom distribučnej sú
stavy.

2. Odberatefje povinný nahradiť škodu spůsobenů neoprávneným odberom
elektlny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ph neo

právnenorn odbere sa výška škody ssobená neoprávneným odberom
elektriny urči podía osobitného predpisu6.

3. V pripade, ak v důsledku neoprávneného odberu vznikla škoda Dodávate
ťovi. má právo vymáhať od Odberateía jej náhradu do výšky spčsobených
nákadov (napr. náklady na odchýlku) a ušlého zisku.

Článok IX.
Dodávatel‘ poslednej inštancie

Dodávka poslednej inštancie sa začina dňom nasledujúcim po dni, keďdo
dávater slratil spůsobilosť dodávať elektňnu abela dodávateľovi postednej
inšlancie oznámená táto skutočnost‘.

2, Dodávka poslednej inšlancie trvá najviac tri mesiace. Odberateľ uhradi do
dávaterovi poslednej nštancie cenu za dodávku e:ektriny podra cenového
rozhodnutia vydaného úradom pre dodávate[a poslednej inštancie. Dodáv
ka poslednej inštancie sa mčže ukončiť skór v pripade, že odberateľ uza
tvorí zmluvu snovým dodávateíom, ktorým mĎže byť aj dodávateľ posled
nej inštancie, ato postupom podía platnej a účinnej legislativy.

3. Ak dodávateí stratil spčsobilosť dodávaťelektiinu odberaleľom, zmluva za
niká dňom, keď dodávateľ stratil spčsobilosť dodávaf elektiinu,

4. PrevádzkovateF distribučnej sústavy najneskůr 15 dnJ pred uplynutim výpo
vednej lehoty zmluvy o pristupe do disthbučrej sústavy a distdbúcii elektri
ny alebo bezprostredne potom, ako sa dozvie, že dodávateľ stral spůso
biosť dodávať elektrinu oznámi odberateíovi
4,1 deň, od ktorého sa začina dodávka elektriny dodávateíom poslednej

inštancie,
4.2 důvod začatia dodávky eektriny dodávate:‘om poslednej inštancie,
4.3 zánik zmluvy, ak póvodný dcdávater slral spósobflosí dodáy eleklri

ny,
4.4 dobu trvania dodávky elektriny dodávatefom poslednej inštancie,
4.5 poučenie o povinnosti uhradil‘ cenu za dodávku elektňny dodávaterovi

poslednej inštancie.

Článok X.
Reklamačné konanie a štandardy kvality

1. Reklamácia je pisomné podanie Odberateľa adresované Dodávaterovi,
ktorým sa Qdberateľ domáha najmá zodpovednosli Dodávateťa za nekva
litne poskytnuté služby, pričom takýto stav trvá v čase uplatnenia reklamá
cie a zároveň Qdberater požaduje od Dodávateía nápravu alebo náhradu
za nekvalitně zabezpečenie dodávky a disthbúcie elekthny do odbemého
miesta Odberateľa (ďalej ten ako služby). ljčelom reklamácie je predo
všetkým dosiahnuť, aby boli odstránené zistené nedostatky.

2. Odberateí má právo reklamovať najmá

2.1 kvalitu poskytnutej služby,
2.2 odpočet určeného meradla,
2.3 fakturáciu poskytnutej služby,
2.4 prerušenie atebo obmedzenie služieb alebo ině zistené chyby súvisia

ce s poskytovaním služby OodávateÍa (ďalej len ‚predmet reklamáciď).
3. Odberateľ může reklamáciu up!atniť

3.1 pisomne u Dodávateľa na korešpondenčnej adrese uvedenej na webo
vom sídle Dodávateía .sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sídle Dodá
vateľa www,sse.sk,

3.3 osobne na kontaktných miestach Dodávateľa, pňčom o podaní rekla
mácie musí byť vyhotovený záznam,

3.4 telefonicky na zákazníckej linke Dodávateľa.
4. Podanie, kterým Odberateľ uplatní svoje právo na reklamáciu, musí čitateľ

ne obsahovaf
4.1 identifikáciu Odberateľa

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodně meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vrátane sč alebo sídlo a Ičo,
4,1.3 zákaznícke Číslo, resp. čislo Zmluvy,
4.1.4 EIC kód odberného miesta alebo číslo odbemého miesta,

4.2 presný popis s odóvodnením reklamácie, spolu s pripadnou dokumen
táciou a ďalšími podstatnými skutočnosfami důležitými pre posúdenie
reklarnácie,

4.3 identikačné údaje týkajúce sa oredmetu reklaniáde,
4,4 identilkačné údaje rekiamovanej faktúry, spolu s variabilným symbo

lom, korej sa reklarnáa lýka,
4.5 podpis Odberateľa alebo osoby oprávnenej konať za Odberateía, ak

nejde o rekiamáciu prostredníctvom elektronickej komunikácie.
5. Ak rekamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitos a Dodávateľ nevie

identiflkova: Odberatefa, je povinný ho vyzvať na doplnenie reklamácie
o potrebné údaje s určenim lehoty, ktorá nesmie byť kratšia ako 10 dni úd
dowčenia výzvy. Ak Odberate rektamáciu nedoplní, bude sa považovať
za neopodstatnenú. Ak Odberateľ reklamáciu doplní, predlžuje sa lehota
na vybaven.e rekiamácie o dobu, kým Odberateľ poskytne potrebné infor
mácie. Ak na zákiade údajov uvedených v reklamácii nie je možné Odbe
rateía ident fikovať tak, aby mu mohla byť dofučená výzva podía prvej ve
ty, Dodávalať na (akúto reklamáciu nephhliada.

6. Ak Odberateí počas riešenia reklamácie Dodávateíom oznámi Dodávate
ľovi nové skutočnosti, tieto novo uplatňované nároky budú považované za
novú reklamáciu.

7. Reklamácia adresovaná na meno zameslnanca Dodávateía sa považuje
za reklamáciu podanú Dodávateľov.

8. Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu po zisteni nedo
staU(ov.

9. Za deň up!atnenia rekiamácie sa považuje:
a) ph osobnom podaní — dátum pečialky o potvrdeni prijaba reklamácie,
b) ph poštových zásíelkat — dátum doručenia reklamácie Dodávaterovi

podra pečiatky došlej pošty,
c) pd doručení elektronickou poštou — deň uvedený na e-mailovej správe

ako daň pri,iat‘a eleklronickej pošty
10, Dodávate pri uptabieni reklamácie vydá Odberateťovi potvrdenie. Ak je

rek‘amácia uplatnená prostrednícAvom e-mailu alebo telefonicky, Dodáva
tef doručí powrdenie o uplatneni reklamácie Odberatetovi ihned; ak nie je
možné potvrdenie doruČiť ihned, musí sa doručiť bez zbytočného odkla
du, najneskčr však spolu s dokladom o vybaveni reklamácie; potvrdenie
o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovaf, ak Odberateľ má možnosf
preukázaťuplatnenie reklamácie mým spůsobom.

11. Dodávatef vybaví rekíamáciu v čo najkratšom Čase. Lehota na vybave
nie reklamácie je najviac 30 dnĺ úd uplatnenia rektamácie, pokiar osobitný
predpis7 neustanovuje inak. Za uptatnenie reklamácie sa považuje deň ph
jatia písomnej reklamácie Dodávatel‘om.

12, Dodávatef vydáfzašre preukázateľným spósobom Odberateťovi písomný
doklad o vybavení reklamácie najneskór do 30 dní od dátumu uplatnenia
reklamácie, pokiaf osobitný predpis neustanovuje inak. V prípade potre
by súčinnosti tratích osób, může byť doba riešenia reklamácie predlžená
o 5 dní v zmysle osobitného predpisu. Výsledek šetrenia možno zaslat‘
elektronickou poštou vždy, pokiaí Odberateľ v uptatnenej reklamácii vý
slovne neuvedie, že žiada výsledok prešetrenia reklamácie zaslaf využi
tím poštových služieb.

13. Podanie reklamácie alebo sťažnosli nemá odkladný účinok na splatnosť
preddavkových platieb alebo vyúčtovacej faktúry.a vyhláška Ministerstva hospodárstva Č. 202/20122. z., kterou Sa ustanovuje spčsob

výpočtu Škody spůsobenej neoprávneným odbercrn elektriny.
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14. Reklamáciou nieje pisomná žiadosť Odbereteľa o opravu formálnych nále

žostí faktúry (napr, nesprávnej poštovej adresy, ktorú Odberatef spósobil
nedostatočnou súčinnostou) a žiadosf o preskůšanie meradla.

15. Ak vzniknú chyby p fakturácii etektňny nesprávnym odpočtom, odhadom,
použitím nesprávnej konštanty, použitím nesprávnej sadzby, početnou chy
bou a pod., majú Odberatef a Dodávateí nárok na vyrovnanie nesprávne
fakturovaných čiastok.

16. Dodávaterje povinný dodržiavať štandardy kvality, evidovat vyhodnoco
vat a zverejňovaf údaje o štandardoch kvality, a to v sútade S prislušným
všeobecne záväzným predpisom URSO, ktorým sa ustanovujú štandardy
kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektríny (ďalej len
štandardy kvalit). Štandardmi kvality dodávky elektriny sú:
a) overenie správnosti vyúčtovania platby za dodanú elektrinu a odoslaníe

oznámenia, čije podanie oprávnené alebo nie, v lehota 30 dní odo dňa
doručenia žiadosti Ddberateta O overenie vyúčtovania platby za dodáv
ku elektny; ak je na overenie správnosti vyúčlovania platby za doda
nú elektrinu potrebná súčinnost prevádzkovatera prenosovej alebo dis
tribučnej sústavy, lehota sa predlžuje oS pracovných dní; akje podanie
oprávnené, obsahom stanoviska je aj informácia o zistených nedostat-
koch a spbsobe vyrovnania rozdielu v platbách,

b) odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčtovaní podľa písm. a) a vy
stavenie opravného ůčtovného dokladu v lehote
- 30 dní odo dňa doručenia žiadosd o overenie správnosU vyúč(ovania
platby a dodávku elektňny, ak na odstránenie zistených nedostatkov
vo vyúčtovaní nie je potrebr‘á súčinnost organizátora krátkodobého tr
hu s eiekthnou; ak je na odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčto
vaní potrebná súčinnost prevádzkovatera sústavy, lehota sa predlžuje
oS pracovných dri, alebo
-5 pracovných dni odo dňa doručenia opravených údajov od organizá
tora krátkodobého trhu S elektrinou, ak je na odstránenie zistených ne
dostatkov vo vyúčtovani potebná súčinnost organizátora krátkodobé
ho trhu s eektnou,

c) odoslanie platby podľa opravného účtovného dokladu, ktorý je v pro-
specii Odberateta podra písmena b), alebo preptatku Z vyúčtovacej
faktúry Odberateľovi v tehote 14 dni odo dňa vyslavenia opravného
účtovního dokladu abbo vyúttovacej faktúry, alebo v lehota podľa pla
tobných podmienok dohodnutých v Zrn!uve, alebo v lehote podta pod
mienok dohodnutých v zmluve o platobnom styku prostrednictvom služ
by sústredeného inkasa platieb obatetstva (SIPO), a to spčsobom
podľa zmkrvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodávatef nedohodne
s Odberateľom na tom, že prepiatok má byť započítaný voči pohíadáv
ke za dodávku etekthny, združenú dodávkj elektriny alebo voči nabliž
šie splaiej preddavkovej platbe,

d) požiadanie vevádzkovatefa distsibučnej sústavy o obnovenie distňbú
cia elekhiny najneskůr nasledujúci pracovný deň po dni, keď Dodáva
tet zaregistroval uhradenie dbžnej sumy za dodáviw elekthny a nákladov
spojených s prerušením a obnovením distribúcie elektriny, akje dodáv
ka e!ekthny prerušená z důvodu omeškan;a úhrady platieb Odberateľa
za odobratú eleklhnu;

e) odoslanie podania Odberateľa týkajúceho sa štandardu kvality preno
su ebektriny aebo disbdbúcie elektňny prevádzkovatefovi prenosovej sú
stavy alebo disbibučnej sústavy alebo stanoviska prevádzkovateľa pra
nosovej sústavy abebo distribučnej sústavy Ddberateíovi v lehote dvocli
pracovných dní Od prjaba podania alebo stanoviska; ph podaní týka
júceho sa overenia správnosti vyúčtovania platby sa uplatňujú lehoty
podľa písmena a),

fl odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia O kompenzačnej platba
Odberateroví v lehote píatich pracovných dni, odkedy je kompenzačná
platba, ktorá prináteži danému Odberateíovi od prevádzkovateľa sústa
vy, pripísaná na účet Dodávateta a je doručené oznámenie o kompen
začnej platba, pdčom sa kompenzačná platba uhradi spůsobom dohod
nutým v zmluve o dodávka elakthny alebo združenej dodávke elektriny,

g) oznámenie abebo odos!anie stanoviska k podaniu týkajúcemu sa výš
ky zátohoch ptatieb abebo zmeny sadzby odberu elektriny v lehota 30
dní odo dňa doručenia podania.

Ak Dodávatef nedodrží štandardy kvality dodávky elektriny, a toto nedodr
žanie preukázateľne nastalo, je povinný uhradit Qdberatetoví kompenzač
nú platbu, kompenzácia Odberateíovi patri aj za chybné abebo oneskorené
vyúčtovanie platby za dodávku alekthny. Podmienkou na vyplatenie kom-

7 Vyhláška Úradu pre regu[áciu setových odvetvl Č. 236/2016 Z. z., ktorou Sa ustano
vujú štandardy kvalily prenosu elektriny, distňbúce eleklriny a dodávky elektriny.

a Zákon Č. 391/2015 Z. z, O alternativnorn hašenI spotrebiterských sporov a o zmene
a dop[nenl níeklorých zákonov.

penzačnej platby nie je podanie žiadosti Odberatel‘a o jej vyptatenie. Pre
podanie prípadnej žiadosti O vyplatenie může Odberateľ využit kontakt
né miesta Dodávaleía podľa Zmluvy. Kompenzačná platba Sa uhradí jed
norazovo do 60 dní po odstránenl pričiny nedodržania štandardu kvality,
a to a) prevodom na účet, b) poštovou poukážkou alebo c) podťa dohody.
Ak sa nedodržanie štandardu kvality v odbernom mieste zistí až po odstrá
není príčiny nedodržanía štandardu kvality na základe podania Odberate
ra abebo mým spĎsobom, kompenzačná platba sa vyplatí do 60 dni od zis
tenia nedodržania štandardu kvality. Pri spůsobe a výške kompenzácie za
nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodávkou súvisiacich
stužieb bude Dodávateť postupovatv súlade So štandardmi kvality. Q úhra
da kompenzačnej platby Dodávateb‘ vyhotoví oznámenie o kompenzačnej
platbe, ktoré sa posieba najneskůr v daň úhrady kompenzačnej platby Od
beratetovi s nábežitosťami podta štandardov kvality. Odberater má právo
odrnietnuť vypbatenie kompenzačnej platby buď písomne na základe do
ručeného oznámania O vyplatení kompenzačnej platby, abebo vrátenim vy
platenej kompenzačnej platby Dodávateíovi. Vyhodnocovanie štandardov
kvality Dodávateľ zverejňuje na svojom webovom sídle w.sse.sk.

Článok Xl.
Alternatívne riešenie sporov

Spory, ktoré vzniboiú medzi dodávalefom ebektriny a odbaratefom ebektri
ny na základe zsrdu‘, budú prednostne hašené dohodou zmbuvných strán.
OdberateF elektny je podľa 37 Zákona o regulaci oprávnený predbožit
úradu na altematrvne hešenie spor s dodávateíom ebektriny, ak sa ohfa
dom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberateí ebektbny
nesúhbasí s výsledkom reklarnáde abebo so spésobom jej vybavenia; mož
nost obrábť sana súd tým nie je dotknutá.

2. Návrh na začabe altemativneho hešenia sporu sa doručí na adresu úra
du: Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava 3 abebo ebektronicky na adresu
arsurso.gov.sk.

3. Návrh na začatie abtemativneho hešenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvlsko a elektronickú abebo poštovů adresu odberateía elek

triny, ak ideo fyzickú osobu abebo názov. sid a ebektronickú adresu,
ak ideo právnkkú osobu,

3.2 názov a sídlo dodávateía elektriny,
3.3 predmet sporu,
3.4 odóvodnenie nesúhlasu s výsledkom rekbamácíe abebo spösobom vy

bavenía rekbamácie,
3.5 označenie čoho sa odberateí elektriny domáha.

4. Návrh na začatie atternatívneho hešenia sporu predloží odberateí elektiiny
bez zbytočného odkladu, najneskůr do 45 dni Od doručenia vybavenia re
kbamácie.

5. Dodávatet etektrlny a Odberateí etektriny ako účastnici riešenia sporu sú
povinní a oprávneni navrhovat důkazy a ich dopbnenie, predldadat pod
klady potrebné na vecné posúdenie sporu. Urad predbožený spor naši ne
stranne s cieFom jeho urovnania. Lehota na ukončenie atternatívneho de
šenia sporu je 60 dní Od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch
90 dni od podaía úplniého návrhu.

6. Altematfvne riešenie sporu sa skonči uzaNorenim pisomnej dohody, kto
ráje záváznápre obe strany sporu abebo mámym uplynutím lehoty podía
predchádzajúceko bodu, aR k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie ab
tematívneho riešenia sporu z důvodu márneho upbynutia lehoty úrad ozná
mi účastnikom sporového konania. Na abternativne riešenie sporov podľa
tohto článku obchodných podmienok sa nepoužije osobitný predpis8.

Článok XII.
Zánik Zmluvy všeobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvných strán, ato najmá, ak Odbe
ratet preukáže, že ukončuje odber elektriny z odberného miesta z důvodu
prevodu vtastníckeho práva k nehnuteínosti, a to k určitému dátumu. Vzá
jomným súhbasom zmbuvných strán možno z důvodov uvedených v tomto
bode ukončíť Zmbuvu aj elektronicky, v prípade, že boba takýmto spčsobom
Zmluva aj uzatvorená. Dodávatet nie je povinný požiadavke na zmenu Od
berateľa vyhovieť.

2. Zmena Qdberateta na odbernom míeste za súčasne spbnenej podmienky,
že stým Dodávateľ súhbas[ je možná len v pripade splnenia nasbedovných
podmienok:
2.1 Dodávatetovi bob doručený riadne vypbnený a podpísaný formulár Žma

dost Odberateta o ukončenie Zmluvy z důvodu zmeny odberateía,
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2,2 Dodávateľovi bole doručená ňadne vyplnená a podpĺsaná Zmluva
o združenej dodávke elektriny uzatvorená medzi novým Odberateíom
a Dodávateíom (riadnym vyplnenim sa rozumfe vyplnenie všelkých
údajov rozhodných prs možnosť začatia dodávky, a to najmä idenli
fikačných údajov Odberateľa, identiňkačných údajov odborného nes-
ta vrátane údajov o odbernom mieste a všetkých technických atribútov
odbemého miesta — predpokladaný ročný odbor, hodnota hlavného is.
Uča, distribučná sadzba a ceny),

2,3 Dodávateľovi alebo príslušnému prevádzkovalerovi distribučnej sústa
vy bol dowčený riadne vypf nený a podpísaný formulár Žiadost o zme
nu uživateľa sústavy,

2.4 Dodávaleíovi alebo príslušnému prevádzkovateľovi dislribučnej sústa
vy bola doručená riadne vyplnená a podp!saná Zmluva O pripojení za
riadenia uživatelä sústavy do distribučnej sústavy pre účely zmeny
užívateľa sústavy na eXistujúcom NN odbernom mieste —firmy a orga
nizácie abbo Zmbuva o pdpojeni zariadenia uživaleľa sústavydo distri
bučnej sústavy prs účely zmeny uživateía sústavy na exislujúcom VN
odbernoni rnieste,

2.5 nový Odberateľ splnil obchodně a technické podmienky Dodávateb‘a.
Riadnym vypbnenim formulárov podía bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod
ía bodu 2.4 sa rozumie úplné vyplnenie všetkých údajov v nich cbsiah
nutých vrátane doboženia priboh z nich vypbývajúcich. V prípade zrno
ny Odberateľa na odbemom mieste za splnenia všetkých podmienok
uvedených v bodoch 2,1 až 2.5 dochádza k zániku Zmluvy s původ
ným Odberalefom až dňom bezprostredne predchádzajúcim dňu účin
nosti novej Zmbuvy uzatvorenej $ novým Odberateľom, V pripade, že
v procese zmeny Odberateľa nis je splnená niektorá z podmienok uve
dených v bode 2.2 až 2.5, je Dodávateľ oprávnený vyzvat nového Od
berateľa na ich splnenie v lehoto 20 dni od doručenia výzvy Odberate
rovi. V pripade, že nový Odberateľ nesplni podmienky ani v stanovenej
lehote, Dodávateľ je oprávnený požiadat PDS o ukončenie distribú
cie do odberného miesta vrátane demontáže určeného meradla a má
právo od Zmluvy snovým Odberaterom odatúpiť; v uvedenom pripade
Zmbuva s původným Odberaleíom zaniká ku dňu demontáže meradla.
Nový Odberatel‘ bene na vedomie, že je povinný uhradiť náklady spo
jené $ obnovenim distribúcie do odbemého miestaspoplalnené podta
cennika služieb PDS a cenníka sfužieb Dodávatefa a v pripade, ak bo
la dodávka plynu do odberného miesta ukončená vrálane demontáže
meradla, ato bez ohľadu na to, čik ukončeniu distribúcie došlo z důvo
du na strane původného Odberateľa abebo z důvodu na strano nového
Odberateía. Do času, kým nedůjde k úhrado nákladov spojených sob
novenim distňbúcie do odbemáho miesba podľa predchádzajúcej vely,
Dodávateľovi nevzniká povinnost dodávat plyn do odberného miesta.

3, Ak počas platnosti Zmluvy Dodávateí a Odberateť uzavrů novú Zmluvu tý
kajúcu sa toho istého odberného miesta, dňom nadobudnutia účinnosti no
vej mluvy původná Zmluva zanikne.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovných důvodov:
a) zánikom Dodávateta,
b) zánikom povolenia Dodávateľa podia Zákona o energetiko,
c) smrtou Odberateia alebo právoplatným vyhlásením Odberatel‘a za mřt

veho, ktorý je fyzickou osobou podnikatetom,
d) zánikom Odberatera, ktorý je právnickou osobou bez právneho nástup-

cu,
5. V pripade, že je Zmluva uzatvorená pro viac odborných miest, může důjst‘

k ukončeniu zmluvného plnenia pro každé odborné miesto samostatne, ak
sú splnené podmienky v Zmluve abebo tieto OP.

6. Dodávatei má právo na náhradu škody, ak si Odberater uplatnil právo na
zmenu Dodávateľa napriek tomu, že najneskůr ku dňu zmeny Dodávateía
neukončil Zmluvu niektorým zo spůsobov vyplajúcich zo Zmluvy abebo
obchodných podmienok abebo Zmbuva nezanikla z mého důvodu.

7. V pripade, ak Odberateí vypovedal Zmbuvu za účelom uplatnenia si práva
na zmenu Dodávateľa abebo Zmluva boba ukončená z mého důvodu a Od
beratei má záujem na pokračovaní dodávky ebektriny do odbemého mies
ta, je Odberate[ povinný zabezpečit, aby ku dňu nasbedujúcemu po ukon
čení Zmbuvy mal Odberateľ uzatvorenú pbatnú a účinnú Zmbuvu s novým
dodávateíom. V pripade nesplnenia povinnosti Odberateta podľa pred
chádzajúcej vety je DodávateF oprávnený požiadat prísbušného prevádz
kovateia diatribučnej sústavy o ukončenie distribúcie do odbemého mies
la vrátane demontáže určeného meradba. Odberatei bede na vedomie, že

prípadné náklady na obnovenie distribúcíe do odberného miesta znáša Od
beratef v pbnom rozsahu podta cennika služieb PDS a cennika sbužieb Do
dávateľa.

Článok XIII.
Odstúpenie od Zmluvy

Odberateí má právo bezodpbatne odstúpit od Zmbuvy, ak
1,1 Dodávateb‘ v priebehu roka opakovane zavinil neoprávnené obmedze

nie abebo prerušenie distdbúcie ebeklňny Odberateľovi,
1,2 Dodávatetje v omeškaní so zapletením peňažnej pohb‘adávky vyplýva

júcej Zo Zmbuvy najmenej 14 dní od doručenia pisomnej výzvy Odbe
ratefa,

2, Dodávateľ má právo odstúpit od Zmbuvy, ak
2.1 je Odberatet voči Dodávateľovi v omeškaní s úhradou ceny za zdru

ženú dodávku ebekthny alebo ceny za dodávku elekthny abebo mých
službieb abebo preddavkovej platby na túto cenu a neuhradí ich ani do
14 dní od doručenia pisomnej výzvy,

2.2 Odberateľ má v čase brvania Zmbuvy uzatvorenú aj Zmbuvu, ktorej
predmetom je dodávka ebeklriny do toho istého odborného miesta
siným Dodávateíom, phčom dodávka trvá abebo má trvat v rovnakom
čase podia týchto zmbúv. Uvedené neplatí, ak sú spbnené podmíenky
podľa osobitného predpisu,

2.3 došlo k prerušeniu distňbúcie do odberného miesta Odberateía Zo
strany PDS z důvodu, že:
a) Odberaleľ odoberá ebektrinu zariadeníami, ktoré ohrozujú život,

zdravie abebo majetok osůb,
b) Odberateb‘ odoberá ebektdnu zaríadeniami, ktoré ovplyvňujú kvali

tu a spoíahbivost dodávky ebektriny, a ak Odberatet nezabezpečil
obmedzenie týchto vpbyvov dostupnými technickými prostriedkami,
a toto prerušenie distribúcie trvá dlhšie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberateľ podstatne poruší Zmbuvu abebo OR Za podstatné po
rušenie Zmluvy abebo týchto OP zo strany Odberateta sa považuje
najmá:
a) úmysebné poškodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatera,
b) poškodenie abebo odcudzeníe meracieho zariadenia tretou osobou

a neoznámenie tejto skutočnosbi Odberatetom Dodávateľovi bez
zbytočného odkladu ihneď ako sa o tom Odberateľ dozvedeb,

c) neoprávnený odber elekthny zistený na odbernom mieste Odbera
teta,

d) porušenie povinnosti Odberateta ustanovenej v čI. V v bode 2.1 až
2.27 týchto OP,

e) ině opakované porušenie Zmbuvy abebo týchlo OP abbo povinnos
U vypbývajúcej z platných a účinných právnych predpisov,

O omeškanie so zaptatenim zmbuvných pokút, úrokov z omeškania
a mých pbatíeb podbä Zmluvy abebo OP,

g) začaUe konkurzného konanía na majetok Odberateb‘a,
h) podanie návrhu na povobenie reštrukturaliZácie majetku Odberate

ía,
1) vstup Odberateta do bikvidácie,
j) ak Odberaleľ nezaplatí zmbuvne dohodnutú platbu abebo platbu

podta týchto OP (zmbuvné pokuty, úrokyz omeškania atď.) ani v do
datočnej behote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberateľ nezloží nančnú zábezpeku na účet Dodávateta ve
hote a podta pokynov Dodávateľa uvedených v písomnej výzvo,

1) ak důjde ku zmene Odberateía bez dohody s Dodávatetom.
2.5 zanikla zmbuva O pripojení do distribučnej sústavy pre odberné miesto,
2.6 samá dodávka uskutočňovatdo odbemého miesta Odberateľa pripo

jeného do miestnej distbučnej sústavy a Dodávateť nemá s miestnou
dístribučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu.

3. Dodávateľ má právo odstúpit od Zmluvy aj ak důjde R zrušeniu Odberatefa
a prechodu práva povinnosti Odberabeta na právneho nástupcu Odbera
teta, Dodávateí má právo z tohto důvodu odstúpit od Zrnbuvy do 30 dní od
zrušenia Odberateta.

4. Dodávateí je oprávnený od Zmbuvy odstúpit aj v nasbedovných prípadoch,
týkajúcich sa konania Odberateľa:
a) opakované prekročenie dohodnutého maximábneho odberu objemu

ebektriny v danom kabendámom mesiací,
b) opakované neodobratie dohodnutého minimábneho odberu objemu

ebektríny v danom kabendárnom mesíací,
c) prekročenie dohodnutého maximábneho rnnožstva odobratej ebektny,
d) neodobratie dohodnutého minimálneho množstva odobrabej etektriny,

a Zákon Č. 391/2015 Z. z. o alternativnom nošení spotrebiterských sporov a o zmene
a dopínenĺ niektorých zákonov.
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5. Dodávater nezodpovedá za Škody spůsobené odstúpením Od Zmluvy pod.
ratýchtooR

6. Odstúpenie Od Zmluvy je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej sira
ne, pokiaľ v odstúpeni od Zmtuvy nie je uvedený neskorši deň odstúpenia.

7. V prípade odstúpenia od Zmtuvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté p1-
nenia ponechajú.

Článok XIV.
Výpoved‘ Zmluvy

Zmluvu uzaivorenú na neurčitý čas můžu Odberateí abbo Dodávateľ vy
povedaf bez uvedenia důvodu. Výpovedná doba je jeden mesiac a začina
plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bala vý
poveď doručená jej adresátovi, a skonči sa uplynulím posledného dňa pri
slušného mesiaca,

2. Dodávateť je oprávnený zmeniť dohodnutú neregulovanú cenu za dodáv
ku elektriny, ato doručením písomného oznámenia Odberateľovi o zmene
ceny za dodávku elekiriny (napr. spolu s novým rozpisom preddavkových
platieb alebo cennikoni) alebo zverejnenim na webovom sídle Dodávateľa
w.sse.sk najneskůr 30 dni pred nadobudnutím účinnosti zmeny ceny za
dodávku e!ektriny, oznámenie může byť doručené aj na elektronickú adre
su (e-mail) Odberatera uvedenú v Zmluve. DodávateY je oprávnený zmeniť
dohodnutú regulovanú cenu za dodávku elekthny zverejnenim novej ceny
za dodávku ebekthny najneskůr 30 dni pred nadobudnutim účinnosti zme
ny ceny na webovom sídle Dodávatefa ww.sse.sk. Ak Odberateí so zme
nou ceny za dodávku elektriny, ktorú mu oznámil Dodávateí, nesúhlasí,
má právo Zmluvu bezodplatne a s účínnosťou najskór k plánovanému dňu
účinnosti zmeny ceny za dodávku eleklriny vypovedať doručením ozná
menia o výpovedi Zmluvy Dodávateľovi najneskůr 15 dní pred plánovaným
dňom účinnosU zmeny. Zmluva zaniká dňom účinnosti výpovede určeným
v oznámení o výpovedi.

3. Dodávateľje oprávnený tieto OP zmeniť. Dodávater zverejní zmenené OP
na svojom webovom sídle w.sse.sk najneskůr 30 dni pred nadobudnu
tím účinnosti zmeny OR Ak Odberateľ so zmenou OP nesúhlasi, má právo
Zmluvu bezodplatne a $ účinnosťou najskór k plánovanému dňu účinnos
ti zmeny OP vypovedať doručením oznámenia O výpovedi Zmluvy Dodá
vateťovi najneskůr 15 dni pred plánovaným dňom účinnosti zmeny. Zmluva
zaniká dňom účinnosti výpovede určeným v oznámení o výpovedi.

4, Ak v písomnom oznámeni o výpovedi Zmluvy podľa bodu 2. a 3. tohto
článku nie je určený deň účinnosti výpovede Zmluvy, Zmluva zaniká dňom
účinnosti zmeny ceny za dodávku elekthny abebo dňom účinnosti zmeny
obchodných podmienok.

5. Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas abbo Zmluvu uzatvorenú na dobu ur
čitú má Odberateľ právo bezodplatne vypovedať, ak DodávateF neoznámí
zmenu ceny za dodávku elektriny abebo zmenu obchodných podmienok v
súlade $ článkom XIV. bod 2. a 3, týchto obchodných podmienok, ato do
ručením oznámenia o výpovedi takejto Zmuvy Dodávateľovi najneskůr do
troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny s účinnosfou k pátnástemu dňu
odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodávaterovi, ak Odbe
rateľ neurči v oznámeni o výpovedi iný okamih účinnosti výpovedi zmluvy,
najneskůr však ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny.

6. Právo Odberateľa vypovedat Zmtuvu upravené v bode 2., 3. a5. sa nevzťa
huje na Odberatel‘a, ktorý má uzatvorenú Zmluvu s regulovanou cenou za
dodávku elektriny, ak dochádza k zmene ceny za dodávku elektriny alebo
obchodných podmenok v důsledku rozhodnutia úradu.

7. V čase od nadobudnutia účinnosti zmeny obchodných podmienok do zá
niku Zmluvy v pripade, ak Odberateľ výsbovne určí neskorŠí deň, ku ktoré
mu má byť Zmluva ukončená, ako je deň nadobudnutía účinnosti zmeny
obchodných podmienok, sa zmluvný vzťah medzi Dodávateľom a Odbe
rateľom hadi novými obchodnými podmienkami. V čase od nadobudnu
tia účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny do zániku Zmluvy v prípade,
ak Odberateľ výslovne urči neskorši deň, ku ktorému má byť Zmluva ukon
čená, ako je deň nadobudnutia účinnosti zmeny ceny za dodávku etektri
ny, účtuje DodávateF Odberateľovi ceny za dodávku elektriny podľa nového
platného a účinného cenníka.

8. Odberatef je povinný zabezpečit aby ku dňu účinnos výpovede Zmlu
vybol ukončený proces zmeny dodávatefa podľa Zákona o energetike. Ak
Odberatef nesplní povinnosf podía predchádzajúcej vety, Zmluva zaniká
dňom predchádzajúcim dňu znieny dodávatera, o ktorú Odberateľ v súvis
losu s touto výpoveďou požiadal.

ukončif doručením oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodévateíovi najneskůr
do 31. marca 5 účinnosfou k 31, decembru daného kalendárneho roka.

10. Lehota pre vypovedanie Zmluvy za strany Odberateľa, alebo vyjadrenie
nesúhlasu s jej pred[žením, sa považuje za zachovanú v pripade doruče
nia výpovede (nesúhlasu) Dodávateľovi najneskůr posledný deň takejto le
hoty.

11. V pripade vypovedania Zmluvy v súlade so Zmluvou abebo OP bude Zmlu
va ukončená bez poplatku.

12. Už raz podanú výpoveď Zniluvy může Odberatef odvolat pripadne storno
vať, len so súhlasom Dodávateľa.

13. Aby výpoveď Zmluvy bola platná, na účely jej určitosti, jasnosti a zrozu
miternosti musí obsahovať EIC kód odberného miesta, adresu odbemého
miesta, obchodné meno, sídlo a IČO Odberatefa a podpis Odberatefa v pri
pade, že ide o fyzickú osobu abbo EIC kód odborného miesta, adresu od
berného miesta, obchodné meno, sidlo a IČO Odberateľa a podpis osoby
oprávnenej konať za OdberateFa v pripade, že ideo právnickú osobu. V prí
pade splnomocnenia na výpoveď Zmluvy splnomocnenie musí obsaho
vať podpis Odberatera, ak ideo fyzickú osobu abebo podpis osoby opráv
nenej konať za Odberatefa, ak ide o právnickú osobu. Výpoveď Zmluvy
a splnomocnenie na výpoveď Zmluvy musia byť predložené v origináli ale
bo v úradne overenej fotokópí, pričom splnomocnenie na výpoveďZmluvy
musí byť predbožené súčasne s výpoveďou Zmluvy.

Článok XV.
Doručovanie

Fn osobnom doručovaní, za ktoré sa považuje prebranie pisomnosti Odbe
ratefom abebo spbnomocnenou osobou, Sa písomnosb považujú za doruče
né ich odovzdaním, a to aj v pripade, že ak ich adresát odmietne prevziaf.

2. Písomnosti, ktoré Odberateť abebo Dodávatefzasiela prostrednictvom Sto
venskej pošty ako doporučenú zásielku abebo zásielku s doručenkou, sana
účely Zmluvy považujú za dowčené druhej strane (abebo osobo ňou spIno
mocnenou na preberanie zásiebok) aj v pripade, že
2.1 druhá strana odoprela phjať zásiebku, pričom za deň doručenia bude

považovaný deň odopretia prevzatia zásielky,
2.2 zásielka nebola vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote, phčom za deň

dowčenia bude považovaný siedmy doň od uboženia zásielky na poš
te,

2.3 nebolo možné zisbiťvyššie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu
ve abebo postednej známej adrese, a preto doručenie nebolo možné.
V takomlo pnípade bude za deň doručenia považovaný doň, kody sa
zásielka vrátila odosielateľovi.

3. Pisomnosti, okrem písomností týkajúcich sa výpovede zo zákonných dóvo
dav, výpovede zo Zmluvy, odstúpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmbuvy, je
možné doručovaf abebo v elektronickej podobe na e-rnailovú adresu Od
berateľa abebo Dodávatefa, ktorú Odberateí abebo Dodávateľ na tento účel
oznámil druhej strane. Pisomnosti doručované v ebektroníckej podobe, ak
nie je preukázaný skorŠi termín doručenia, sa považujú za doručené prvý
pracovný deň nasledujúci po ich odoslani, aj keď si ich druhá strana nepre
čítala. Udelenie súhlasu a odvolanie súhlasu so zasielanim elektronickej
faktúry podľa čI. IV. bod 27. týchto OP je možné aj cez SMS správu na te
befónne číslo abebo e-mail, uvedený Dodávaterom na webovom sídle Dodá
vatefa vv.sse.sk, určený Dodávateíom na účely aktivácie abebo deakti
vácie elektronickej faktúr

4. Písomnosti doručované kuriérskou službou sa považujú za doručené tretí
deň po ich odovzdani doručujúcej osobe, pokiaí sa nepreukáže skorší ter
mín doručenia.

5. Odberatef a Dodávatef sú povinní navzájom si oznámit zmenu adresy na
doručovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v či. V bo
de 2.5 týchto OR Ak Odberatet abebo Dodávatefv stanovenej lehoto dwhú
stranu o zmene neinformuje považuje sa doručenie písomnosii na posled
nú známu adresu za hadne vykonané. Posledná známa adresa Odberate
ta je adresa Odberatefa uvedená v Zmluve alebo naposledy písomne ozná
mená adresa Odberatefa oznámená Dodávateíovi po uzatvorení Zmluvy.

6. Odberatetje povinný pri vŠetkých písomných právnych úkonoch spojených
s ukončením a zánikom Zmluvy uvíesfobchodné meno, EIC kód odberné
ho miesta, ktorého sa tento právny úkon týka, adresu odberného miesta
a vlastnoručný podpis osoby abebo osůb oprávnených konať v mene Odbe
ratefa ak ideo právnickú osobu a odtlačok pečiatky Odberatefa.

7. Za platný prejav vůle Dodávatera sa považuje aj taký prejav, ktorý je usku
točnený na listina vyhotovenej Dodávateíom so skenovaným podpisom9. Zmluvu s regulovanou cenou za dodávku elektriny má Odberatef právo
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oprávnených osčb, zastupujúcich Dodávateta. Pokiaľje za Odberateľa ako
splnomocnitera pri uzatvárani, zmene alebo ukončovaní Zmluvy uskutoč
ňovaný úkon na základe plnomocenstva, je Dodávateí oprávnený požado
vaf úradne overený podpis splnomocniteía.

Článok XVI.
Ochrana osobných údajov

1. V súlade So zákonom o ochrane osobných údajov a o zmene a doplne
ni niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len Zákon
o ochrane osobných údajov) a nariadenia EURÓPSKEHO PARLAMEN
TU A RADY (EU) 2016J679 z 27. apríla 20160 ochrane fyzických osčb pri
spracúvaní osobných údajov a o voťnom pohybe takýchto údajov, ktorým
aa zrušuje smemica 95/46/ES (všeobecné nariadenie O ochrane údajov,
ďalej len ‚nariadenie) Dodávater (ako prevádzkovateľ) spracúva osobně
údaje Odberateľa — fyzickej osoby uvedené v Zmluve na účel jednoznačnej
identifikácie, správy a fakturácie ceny za dodávku elektriny a na účely vy
máhania nárokov Dodávateľa zo Zmluvy.

2. Kontakt na zodpovednú osobu Dodávateľa výlučne v súvislosU s ochranou
osobných údajovje dpo@sse.sk.

3. Qdberateľ podľa Čl. 13 naiiadenia je informovaný, že jeho osobně údaje
uvedené v Zniluve, ktoré sú nevyhnuté na jeho jednoznačnú identifikáciu
v informačných systémoch Dodávateťa, bude Dodávateľ spracúvaf na úče
ly uzatvorenia a plnenia Zmluvy a všetkých vzťahov so Zmluvcu súvisia
cich podra Zákona o energetike. lnformácie a pouČenie O právach podľa
Čl. 13 naadenia sú dostupné na webovom sídle Dodávateľa www.sse.sk
v časti Dokumenty na stiahnutie.

4. QdberateF bol poučený o povinnosti poskytnúf požadované osobné úda
je. Podľa ČL 6 ods, 1 pism. b) nariadenia, ak spracúvanie osobných úda
jovje nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberateľ vystupuje ako jedna
zo zmluvných strán sa súhlas Odberateta na spracovanie osobných údajov
nevyžaduje.

5. Poskytnuté osobné údaje musia byť pravdivé a aktuáíne, V pripade zmeny
poskytnutých osobných údajov je Odberatel‘ povinný Dodávateía informo
vaf o ich zmene pisomným oznámením Dodávateľovi alebo osobne v zá
kazníckych centrách Dodávateľa.

6. OdberateF beiie na vedomie, že jeho osobně údaje můžu byť poskytnuté
prijemcom, ako sú súdy, orgány Činné v trestnom konaní, prevádzkovate
ha distribuČnej sústavy, exekútorské úrady, advokátí, banky, Slovenská po
šta, as., správne orgány podľa zákona Č. 71/1967 Lb, o správnom konaní,
iný oprávnený subjekt na Základe osobitných predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujúce s Dodávateľom najmä za účelom zabezpečenia právnych
služieb, vymáhania nárokov Dodávatefa zo Zmluvy a podporných adminis
tratívnych, telekomunikaČných a technických služieb za úČelom podpory,
správy a vývoja informačného systému a výkonu externého auditu a RTVS
(koncesionárske poplatky).

7. Dodávateľ po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeči bezodkladnú likvidáciu
osobných údajov po uplynutí lehůt v zmysle zákona 395/2002 Z. z. O archí
vach a registratúrach. V zmysle Registratúrneho poriadku a registratúrne
ho plánu je Dodávater povinný archivovaf dokumenty 10 rokov od uplynu
ha platnost Zmluvy. Lehota zaČina plynúf 1. januára roku nasledujúcom po
roku, v ktoroni uplynula platnosť Zmluvy. Po tejto lehote budú osobně úda
je bezodkladne zlikvídované, pokiaľ neexistuje žiadny ďalši právny důvod
pre ich spracúvanie.

8. Odberateí bene na vedornie, že jeho práva pri spracúvaní osobných údajov
ako dotknutej osoby upravuje Čl. 16 až či. 23 nariadenia.

9. Odberateí má ako dotknutá osoba práva požadovat od prevádzkovateľa
prístup k osobným údajom týkajúcim sa dotknutej osoby a práva na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania alebo práva na
mietaf proti spracúvaniu, ako aj práva na prenosnost údajov.

10. V pripade, ak sa Odberateľ domnieva, že jeho práya na ochranu osobných
údajov bali porušené, může podaf sťažnosť na Urade na ochranu osob
ných údajov SR, Hraničná 12,82007 Bratislava.

Ii. Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú dostupné na webovom
sídle Dodávateťa www.sse.sk v časti Ochrana osobných údajov a na zá
kazníckych centrách Dodávatefa.

Článok XVII.
Záverečné ustanovenia

1. Právne vzťahy zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v Zmluve a v OP,
sa nadia prislušnými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike.
V prípade, ak sa niektoré ustanovenia týchto OP alebo Zmluvy dostanú
do rozporu so Zákonom o energetike, s mým právnym predpisom alebo
rozhodnutim prislušných štátnych orgánov Slovenskej republiky, nebude to
mať vplyv na platnost ostatných ustanoveni OPa Zmluvy.

2. Za nedodržanie zmluvných podmienok, s výnimkou článku IV. bodu 23.
týchto OP, může byt‘ v Zmluve dohodnutá zmluvná pokuta. Výška zmluv
nej pokuty dohodnutá v individuálnych zmluvných podmienkach Dodávate
ta pdmerane zohradňuje porušené ustanovenie zrnluvných podmienok.

3. Všetky údaje a informácie obchodného charakteru, ktoré vyplývajú zuza
tvorenej Zmluvy alebo pni Činnostiach zabezpeČujúcich naplnenie Zmlu
vy, budú považovat zmluvné strany za důvemé. Dodávatet a Odberatel‘ sa
zavázujú, že tieto důverné informácie budú chránit a utajovat pred tretími
osobami, s výnimkou poskytovania údajov na Základe platných právnych
predpisov.

4. Odberateľ je pni kontakte so zákaznickou linkou povinný identWkovat sa
aspoň tnomi nezávislými údajmi (napr. IČO-m, Číslom zmluvného účtu, EIC
kódom, čislom odbemého miesta a pod.), ak bude na tento úkon vyzvaný
operátorom, najmá pni úkonoch Odberateta týkajúcich sa zmeny alebo zá
niku Zmluvy z důvodu ochrany zmluvných údajov. Akákotvek komuníkácia
50 zákazníckymi službami může byť elektronicky zaznamenávaná a zdo
kumentovaná, v súlade s príslušnými právnymi predpismi, najmä Zákonom
o ochrane osobných údajov.

5. lnformáce o právach Odberateta sú uvedené na webovom sídle Dodáva
telä ww.sse,sk.

6. Odchýlit sa od týchto OPje možné ba na základe Zmluvy a iba v tých usta
noveniach, ktorých zmena nebude odporovať obsahu a účelu týchto OP
Dodávateta a prevádzkového poriadku príslušného prevádzkovateta distň
buČnej súslavy.

7. lnformácie o cene elektriny vrátane jej štruktúry a podmienkach dodávky
a distdbúcie elektniny, ako aj informácie o cenniku služieb Dodávateta mů
že Odberater ziskat na webovom sídle Dodávateta www,sse,sk atebo na
kontaktných miestach DodávateFa — zákazníckych centrách a zákazníckej
linke Dodávateta (ďalej len ‚Kontaktné miesta‘), alebo sú súčastou (priio
hou) Zmluvy. Kontakty Dodávateta a kontaktný formulár sú dostupné na
webovom sídle w.sse.skIkontakty.

8. Odberatel‘můžeziskatinformácieo původe elektrinya podiele jednotlivých
druhov pnimámych energetických zdrojov na vyrobenej a dodanej elektdne
v predchádzajúcom noku, a informácie o vplyve primárnych zdrojov elekth
ny na životné prostredie, alebo verejné zdroje takýchto informácií, na we
bovom sídle Dodávateta www,sse.sk alebo na Kontaktných miestach,

9. V pripade, že cenu za dodávku elektriny urči nariadením vláda Slovenskej
republiky v súlada s 20 alebo s 24 Zákona o energetike, Odberatetje
povinný zaplatíť Dodávatetovi takto určenú cenu.

10. Obchodné podmianky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz
platné Obchodné podmienky dodávky elektriny pre zákaznfkov s celkovou
spotrebou elektriny do 500 MWh a Obchodné podmienky dodávky elektd
ny pni poskytovani univerzálnej služby malým podnikom. Obchodné pod
mienky sú neoddelitefnou súčastou Zmluvy a doplňajú vztahy upravené
Zákonom O energetike, Zákonom O regulácí a dalšími všeobecne záváz
nými právnymi predpismi, vydanými na ich základe. Tieto obchodné pod
mienky sa uplatnia aj počas stavu núdze v elektroenergetike, počas pred
chádzania stavu núdze v elektroenergehike a počas skúšky stavu núdze
v elektnoenergetike (ďalej aj ‚núdzový stavU), a ta v rozsahu v ktorom ne
odpowjú podmienkam núdzového stavu stanoveným vo všeobecne záváz
nom právnom pnedpise vlády, prípadne Ministerstva hospodárstva Sloven
skej republiky.

11. Obchodně podmienky Dodávatefa nadobúdajú účinnost 1. 1.2023.




