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’ss= DODAVATEL: Stredoslovenské energetika, a. s., Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina

- Tel.: 0850 123 555 | ICO: 51 865 467 | DIC: 2120814575 | IC DPH: SK2120814575 ZO-ZD_18M_5§0557
STREDOSLOVENSKA  Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vioZka &islo: 10956/L.
ENERGETIKA IBAN: SK81 0200 0000 0000 0070 2432 | SWIFT-BIC: SUBASKBX

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY NEREGULOVANA (dals; len .Zmiuva®) kategéria
PODNIKATELIA A ORGANIZACIE uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a prisiudnych
ustanoveni Zakona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1.E1C ODBERNEHOMIESTA* [ 2,4 | Z VS (0 (0,0 0,0 4,4 7,95 D)
2. UDAJE O ODBERNOM MIESTE*

| Ulica: Trieda KVP | Sapisné Eislo: | Orientaéné & 1

Obec: Kosice - Sidlisko KVP IPSC: 0| 40 (2 |3 |Cislobytu

Predpokladany roény odber (kWh)*. 2000 | PoZadovany produkt dodévky*™. Aktiv | Hlavny isti¢ (A" 3x25
Distribuéna sadzba*: PR_C1_1T | Rezervavana kapacita v kKW*

Typ rezervovane] kapacity | | 12-mesaénd [ | 3-mesadna | | mesaéna | Prikon:

3. ODBERATE_I_.’ -
' Obchodné meno/Nazov® Mestska Cast' Kosice - Sidlisko KVP, Kosice

GO 00691089 | DIC: 2020928327 |1C DPH  SK2020928327

Zapisany v(OR, ZR, iny). Uzemna sprava - mestska Cast | Zastupeny: Mgr. Ladislav Lérinc

Kontaking osoba: Ing. lveta Urbanova | Funkeia: starosta

Telefén: +421 55/ 789 06 41 | Mobilx  +421948967981 :

E-mail; iveta.urbanova@mckvp.sk | SK NACE: 841 10

4. ADRESA SIDLA/MIESTA PODNIKANIA (| totozna s adresou odberného miesta

Ulica: Trieda KVP . | Supisné gislo: 3132 | Orientac‘.néé' 1 '
| Obec: Kosice - mestska tast' Sidlisko KVP |PSG: 0 4] 01 23 |Cislobytu

_totozna s adresou odberného miesta

5. ADRESA NA ZASIELANIE KORESPONDENCIE* % totozna s adresou sidla/miesta podnikania
| Ulica: Trieda KVP | Stpisné &islo: 3132 | Orientatne & 1 |
| Obec: Kosice - mestska &ast Sidlisko KVP IPSC. 0] 4| 023 |Cislobytu )

6. Sl:_IHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTUROU

| (%] Suhlasim so zasietanim elektronickej faktiry na e-mailovi adresu: iveta.urbanova@mckvp.sk |

7. POZADOVANY TERMIiN ZACATIA DODAVKY? Datum: 01,07 ,2023

8. SPOSOB UHRADY FAKTUR 9. PERIODICITA UHRADY
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB PREDDAVKOVYCH PLATIEB
Schlas k inkasu® (X Prikaz na Ghradu® x| mesacne polroéne PoZadovana vyska preddavkovej
Petazny poukaz U° Stvrtroéne roéne platby: EUR

10. BANKOVE SPOJENIE ODBERATELA
IBAN: | $: K 4/6,5/6,0/0,0,0/0,0/0/0/0/5,3 6,298,001 |SWFTBIC. KOMA S§K 2X

11. CENA A VIAZANOST ZMLUVY®
Cennik dodavky elektriny pre podnikatelov a organizécie — viazanost zmluvy: 12 mesiacov

¥ Cennik: TOP 23-24 II1. Viazanostod®: 017072023  vigzanostdo, 31/ 12,2024

- S

PV 1) L )
12. PODPIS DODAVATEL: ODBERATEL: p A EE N
Meno a priezvisko:  Ing. Michal Jaloviar Meno a priezvisko: Mgr. Ladislav Lyir' :

4

Funkcia: riaditel sekcie Predaj B2C zdkaznikom Funkcia: Starosta

Podpis* Podpis a petiatka™: g
Déatum podpisu: 2070672023 Datum podpisu Odberatefa: 2 0\)‘@\6! 284 §
*povinny (daj z


106/2023/VaM


13. SUHLAS SO SPRACUVANIM osoam"cu_a_pﬁgov

Sihlasim so spracivanim svojich osobnych Gdajov prevadzkovatefom Stredoslovenské energetika, a s., so sidlom Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47
| Zilina, 100: 51 865 467 zapisanej v OR Okresného svdu Zilina, oddisl Sa, viozka & 10956/L (dalej len: ,prevadzkovatel”) na 0dely poradenstva, infor.
| movania o produktoch, sluzbach a akciach prevadzkovatela a spolupracujicich tretich stran, a to postou, telefonicky alebo elektronicky. Sihlasim, aby
| prevadzkovatel vykonaval profilovanie na zaklade analyzy informécii o mnou vyuZivanych produktoch, sluzbach a mojich preferenciach a zasielal mi
| personatizované marketingové ponuky. kioré budi zodpovedat mojim zéujmom a petrebam, Sihlas, kiory udefujem na obdobie od jeho udelenia do
| 10 rokov odo dita ukondenia zmluvného vztahu s prevadzkovatelom, sa vziahuje na identifikaéné a kontakiné daje a tieZ idaje vyplyvajuce zo zmiuv-

ného vztahu s prevadzkovatefom. Tento sihlas je slobodne danym, konkrétnym, informovanyrn a jednoznadnym prejavom mojej vdle. Polvrdzujem, Ze
| pred udelenim sihlasu som bol/-a informovany/-a o podmienkach spraciivania mojich osobnych Udajov a pravach dotknutej osoby a tieto podmienky st
| dostupné na www.sse.sk v asti Ochrana osobnych udajov a tiez o skutodnosti, Ze mam prévo kedykolvek odvolal svoj sihlas

Podpis adatum: 2062023 .. .. e

L " - —

Viac [nforméaci nidate v zékaznickych centrach Dodévatefa alebo na www.sse.sk

HHALREMEREGOL/2023



Clanok 1. Predmet zmluvy

i1

1.2

Zmluvou sa zavizuje Doddvatel dodavel Odberatefovi mimo doméacnost {dale] tan Odbe-
ratel™) elektrinu vymedzeni mnoZsivom adasovym prisbehom vykonu, zabezpedit disiribi-
clu elektriny de odberného miesta Odberatela vratane sivislacich slutieb a prevzial za Od-
beratefa zodpovednost za odchjlku (dale) fen .Dodévka siekiriny”) a 2avAzok Qdbaratefa
odoberaf elektrinu od Dodavatela polas calého dohodnutéhe zmivvného obdobla a zaplatif
Dodévatefovi 2a dodany elekiriny & distribiclu elekiriny a sivislace siuby cenu podra tejto
Zmiuvy a Naregulovaného cennika dodéavky elekiriny pre podnikatelov a erganizécie (dale}
len .Cannik®) alsbo Inéha cennika dohodnutéhe medzi Dodévatelom a Odberatefom, ktoré
st neoddeliteMou sitasiou tefio Zmiuvy a kioné obsahuji cenu za dodévku efektriny a pre-
vzatie zodpovednosH za odehylky, ku korym sa pripoditalir Regulovand poplatky, tak ako
su zadefinované niZ3le v bode 4.1. Zmiuvy, odvod do Narodného [adrového fondu (dalej 8]
MJF) & prisluiné dane. Informacie o cene mbZe Ddberatal 2iskal na webovom Sidle Uradu
pre reguléciu slefovich odvetvi (dale] ai JURSO" akabo ,0rad"} www.urso.gov.sk, na webo-
vom sidle Dod4vatela www.sse.sk alebo na kontakthych miestach Doddvalela. Odberatel jo
povinny uhvadif Dodavatelovi 8] daltie piatby. rasp. poplatiy sivisiace 5 predmatom Zmlu-
vy, &k svofim konanim alabo nekananim vyvolal vanik skutoénosti afatabo potrebu uskutod-
nenia dalsich dkonoy zo strany Dodévalefa alebo prisluSného prevadzkovatela distribuénej
sistavy, a tieto s0 spoplatnenéd podra platného Cennika siuZieb Dodévatela, klory ja zverej-
neny na webovom skile Dodavatela www.s5e.5k alabo platného Cennika sluZied prisludng-
ho prevadzkovatela distribuinej siistavy (dele] aj ,PDST), kiory Je zverejneny na webovom
sidle pristuSného prevadzkovatela distribugne] sustavy. Cena za dodani elektrinu mde byl
dohodnutd & spdsobom urdenia akebo vypotiu ceny. Pra vyliSenia pochybnosti, jo Odbera-
fel povinny uhradit Dodavatefovi &) dodatofné platby spojend s vybranym spdsobom Ghrady
platied 2a Dodéavku elektriny alabo preddavkovych platied; tieto platby neprekrodia priamo
vywolané naklady na strane Dodavatela afakiriny, kioré mu vaniknd v stvislosti s vybranym
spdsohom Ghrady predmeinych platieb.

Podmienkou pre dodrZanie terminu zadatia Dodévky elekiriny jo spinenie technickych a ob-
chodnych podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Doddvatela. Dodavku elektriny
nemono zatal skbr, ako ddjde k monta3i uréeného meradia 2o sirany prevadzkovatefa dis-
tribuéne] sislavy a ku zaradeniu odberndho miesta Odberatela do bitanéne] skupiny Doda-
vatefa.

1.3, Dodéavka elekiriny bude uskutolfiovand podfa zdkona & 2512012 Z. z. o energetike

1.

18.

L

a 0 zmene a dopineni niektorych 24konov (dalej lan ,Zakon o snergetika®) a platnych .Ob-
chodnych podmienck dodévky elekiriny pre podnikatefov a organizacie® (dale] len LOP).
Tiete OF Odberatel obdr2al prf podpise Zmiuvy, oboznamil 52 s ich obsahom, kicrému po-
rozumel, a zavazufe sa ich dodrilaval.

Dodévka elekiriny je spinena prechodem elakiriny z distribuénej sistavy prisiuiného PDS,
ku ktore} je odberné mieste Odberatela pripojend, do odbemého miesta Odberatefa, L. j. pre-
chodom etakiriny caz odovzdivacie miesto, v kiorom sa zéroved uskulodfije prechod viast-
nickych prév k dodane] elektrine a nebezpedenstvo Skody.

5. Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené Inak, distribiciu elektriny zabezpet! Dodavatel pro Od-

beratala v rozsahu a za podmienok uvedenych v platnom a déinnom prevédzkovom poriad-
ku PDS (dalej len ,Prevadzkovy poriadok'}, kiory bot schvdleny URSO. Previdziuny poria-
dok v platnom a Oinnom zneni je spravidia zverajneny na webovom sidie PDS.

. Sphsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia a informéciu o dbvodoch vymeny ur-

tendhe meradla ustanovuje Zakona o energetike, t. |. pri planovanej vimene urfaného me-
radla bude temin oznameny pisomne alebo elektranicky aspoi 15 dnd vopred, lo nepiati, ak
Odberatel sthlasi 5 neskorilm terminom oznamenla vimeny urteného meradla a pri napla-
novane] vymene urfeného meradia. Ddvody vymeny uréeného meradta, ndhradny spbsob
urtenia mnoZstva dodane elekiriny v pripade poruchy uréeného meradia alebo mimo urde-
ného terming odpodty, si upravené v Prevadzkovom poriadiw prisluSného PDS.

Dodévatel posledne] Indtancls je povinny dodéavar elekirinu odberatefom elekiriny, kiori s
pripojeni k stistave a ktorych dodévatel stratil spdscbilost dodéval elekirinu podfa § 18 od-
sek 6 Zakona o energetike alebo ak dbjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatefa elektring
a zarover kv diiu preruenia dodavok elekiriny nemaju zabezpeteni dodavku inym spdso-
bom. Dodévatel posledne] indtancie je povinny dodavat elekirinu najviac podas troch me-
slacov. Dodavka posledne] indtancie zadina diiom nasiedujicim po dni, v kiorom pdvodny
dodavatef stratil spbsobliost dodaval elekiinu. Skutodnost, 3o dodavatel elektring stratil
sphsobitast dedavat elehirinu podfa § 18 adsek 6 Z8kona o enenjetike, alebo ak dbjda k za-
slaveniu procesu zmeny dodévatela elekiriny a zaroveh odberater elekiriny ku difu prem-
Senia dodavok elakring nema zabezpedeni dodavku inym spdsobom, oznémi odberatelovi
bezodkladne prevadzkovalel sislavy, do kiove] je odberatef elekiriay pripojeny, a fo v roz-
sahu podfa vyhlasky URSO &. 242013 Z. 2., kiorou sa ustanoviiji pravidia pre fungovania
vndlomého irhu § elekirinou a pravidla pre fungovanie ynitomého trhu s plynom v platnom
a ofinnom znani (dalej len ,Pravidla trhu"). Informéacla koncovym odbetatelom elektriny o
zallatku dodavky posledne] initancie obsahuje patienle o ddvodoch vzniku dodévky po-
slednej inStancie, dobe jej irvanla a moZnostiach jej ukontenia, Dodavatelom posiednej in-
$lancie jo dr¥itel povolenia na dodévku elekiriny, kbory dodéva elektrinu koncovym odbe-
ralefom eleklriny, kiorého rozhodnutim urki Urad pre reguldciu siefovych odvelyl. Redim
dodévky postedne] inSlancie je upraveny v § 18 Zakona o energetike a v § 36 Pravidiel irhu.
PDS ma prévo zistit hodnoty odberu elekiriny ndhradnym spdsobom, najma pri poruche ur-
Saného meradia alebo mimo urteného terminu odpodtu. Néhradné spdsoby zistenla hodndt
odberu elekiriny upravull Pravidis trhu a Prevadzkovy porladok PDS.

Clanok 2. Doba platnosti Zmluvy
21. Zmlyva nadobida platnosr diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranam| za s(i¢asného spl-

22

nenia OP DodavateTa a uzatvara sa na dobu ur&iti, kioré je dohodnuta v éasti Zmluvy Cena
a viazanost zmiuvy. Zvolens doba frvania Zmluvy zaina plynif odo diia zadatia Dodévky
slektriny (i¢innost Zmluvy}l. Zmluvné strany sa v silade s § 47a odsek 2 Obtianskeho z&-
konnlka dehodll. 2e povinne zversjiicvand Zmiuva nadobitda déinnost po je} zverejnent, a to
dfiom zaiatia Dedavky elekiriny. Zmiuva sa predikule o dobu dalsich 12 masiacov, a to aj
opakovane, pokial nieklord zmiumd strana najneskdr 2 meslace pred uphynutim doby trva-
nia Zmluvy druhej zmiuvne] strana pisomne neoznéni, 2a s predizenim doby trvania Zmluvy
nasthlasl, Tento bod 2.1, Zmiuvy sa nevzlahuje na pripad uvedeny v bode 2.2. tejto Zmiuvy.
V pripada, 3¢ Odberatel obdrial 2o strany Dodavatefa podpisany Zmiluvu alebo podplsant
Zmiuvu 20 strany Dodévatera ziskal 2 joho webového sidla (Zmiuva md2e byT 2o strany Do-
dévatela podplsand aj mechanickymi prostriedkami), 2mhuné strany sa dohod!i, 2e Zmhu-
va nadoblida platnost za s(€asného splinenia troch podmienck, a to, 2e Zmiuvu podpiSe
] Odberatef, tim Zmluvy prifima a vyjadruje s fou sOhias, a Odberatel obojstranne pod-
pizanh Zmiuvu dorull Dodévatelovi na adresu Dodavatela uvedent v zahlavi tejto Zmh-
vy a sOéasne spini OP Doddvatefa, V pripade, 2e sa Zmiuva stane platnou v zmysle pred-
chadzajGcej vely, uzatvéra sa na dobu urtitd, kioré je dohodnuta v &asti Zmluvy Cena a

2.3.

24

2.5.

26.

viaranosl Zmhivy. Zvolend doba trvania Zmiuvy zaélng plyndf odo dha zatalia Dodévky
elektriny (0¢innosl Zmiuvy). Zmiuva sa prediZuje o dobu daidich 12 meslacov, a to & opa-
kovane, pokdal niektora zmiuvnd strana najnesiir 2 meslace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy druhej zmiuvne) strane pisomne necznémi, Za s predizenim doby trvania Zmiuvy ne-
sihlasl, Zmiuvné strany sa v siiade s § 47a odsek 2 Obélanskeho zékonnika dohodli, 2e po-
vinna zvers|fovana Zmhsva nadobida d€innost po je) zverejnenl, a to diom zalatia Dodév-
ky elektriny,

Ak Qdberatel nesihlasi so zmenou ceny 22 dodévio elektriny slebo so zmenou OP {dale)
lan .Zmena®), ktoré mu oznémll Dodévatel spdsobom urdenym v OF a v lehote podia Z&-
kona o energetike, mé prévo Zmiuvu bezodplatne vypovedal s idlnnostou najskdr k plénc-
vanému diiu {&innost Zmeny dorulenim oznémenla o vypovedi Zmiuvy Dodavatelovi naj-
neskdr 15.dni pred planovanym diiom 0finnosti Zmeny {§ 17 odsek 5 Z&kona o energetike).
Prévo vypovedaf Zmluvu podla prechadzaice] vety Odberatefov! neprnéiedi, ak sa mend
cena za distribliciu a sivislace slulby, piipadne iné regulované alebo zékonom stanovend
poplatky (napr. tarifa za straty pri disiribici elekiriny, tarifa za systémové sluZby a za pre-
vadzkovanie systému).

2Zmluva ukonéena spbsobom podfa bodu 2.1. a2 2.3. bude ukonEens bez poplatii.

V pripade, 2e neddjde k zabaliv Dodévky elektriny v lehote 12 meslacov od terminu zatalla
dodéavky uvedeného v Zmiuve alebo do 12 mesiacov od piatnostl Zmiuvy, ak termin zadatla
dodévky nie je urteny, mbie kiorgkelvek zmiuvnd strana od Zmluvy odstipil. Odstipenie e
{i¢inné difom jeho doruéenia druhej zmhuvne] strane.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Odberstef je povinny poskyinit Dodévatefovi po podpise
Zmluvy vistku potrebnu siinnost, pripadne realizoval dkony v zmysle prislusne) pravnej
{ipravy a Prevadzkového perladku na fo, aby sa Dodévatef stal dodavatefom elektriny do
odberného miasta Odberatefla vykonanim (spefne] zmeny dodévatela alekiriny v silade
50 Zmiuvou {dalej len .zmena dodévatela®) alalebo po podpise Zmiuvy Je Odberatsfl povin-
ny zdriat sa akjchkolvek ikonov, kioré by ispasine] zmena dodavatela mehli zabeanif, 1. |.
najma, ale nielen, ukondenis Zmiuvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberate-
Tovl takéto prévo nevypliva zo Zmiuvy alebo prisluinych préwmych predpisov}, vypovedanie
algbo iné ukonéenia spinomocnenia udeleného Dodavatefovi na Giely zmeny dodévatela af
alsbo na i&ely ukondenia zmhuvy o zdrudene} dodavke elekidny s pdvodnjm dodavatelom
elekiriny, cdvolanie vipoveda alabo iného ukondenia zmiuvy o zdrulene] dodavke elekdring
s pivodnym dodavatelom slektriny {dalej len . povinnost poskyinutia si&innosti). Ak Odbe-
ratel porudi svoju povinnost poskytnutia siginnosti, takéto porudenia sa povaduje za pod-
statnéd porudenia Zmiuvy a Dodévatsl o oprévneny poZadoval od Odberatela zaplatenie
zmhsvnaj pokuty vo vyske 150 eur za kaldé odberné miest a Odberatef je povinny takiito
zmhuvni pokutu zaplatit, Povinnost poskyinutia s(éinnesti podra tohto bodu Zmiuvy nado-
boda dtinnost ditom podpisu Zmiuvy oboma zmhuwnymi stranami. Dodavatef je opravneny
okrem zmhuvne] pokuly podfa fohio bodu Zmiuvy poZadoval od Odberatela 8j nahradu Sko-
dy presahujucu 2miuvni pokuty, kiora poruSenim povinnosli poskytnutia siinnosti 2o sira-
ny Odberalels Dodavatefovl vznikla. Toto ustanovenie je 0&inné ditom nadobudnutia plat-
nosti Zmiuvy,

Clanok 3. Specifikdcia odovzdévacleho a meracieho miesta

3%

pre distribliclu elektriny

Vietky informacie polrabad pre dislriblcit efekiriny, ako &j technicky popls merace] sipra-
vy, Sit uyedend v prilohe Technickd Specifkacia odberného miesta, kioré je neaddetitelnou
sukaslou tejto Zmiuvy.

Clanok 4. Cena a spdsob platby

41.

42

42.

Ceny uvedend v Cenniku obsahuji canu silovej elekininy wratane prevzatia zodpovednos-
ti za odchylku. Regulované poplatky/ceny, 1. j. cenu za distribuciu elektriny vrétane preno-
su a strét pri prenose elakiriny, za straty pri distribucil elektriny, za systmavé sludby a za
previxzkovanie systému, jo Odberatel povinny uhradif vidy vo vyske stanovenej platnymi
a udinnymi mzhodnutiami URSO (dalej len ,Regulované poplatky”) a rovnako tak je povinny
uhradif af odvod do Narodnéhe [adrového fondu (dalej len ,odvod do NJFT} a prislusné da-
né. Regulovand poplatky, odvod do NJF 2 prisludné dane budu fakturovand v jedne] fakhi-
re spol s cenou dodavky elektriny a prevzatia zodpovednosti 2a odchitku. V pripade zme-
ny Regulovanjeh poplatkov, mmeny odvodu do NJF alebo zavedenia novych poplatkov alebo
novych dani prisiuSnymi Statnymi organmi Slovenskej republiky, kior sa tykajd tejio Zmiu-
vy, ma Dodéavatel peavo po2adoval od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa zavizuje
listo poplatky alebo dane zspialif. Dodévatel mé pravo po2adovafl od Odberatela aj zapla-
lenie 2vySenych nakladov, kiond bud0 maf vplyv na cenu a kiond budd uio2end rozhodnutia-
mi $tatnych orgénov Slovenskej republiky, a ktond Dodavatel nebude mdcl ovplyvnil. Cenu
Regulovanjch poplatkov, odvod do NJF a cenu za Dodévku elektriny sa zavazuje Odberatel
uhradif spbscbom podfa Zmiivy.

V pripade predifenia platnostt Zmiuvy podfa &l 2. bod 21, slebo 2.2. Zmiuvy sa Odbera-
tel zavAzule elektrinu odoberal a zaplalit Dodavalelioy] za dodévku cenu uréend platnym
a dinnym Neregulovanym cennikom dodévky elektriny pre podnikatefov a erganizécie, po-
kiaf sa zmluvné strany v ¢asti Cena a viazanost zmiuvy nadohodli na inom cenniku alebo
ine] dohode o cene. V pripade, Ze sa Zmluva uzalvara spbdsobom podfa bodu 2.1. alebo 2.2,
Zmluvy a sblasne sa zmiuvné strany dehodll na inom cenniky. ako ja Neregulovany cen-
nlk dodévky elektriny pre podnikatelov a crganizécie, bez ohfadu na daldie ustanovenia tef-
to Zmiuvy, ak bola Zmluva dorudend do sidla Dodévatefa v lehote uréene] Dodévatefom pre
prijati iného cennika alebo Inej dobode o cene, Zmiuva nadobudne iEinnost a cena podla
tohto iného cennika glebo ine] dohody 0 cene sa uplaini aZ od prvého dita mesiaca nasledu-
{uceho po meslaci, ked sa Zmiuva stala platnou spdsobom uvedenym v bode 2.2. Zmluvy,
alebo neskorsi dohodnuty de. Do kenca trvania doby viazanosti pbvodne} Zmiuvy 53 uplat-
nt phvodny zmiuvne dohodnuty cannik a po uplynuti tejto doby do okamiku nadobudnutia
(i¢innosti nove] Zmluvy sa uplatni Neregulovany cennik dodévky elekiriny pra podnikatelov
a organizécie.

Dodévatef je povinny dodrilavat Standardy kvality dodévky elekiriny vratane ich vyhodno-
covania podia asobitného pravnehe predplsu vydaného URSO, ktorjm sa ustanovu]G Stan-
dardy kvality pre dodévan( elekirinu {dale] lan Vyhls2ka o $tandardoch kvality*). Kompen-
zécka za nedodrianie dohodnuis] kvality dodanej elektriny a sludieb sivisiacich s dodavia,
vratane kompenzacie za chybné alabo oneskonend vyoltovanie plathy za dodavia elekiri-
ny, bude urSena vo virSke a splsobom podfa VyhlaZky o Standardoch kvality; v peipade,
8 Vyhli3ka o Standardoch kvality kompanzaciu za chybné alebo oneskorend vyikiovanie
platby za dodavku elekiriny neustanovuje, Dodavatel poskytne Odberatefovi kompenzaciu
vo virske preukazanych holovych widaniow, kioné Cdberatelovi v sivislosti s chybaym ale-
bo oneskorenym vyudtovanim platby za dodaviu elektriny vzniki, Datie Informécie v si-
vislosti s povinnostou Dodavatela dodriiavat $landardy kvality dodévky elektriny vrétane
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44,

4.5,

4.8,

47

kampenzéacie 2a ich nedodr2ania sa blizie Speciltkované v OP.

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e Odberatef je povinny na pisomnd) vyzvu Dodavatela zio2if do
15 dni od doruZenia taketo vyzvy Rnandnl zdbezpeku na spinenie alebe zabezpedenie z4-
vazkov Odberatela do vy3ky, kiord nepresshule irl predpokladanéd mesadné platby ceny za
dodévku & distribiiciu elektriny watane sivisiacich skuleb podfa tejto Zmluvy Pri skondend
Zmiwvy Dodévatel vrati finanni zébezpeky Odberalelovi najneskdr v defi poskytnutla vy-
uliovania za dodéviu elekiriny; pritom je oprévneny zapoéitat to, do mu Odberatel di3 za
pinenia poskytnuté podla Zmiuvy. NezloZenie finanéne] zabezpeky v lehote untenej v pl-
somns} vizve Dodévatela sa povaluje za podstainé parudente tejio Zmiuvy.

Dodavatel mé voll Odberatelovi prévo na nahradu Skody, ak Odberatel uplatnil prévo na
zment dodévatela elektriny napriek tomes, 2o najneskbr ku diu zmeny dodavateTa elekiriny
newkandll zmiuvny vztah 20 Zmluvy uzatvorensj s Dodévatefom (SSE) alebo lento zmiuv-
ny vztah nazanikol 2 iného divodu (§ 17d odsek 5 Zakona o energetike). Rovnako ma Dadé-
vatel pravo na néhradu Skody, ak Odberatel porusi povinnosl odoberal elektrinu: potas do-
hodnutej doby alebo polas trvania Zmhuvy, Ostatné ustanovenia Zmluvy alebo OP tym nie
s(i gotknuté, a leda v pripade, ak Odberatel porudi akikofvek povinnost podia Zmlyvy ale
ho OP a Dodavatelovi vznikne jef poruienim $koda, Dodévatel mé prévo sl ju voli Qdbera.
tafovi uplatnif

Odberatel (piwadny odberatel) vyhlasuje Dodavatefovl a zavizule sa Dodévatelovi, 2e
v pripade, ak bez pisomného suhlasu Dodavatera vykona prepis odbermého miesta na iného
odberatela (novy odberatel). pdvodny odberalel ruéi za vietky zavazky nowsho odberatela
20 Zmluvy ¥ pinom rozsahu, vratane prisiudenstva, vietkych zmluvnych a zakonnych sank-
il {napr. zmiuvné pokuty. zmiuvné Groky z omeSkanla, poplatky). Dodavatel je opravneny
doméhat sa spinenia zavazky od pdvodného odberatela ako rutitefa len v pripade, ak novy
odberatel nespini svoj splatny 2avazok v lehate splatnosti podia Zmluvy, OP alebo vystave-
nej faktiry, Pévodny odberaterl sa zavizuje spinit splatny zévazok za nowtho odberatela do
10 dni pe dnl, v kiorom bude pdvednému odberatefovi dorulend prvé vizva Dodévatela na
pinenia. Rudenie zanika zanikom zavazku, kiory je zabezpedeny rufenim. Rudenle viak ne-
zanika, ak 2avazok zanikol pre nemonost pinenfa novsho odberatefa (vratane nemoZnosti
pirania v dostedky konkurau, teStrukiuralizécie, konkurzndlo ¢ reStrukluralizaéngho kona-
nia), ak jo zavirok spiniteMmy rutiteTom, alebo pre zénik noviho odberatala.

Odberatel je povinny odoberal elekirinu od Dodévatela podas colého dohodnutého zmbuv.
ného obdobla. V pripade, e Odberatel tito povinnost porusi, Dod4vatel ma privo poia-
doval od Odberatela zaplatenie zmiuvne] pokuty, ktord je zmluvnymi stranami dohodnuta
vo vySka trojnasobku predpokladans] pomeme} mesabnej platby 2a dodéviw slekiriny (bez
platby za distribiciu elekiring) podfa ceny za dodévku elektriny platne v Sase uzatvorenia
Zmiuvy a Odberstal je povinny tito zmiuwni pokutu SSE zaplalif. Zaplatenim zmfuvnej po-
iy nie datknuté pravo Dodévatela potadoval nahradu Skody spdsobene) porusentm tajto
povinnosti zo strany Odberatela. Dodavatel je oprévneny domdhat sa nalvady Skody pre-
sahujiics] zmiuvn( pokulu. V pripade. 2 podia platnych prévnych predpisov nemoZno pre
poruenie tejto povinnasti zmiuwnd pokutu dohodnil, nie je tym dotknuté prévo Dodévalela
poZadoval od Odberatela nahradu 3kody [vrélane uslého zisku), kiora Dodavatefovi potu-
Senim uvedene] povinnostl vznilda. Pre vyliéanie pochybnosti, Dodavatel méa vold Odbera-
tefovl prévo na néhradu Skody (vitane uikho zisku), kiora porudenim tejio povinnosti Od-
beratefom Dodévatefovi vznikla.

Clanok 5. Zavere&né ustanovenia

51,

5.3.

5.4.
5.5
5.6.

5.7,

Neoddelitsinou sotastou tejto Zmiuvy si:

a) Cennlk algbo iny cennlk dohodnuty medzl Dodévatefom a Cdberatelom,

by OP

¢} Technicka 3pecifikacia odbarndho mieslta,

d) Dohodao platbdch 2a odabraty, ale zatial nevyfakiurovand elektrinu - fakiira.

Prilohy ¢} & d) budia Odberatefovi 2asfané bezodkladne po dni nadobudnutia (¢innosti Zmiu-
vy. Cislo Zmluvy a d&tum nadobudnutia Géinnostl Zmluvy bude uvedeny v prilche Dohoda
0 platbéch za odobratd, ale zatial nevyfakturovani elektrinu ~ faktira.

. Tale Zmluva je vyholovend v dvoch vyholoveniach § platnostou originélu, z kiorych kaZda

2miuvna strana dostala po Jednom vyhotoveni. YEatky zmeny a dopinky Zmiuvy je moiné
wykonat len pisomne.

Odberatel ma prévo uplatnif reklamdciu; miest, spisob a lehota na uplatnenle reklamécle
i blidde Specifihovans v OF. Odberatel e opridvmany prediodil iradu na allematime He-
Sanis sporu ¢ Dodavatelom, ak sa vo veci predmatu sporu uskutoniio rekiamadng konanie
a odberatel nesthlasi s vysledkom rekiamacie alebo so spbsobom jef vybavenia. Missto,
spdsob a lehoty na uplatrenie dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu si blifsie Speci-
fikované v OP. Infarmacie o prévach a povinnostiach Odberatefa ziska Odberatel na webo-
vom skdle Dodévatela www.sse. sk

Zmluvné strany tymio vyhlasuji, 2e tilo Zmiuvu zatvérajil po jej ddkiadnom preditant, sko-
bodne, na z&klade viastned wile, vAZne anle v tiesn! anl 2a zjavne nevihodnjch podmienok.
Zaiatim Dodévky elekiriny podfa tejio Zmiuvy siréca platnos{ predchadzajica Zmiuva pra
odbamé miesto uvadend v fejto Zmiuve.

Odberats! podpisom fejto Zmiuvy potvidzuje, 3¢ sa riadne pred jej podpisom oboznamil
s obsahom Zmiuvy, Cennikom, ako aj s OP.

Ostatné vziahy touto Zmluvou neupravend sa riadia Zakonom o energetike, OP a vieobec-
nmi ustanovenlami Obchodného zAkonnika. Zmhuva sa riadi pravoym poriadkam SR

Clanok 6. Zvla#tne dojednania

6.1,

Zmitvné sirany dohodii zvisiine dojednania tefto Zmiuvy v rezsahu, ako je uvederé v prilo-
he tejto Zmluvy.

ZMLUVU DOJEDNAL {uvadza sa zastupca Doddvatela opravneny dojednat zmluvny vztah).
| Meno a priezvisko: Marian Vrabec

1) V pripade, e Doberatef poXiodol o produkt doddvky, Ktory nle je moZné prirodit k distributne) sodzbe no odbemam mieste podfa plaindha Cennika, prisheiny prodekt doddvky mu pridelf
Doddvater

4)
5)

6) Pole .Cennik” g..Vigzonost' od” sa vypini len pre pripod predi¥enia viazonost! Zmiuvy podfa bodu 4.2. Zmiuvy, o to v pripade, ak si zmiuvné strany dohodli iny cennfk oko Nereguiovany

Osobné gislo: 50557

@ omdimi ho Odberatefovi v prifohe Zmiuvy .Dohoda o plathdch 20 odobratid, ale zatiof nevyfokturovani efektrinu - faktir”,
2) Ak pre vds nie je gledity konkrétny termin, idaj nevypliiafte. zofiatok doddviky budeme reolizovat’ k nojfbititiemu monému terminy,
3) Pri uwedenom spdsobe thiudy je potrebné uviest’ bankové spojenie Odberateld a dolodit vyplsand tiodhve Mandét pre inkaso SEPA.

Pri uvedenom spdsobe thrady fe potrebné uviest’ bankové spojenie Odberatefa.
Pre informdcie ahladenm ceny doddviky elektriny kontoktujte, prosim. Doddvatefi.

cennik doddvity elekiring pre pedniicatefov a ergonizdeie.
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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

CENNiK DODAVKY ELEKTRINY TOP 23-24 I,

Ceny vtamto cenniku su platné pre zdkaznikov, ktori maje so Siredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretd platni a uginnt zmluvu
o zdruZene) dodavke elekiriny (pripadne zmluvu o dodavke elektriny) na dobu od 1, 3. 2023 do 31. 12. 2024.

Struktara produktov dodavky elektriny

i Nézov produktu Charakteristika produktu* bo
Aktiv Jednotarifny produkt -
Klasik Dvojtarifng produki s platnostou nizkej tarify 8 hodin a nabljacia stanica
Akumula&né vykurovanie (dvoijtarifny produkt s platnost‘ou nizkej tarify 8 hodin) a nabijama
Aku stanica
CFEES ' Priamovyhrevné vykurovanie a nabijacia stanica (dvojtarifny produkt s platnostau nizkej tarify 20
Komfort hodin)
Panoramik ~ Produkl je urteny vilutne pre verejné osvetlenie (jednotarifny produkt)
Element Produkl je urteny vilutne pre nemerané elekirické zariadenia

*padet hodin nizkej tarify plati pre Uzemie prevadzkovatefa distribuéne; sistavy Stredoslovenska distribugng, a. s.

Ceny za dodavku elektriny 2023
Tieto ceny maju platnost od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2023 a su platné pre zdkaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretl

latni a Uginnu zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodévke elektriny) na dobu od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2024.
Nazov produkty Cona bez DPH Cena s DPH
Aktiv {EUR/ MWh) 237.60 285,12
Klasik VT (EUR/MWH) 244,50 293,40
NT (EUR/MWH) 202,70 243,24
Aku VT (EUR/ Mwh) 244,50 293,40
NT (EUR/ MwWh} 202,70 243,24
VT (EUR/ MWh) 289,90 347.88
— NT (EUR/ MWh) 227.10 272,52
Panoramik {EUR/ MWh) 210,70 252,84
Element {EURMmesiac/10 wattow/OM) 1,49 1,79

Ceny za dodavku elektriny 2024
Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 a su platné pre zakaznikov, ktori maji so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavreta
latni a udinnu zmiuvy o zdruZene| dodavke eleklriny (pripadne zmluvu o dodévke elektriny) na dobu od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2024,

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EURMWh) 237,60 285,12
Klasik VT (EUR/MWH) 244,50 293,40
NT {EUR/MWh) 202,70 243,24
Aku VT (EUR/MWh) 244,50 29340
NT {(EUR/MWh) 202,70 243,24
VT {EUR/MWh) 289,90 347,88
LGl NT (EGRIMWh) 227.10 272,52
Panaramik (EUR/MWh) 210,70 252 84
Element EUR/mesiac/10 wattow/OM) 1,49 1,79

V pripade uzatvorenia novych zmidv o zdruZenej dodavke elektriny {pripadne zmlav o dodavke elekiriny), ktoré budd uzatvarané po 1. 3. 2023,
si 8SE, a. s. whradzuje prévo na predloZenie individudinej cenovej ponuky na dodavku elekiriny. Ceny elekiriny nezahffiaju poplatky za
distribuciu a prenos elektriny, ostatné regulovane poplatky a spotrebnu dar.

Po akceptacii ceny/sadzby uvedene] v tomto cennfku je Odberatel povinny v lehote do 7 kalendamych dni dorutit do sidla SSE riadne podplsanu

Zmluvu o zdruZenej dodéavke elektriny (,Lehota pre prijatie cennika®), v opaénom pripade tento cennik zanika a Zmluva o zdruZenej dodavke
elektriny nenadobudne z ddvodu nedohody o cene platnost, pokial sa Odberatel s Dodavalefom nedohodna inak.

DODAVATEL
Meno a funkcia: Ing. Michal Jaloviar
riaditel sekcie Predaj B2C zakaznikom

20.06.2023
Podpis: Podpis: wO5ICE |
b )

ODBERATEL
Meno a funkcia:

Mgr. Ladislav Lérinc
starosta

Datum: Datum: 20 .06.2023
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2. Tisto obchodné

OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1.1.2023

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV

A ORGANIZACIE

Clénok 1.
Pradmet tpravy

1. Stredoslovenska anerg,etika, a.s., ICO: 51 865 467, s0 sidlom Pri Raj-
Sianke 8591/48B, 010 47 Zilina, zaplsan v obchodnom registri Okres-
ného stdu Ziling, oddiel Sa, vioZka & 10956/L (dalej len ,Dodévater™),
je drZitefom povolenia na dodévku elektriny.
mienky dodavky elekiring pre podnikatefov
a organizécie (dalej aj .obchodné podmienky” alebo ,LOP®) vyda-
va Dodavatel za Gelom podrobneja‘»eg L’lgra zmiuvného vztahu pri
dodévke elekiriny v zmysle zékona &. 251/2012 Z. z. o energelike
a0 zmene a dg{zalnenl niektorych zakonov v mmenl neskorsich pred-
pisov (dalej len “Zakon o energetike”) na zéklade zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny (dalej len ,Zmiuva®) pre odberatelov elekiriny mimo
domacnosti (dalej len ,Odberatef) vratane zmliv, ktoré bofi uzatvo-
rené medzi Dodévatefom a Odberatelom pred Ginnostou tychto ob-
chodnych podmienok. Tieto obchodné podmienky sa vzl'ahugﬂ gjna
zmiuvy o dodévke a zdruZenej doddvke elekiriny uzatvorena medzi
Dodévatefom a Odberatefom pred alebo po dginnosti tychto ob¢hod-
nych podmienok, ak sii spinené definiéné kritéria Odberatefa podfa
bodu 3 tohto bodu. Pre vyiﬂt‘,enl:fochybnosti. tieto OP sa nevztahu-
ji na odberatelov slektriny v domacnosti.
. Tieto OP uprawujl vztahy a podmienky pre zabezpegenie dodévky
elektriny z napatovej Urovne VN a NN pre odberatelov:
a) s celkovou roénou spotrebou elektn'nr do 500 MwWh, alebo
b) invch odberatelov ako st definovanl vy3Sie pod pism. a) {napr.
s vysSou rofnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera-
tefl a Dodévatel vysiovne dohodli v Zmluve, a kiorych odber-
né miesto je pripojené do distribuéne] sustavy prisiusného pre-
vadzkovatefla distnbulnej sastavy (dalej ten ,PDS"} a ktori majit
s Dodévatelom uzavret(: platnd) zmluvu o dodavke elektrinr ale-
bo zmluvu o zdruZenej dodévke elekinny - (dalej len *Zmluva®)
podfa Zakona o energeike a dopifiajd vztahy upravené Zmiu-
vou, Zakonom o energetike, Obchodnym zakonnikom a ostatny-
mi platnymi vieobecnymi zavaznymi praviymi predpismi alebo
normativiym: akimi,
. Zmluvy za ceny regulované (radom podfa osobitného predpisu’
uzatvorené do 31. 3. 2022 medzi Dod4vatefom a Odberatelom na
dobu neuréitd alebo na dobu urditd presahujlicu 31. december 2022
sa v zmysle § 96 ods. 1 zakona &, 25172012 Z. z. o energetike
2 o zmene a doplnenl nieklorych zakonov v znenf neskorSich pred-
pisov povaZuji za Zmluvy za ceny regulované dradom uzavreté na
dobu urciti do 31. decembra 2022. Ak Odberatef uzatvoril s Doddva-
tefom Zmluwu za cenu regulovand dradom v obdobi od 1. 4, 2022 do
3. 12. 2022 a Zmluva je uzatvorena na dobu neurditit alebo urgitd,
ktora konéi v ing defi ako je 31, 12, 2023, mé sa za to, Ze Zmluva je
uzatvorend do 31. 12. 2023. Pokial Odberater neurobil do 30. apriia
2022 prejav vole ukonit Zmluvu za cenu regutovanil dradom k 31.
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujici kalendamy rok,
a to aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31. marca prisiuiného
kalenddmeho roka prejav vble ukondit Zmiuvu k 31. decembru pri-
slusného kalendarneho roka. Ak Odberatel urobi do 31. marca pri-
sludného kalendarneho roka prejav vile ukonéit Zmiuvu doruéenim
oznamenia o vypovedi Dodévatelovi, Zmluva zanika k 31. decembru
prisluiného kalendarmeho roka. Pre roky nasledujice po roku 2022
plati, e Zmluva za cenu regulovand Gradom (ak Odberatef spifia z4-
konné podmienky pre jej priznanie) sa obnovuje vid}( aj na nasledu-
jaei kalendamy rok, a to aj opakovane, ak Odberatel neurobl do 31.
marca daného kalendameho roka prejav véle ukonéit fito Zmiuvu
k 31. decembru daného kalendéreho roka. Ak Odberatel urobl do
3. marca daného kalendareho roka prejav véle ukondif tito Zmlu-
vu dorutenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi, Zmluva zaniké
& 31. decembru daného kalenddmeho roka.

. Ak Odberatel prestane spifiat kritéri4 vyplyvajtice z definicie zrani-
telného odberatela v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3. a 10.5. Zéako-

Zakon & 2502012 Z. . o reguléicii v siefovich odvetviach v zneni neskorSich
predpisov.

na g energetike, straca prévo na doddvku elektriny za cenu regulova-
nit URSQ, V pripade, ak do$lo k skutofnosti podTa predchédzajice]
vely aide o Odberatefa podla § 3 pism. a) bod 10.5. Zakona o ener-
getike, a tento Odberatel neukondil Zmluvu z&kennym alebo zmluvne
dohodnutym spdsobom, Zmluva sa povaZuje za Zmiuvu uzatvoren(
s odberatefom, ktory nie je a‘aniteha?m odberatefom, s dohodnu-
tou cenou, ktord nie je regulovand URSO (dalej aj ,Zmena zmiu-
vy") a uzatvdra sa na dobu uriith do konca kalendameho roka, v kto-
rom prestal Odberatel splfiat kritéria pre zranitefného odberatefa
podfa § 3 plsm. a) bodu 10.5. Zakona o energetike, Takdto Zmiuva
sa obnovuje automaticky na dalSi kalendarny rok, a to aj opakova-
ne, pokial niektora zmluvna strana najneskdr 2 mesiace pred uply-
nutim doby trvania Zmluvy {koniec kalendarneho roka) druhej zmiuv-
nej strane pisomne neozndmi, 26 s predzenim doby trvania Zmuvy
nesthlasi. V pripade, ak doSlo k skutofnosti podia prvej vety toh-
to bodu a ide o Odberatefa podia § 3 pism. a) bod 10.3. Zakona
o energetike a tento Qdberatel neukondil Zmluwvu zékonnym ale-
bo zmluvne dohodnutym spbsobom, Zmhva sa uje za Zmiu-
vu uzatvorent s odberatelom, ktory nie je zranitelnym odberatelom,
s dohodnutou cenou, kiora nie je regulovana URSQ (dale; 8j .Zmena
zmiuvy) od kalendameho roka nasledujiceho po kalendarmom roku,
v kiorom prestal Odberatef splfiat kritéria gre zraniteného odberatefa
podra prvej vety a uzatvdra sa na dobu urtitt do konca kalendameho
roka nasledujliceho po roku, v ktorom prestal odberatel spifiat krité-
ria pre zranitefného odberatsla podfa prvej vety. Zmiuva sa obnovuje
automaticky na dalSi kalendamy rok, a to 8 opakovane, pokial niek-
tord zmiuvna strana najneskdr 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
nia Zmluvy (koniec kalendérneho roka) druhej zmiuvnej strane pisom-
ne neczndmi, Ze s predlZenim doby trvania Zmiuvy nesthiasi. Pre
oba pripady v tomto bode plati, Ze pokial sa zmiuvné strany nedohod-
li na inom cenniku, Odberatel je povinny elektrinu odoberat a zaplatit’
Dodavatefovi za jej dodévku a prevzatie zodpovednosti za odchylku
cenu uréent platnym a dinnym Neregulovanym cennikom dodavky
glektriny pre podnikatelov a organizacie (dalej aj ,Neregulovany cen-
nik"). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahuLﬂ cenu silovej
elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, kioré stanovu-
je Dodavatel v sillade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (da-
lej len ,SR"). Ceny requlovanych poplatkov za distribiciu a sivisiace
sluZby, prenos, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné
poplatky, sa zavazuje Odberalel uhradit vo vySke stanovenej platnymi
a uafmnymi rozhodnutiami  URSO. Regulované poplatky bu-
di fakturované v jednej fakhire spolu s cenou silovej elekiriny
a spolu s prislusnymi dafiami a advodom do Narodného jadrového
fondu. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
novych poplatkov, alebo novych dani prislusnymi tatnymi orgénmi
SR, ktoré sa tykaju pinenia podra tejto Zmiuvy, ma Dodavatel prévo
poZadovat od Odberatefa ich zaplatenie a Odberalel je povinny tie-
to poplatky alebo dane zaplatit, Dodévatel ma préve poZadovat od
Odberatefa aj zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré budi maf vaEv
na cenu a kioré budi ulofené rozhednutiami Statnych orgénov SR,
a kioré Dodavatel nebude mbet ovplywnit. Cenu regulovanych po-
platkov a cenu za dodani elektrinu je povinny Odberatel uhradit' spd-
sobom podfa Zmiuvy.

Clanok Il
Pojmy
Na (éely tychlo obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

cdberatefom odberatel elektriny mimo domécnost, kiory nakupuLe
elekdrinu, kfora nie je vyuZivana na viastnii spofrebu odberatefa elek-
triny v domacnosti,

doddvatefom elekiriny osoba, kiord mé povolenie na dodavku
elektriny a s(&asne nepreberd v odbernom mieste alebo mieste
poskytovatefa flexibility zodpovednost za odchylky spdsobené
aktivaciou flexibility v ¢ase, v kiorom je flexibilita aktivovana,
oI;rem pripadov, ked je doddvatel elektriny sicasne agre-
galorom,

STREDOSLOVENSKA
ENERCETIKA




10,

1.

12.

13.

14,

15.

18.

17.

18.

zmluvou zmiuva o dodévke elektriny, ktorou sa zavazuje Dodéva-
tel dodavat elekirinu v dohodnutom mnoZstve a v dohednutom &aso-
vom priebehu vykonu Odberatefovi a Odberatel sa zavézuie zapla-
tit Dodévatefovi cenu za dodani elektrinu alebo zmluva o zdruZenej
dodavke elekiriny uzatvorend medzi Dodévatelom a Odberatelom, na
zékladeegtzorej' sa [;:dtfov;ter m doq%\;ar}‘ Od‘lr)ygkrglerovi glektn'-
nu vymedzenl mno a riebehom vykonu, zabezpe-
it ;?;lribaciu elektriny do odbemého m%sla Odberatefa vratane si-
visiacich slufieb a prevzial za Odberatefa zodpovednost za odechidku
a Odberalel sa zavazuje zaplalit Dodévatelovi cenu za dodand elekiri-
nu a za distribliciu elekiriny a sivisiace siuZby. Cena za dodani elektrinu
mde byt dohodnuté aj spbsobom urlenia alebo vipoltu ceny. Sidastou
zmluvy mbZe byt aj dojednanie o poskytnutf flexibility.
prevadzkovatefom distribuénej siistavy osoba, ktord mé povolenie na
distribliciu elektriny na Casti vymedzeného tzemia,

miestnou distribugnou stistavou distibutna sustava, do ktorej je pripo-
jenych najviac 100 000 ocdbemych miest,

distribliclou elektriny preprava elektriny distribuénou sistavou na &as-
ti vymedzeného uzemia na UCel jej prepravy Odberatefom, podmienky po-
skytovania distriblicie elektriny a pristupu do distribuénej sistavy, ku ktorej
je odberné miesto Odberatefa pripojené, upravuje plainy a Gginny prevadz-
kovy poriadok pristudného previdzkovatela distribuénej siistavy schvéle-
ny Uradom pre reguldciu siefovych odvelvi a ostainé vieobecne zavimé
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevédzkovy poriadok prevadzko-
vatefa distributnej sOstavy, ku kiorej je odbemé miesto Odberatefa pripoje-
né, je spravidla zverejneny na webovom sidle prisiudného prevadzkovatela
distribuCnej sustavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou UEastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uritom &a-
sovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodév-
ky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elekir-
ny v realnom gase,

odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajice z jedného ale-
bo viacerych meracich bodov,

odberné elekirické zarladenle je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektr-
ny, : kioré je mozné pripojit na distribuéni sistavu alebo na elekirickd pri-
Pojku,

technickymi podmienkami dokument vxdany prevadzkovatefom distri-
butnej sustavy, ktory zabezpeduje nediskriminaény, transparentny, bez-
pedny pristup, pripojenie a pre nie distribuénej sdstavy, urfuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla previdzkovania dis-
mt'guénej siistavy a zavizné kritéria technickej bezpeénosti distribuéne] si-
stavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom distri-
butnej sistavy a schvaleny radom, upravujiici podmienky prevadzky dis-
fribuénej sustavy, préva a povinnosli jednotlivych igastnikov irhu s elektri-
nou a ktory je zavazny pre vietkych ucastnikov trhw,

urenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na urCenie hodnoty mera-
nej veliCiny, pri¢om zahfha miery, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-
né zariadenia a meracie zariadenie?,

prerusenim dodédvky a distribiicle elektriny odpojenie odberného elek-
trického zariadenia bez ukon&enia zmiuvného vztahu. Pri prerufeni dodav-
ky elektriny mdZe byt odobraté uréené meradio,

ukondenim dodévky a distribicie elektriny ukongenie zmluvného vzta-
hu : odobratim uréeného meradla, ak nie je ukonéenie Zmluvy dohodnuté
inak,

zabezpedenim distriblcie elektriny a s fou stvisiacich siuieb uza-
tvorenie rameovej distribudnej zmluvy zo strany dodévatela elektriny s pri-
slusnym prevadzkovatefom distribugnej sustavy,

elektronickou faktdrou faktira vystavena v elekironickej forme,
cennfkom slufieb dodévatefa je plainy cennik dodavatela obsahu-
jlcl ceny siuZieb a vykonov sivisiacich s dodévkou elekiriny zverej-
neny na www.ssesk {dalej len ,cennik slutieb Dodévatela®), vydany
v stilade s vyhiadkou dradu &, 2412013 Z, z,, ktorou sa ustanovuj(i pravidla
pre fungovanie vnittorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnu-
tomného trhu s plynom,

Zakon &, 14212000 Z. z. o melrologi a 0 zmene a dopineni niektarych zkonov v plat-
nom znend,

§ 43a a 45 Obianskeho zAkonnika.

§ 17a Zékona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonav
v zneni neskorélch predpisov.

19,

20,

21

22,

23,

4,
25,
26.

27

cennikom sluZleb prevédzkovatefa distribuéne) sﬁstavg {dalej len
Lcennik sluZieb PDS®)} je cennlk obsahujici canY sluZieb PDS spojenych
s distribliciou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v silade
s vyhlskou dradu £, 2412013 Z. z,, ktorou sa ustanovuji pravidia pre fun-
govanie vndtomeého trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitoméhe
trhu s plynom,
ulovanou cenou cena za dodévku elektrinz podliehajiica cenovej re-

?u Acii, schvalend rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi {da-
gj len ,drad"},
nerelggil_ovanou cenou ¢ena za dodavku elekiriny nepodiiehajiica cenove|
regulacii,
dynamickou cenou cena za dodavku elekiriny nepodliehajlica cenovej re-
ﬂulécii a ktorej vy3ka odraZa zmeny cien na dennych a vnitrodennych tr-

och s glekirinou v Easoviich intervaloch, ktoré prir;:{‘menéom zodpoveda-
jli frekvencil vysporiadania obchodov na tychto trhoch,
inteligentnym meracim systémom (dalej aj ,IMS") sibor Zlofeny z ur-
Lenych meradiel a daiSich technickych prostriedkov, kiory umoZfiuje zber,
spracovanie a prenos nameranych Udajov o vyrobe alebo spotrebe elektri-
ny, ako aj poskytovanie tychto idajov (éastnikom trhw,
vylttovacou faktirou vylitovanie dodavky elekiriny vratane informécil
o vyl&lovani za dodavku elekiriny,
Zikonom o energetike zakon &, 25112012 Z, 2. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkongv v zneni neskorSich predpisov,
Pravidlami trhu vyhlaska €. 24/2013 Z. z,, kiorou sa ustanovujl pravidla
pre fungovanie vnitomého trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vnil-
torného frhu s plynom v znenl neskorsich predpisov,

Zikonom o reguldcii zakon €. 25012012 Z. z. o regulacii v siefovych od-
vetviach v zneni neskorSich predpisov

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy a Je] zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene sl zmluvné strany na vyZiadanie
p&vinn? za (éelom identifikacie a overenia identifikacie preukéazat svoju to-
tonost.

Zmiuva sa uzatvara

24 v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodnéhe miesta
Dodavatefa za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodévatefa, a to na
podnet Odberatefa alebo Dodavatefa,

2.2 v mieste sidia Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti z4-
stupcu Qdberatela a Dodévatela, ak si Odberatel navétevu Dodévate-
fa vyliadal,

2.3 zévaznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo doru-
Covanim poStou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zéstupca Odbe-
ratefa a Dodavatel sutasne pritomai,

24 pradajom mirmo prevadzkovych priestorov Dodévatefa’,

25 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatefom {napr. pro-
strednictvom formuldra na webovom sidle Doddvatelfa www.sse.sk,
prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodavatefa alebo prostrednictvom
web portalu) alebo inymi prostriedkami diafkovej komunikécie pod-
fa osobitného predpisu® bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmiuvnych
strén, a o za podmienok stanovenych Dedavatefom,

Neoddelitelnou sicastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Od-

beratefom s0 tieto OP. Odberatel obdrZi tieto OP najneskdr pri uzatvoren

Zmiuvy. So siihlasom Odberatela Dodévatel zasle OP Odberatefovi elek-

tronicky alebo inym dohodautym spdsabom,

Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu Dodavatel zversjfiuje na svojom

webovom sidle www.sse.sk najnesker 3¢ dni pred Uginnostou tejto zmeny.

Zmiuva je plaina ditom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1,
2.2, 2.3, 24 tohto &anku, resp. ditom, kedy doslo k preiavu sihlasu Od-
beratefa a Dodévatela s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 fohto &lén-
ku za sti¢asne spinenej podmienky, Ze Odberatef spinil obchodné a zmiuv-
né podmienky Dodévatela, lechnické podmieny pristuinéhe PDS a Zmluva
obsahuje vietky nevyhnutné nalezitosti rozhodné pre moznost zacatia do-
dévky, a to najma identifikatné Udaje Odberatefa, identifikacné Odaje od-
berného miesta vratane Gdajov o odbemom mieste (predpekladany rafny
odber, hodnota hlavnéhe istiéa, distributna sadzba, vySka rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je (€inna diiom zacatia dodévky elektriny
do odberného miesta Odberatefa, Povinnost Dodévatefa dodévat elekirinu
vzniki ditom zaradenia odberného miesta Odberatefa do bilanénej skupi-
ny Doddvatela a potvrdenim terminu zadiatku dodévky eleklriny zo strany



PDS do odbemého miesta Odberatela. Termin zalatia dodévky uvedeny

v zmiuve uréuje predpokiadany zadialok dodavky elektriny do odberného
miesta Odberatela (dale] aj ,predpokladany termin zaatia dodavky®). Od-
beratel sa 2avézuje akceptovat &j iny ako predpokladany termin zatatia
dodévky elektriny v pripade, ak existuj( cbchodné alebo technické prekaz-
ky, ktoré by brénili zacatiu dodévky elekiriny v predpokladanom termine
zalatia dodévky, alebo ak existuje moZnost zacatia dodavky v skorom
termine. Obchodnou preké2kou sa, okrem indho, rozumie stav, kedy Do-
davalel objektivne nie je schopny zabezpetit pre Odberalefa elekirinu za
regulovanu cenu z dévodu, e Odberatef vias, resp. v dostatoénom taso-
vom predstihu, neoznémil Dodavatelovi skutofnost, Ze ma zdujem o uza-
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou, Pokial Qdberatel v Zmiuve neuvie-
dol predpokladany termin zaatia dodavky, podpisom berie na vedonmie,
7o dodévka elaktn\rgabude realizovana k najskorSiemu moZnému terminu;
dodévka elekiriny viak nembe zatat skér, ako ddjde k montédi urteného
meradla zo strany PDS.

. Osoba odlidna od Odberatefa je opravnena podplsal Zméuvu len na zéklade
prediozeného plnomocenstva v originali alebo v Uradne overenej fotokdpil,

. Uzatvorenim Zmiuvy Odberatel potvrdzuje, e je viastnikom nehnutefnos-
ti alebo Ze m& uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze m4 sihlas viastni-
ka nehnutefnosti na dodavku a distribiciu elekiriny do odbemého miesta,
ktoré sa v nehnutelnost nachadza éu'alsj len ,opravneny vztah k nehnutel-
nosti’), Dodévatel ma pravo pofiadal a Qdberatel je povinny na 24klade
poZiadavky Dodévatela predioZit bez zbytotného odkladu doklad preuka-
zujiici opravneny vztah k nehnutefnosti, a to najmé list iastnictva k dotknu-
tej nehnutefnosti, kipnu zmiuvu alebo réjomnd zmiuvy, kde predmetom
prevodu alebo néjmu je dotknuta nehnutelnost, sthias viasinika s uZivanim
dotknutej nehnutefnosti a pod. Ak Odberatefl na zaklade wzvy Dodavate-
la nepredloZi doklad preukazujiici orravneny vztah k nehnutelnosti, Do-
dévatel je opravneny neuzatvorit Zmiuvu s Odberatefom aZ do Easu pred-
loZenia dokladu preukazujiiceho cpravneny vztah k nehnutefnosti a pre
pripad, Ze Zmluva s Odberatefom uZ bola uzatvorend, je Dodévatel oprav-
neny prerulit dodavku a distribeiu elektriny bez naroku na néhradu Skody
taj d:s%asu predloZenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnu-
nosti.

. Uzatvorenim Zmiuvy Odberate! potvrdzuje, 2e ma uzatvorend platn zmiuvu
o pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej ststavy, tykajlcu sa odbemého
miesta, do ktorého ma byt dodévka eleidriny us ovand. Doddvalel ma
prévo poiadat Odberatefa a Odberatel je povinny na zéklade poZiadavky
Dodavatela predioit bez zbylotného adkladu Dodavatelovi platnd zmiuvu
o pripojeni aleho potvrdanie prevadzkovatefa distribuénej sistavy o fom, 2e
méa Odberatel uzatvorend platnd zmiuvu o pripojeni s prevadzkovatelom dis-
tribunej stistavy tykajlicu sa odberného miesta, do ktorého mé byt dodav-
ka elekiriny uskutociiovana. NepredloZenie platnej zmluvy o pripojent ale-
bo potvrdenia prevadzkovatela distribuénej sistavy o uzatvorene] zmiuve
0 pripojeni sa povaiu%'e za podstatnd poruSenie Zmluvy zo strany Odbera-
tefa a Dodévatel mbze v takomio pripade odmietnut uzatvorenie Zmiuvy
alebo moZe od Zmluvy odstipt.

. Dodévatel ma prévo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy; odmietnutie uzatvore-

nia Zmiuvy Dodévatel odévodni. Dodévatel m4 pravo odmietnuf uzatvore-

nie Zmluvy najmd v pripade, ak:

a) na dotknutom odbemom mieste eviduje Dodavatel neuhradené pefiaz-
e zavazky alebo

b} o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, kiora je vodi povodnému Qdbera-
tefovi, voti klorému Dodéavatel eviduje neuhradene pefiaZné zavazky,
plreggjen?m podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike,
ale

¢} alebo ak Odberatefl za poslednych 12 mesiacov necpravnene odobe-
ral elekirinu, alebo inym spésobom podstaine porusil predchadzaijicu
Zmluvu, alebo

d) :gmé Odberatel vodi Dodavatefovi neuhradené periaing zavazky, ale-

8) v pripade, ak bola u Odberatela zistend zi4, resp. zhorSena platobna
disciplina voéi Dodévatelovi alebo Statnym organom a intitdcidm afale-

bo

f) podra finanéych wykazov Odberatefla je ddvodnd obava, Ze Cdberatel
nie je schopny uhradzat platby podfa tejto Zmiuvy riadne a véas, alebo

g} akoje]uzatvorenie Ziada Odberatel, ktorého odberné miesto je pripoje-
né do miestnej distribuénej sustavy a Dodavatef nema s miestnou distri-
buénou ststavou uzatvoren( rdmeovi distribuén( zmluwy, alebo

h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodévatel ma divod-
né nosti o totoZnosti Odberatefa alebo totoZnosti oséb konaji-
cich za Odberatefa, alebo

10.

1.

12,

13.

i) o uzatvorenle Zmluvy s regulovanou cenou Ziada Odberatel Dodévate-
fa pofas roka a sOtasne Dodévatel objektivne nieJe schopny zabezpe-
pre Odberatefa elekirinu za regulovani cenu 2 dbvodu, Ze Odberatel
vias, resp. v dostatofnom dasovom predstihu neozndmil Dodévatelovi
sllmgnénost'. e mA zéujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,
alebo
) Odberatel Ziada o uzatverenie Zmiuvy s regulovanou cenou a séas-
ne nesplia podmienky pre priznanie postavenia zraniteMmého odberate-
fa definované vSeobecne zévéznymi prévnymi predpismi alebo Odbe-
ratef spinenie podmienok pre priznanie regulovanej ceny Dodavatefovi
nepreukézal vibec alebo vias, alebo
k} Odberalel nepotiadal Doddvatela ¢ uzatvorenie Zmiuvy s regulovanou
cenou v terminoch stanovenych prisluSnym pravnym predpisom (napr.
§ 17o odsek 4 Zakona o energetike),

Zmiuva mdZe byt zmenend na 24klade pofiadavky Odberatefa o zmenu:

a; sadzhy, pritom sadzba sa priznéva spravidia najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu {rozdirenis, zliéenie, zmena miesta pripojenia, zme-
na pridovej hodnoty hlavného istiéa pred elektromerom a pod.),

¢ spdsobu merania,
koredpondenénej adresy,

@) bankového spojenia,

1) wy3ky, periodicity alebo spdsobu Uhrady preddavkovej plathy,

) spdsobur Ghrady vytttovacej faktdry,

h ﬂdaLov Odberatela, resp. identifikanych lidajov Odberatela zapisanych
v Obchodnom registr Slovenske] republiky alebo v inom registri, v kto-
rom je zapisany,

i} tdajov odbemého miesta,

J} rezervovansj kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom
podmienkou takejto zmeny je predodla akceptécia zo strany PDS.

PoZiadavka Odberatefa v vy3Sie uvedenych pripadoch sa povaZuje za ak-

ceptovanu v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akcaptovanie po-

Ziadavky alebo si Odberatel a Dodévatel zaln( pinif povinnosti v zmysle

poZiadavky Odberatefa.

Zmiuva mbZe byt zmenena formou oznémenia Dodavatefa Odberatefovi

pri zmene:

a) fakturatného cykly,

b) vySky preddavkowjch platieb,

¢) bankového spojenia Dodavalefa,

d) identifikalnych Gdajov Dodévatefa zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republky,

&) koreSpondenénej adresy Dodévatela,

f} periodicity, spbsobu dhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vytcto-
vaciu fakkiry,

a) sadzby.

Zmena Zmluvy formou amdmenia Dodavatefa Odberatelovi sa povalu-

je za uskuto&nenl v pripade dorudenia lakéhoto oznamenia Odberatelovi

alebo ak si Odberatef a Dod4vatel zaén( plnit povinnost v zmysle takého-

to oznamenia Dodavatefa Odberatefovi. Zmena Zmluvy formou oznémenia

Dodavatela Odberatelovi pri uréeni spésobu thrady preddavkovych platieb

a Uhrady za vyt&lovaciu faktiru sa povaZuje za uskutonend aj ak si Odbe-

ratel a Dodévatel zagn( plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Do-

dévatefa Odberatefovi.

Za néklady sivisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo
Ukenov, ktord s zahmuté v tarifach, Gétuje Dodavatel paplatky podfa plat-
ného cennika sluZieb Dodavatefa.

Clanok Iv.
Cena a platobné podmienky

1,

Cena za dodavku elektriny je stanovend dohodou zmluvmich stran. Od-
beratel mdZe uzatvorit Zmluvu § regulovanou cenou, ak spliia podmien-
ky urGené Zakonom, Zmiuvou a tymito OP alebo s neregulovanou cenou,
sitastou Zmluvy s neregulovanou cenou mdZe byl dehoda o dynamicke)
cene za dodévku elektriny.

Cena za dodévku elekiriny mbZe byt urtend pre kaZdé odberné miesto
osobitne. Regulovana cena za dodavku elektriny je stanovend rozhodnutim
{iradu a Regulovanym cennikom dodévky elektriny pre zranitefnych odbe-
ratefov mimo domécnosti (dalej len ,regulovany cennik®). Neregulovana ce-
na za dodavku elektriny je stanovena Neregulovanym cennikom dodavky
elekiriny pre podnikatelov a organizicie (daletj len jneregulovany cennik”).
Odberatel sa mé¥e s Dodavatelom dohodndt v ramei Zmiuvy s neregulo-
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vanou cenou 2a dodavku elektriny 2} na inom cenniku, pripadne uzatvorit
in dohodu o cene {napr. o dynamickej cene), Regulovany a neregulova-
ny cennlk, pripadne iny dohednuty cennik alebo ind dohoda o cene, tve-
ria neoddelitelnd sidast Zmluvy. Ceny v prislusnych cennikoch cbsahuji
canu silovej alekiriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchytku, kto-
ré stanovuje Dodévals! v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republi-
ky (dalej len ,SR"), Ceny requlovanych poplatkov za distriblciu a sivisiace
shuby, prenos, systémavé sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné po-
pIaUSr.yZLe Odberatel povinny uhradit vo vySke stanovenej platnymi a Gtinny-
mi rozhodnutiami URSO, Regulované poplatky budd fakturovane v jednej
faktre spolu $ cenou silovej elektn'nr. V pripade zmeny regulovan?ch po-
platikov alebo zavedenia noviich popiatkov, alebo nowych danl prislu$nymi
St&tnymi organmi SR, ktoré sa tykaji pinenia podfa lejto Zmluvy, ma Doda-
vatel pravo poZadovat od Odberatefa ich zaplatenie a Odberatef je povinny
tisto poplatky alebo dane zaplatit, Dodévatel ma Erévo pozadovat od Od-
beratela aj zaplatenie zvySenych nakladov, kioré budd mat vplyv na cenu
a ktord budu uloZené rozhodnutiami Statnych organov SR, a ktoré Dodava-
tel nebude mdct ovplyvnit. Cenu regulovanych Egplatkov a cenu za doda-
ni elektrinu je povinny Odberatel uhradit spdsobom podra Zmiuvy,
Dodévatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluZby Ciastkou gs;jra
aktualne platného cennlka sluZieb Dodévatela. Odberatef podpisom Zmiu-

potvrdzuje, 2e sa § platnym cennikom Dodévate’a oboznamil, Akludine
platné znenie cennlka sluieb Dodévatefa je zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk.

Ak Odberatef odobera elekirinu za neregulovanti alebo dynamickd cenu
a siitasne neméa uzatvorend Zmiuvu na dobu presahujiicu 31, december
kalendameho roka, prave na dodéavku elektring za cenu regulovan( Ora-
dom podra Zakona o requlacii si uplatni tak, Ze najneskdr do 31. marca po-
Ziada Dodavatefa o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovani Gradom na na-
sledujiici kalendamy rok, to plati v pripade, ak splfia zkonné podmienky
pre priznanie regulovanej ceny.

Dodévatel fakturuje odber elektriny podra Udajov zistenych prevadzkova-
tefom distribuénej sstavy cdpotiom uréeného meradla a'ebo podfa typo-
vého diagramu odberu podfa Prevadzkového poriadku prevadzkovatefa
distribuénej sistavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elektniny sa vyhodno-
cuje ako mnoZstvo energle vyjadrené v energetickych jednotkach. Doda-
vatel k cendm za dodévku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
pripo&ita cenu za distribliciu vratane sivisiacich sluZieb, vratane preno-
su elektriny podfa prislugného cenového rozhodnutia Gradu, cenu 2a stra-
ty v slstave, odvod do Narodného jadrového fondu v silade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovania sysiému,
podfa prisluiného cenového rozhodnutia dradu, prislusné dane a dalsie
platby podfa vieobecne zdviznych préavnych pradpisov,

Fakturacnym obdobim je zutlovacie obdobie, za kioré sa vykonéva vyitio-
vanie dodévky elektriny. Dodévatel vykonéva vyUttovanie dodévky elekiri-
ny najma ku dfiu skondenia zuttovacieho obdobia alebo ku diiu vykenania
zmeny dodévatela, a to formou vyliétovace] faktiry za prisluné odbermné
mieste Odberatefa, pre kioré je Zmluva uzatvorena. Odberatel ma pravo
na vyber listinnej alebo elektronickej podoby vyiitovania za dodéviu elek-
friny a na vyber nediskriminaénej formy a spdsobu platenia za dodavku
elektriny.

Fakturatné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatove) urovne
VN je mesatné. Dodévka elektriny sa Odberatelovi fakturuje fakturami za
odbemé miesto vo fakturatnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesacnymi odpotlami. Faktura je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodévka elektriny, resp. dodavka a distribicia elektriny, sa Odberatelovi
s odberom elekinny z napétovej Grovne NN fakturvje faktirami za odber-
né miesto vo fakluradnom obdobl (mesatng, roc‘.nés. kicré je vymedzens
odpottami podfa prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribudnej sa-
stavy, pokial Dodavatef neurll s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Faktira je vystavena v zmysle zikana o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanilefné pinenie vyhotovi Dodéva-
tef za kaZdé odbemé miesto samostatn( faktiru nazvani ,Dohoda o plat-
béch za odobratd, ale zatial nevyfakturovani elektricki energiu - fakiira®
maximalne na dvanast kalendamych mesiacov. Dodévatel na Ziadost Od-
beratefa s vatSim poctom odbernych miest moZe vystavit ,Rekapituldciu
faktir* a ,Rekapitulaciu dohdd o platbéch za odobralu, ale zatial nevyfaklu-
rovan( elekiricki energiu” z dévodu platebného styku ako informativny do-
klad a sldZi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Pri urdenl vysky predda h platieb na dalie fakiuradné obdobie Do-
dévatel zohfadni vy3ku preddavkovych platieb za predchadzajiice faktu-
raéné obdabie, ak tate vySka zohfadiuje skuloény odber elekiriny Odbe-
ratela za predchadzajiice fakduratné obdobie alebo planovany odber na
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nadchadzajice fakturadné obdobie, prifom vy3ka preddavkowych platiel

mébZe byt upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatiovanou v pred-

chadzalucom fakturatnom obdobl a cenou elektriny, kiora sa uplaini v nad-

Médz?ggm fakturaénom obdobi.

a) Ce ;?%ka preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektri-
ny Z napéatovej urovne VN je stanovena v rozsahu a 100 % spolreby,
Preddavkové platby st pri Zmluvach s odberom elekiriny z napafovej
Grovne VN rozloZené nasledovne;

-do Lednej mesadnej splatky splainej do 15. kalendémeho diia v mesia-
ci {ak sa zmiuvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15, a 25. difa v mesia-
oi (ak sa zmluvné strany nedohodi inak), VySka jednotlivych splalok je
33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnute] vySky preddavkove; platby,

bj preﬂtriqwm platby pri Zmluvach s odbarom elekiriny z napatovej Grov-
ne NN:

- v pripade mesadnej fakturacie s urfend do 15. kalendémeho dfia
v mesiaci {ak sa zmiuvné strany nedohaodli inak), uvedenému v dokdade
.Dohoda o platb4ch za odobratd, ale zatial nevyfakturovan( elekirickd
energiu - fakiira®. Vy$ka preddavkov je stanovend na 100 % spotreby,
- v pripade rofnej fakturdcie s spravidla rozloZené v jedenastich
splétkach po dohode s Dodavatelom, uvedend si v doklade ,Doho-
da o platbach za odobratt, ale zaial nevyfakturovanu elekirickd ener-
giu - faktira’, ak sa Dodévatel s Odberatelom nedohodnul inak. VySka
preddavikov je stanovena na 100 % spolreby,

¢} Dodéavatel mbte zmenit vydku preddavkovej platby pri zmene ceny za
dodévku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbdch za edobrat,
ale zatial kturovan( elektricki: energiu - fakhira®,

d) Dodavatel zmenit' vySku preddavkovej platby pri zmene vySky

spotreby oproli predchédzajiicemu porovnatefnému chdobiu zaslanim

dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturovani
elektrick energiu - faktira®,

Dodévatel mZe zmenif vySku preddavkovej platby aj pri zmene regu-

lovanych cien, resp. poplatkov uréovanych (radom alebo inymi $tatny-

mi organmi za sluzby, ktoré st predmetom fakturacie zastanim nového

dokladu ,Dohoda o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovand

elekirick( enargiu - faktdra®, pri¢om bude o takomto postupe informo-
val Odberatela,

f) spbsob vypoltu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d) a &)
j& stanoveny algoritmom, v ktorom je 2ohfadnend zmena ceny a histdria
spotreby pre prisiudné odbemé miesto, prifom vyika preddavkovych
platieb mbZe byt upraven o rozdiel medzi cenou eleklriny up'atiiova-
nou v predchadzajlicom fakiuradnom chdobl a cenau elektriny, klord sa
uplatnl v nadchadzajicom fakturanom obdabi.

Dorudenim .IJothd;,I 0 platbach za odobratd, ale zatial nevyfakiurovan(
elekdrinu — faktira®, ktora prekryva obdobie alebo £ast obdobia skér vysta-
venej ,Dohody o platbéch za odobrati, ale zatial nevyfakturovani} elektri-
nu - faktira® sa koni platnost pdvodnej ,Dohody o platbach za odobratd,
ale zatial nevylakturovand elekirinu - faktira® v obdobi prekrytia.

Dodévatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty
spdsob Ohrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlicich
Uhrad platieb Cdberatela zrejmé, Ze opakovane vyuziva iny spdsob (hra-
dy platby, ako mé dohodnutd v Zmiuve, O zmene spéscbu Ohrady platieb
bude Odbsratef informovany vhodnou formou, naprikiad plsomnym oznd-
menim, vo vyGtlovace] faktura alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda
o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovanu elekirickd energiu - fak-
tiira". Ak Odberatefl nesuhlasi so zmenou spbsobu Ghrady platieb, jo povin-
ny tito skutofnost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodévateflovi.

Na zaklade (dajov o odbere elekiriny za prisluné fakturatné obdobie zis-
tenych prevadzkovatelom distribuénej sistavy odpodiom uréeného merad-
la alebo podra typového diagramu odberu podfa Prevadzkového poriadiu
prevéadzkovatela distribudnej ststavy fdarej len ,idaje o odbere poskytnu-
té zo strany PDS") ta Dodéwvatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade udajov o odbere poskytnutych zo strany PDS a sictom priatych
preddavkovych platieb za celé fakiuratné obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany ralefovi vo vyullovacej faktdre vystavenej za prislusné od-
bemné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elekiriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvéch s odberom eleklriny z napétovej lrov-
ne NN st v zmysle ,Dohody o platbach za edobrahy, ale zafial nevyfak-
turovanii elektricku energiu - faktira® splatné od 1. do 15. kalendame-
ho dfia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvch s odberom elekiriny z napéfovej lirov-
ne VN sii v zmysle .Dohody o platbach za adobrat, ale zatial nevy-
fakturovand elektrickd energiu - faktlira® splatné od 1. do 15. alebe od

&
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1.do 5., 15., 25. kalendameho diia v mesiaci (podfa poftu splatok), za
ktorg:‘a preddavok uhradza,

c) pre Zmiuvy s odberom elekiriny z napétovej trovne VN pri splécani do
5., 15., 25. kalendameho dita v mesiaci, v pripade neuhradenia dvach
gg sebe nasledujlcich preddavkovich platieb v termine splatnosti, mé-

Dodéavatel zmenit termin splatnosti mesalnych preddavkovych pla-
tieh na 5. kalendarny defi mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok,
a to vo vydke 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elekdriny v da-
nort mesiaci.

V pripade, Ze Odberalel na zAklade upomienky uhrad! preddaviovil platbu

a tato bude pripisana na et Dodévalefa v nasledujicom mesiaci, zalttu-

je sa ako preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberalefo-

vi vznikne povinnost uhradit' fakiini za prisluné cbdobie bez zohfadnenia

tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na icet

Dodavatefa pripisand pred skon&enim fakturainého obdobia, bude vo fak-

tiire riadne zohtadnend.

Ak Odberatel vyuZivajlci iny neZ inkasny spdscb platby poukaZe platbu

v nesprévnej viske, alebo s nespravnym variabilngm symbolom, alebo ju

poukaZe na iny bankovy (&et, ako je uvedenéd na fakture, Dodévatel ju bu-

de povaZovat za nezrealizovan(.

Preplatok z vyligtovacej fakiiry uhradi Dodéavatef Odberatefovi v leho-
te splatnosti vylittovacej fakhiry. Lehota splatnosti vylttovace] faktiry je
14 dnl. V pripade faktur, ktoré s predmetom ,Rekapitulécie faktir”, Le le-
hota splatnosti stanovend individudine na zéklade dohody medzi Odbera-
teforn a Dodévatefom.

Dodavatel vrati preplatok z vyiétovace] faktiry Odberatefovi
181 bankovym prevodom na bankovy Udet Odberatela,
18.2 poStovym pefiaznym poukazom,

18.3 zapoditanim vodi najbliziie splatnym preddavkovym plathdm alebo
vofi ostatnym pohladavkam podla Zmluvy, o éom Odberatefa pisom-
ne informuje {papr. vo vyi&tovacsj faktire).

:‘Iy;:lﬂaépnie preplatku po3lovym pefiaZnym poukazom sa nerealizuje do za-

ranitia.

Preplatky do vySky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovim pre-

vodom na bankovy 1idet Odberatefa, V pripade, ak Dodavatefl neeviduje

bankovy Uéet Odberatefa, preplatiy do very 3 eur mdzu byt zohfadnené

v nasledujiice] vyuttovace) faktlre, pokial Odberatel nepoiada o vyplate-

nie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapoéitat vzajomné pefiazné pohla-

davky voéi Odberatelovi plsomnym oznamenim o zapotitani pohfadéavok.

Za pisomné azndmenie zapolitania sa povaZuje aj ozndmenie o zapo-

&itani vzéjomnych pefaknych pohladévok vo vyldtovacej fakiire. Jed-

nostranne zapoditané mdZu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohfa-

davky Dodévatefa sivisiace s pinenim Zmluvy (najmé pohfadévky z titulu
preddavkovych platieb alebo vy(Ztovania za dodavku eleldriny, poplatky za
sluzby) ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodni inak {napr. v Zmluve
alebo v inej 2mluve uzatvorenej medzi Dodévatefom a Odberatefom), vodi
akymkolvek pohfadavkam Qdberatela vodi Dodavalelovi. V pripade, Ze jo

Odberatel v omeskani s Ghradou peifaZnych zévazkov podfa Zmiuvy, Do-

dévatel ma pravo Odberatelom uhradene platby zapo€iiat najprv na naj-

skor splatné Groky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
ky a potomn na najskdr splatnl istinu alebo je] ast, a to bez ohfadu na to, ze

Odberatel url, klory z pefiaZnych zéviizkov si pini, Za pisomné oznéme-

nie zapodilania sa povaZuje aj ozndmenie o zapoditani vzajomnych pefiaz-

nych pohfadévok vo vyittovace] fakiire.

V pripade neuhradenia preplatiu zo splatne] vyidtovacej faktlry Dodéva-

tefom bankewvym prevodom alebo podloveu poukazkou mé Odberate! pra-

vo zapoitat' si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to ozndmi Dodavatelovi, najmenej viak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

Vetky platby podfa Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dohodnutym v Zmiu-

ve. Naklady spojené s Ohradlou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové po-

platky, podtové poplatky) zné3a kazdy ucasinik Zmiuvy sam, pokial nie je

v Zmiuve alebo v cenniku sluZieb Dodévatefa uvedené inak. Pre vylige-

nie akychkofvek pochybnostipod nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov

Zrmhuvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknu-

tej 20 Zmluvy. V Zmiuve je mo2né dohodnit nasledujiice spdsoby Uhrady

platieb:
20.1 bankové inkaso z bankového (ftu Odberatela,
20,2 bankovy prevod,

20.3 poStovy pefiaZny poukaz.

V pripade zahraniénej kore3pondencnej adresy sa nerealizuje spdsob plat-
by prostrednictivom po3lového pefiazneho poukazu,

21. V platobnom styku sa poudivajll variabilng symbaly uvedené na prisiug-

nych faktirach, resp. inych dokladoch (vrétane sihmnych a vyi&tovacich)

vystavm'm Dodévateforn Odberatefovi na Gely Ghrady ceny spolrebova-

nej ele nYa(napr. Vyltovacia faktlira za dodévku a distriblciu elekiriny”,
Vyuttovacia fakiira za dodévku elskiriny, ,Dohoda o platbach za odobra-
t, ale zatial nevyfakturovany elekirick energiu - faktira®, Upomienka®),
alebo na Utaly realizacie inych thrad v zmysle Zmluvy.

22. Zaden platby sa povaZuje defi, ked bola platba pripisand na (éet Dodéva-
tefa alebo Qdberatefa, Ak pripadne dait splatnosti platby na de pracowné-
ho vofna alebo na deit pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najblizéi na-
sledujuci pracoviy den.

23, Nedoplatok z vyliflovacej fakttry uhradi Odberatel v lehote splainosti vy-

Uctovacej faktiry. Preddavkowvl platbu uhradi Odberatel v [ehote splatnosti
preddavkovej platby.
V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote splatnosti stanovensj v upo-
mienks, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatefa po jeho predcha-
dzajucom pouceni o preruSeni dodévky elekiriny prostrednictvom prevadz-
kovatefa distributnej sustavy obmedzil alebo prerusit distribiciu elekiriny
do odbemého miesta a2 do zaplatenia celej diznej sumy vratane nékladov
spojenych s prerulenim a obnovenim distriblcie do odberného miesta ale-
bo odstipit od Zmluvy podra &lanku Xill. bodu 2.1, tychto OP a Dodévatel
nezodpovedd Odberalelovi za Skodu, ktord mu preruSenim alebo obme-
dzenim distribdcie elektriny vznikla.

24. V pripade ome&kania Odberatefa s Uhradou platieb zo Zmiuvy v stano-
venych terminoch je Dodavatel opravneny sroiadovat’ od Odberatela Grok
ﬁoTéeEokar}i'?avo vfréke urdenej v zmysle prisiudnych ustanoveni Obchodné-

0 zakonnika.

25. Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X. tfchto OP nemé odkladny Uinok na
splatnost faktir.

26. Za néklady sivisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odbemého miesta) vy-
volané Odberatefom, mimo tkonov, kiore si zahmuté v sadzbach v zmysle
cenovych rezhodnutl dradu, Gétuje Dodévatel poplatky podra platného cen-
nika sluZieb Dodgvatefa.

27, Dodavatel mbZe vopred informovat Odberatefa o doruCeni vyuctovacej
faktary. Vydttovaciu faktiru dorutuje Dedévatel Odberatefovi v papierovej
forme alebo slektronicky v zévislosti od toho, akd formu si Odberatel vy-
bral, V pripade papierove] vyliétovace] faktiry, Dodavatel dorutuje vyitto-
vaciu faktiru na koreSpondenénii adresu uvedend Odberatefom a ak tato
vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatefla uvedeni v zahtavi Zmiuvy,
V pripade, Ze si Odberatef vybral elektronick( formu vyG&tovacej fakhiry,
Dodavatel doru€uje vyittovaciu faktiru na e-mail uvedeny Odberatefom,
pripadne mdZu zmluvné strany so vzajomnym suhlasom vyuit iny elekiro-
nicky spdsob {napr. webovy servis). Pedmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka fakfiira su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodévatela a povinnostl Odberatefa

1. Dodévatef je povinny

14 doggvat‘ elektrinu Odberatefovi za podmienok dohodnutych v Zmiuve
alr,

1.2 poskytovat Odberatefovi informAcie tykajice sa cien za dodévku elek-
triny, dodévky elekiriny a Struktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatefa o zmens ceny za dodévku slektriny alebo OP
najneskdr 30 dnif pred Otinnostou zmeny ceny za dodéavku elekiriny
alebo zmeny obchodnych podmienok,

1.4 uhraditOdberatelovikompenzaéni platbuspdsabom, vovySkeazapod-
mienok uvedenych vo Vyhlaske Gradu, ktorou sa ustanovuj( Standardy
kvality dodavky elekiriny, ak bude Dodévatel uhrédzat’ kompenzaénl
platbu Odberatefovi podra osobitnych predpisov, kompenzaéna platba
sapovaZuje za uhradeni dfiom odplsania pefiaZnych prostriedkov z ué-
tu Dodévatela pri bezhotovostnom prevode z udtu alebo difom odosla-
nia stboru platieh Slovenskej poste pri platbe v holovosti prostrednic-
tvom podtového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby
nie je podmienend predchadzajticim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
Vyhadnocovanie Standardov kvality Dodévatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.

1.5 vratit Odberatelovi pri ukongen thuvgj;anéna zébezpeku, pokial
bola zo strany Odberatefa Eoskymuté; avalel jo oprévneny zapo-
Citat to, &0 mu Odberatel di2f za pinenia poskytnuté podla Zmiuvy.



2. Odveratef je povinny

2.1 maf zriadens a pripojené odbemé elektrické zariadenie v silade s tech-
nickymi podmienkami a obchodnymi pripojenia uréenymi prevadzkova-
tefom distribuénej ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezped-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpednost techn(i;:)l?ch zariadeni,

2.2 mat uzatvorenu Zmluvu s jedingm Dodévatelom na dodéaviu elektriny
do odbemého miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia

nosti za odchylku na Dodévatefa po dobu trvania Zmiuvy,
kial prislusny v3eobacna zévazny prévny predpis neustanowuje inak,

2.3 umoinit prevadzkovatelovi distibuénej sistavy montaZ a demontaZ
urtensho meradla a zariadenia na prenos infermécii o nameranych
udajoch a umoinit prevadzkovatelovi distribugnej sistavy pristup k ur-

24 “mqu rgg{au’é idajs, ktoré jo Dodavatel povinny poskytovat 0 Od

4 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodévatel povinny 00d-
berateloch elekiriny prevadzkovatelovi distributne; suPsot:vy,

2.5 informovat Dodévatela o zmene \idajov uvedenych v Zmluve a o zme-
ne skulodnostl vyplyvajlicich z bodu 2.6 tohto £lanku, a to do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dOsfedk'y nespinenia tejto
oznamovacej povinnosti a za $kodu, ktora Dodavatelovi vanikla,

2.6 predioit Dodavatefowi pri uzatvorenl Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujiici opravneny vztah k nehnutefmost, do ktorej sa bude uskulod-
fiovat dodévka elektriny (d'alej fen ,dotknuta nehnutefnost”), a to najmé
list viastnictva k dotknutej nehnutefnosti, kipnu zmluvu alebe najom-
nll zmiuvy, kde predmetom prevodu alebo néjimu je dotknutad nehnu-
tefnost, suhlas viastnika s uZivanim dotknutej nehnutefosti a pod,, af
alebo preukazat kedykolvek poZas trvania Zmiuvy na vyZiadanie Do-
ggvaltee]fa platnti a U€innd zmiuvu o pripojeni pre odbemé miesto Od-

ratefa,

2.7 pradioZit potas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatefa do 20 dni
od dorulenia vyzvy doklady preukazujice trvanie oprawneného

vztahu ku dotknutej nehnutemosti, do ktorej sa uskutothiuje dodévka
elektriny podra bodu 2.6 najma, ak vlastnik trvanie tohto préava alebo
siihlasu pred Dodévatelom spachybnl,

2.8 udréiavet odberné elekirické zariadenie v zedpovedajiicom technic-
kom stave,

29 pirijat zodpovedajice technické opatrenia ozndmené prevadzkovate-
fom distribune;j sistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu do-
davanej eleklriny,

2.10 splfiat technické podmienky a chchodné podmienky pripojenia do sti-
stavy stanovené platnym previdzkovym poriadkom prislusného pre-
védzkovatefa distribugnej sustavy a ostatnymi platnymi vSeobecne
zZévaznymi pravnymi predpismi alebo normativrymi aktmi,

241 predioZit na potiadanie Dodévatela pred uzavretim Zmiuvy pisomné
potvrdenie od pdvodného Dodavatela, Ze Odberatel nemd voli pd-
vodnému Dodavatslovi pefiaZné zévizky po lehote splatnost,

212 nezasahovat do odbemného elektrického zariadenia, klorym preché-
dza nemeran elekirina bez predchadzajliceho pisomného stdhlasu
prevadzkovatela distribuénej sOstavy,

2.13 uhradit Dodévatelovi aj dalSie platby, resp. poplatiy suvisiace s pred-
metom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skuto€nosli a potrebu uskutonenia dal3ich (konov (sluZieb zo strany
Dodavatela), a tieto st spoplatnené podfa cennika sluzieb Dodavate-
fa alebo podfa cennika sluzieb PDS, a uhradit Dodévatelovi dodato-
né platby spojens s vybranym spdsobom (hrady platieb za dodévku
elekiriny alebo preddavkovych platieb vo vy3ke priamo vyvolanych
nakladaov na strane Dodévatefa elekriny, ktoré my vznikii v sivislosti s
vybranym spbsobom tihrady platieb za dodavku elektriny alebo pred-
davkovych platieb Odberatefa,

2.14 najmenej 5 dni pred pl&novanym zru$enim Odberatefa s pravnym né-
stupcom {zlidenie, splynutie, rozdelenie spolo:‘&nosti&~ oznamit tito
skutoénost Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora ne-
spinenim tejto povinnosti Dodévatelovi vznikla, Dodavatel nezodpo-
veda za 3kodu, ktora vznikla Odberatelovi, neozndmenim skutofnos-
tl podfa prvej vety Odberatefom,

215 uhradit D elovi cenu za zdruzeni dodévku elekdriny alebo cenu
za dodavku elektriny, ak ma Odberatel samostatn() zmluvu o dodav-
ke eleklriny, ako aj sivisiacich sluZieb v zmysle Zmluvy, vralane viet-
kych poplatkov podfa Zmiuvy.

2.16 na pisomnu vyzvu Dodévatela v lehote urdenej Dod4vatefom zloZit fi-
n?nénﬁ zabezpeku na utet Dodévatefa podfa pokynov uvedenych v
pisomnej :

217 poas cele) doby trvania Zmluvy mat uzatvoren( zmiuvu o pripajen,

2.18 nahradit Dodavatefovi $kodu, ak Odberatel zmenil dodévatefa elekin-

nmiagriek tomy, Ze najneskdr ku dfiv 2meny dodavatela elekiriny ne-

ukonéil Zmluvu alebo Zmiuva nezanikla z iného ddvodu, ak sa zmiuv-
né sirany v Zmiuve nedohodi, Ze z rovnakého ddvodu je Cdberate!
povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvn( pokutu, pri¢om v takom pripa-
de zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatefa na
nahradu Skody prevySujlci zaplatent zmluvni pokuty,

2.19 dodrZiavat dohodnuty maximalny odber objemu eleklriny pre kazdy
jednatiivy kalendamy mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20 neprekrodit dohodnuté maximélne mnokstva adobratej elekiriny, ak
bolo zmiuvmimi stranami dehodnuté,

2.21 dodriavat dehodnuty minimélny odber objemu elektriny pre kaddy
jednotiivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvmymi stranami dohodnuty,

2.22 dodrziavat dohodnuté minimalne mnoZstvo odobratej elekiriny, ak bo-
lo zmluvnymi stranami dohodnuts,

2.23 odoberat elektrinu potas dohodnutej doby alebo poas trvania Zmluvy,

2.24 nahrad? Dodavatefovi 3kodu, ak Odberatel porudl povinnost odobe-
rat alektrinu podas dohodnutej doby alebo potas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmluve nedohodi, Ze z rovnakého ddvodu je Od-
beratel povinny zaplafit Dodéavatefovi zmluvnii pokutu, pritom v ta-
kom pripade zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Doda-
vatela na nahradu $kody prevySujuci zaplatent: zmluvnui pokutu,

2.25 do 5 pracovnych dni oznamit Dodévatefovi zmenu skutoénost, ktoré
zakdadaji postavenie Odberatefa ako zranitefného odberatefa podfa
Zékona o ensrgetike,

2.26 pred uzatvorenim Zmluyy predioZit Dodavatelovi riadne vypineny
a podpisany formuldr - Ziadost o zaradenie do kategdrie zranitefry
odberatel mimo demécnosti (dalej len .Ziadost") spolu s prilohami,
ktory je zverejneny na webovom sidie dodavatefa www.sse.sk,

2.27 dodrZiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmiuve alebo OP.

Clanok VI,
Dodévka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elekiriny uskutobiuje prevadzkovaterl distri-

butnej sistavy urenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel dis-
tribuénej siistavy je povinny vykonat fyzicky odpodet urteného meradla na
odbemom mieste, kloré nie j¢ vybavené uréenym meradiom s dialkevym
odpodtom kaZdorogne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skendeni
roka a na odbernom mieste, kioré je né uréenym meradiom umoZ-
fujicim diaftkovy odpodel, raz mesane. Fyzickym cdpoétom uréeného
meradia umoziiujiceho dialkovy odpotel sa rozumie zistenie nameranych
hodndt odberu alebo dodévky elektriny z urdeného meradla, Fyzickym od-
poltom uréeného meradia neumoZiiujdceho diafkavy odpodet sa rozumia
gj odpodet uréeného meradla vykonany Odberatefom elektriny a ozname-
ny prevadzkovatelovi distribudnej sistavy spdsobom uréenym prevadzko-
vatelom distributnej siislavy. Prevadzkovatel distibudnej sustavy mé pra-
vo overil sprévnost odpoftu vykonaného Odberatefom elekriny, pricom
pri pochybnostiach o spravnost alebo pri zisteni nespravnosti pouzije pre-
vadzkovatel distribunej slstavy (daje o spotrebe elekiriny z nim vykona-
ného odpotiu,

. MontaZ alebo vymenu uréeného meradia zabezpatuje prevadzkovate! dis-

tribuénej sistavy po spineni stanovenych technickgich podmienok na mera-
nie elekiriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradia a ovia-
dacich zariaden urfuje prevadzkovatel distribunej sstavy.

. Odberatel je povinny umaoinit prevadzkovatelowi distribuénej sistavy ale-

bo poverenej osobe montaZ uréeného meradla a zariadenia na prenos in-
formécif o nameranych Gdajoch & nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, Udréby, odpoltu alebo demontaZe a zéro-
vefi je povinny umoZnit prevé!zbmalel’ovi distribunej sOstavy kontrolu od-
bemého elekirického zariadenia odberného miesta Odberatela.

. Pri zmene dodévatela elektriny alebo ak Odberatel elektriny neumoZn pri-

stup k uréenému meradlu v odbemom mieste, alebo ak z iného obdobného
dévodu nie je mozné zistif namerané hodnoty edberu alebo dodavky elek-
triny z urCeného meradla, mé prevadzkovatel distribulnej sustavy prévo
zistit hodnoty odberu alebo dodavky elektriny nahradnym spésobom, Na-
hradné spdsoby zislenia hodndt odberu alebo dodavky elektriny upravujd
pravidia trhu. DalSie spdsoby a ddvody urGenia nahradnjich hodndt odberu
elekiriny upravuje Prevadzkovy poriadok prisluSného PDS,

. Prevadzkovatel distribugnej sstavy je povinny pisomne informovat Odbe-

ratefa o termine planovanej vimeny uréeného meradla najmenej 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatef sGhlas! s neskorSim oznamenim terminu plé-
novanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovane] vymene uréeného



10.

meradla bezodkladne oznami Qdberatelovi termin vymeny urfeného me-
radla. Prevadzkovatel distibudnej sistavy pri vymene uréeného merad-
la je povinny informovat Odberatefa o stave odobratého mnoZstva elek-
triny a zérover j8 povinny oznémif stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového uréendho meradia pr%‘»grmene. Ak sa Odberatel nezdZast-
ni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel distribunej siistavy po-
vinny pisomne informoval’ Odberalefa o vymene, stave uréengho merad-
la pred vymenou a stave novsho uréeného meradla po vymene a uskladnif
demontované uréené meradlo minimaine po dobu 30 dni z dévody umoi-
nenia kontrofy stavu urieného meradla Odberatefom,

Dévody vymeny urfeného meradla mdzu byt najmé

6.1 vymena urfeného meradia pred skondenim platnosli overenia,

6.2 vy‘rmega uréeného meradla pri poZiadavke na preskiSanie uréensho
meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

Podrobnosti silvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravujit a sy bliz-
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distnbuénej si-
stavy, resp. technickymi podmienkami previdzkovatela distributnej sUsta-
Y.

Dodiévatel nie je povinny plnit si svoje povinnosli podfa Zmiuvy a OP v pri-
pade, Ze Qdberatel nema uzavreti platnd a O¢inn Zmiuvu o pripojen za-
riadenia Odberatefla do distributnej sOstavy alebo sa odbemné miesto Od-
beratefa nepovaiuje za pripojené podfa platného prevadzkového poriadku
prisiuiného prevadzkovatela distribuénej sOstavy alebo v pripade, ak ide
o0 odbemé miesto Odberatela pripojené do miestnej distibuénej sistavy
a Dodévatel nema s miesinou distrbuénou sistavou uzatvoreni ramcovi
distribuéni zmtuvu,

Odberatel m4 prévo pisomne poZiadat o Uradné preskdSanie meradla pod-
fa osohitého predpisu®. Ak sa pri preskisani zisti, Ze meradio vykazuje
vidSiu odchytku, ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradie nebola zistena nepripusiné odchylka, Odberate
uhradza néklady spojené s preskO3anim meradia,

Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty ucinnika a jalovej elektriny vykonava
pristudny PDS, V pripade nedodrZania predpisanej hodnoty U&innika a ja-
Io:vegelekh'iny, PDS mbZe poZadovat zvyen( tarifu (poplatok) v zmysle ce-
noveho rozhodnutia prislu$ného PDS vydaného dradom. Tento poplatok je
stidastou faktiry Dodévatela za zdruZend dodévku elektriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle Ctanku V. bod 2.15.

Clanok ViI.

Obmedzenis, preru$enie a ukonéenie dodévky
a distribicie elektriny

1.

Distribiicia elektriny do odberného miesta Cdberalela mbze byt prerude-
né alebo obmedzen za podmienck ustanovenych v Zakone o energefike
a v slivisiacich pravnych predpisoch, vEeobecne zavaznych pravmych pred-
pisoch afalebo v prevadzkovom poriadky, alebo z dévedu vy$3ej moci. Ak
Odberatel neumozni PDS preruenie distribicie elektriny, bude jeho dal-
§i odber povaZzovany za odber v rozpore so Zmluvou, Dodavatef nie je po-
vinny dodévat elektrinu a zabezpedovat jej distribiciu, ak dbjde k preruse-
niu alebo obmedzeniu distriblicie elekiriny 2 ddvodov ustanovenych v § 31
ods, 1 pism, ¢} Zakona o energetike alebo z dévodov, ked prevadzkovatel
distribuénej siistavy alebo trelia strana zavinili prerudenie alebo obmedze-
nia distriblcie elektriny.

PDS mé préavo bez naroku Odberatela na nahradu Skody prerusit alebo
obmedzit distribaciu elektriny do odbernych miest Odberatefa v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 plsm. e) Zakona o energetike, ak PDS takéto pre-
rudenie alebo obmedzente distribicie sdm nezavinil a prevadzkovatel pre-
nasovej sistavy mA pravo obmedzit alebo prerudit prenos elektriny z dévo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike, al takéto
preruenie alebo cbmedzenie s4m nezavinil.

Dodévatel mé& pravo poZiadaf previdzkovatefa distribuéne] ststavy o pre-
rusenie alebo obmedzenie distibiicie elekdriny Odberatelovi, ak Odberatel
podstatne poruduje Zmiuvu aj po doruteni predchddzajliceho pisomného
upezomenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty lanok IV. bod 23. tychto
OP. Pisomné upozemenie Dodévatela podla prvej vety sa povaiuie za do-
rucené Odberatelovi dfiom prevzatia zasielky alebo difom odmietnutia pre-
vzatia zésielky, alebo difom jej uloZenia na podte, aj ked sa o jej uloZenf Od-
beratel nedozvedel. Dodéavatel v takomto pripade nezod; Za vzniknut(l

Zéken §, 1572018 Z. 2, o metroldgil,

4,

Skodu ani za ully zisk Odberatela. Dodévatef je v takomto pripade oprévne-
ny ittovat Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odbemého miesta pod-
la platného cennika shizieb prisuSnéhe PDS, kiory sa Odberatel zavazuje
zaplatit. Dodévatel je takiieZ oprvmeny Gdtoval Odberatelovi nakiady spoje-
né s odoslanim plsomného upczomenia podfa prve] vety.

Odberatel je povinny pri ukondeni dodévky umoznit prevédzkovatelo-
vi distribunej ststavy vykonanie konegného odpottu odberného miesta,
odobratie meracich zariaden, pripadne realizaciu daldich opatreni s(visia-
cich s ukonéenim odben: a s(¢asné odpojenie odbemého elekirického za-
riadenia od zariadeni prevadzkovalefa distributnej sistavy. Ak Odberatsl
neumozni vykenanie konetného odpottu a odobratie meracich zariade-
nl na odbemom mieste, Odberate! uhradi Dodavatefovi cenu za odobrant
elektrinu aZ do ukon&enia dodévky na odbemom mieste alebo do prihlase-
nia nového Odberatefa,

Dedavatel nemé povinnost dodévat elekirinu a zabezpetovaf distribué-
né shizby v pripade ukondenia distribicie elekiriny do dotknutého odber-
ného miesta 2o strany PDS vykenaného v stilade s prevadzkovim poriad-
kom PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruSenia distribicie elekiriny
2o strany PDS v rozsahu, na klory sa obmedzenie alebo prerusenie distri-
bucie vztahuje alebo ak trvajl okolnosti \gduéujﬂoe zodpovednost a Dodé-
vatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora v ddslediu takého preruenia alebo
obmedzenia distribicie Odberatelovi vznikia, Dodévate! tieZ nemé povin-
nost dodévat elekirinu a zabezpedovat distibutné sluzby po dobu trva-
nia preruenia alebo obmedzenia distriblicie elektriny do odberného mies-
ta, alebo v pripade je] ukongenia z ddvodov, ktoré nezavinil ani nespsobil
a nazodpoveda ani za pripadnd Skodu spdsobend takymto preruenim, ob-
medzenim alebo ukonéenim distribuicie elektriny do odhemého miesta. Po
odstranen pricin obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elekiriny Doda-
vatel bezodidadne umoZnl Odberatefovi odoberat' eleldrinu v prislu$nom
odbermom mieste,

Pre G&ely Zmluvy znamenaji okolnosti vyludujiice zodpovednost (vySSia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky, kioré s
mimo kontrolu ktorejkofvek zmluvnej strany a ktoré zmiuvnej strane zabré-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a tplné plnenie zmluvnych po-
vinnosti vyplyvajlcich 20 Zmiuvy. Tymito udalostami mé2u byt najmé Z-
velné pohromy, vojna, sabotéZ, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk,
epidémia, nedostatotna likvidita na trhu s elekirinou, uzavretie burzy na
trhu 5 eleldrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako si uvedené v pri-
pade vy38ej moci, mdZe mat zmena zikonov Slovenskej republiky alebo
inych prévnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplywnia kontrak-
tatny systém Dodévatela s ddsledkom nemoznosti jeho kontinuity a sidas-
nej nemoznosti hospodarsky Unosnej altermativy,

Ak sa Zmluva uzatvéra pre odbemé miesto, na kiorom je prerudend dis-

triblcia elektriny alebo je demaoniované uréené meradlo a prevadzkovatel

distribulnej siistavy obnovenie distribéicie spoplatiiuje podia cennika slu-

&ab PDS. Odberatef je povinny uhradit néklady spojené s obnovenim dis-

gigggie elrektriny spoplatnené podra cennika sluZieb PDS a cennlka sluZieb
vatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za udly zisk, ak je dodévka
elektriny 2abezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elekiriny je spd-
sobené poruchou alebo inou udalostou na lomto zariadeni. Dodavatel tieZ
nezodpovedd za Skody spisobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpetovani povirnosti vo vieobecnom hospodérskom zaujme v zmys-
e ustanoveni § 24 Zékona o energetike alebo pri stave niidze podra § 20
Zakona o energetike.

Dodévatel nezodpoveda za Skody a Odberatel nemd prévo na nahradu
Skody ani uSlého zisku, ak Skoda alebo uSly zisk vznikol z titulu preruSe-
nia alebo obmedzenia dodavky afalebo distriblcie elektriny, ak nastane
okolnost ustanovend v § 31 ods, 1 pism, &) Zakona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerufenie distriblcie elekiriny zavinil PDS alebo tre-
fia strana, alebo ak ddjde k preruleniu alebo obmedzeniu prenosu elekiri-
nr 2 dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g} Z&kona o energefike,
alebo z dovodov, ked prevadzkovatel prenosovej ststavy alebo trefia stra-
na zavinili preruSenie alebo cbmedzenie prenosu elekiriny a Dodavatef ta-
kito okolnost nezavinil,

Clanok VIl
Neopriivneny odber a ndhrada Skody

1.

3‘: bgféety obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny



11 bez uzatvorenej Zmiuvy
1.1.1 o pripojeni do distribuénej sustavy alebo v rozpore s touto Zmiu-

vou,
11.2 o dodévke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej ststavy a distriblcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, kioré v ddsledku
neopréavneného zasahu Odberatefa nezaznamenéva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,

1.3 merany urSenym meradiom, na ktorom je poruSené zabezpecenie pro-
ti neoprévnenej manipuldcil a kioré nezazramendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny urfenym meradiom, kioré nie je namon-
tované prevadzkovatelom distribugnej ststavy alebo urfenym merad-
lom, na ktorem je poSkodend, pozmenend alebo odstranend overova-
cia Znatka alebo zabezpelovacia znatka montaZnika,

14 ak Odberatel zabrénil preruleniu distribicie elekiriny alebo ak po
pradmadzajﬂceg%m prevadzkovatela distribuénej sistavy neumoz-
nil preruenie distribdcie elektring nané na zaklade Ziadosti Doda-
vatefa, s ktorym mé uzatvoreni Zmiuvu o zdruZenej dodavke elektriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povaZuje odo diia, ked Odbe-
ralef zabranil preruSeniu distriblicie elekiriny alebo neumoZnil preruse-
nie doddvky elektriny,

1.5 ak Odberalel nedodrzal obmedzenia uréené Dodévalefom, prevadzko-
vatefom prenosovej sistavy alebo prevadzkovatefom distibungj si-
stavy,

Odheratel je povinny nahradit $kodu spdsobenti neopravnenym odberom

elektriny a naklady s tym slvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neo-

pravnenom odbere sa viska Skody spdsobend neopravnenym odberom
elekiriny urdf podra osobitného predpisu®,

V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodéavate-

fovi, mé pravo vymahat od Odberatela jeé néhradu do vysky spésobenych

nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodévatefl poslednae] In§tancie

1.

Dodavka poslednej in3tancie sa zatina diiom nasledujlcim po dni, ked do-
davatel siratil spisobilost dodavat elekirinu a bola dodévalefovi posiedne;
in§tancie oznamena tato skutodnost.

Dodavka posledne)j instancie trva najviac tri mesiace, Odberatel uhradi do-
dévatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového
rozhodnutia vydaného (radom pre dodévatela poslednej indtancie. Dodav-
ka poslednej in3tancie sa mdZe ukonéil skdr v pripade, Ze odberatefl uza-
tvorl zmluvu s novym dodavatefom, kiorym mbZe byt aj dodévatel posled-
nej indtancie, a to postupom podfa platnej a Uinnej legislativy.

Ak dodavatel stratil spisobilost dodévat elekirinu odberatelom, zmiuva za-
niké diiom, ked dodavatef stratil spbsobilost dodéavat elekirinu.

Prevadzkovater distribugne] stistavy najneskdr 15 dnf pred uplynutim vypo-
vednej lehoty zmluvy o pristupe do distribugnej sistavy a distriblicii elekiri-
ny alebo bezprosiredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatef stratil spdso-
bilost dodéval elektrinu oznami odberatefovi

a1 degﬁ, od klorého sa zatina dodavka elekiriny dodavatefom poslednej

intancie,
4.2 divod zatatia dodavky elekiriny dodavatelom poslednej indtancie,
4.3 zéanik zmluvy, ak pdvodny dodévatel stratil sposobilost dodévky elekiri-

ny,

4.4 dobu frvania dodéavky elekiriny dodévatefom poslednej intancie,

4.5 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi
posledneéj instancie,

Clanok X.
Reklamaéné konanie a Standardy kvality

1.

Reklamacia je pisomné podanie Qdberatefa adresované Dodéavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha najmé zedpovednosti Dedévatela za nekva-
litne poskytnuté sluZby, prifom takyto stav trva v éase uplatnenia reklama-
cie a zaroven Odberate! poZaduje od Dodévatela napravu alebo néhradu
za nekvalitné zabezpedenie doddvky a distriblicie elekiriny do odbemého
miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby"). Ugelom reklamécie je predo-
véetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

Qdberatel méa pravo reklamovat najméa

Vyhlaka Ministerstva hospodarstva & 292/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuje spdsob
vipodiu Skody sphaobanej neopravnenym odberom elektriny.

10.

11,

12.

3.

2.1 kvalitu poskytnute] sluZby,

2.2 odpotet uréensho meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

24 prerudenie alebo obmedzenie stuZieb aleba iné zistené chyby siivisia-
ca 5 poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”),

Qdberatel mbZe reklaméciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatefa na kareSpondentnej adrese uvedenej na webo-
vorn sdle Dodévatela www.sse.sk,

3.2 elektranicky na e-malilovej adrese uvedenej na webovom sidle Doda-
vatefa www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakinych miestach Dodavatefa, pritom o podani rekla-
macie musi byt vyhotoveny zaznam,

3.4 telefonicky na zakaznickej linke Dodévatela.

Podanie, ktorym Odberate! uplatni svoje prévo na reklamaciu, musi &iatel-

ne obsahova

41 identifikiciu Odberatela

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.2 trvalé bydiisko, vrétane PSC alebo sidlo a ICO,

4.3 zakaznicke Cislo, resp. Eisto Zmluvy,

414 EIC kéd odbemého miesta alebo Sislo odbemého miesta,

4.2 prasny popis s odvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dekumen-
téﬁilw g dal8imi podstatnymi skutoénostami ddleditymi pre positdenie
reklamacie,

4.3 identifikaéné Udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

44 identifikacné ﬂdai'e reklamovanej faktlry, spolu s variabilnym symbo-
lom, ktorej sa reklamdcia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo oschy opravnenej konat za Qdberatefa, ak
nejde o reklaméciu prostrednictvom elektranickej komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vy3Sie uvedené naleditosti a Dodavatel nevie
identifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzval na doplnenie reklamécie
0 potrebné (idaje $ uréenim lshoty, ktord nesmie byt krat3ia ako 10 dni od
dorutenia vyzvy. Ak Odberatel rek'améciu nedopini, bude sa povaZovat
za neopodstatnent. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predizuje sa lehota
na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatel posiyine potrebné infor-
mécie. Ak na zaklade Gdajov uvedenych v reklamaci nie je mozné Odbe-
ratefa identifikovat tak, aby mu mohla byf dorugend vyzva podfa prvej ve-
ty, Dodévatef na takito reklamaciu neprihliada.

Ak Odberatel podas riedenia reklamacie Dodévatefom oznami Dodévate-
fovi nové skutoénost, tieto novo uplatfiované naroky bud( povazované za
novil reklamégiu.

ReklamAcia adresovana na meno zamesinanca Dodévatelfa sa povazuje
zareklaméciu podant Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytodného odkladu po zisteni nedo-

Za def uplatnenia reklamécie sa povaZuje:

a} pri osobnom podani - datum pediatiy o potvrdenl prijatia reklaméacie,

b} pri poStovych zésielkach - datum dorutenia reklamacie Dodévatefovi

fa petiatky doslej posty,

¢} pri doruteni elektronickou postou - defl uvedeny na e-mallovej sprave
ako deft prijatia elektronickej po3ty.

Dodévate! pri uplatneni reklamacie vyda Odberatefovi potvrdenie. Ak je

reklamécia uplainen4 prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodéva-

tef dorulf potwrdenie o uplatneni reklamécie Odberatefovi ihned’ ak nie je

moZné potvrdenie doruéit ihned, musi sa dorutit bez zbytoéného odkla-

du, najneskér viak spolu s dokladom o vybavent reklamdcie; potvrdenie

o uplatneni reklaméacie sa nemusi doruéovat, ak Odberatef mé& moznost

preukazaf uplatnenie reklamécie inym sposobom,

Dodavatefl vybavi reklamaciu v €0 najkratSom Zase. Lehota na vybave-
nia reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial esobitny
predpis’ neustanovuje inak, Za uplatnenie reklamacie sa povaZuje def pri-
Jatia pisomnej reklamacie Dodévatefom,

Dodavatel vyda/zatle preukazatelmym spdsobom Odberatefovi pisomny
doklad o vybaveni reklaméacie najneskdr do 30 dnf od datumy uplatnenia
rekiamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. V pripade poire-
by stdinnosti tretich osb, méZe byt doba riedenia reklamécie predlzend
0 5 dnf v zmysle osobitného predpisu®, Vysledok 3etrenia mozno zaslat
elektronickou postou vzdy, pokial Odberalel v uplatnene] rekdlamécii vy-
slovne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamécie zaslaf vyuzi-
tim po&tovych sluZieb.

Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny Uéinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyiétovacej fakbiry.



14.

15,

186.

Reklaméciou nie je pisomnd fiadost Odberatefa o opravu fonnélnrych néle-
Zitosti faktury (napr. nasprévneLpoﬂove] adresy, ktord Odberatel spsobil

nedostatoénou sdéinnostou) a Ziadost o preskisanie meradla.

Ak vznikn( chyby pri fakiurécii elektriny nesprévrym odpotom, odhadom,

gouziﬂm nespravnej konstanty, pouitim nerg:évnej sadzby, podstnou chy-
ou a pod., maji Odberatel a Dodévatel ndrok na vyrownanie nesprévne
fakturovanych &lastok,

Dodévatel je povinny dodrZiaval Standardy kvality, evidovat, vyhodnoco-
vat a zverejfiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v silade s prigiuSnym
viaobecna zévaznym predpisom URSOQ, ktorym sa ustanovuji $tandardy
kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elekiriny (dale] len

Standardy kvality"). Standardmi kvality dodavky elektriny si:

a) overenie spravnosti vyiétovania platby za dodany elekirinu a odoslanie
oznamenia, &i je podanie opréwnené alebo nie, v lehote 30 dni odo dita
doruéenia 2adosti Odberatefa o overenie vyictovania platby za dodév-
ku elektriny; ak je na overenie spréavnosti vylélovania platby za doda-
nl elektrinu potrebna stifinnost prevadzkovalela prencsove] alebo dis-
tribudnej sstavy, lehola sa predizuje o 5 pracownych dni; ak je podanie
opravnend, absahom stanoviska je aj informacia o zistenych nedostat-
koch a splisobe vyrovnania rozdielu v plathéach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vylstovani podfa pism. a) a vy-
stavenie opravného (étovnéha dokladu v lehole
- 30 dni odo dfia dorudenia Ziadosti o overenie spravnosti vytétovania
platby za dodévku elekiriny, ak na odstrénenie zistenych hedostatkov
vo vyUctovani nie je potrebna stiginnost organizatora kratkodobého tr-
hu s elekdrinou; ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuéto-
vani potrebné siginnost prevadzkovatefa ststavy, lehota sa predlZuje
0 5 pracovnych dni, alebo

-5 pmch dni odo diia dorucenia opravenych idajov od organiza-

tora obého trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych ne-
dostatkov vo vyuétovani polrebnd sacinnost organizatora kratkodobé-
ho trhu s elekirinou,

c) odoslanie platby podfa opravného Gtovného dokladu, kiory je v pro-
spech Odberatela podfa pismena b), alebo preplatku z vyiétovace
faktiry Odberatelovi v lehote 14 dni odo diia vystavenia opravného
uétovného dokladu alebo vyu&tovacej faktlry, alebo v fehole podfa pla-
tobnych pedmienck dohodnutych v Zmluve, alebo v lehote podla pod-
mienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednicivom sluz-
by sistredeného mnkasa platisb obyvatelstva (SIPO), a to spbsobom
podfa zmluvne dohodnulgho typu platby, ak sa Dodavate! nedohodne
s Odberatefom na tom, Ze preplatok ma byt zapoéitany voli pohfadav-
ke za dodavku elektriny, zdruZent: dodévku elektriny alebo voéi najbliz-
3ig splatnej preddavkovej platbe,

d) poZiadanie prevédzkovatefa distribuénej sistavy o obnovenie distriba-
cie elektriny najneskdr nasledujlici pracovny defi po dni, kedf Dodéva-
tef zaregistroval uhradenie dlZnej sumy za dodévku elektriny a nakladov
spojenych s preruSenim a obnovenim distriblcie elekiriny, ak je dodav-
ka elektriny preruSend z dbvodu omeskania tihrady platieb Odberatefa
za cdobratd elektrinu;

¢) odoslanie podania Odberatefa tykajiiceho sa Slandardu kvality preno-
su elektriny alebo distribicie elekiriny prevadzkovatefovi prenosovej sii-
stavy alebo distribuénej sistavy alebo stanoviska prevadzkovatela pre-
nosovej sistavy alebe distribudnej stistavy Odberatelovi v lehote dvoch
pracovnych dnl od prijatia podania alebo stanaviska; pri podani tyka-
Jicsho sa overenia spravnosti vyliétovania platby sa uplatfiujd lehoty
podfa pismena a),

f) odoslanie kompenzatnej platby a oznamenia o kompenzatnej platbe
Odberatelovi v lehote piatich pracovnych dni, odkedy je kompenzaéna
platba, ktora prindlezi danému Odberatefovi od p tefa sista-
vy, pripisand na Uéet Dodévatefa a je dorufené oznamenie o kompen-
zatnej platbe, pritom sa kompenzacna platba uhradi spdsobom dohod-
nutym v zmluve o dodivke elektriny alebo zdruZene] doddvke elektriny,

g) oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podanils tykejlicemu sa vy3-
ky zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny v lehote 30
dnf odo diia dorufenia podania,

Ak Dodavate nedodri $tandardy kvality dodévky elekiriny, a folo nedodr-

Zanie preukézatefne nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi kompenzag-

n( platbu, kompenzécia Odberatefovi patri aj za chybné alebo oneskorené

vylétovanie plalby za dodévku elektriny. Podmienkou na vyplatenie kom-

Vyhi4gka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 236/2016 2. z,, ktorou sa ustano-
vujd $tandardy kvality prenosu elektriny, distribicle elektriny a dodévky elekiriny.
Zakon &. 39112015 Z, z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplnenl niektorych zdkonov.

penzaine) Flatby nie Je podanie Ziadosti Odberatefa o jgj vyplatenie. Pre
podanie pripadne] Ziadosti o vyplatenie mdZe Odberatel vyuZit kontakt-
né miesta Dodévatela podra Zmiuvy. Kompenzaéna platba sa uhradi jed-
norazovo do 60 dnl po odstraneni priginy nedodrZania Standardu kvality,
a to a) prevodom na Géet, b) poStovou poukaZkou alebo ¢) podfa dohoﬂ.
Ak sa nedodrzanie Standardu kvality v odbemom mieste zisti az po odstra-
nenl priiny nedodrZania $tandardu kvality na zéklade podania Odberate-
fa alebo inym spdsobom, kompenza&na platba sa vyplati do 60 dni od zis-
lenia nedodrZania tandardu kvality, Pri spdsobe a vySke kompenzécie za
nedodrZanie dohodnute] kvality dodane] elektring a s dodévkou s(visiacich
sluZieb bude Dodévate! postupovat v sulade so Standardmi kvality. O Ghra-
de kompenzaénej plathy Dod4vate! vyhotovl ozndmenie o kompenzatnej
platbe, ktoré sa posiela najnaskir v def thrady kompenzadnej platby Od-
beratelovi s néleZitostami podla $tandardov kvality, Odberatel mé prévo
odmietnut vyplatenie kompenzadnej platby bud plsomne na zéklade do-
rudensho aznamenia o vyplateni kompenzadnej platby, alebo vratenim vy
Elétene' kempenzangj platby Dodavatefovi. Vyhodnocovanie tandardov
lity Dodévatel zverejfiLje na svojem webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne riesenie sporov

1

Spory, ktoré vzniknd medzi dodévatelom elektriny a odberatelom elektri-
ny na zaklade zmluvy, budd prednostne rieené dohodou zmluvnych strén.
Qdberatel elektriny je podfa § 37 Zakona ¢ regulacii opravneny predioiil
dradu na alternativne rieSenie spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohfa-
dom predmetu sporu uskutognilo reklamaéné konanie a odberatel elektri
nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moz-
nost obrétif sa na sad tym nie je dotknuta.

Navrh na zatatie altematfvneho rie3enia sporu sa doruéf na adresu dra-
du: Toméasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zadatie atternalivneho rieSenia sporu cbsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicky alebo podtovl adresu odberatela elek-
triny, ak ide o fyzickd osobu alebo nazov, sidlo a elekironicki adresu,
2k ide o pravnicki osobu,

3.2 nézov a sidio dodavatela elekiriny,

3.3 predmet spony,

3.4 odbvodnenie nesihlasu s vysledkom reklamacie aleba spdsobom vy-
bavenia reklamécie,

3.5 oznaenie oho sa odheratel elekiriny doméaha.

Navrh na zatatie altemativneho rieSenia sporu predioZi odberate! elektriny
ilbez zhmﬁnﬂha y 0 odidadu, najneskdr do 45 dnf od dorugenia vybavenia re-
amacie.

Dodévatel elektriny a odberalel elekiriny ake iéastnici redenia sporu si
povinni a opravneni nawrhovat ddkazy a ich doplnenie, predidadat pod-
klady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predioZeny spor riedi ne-
stranne s ciefom jeho urovnania, Lehota na ukondenie alternativneho rie-
Senia sporu je 60 dni od podania Upiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania dpiného névrhu.

Alternativne rieSente sporu sa skondi uzatvorenim plsomnej dohody, kio-
ra je zavaznapre obe sirany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa
predchédzajiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skonéenie al-
ternativneho rieSenia sporu z ddvodu mémeho uplynutia lehoty drad ozné-
mi Uastnikom sporovsho konania. Na allamativne rieSenie sporov podfa
tohto Elanku obchodnych podmienok sa nepouije osobitny predpis®,

Clénok XII.
Zanik Zmluvy véeobecne

1.

Zmluva zanikne plsomnou dohodou zmluvnich stran, & to najmé, ak Odbe-
ratefl preukéZe, Ze ukonCuje odber elektriny 2 odbemého miesta z dévodu
prevodu viastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k urditému datumu. Vza-
jomnym sihlasom zmiuvnych siran moZno z dévedov uvedenych v tomto

e ukonEit Zmiuvu aj elekironicicy, v pripade, Ze bola takymto spdsebom
Zmluva aj uzatvorend. Dodévatel nie je povinny poZiadavke na zmenu Od-
beratefa vyhoviet.

Zmena Odberatela na cdbemom mieste za sitasne spinenej podmienky,

:g: tym Iiodévatel’ sthlasl je mo2na len v pripade spinenia nasledovmych
mienok:

21 Dodavatelovi bol dorudeny riadne vypineny a podpisany formulér Zia-
dost Odberatela o ukondenie Zmluvy z dovodu zmeny odberatela,



2.2 Dodavatefovi bola doruéend riadne vypinena a podplsand Zmiuva
0 zdruZenej doddvke elektriny uzatvorena medzi novym Odberatefom
a Dodévatelom (riadnym vyplnenim sa rozumie vypinenie vietkych
Udajov rozhodnych pre t zatatia dodavky, 2 to najma ident-
fikatnych Gdajov Odberateta, identifikatnych ddajov odbemého mies-
{a vratans Gdajov o odbarnom mieste a vietkych technickych atributov
edbemého miesta - predpokladany roény odber, hodnota hlavného is-
tia, distribuénd sadzba a ceny),

2.3 Dodévalelovi alebo prisludnému prevadzkovatelovi distribuénej sista-
vy bol dorugeny riadne vypineny a podplsany formulér Ziadost o zrme-
nu uZivatefa sstavy,

24 Dodévalslovi alebo prisiudnému prevadzkovatelovi distribudnej ssta-
vy bola doruéend riadne vyplnena a podplsana Zmluva o pripojeni za-
riadenia uivatefa siistavy do distributnej sistavy pre ulely zmeny
uZivatela stistavy na existujicom NN odbemom mieste - firmy a orga-
nizécie alebo Zmiuva o pripojeni zariadenia uZivatela siistavy do distri-
bugnej sstavy pre ately zmeny uZivatela siistavy na existujicom VN
odbermom mieste,

2.5 novy Odberatef spinil obchodné a technické podmienky Dodavatefa.
Riadnym vyplnenim formularov podfa bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod-
fa bodu 2.4 sa rozumie Oplné vyplnenie vietkych (dajov v nich obsiah-
nutych vrétane doloZenia priloh z nich vyplyvajicich. V pripade zme-
ny Odberatefa na odbemom mieste za spinenta vietkych podmienok
uvedenych v bodoch 2.1 aZ 2.5 dochddza k zaniku Zmluvy s pévod-
nym Oaberatelom aZ diiom bezprostredne predchadzajlicim diiu Gin-
nosti novej Zmluvg uzatvorenej s novym Qdberatefom, V pripade, Ze
v procese zmeny Odberatefa nie je spinen niektora z podmienok uve-
denych v bode 2.2 a¥ 2.5, je Dodavalel oprévneny vyzvat nového Od-
beratefa na ich spinenie v lehote 20 dnl od dorutenia vyzvy Odberate-
fovi. V pripade, Ze novy Odberatel nesplnl podmienky ani v stanovenej
lehote, Dodavatef je opravneny poiadal PDS o ukontenie distribi-
cie do odbemého miesta vratane demontéZe uréeného meradla a m4
pravo od Zmluvy s novim Cdberatelom odstipit; v uvedenom pripade
Zmluva s pvodnym Odberatefom zanika ku diiu demontaZe meradia.
Novy Odberatef berie na vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spo-
jené s obnovenim distribdcie do odbemého miestaspoplatnené podra
cennika sluZieb PDS a cennika siuZieb Dodévatefa a v pripade, ak bo-
la dodévka plynu do cdbemného miesla ukondend vrétane demontaZe
meradla, a to bez ohfadu na to, & k ukongeniu distribicie dodlo z dévo-
du na strane pdvodného Odberatefa alebo z dévodu na sirane nového
Odberatefla. Do asu, kym neddide k Ghrade nakladov spojerch s ob-
novenim distribkdicie do odbemého miesta podla predchadzajucej vely,
Dodavatefovi nevzniké povinnost dodévat plyn do odberného miesta.

. Ak pogas plalnosti Zmiuvy Dodévatefl a Odberatel uzavri novd Zmiuvu Y-

kajlcu sa toho istého odbemého miesta, diiom nadobudnutia Géinnosti no-

ve] Zmiuvy plvodna Zmluva zanikne,

. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dovodov;

a; zanikom Dodavatefa,

b} zanikom povolenia Dodéavatefla podfa Zakona o energelike,

¢) smrfou Odberatefla alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatefa za mft-
veho, ktory je fyzickou osobou podnikatefom,

d) zanikom Cdberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastup-
cu

.V pripade, e je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, mbze déjst
k ukongeniu zmiuvného plnenia pre kaZdé odbemé miesko samostatne, ak
sl spinené podmienky v Zmiuve alebo tieto OP.

. Dodévatel mé prave na ndhradu $kody, ak si Odberatel uplatnil privo na
zmenu Dodévatefla napriek tomu, Ze najneskdr ku dfiu zmeny Dedévalefa
neukondil Zmiuvu nieklorym zo spésobov vyplyvajlicich zo Zmluvy alebo
obchodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu.

.V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu za GEelom uplatnenia st prava

na zmenu Dodavatefa alebo Zmluva bola ukonéend z ingho dévadu a Od-
beratel méa zéujem na pokratovanl dodavky elektriny do odberného miss-
1a, je Odberatel povinny 2abezpedit, aby ku ditu nasledujicemu po ukon-
geni Zmluvy mal Odberatel uzatvorend platnii a U&innd Zmiuva s novym
dodévatefom. V pripade nespinenia povinnosti Odberatefa podfa pred-
thadzajicej vety jo Dodévatel oErévnenir poZiadat prisludného prevadz-
kovatefa distribucnej sistavy o ukoncenie distriblicie do odbemého mies-
ta vratane demontaZe ur¢eného meradla, Odberatef berie na vedomie, Ze

Zakon €. 381/2015 Z. 2. o alternatimom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
adopineni niektorych zakonov.

pripadné naklady na obnovenie distribiicie do odbemného missta znada Od-
gzrattgl}v plnom rozsahu podfa cennika sluzieb PDS a cennlka siuZieb Do-
vatefa,

Clanok Xiil.
Odstdpenie od Zmluvy

. Qdberatel m4 pravo bezodplatne odstiipit od Zmiuvy, ak

14 Dodévatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedze-
nie alebo preruSenie distriblicie elekriny Odberatefov,

1.2 Dodévatef je v omeSkani so zaplatenim pefiaZnej pohlfadavky vyplyva-
jﬁ?e' zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorutenia plsomnej vyzvy Odbe-
ratela,

. Dodévatel m4 prévo odstlpit od Zmiuvy, ak

2.1 je Odberatel vodi Dodavatefovi v omeSkani s dhradou ceny za zdru-
eni dodévku elekiriny alebo ceny za dodéavku elekiriny alebo inych
slubieb alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani do

14 dni od doruCenia pisomne] vyzvy,

2.2 Qdberatel ma v &ase frvania Zmiuvy uzatvoren( 2j Zmluvu, kiorej
predmetom je dodéavka elekiriny do loho istého cdberného miesta
s inym Dodéavatefom, priGom dodévka trva alebo mé trvat v rovnakom
{ase podra tychto zmliv. Uvedené neplatl, ak sii spinené podmienky
podfa osobitného predpisu,

2.3 dodlo k preruSeniu distribdcie do odbemého missta Odberatela zo
strany PDS z dbvodu, Ze:

a) Odberatel odoberd elekirinu zariadeniami, kioré ohrozujll Zivol,
zdravie alebo majetok osdb,

b} Odberatel odober elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvali-
tu a spofahlivost dodavky elektriny, a ak Odberate! nezabezpedil
cbmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,
atoto prerusenie distriblcie trva dihSie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatel podstatne porudi Zmluvu alebo OP. Za podstatné po-
rusenie Zmiuvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povaZuje
najmé:
ag umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberalela,
b) podkedenie alebo adcudzenie meracieho zariadenia frefou oschou

a neoznamenie tejlo skutoénosti Odberatefom Dodéavatefovi bez
zbytotného odkladu ihned ake sa o tom Odberatel dozvedel,

v} ?eroprévnen? odber elekiriny zisteny na odbernom mieste Odbera-
efa,

d) poruSenie povinnosti Odberatela ustanovensj v &. V v bode 2.1 a2
2.27 tychto OP,

e) iné opakované poruSenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnos-
i vyplyvajlice] 2 platnych a ucinnych pravnych predpisov,

f} omeskanie so zaplatenim zmluvnjch pokut, Urokov z ome3kania
& inych platieb podria Zmiuvy alebo OP,

g} zatatie konkurzného konania na majelok Odberatefs,

h I;')odanie navrhu na povolenie reStrukturalizacie majetku Odberate-
a

% vstup Odberatefa do likvidacie,
i) ak Odberatel nezaplall zmluvne dohodnutd platbu alebo platbu
podfa tychto OP (zmluvné pokuty, Groky z omeskania atd’) ani v do-
datotnej lehote stanovensj v upomienke,
K} ak Odberatel nezlodi finanénu zabezpeku na Ulet Dodévatela v le-
hote a podra pokynov Dodéavatefa uvedenych v pisomnej vyzve,
I) akddjde ku zmene Odberatela hez dohody s Dodéavatelom.
2.5 zanikla zmiuva o pripojent do distribugnej stistavy pre odbemé miesto,
2.6 sa ma dodavka uskutogfiovat do odberného miesta Odberatefa pripo-
jengho do miestne;j distribuéne] sistavy a Dodéavatel nema s miestnou
distribuénou stistavou uzatvorent rameovi distribuénd zmiuvu.

. Dodavatel m4 rg"rawo odstipit od Zmluvy aj ak ddjde k zruSeniu Odberatela

a prechodu prav a povinnosti Odberatefa na pravneho nastupcu Odbera-
tefa, Dodévatel ma pravo z tohto dévodu odshipif od Zmluvy do 30 dni od
zruSenia Odberatefa.

. Dodavatef je opravneny od Zmluvy odstipit aj v nasledovnych pripadoch,

tykajucich sa konania Odberatela:

a) opakované prekrogenie dohodnutého maximéalneho odberu objemu
elekiriny v danom kalenddmom mesiaci,

b} oE,akované necdobratie dohodnutého minimalneho odberu objemu
elektriny v danom kalendamom mesiaci,

¢} prekro¢enie dohodnutého maximélneho mnoZstva edobratej elektriny,

d) neodobratie dohodnutého minimélneho mnoZstva odobralej elektriny,



Dodavatel nezodpoveda za Skody spbsobend edstipenim od Zmiuvy pod-
fa tychto OP.

Qdstiipenie od Zmluv?r je udinné diiom jeho doruéenia druhej zmiuvne) stra-
ne, pokial v odstipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskor3 defi odstipenia.
V pripade odst(lpenia od Zmiuvy si zmiuvné strany doviedy poskytnuté pl-
nenia ponechaju.

Clénok XIv.
Vypoved Zmiluvy

1.

Zmluvu uzatvoreni: na neurtity Sas md2u Odberatel alebo Dodévatel vy-
povedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zadina
plyntt prvym diiom mesiaca nasledujttceho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved dorutena jej adresatovi, a skondl sa uplynutim posledného dia pri-
sluiného meslaca.

Dodévatef je opravneny zmenit dohodnubil nereguiovani cenu za dodav-
ku elektriny, a to dorufenim pisomného ozndmenia Odberatefovi 0 zmene
cany za dodavku elekiriny {napr. spolu s novym rozpisom preddavkovych
platieb alebo cennikom% alebo zverejnenir na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnutim (innosti zmeny cany za
dodavku elektriny, oznamenie moZe byt dorutené aj na elektronickd adre-
su (e-mail) Odberatefa uvedend v Zmluve. Dodavatef je opravneny zmenif
dohodnutil regulovand cenu za dodévku elektriny zverejnenim novsj ceny
za dodavku elekiriny najneskdr 30 dni pred nadobudnutim Ginnosti zme-
ny ceny na webovom sidle Dodavalefa www.sse.sk. Ak Odberatel so zme-
nou ceny za doddvku elektriny, ktord mu ozndmil Dodéavatef, nesihlasi,
mé pravo Zmluvu bezodplatne a s tiginnostou najskdr k planovanému diiu
Geinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny al doruenim ozna-
menia o vypovedi Zmiuvy Dodévatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym
ditom déinnosti zmeny. Zmluva zaniké diiom Glinnosti vypovede urtenym
v oznémenl o vypovedi.

Dodévate! je opravneny tielo OP zmenit. Dodavatel zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse sk najneskdr 30 dni pred nadobudnu-
tim G&innosti zmeny OP. Ak Odberatef so zmenou OP nestiblas!, mé privo
Zmluvu bezodplatne a s tiginnostou najskdr k planovanému diu Géinnos-
ti zmeny OP vypovedat dorutenim ozndmenia o vg’:povedi Zmluvy Doda-
vatefovi najneskr 15 dni pred planovanym diiom Utinnost zmeny. Zmiuva
zanika diiom Gdinnosti vypovede uréenym v oznédmenl o vy I,

Ak v pisomnom oznémeni o vypovedi Zmiuvy podfa bodu 2. a 3. tohto
Clanku nie je uréeny den G&innosti vypovede Zmiuvy, Zmluva zanika dfiom
Udinnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny alebo dfiom (&innosti zmeny
obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorend na neuréity £as alebo Zmluvu uzatvoren( na dobu ur
&ith ma Odberatel pravo bezodplaine vypovedat, ak Dodavate! neoznami
Zmenu cenz 2a dodavku eleklriny alebo zmenu obchodnych pedmienok v
stilade s &lankom XIV. bod 2. a 3. tychto obchodnych podmienok, a to do-
ruéenim ozndmenia o vipovedi takejto Zmiuvy Dodavatelovi najneskér do
froch mesiacov odo difa (&innosti zmeny $ (¢innostou k pétnastermu diiu
odo difa dorudenia ozndmenia o vypovedi Zmiuvy Dodavatefovi, ak Odbe-
ratel neurdl v ozndmeni o vypovedi iny okamih O¢innosti vypovedi zmluvy,
najneskdr v3ak ku dfiu uplynutia troch mesiacov oda diia déinnosti zmeny.
Prévo Odbaratela vypovedat Zmiuvu upravené v bode 2., 3. 2 5. sanevzta-
huje na Odberatefa, ktory m4 uzatvorent Zmluvu § regulovanou cenou za
dodévku elekiriny, ak dochadza k zmene ceny za dodévku elekiriny alebo
obchodnych podmienok v dsledku rozhodnudia tradu,

V &ase od nadobudnutia Ginnosti zmeny obchodnych podmienck do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatef vyslovne urtl neskorSi def, ki ktoré-
mu mé byt Zmluva ukonéena, ako je defl nadobudnutia Ginnosti zmeny
obchodnych podmienok, sa zmluvny vzfah medzi Dodavatefom a Odbe-
ratefom riadi novymi obchodnymi podmienkami, V &ase od nadobudnu-
tia Gtinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade,
ak Odberatef vyslovne uri neskorsi def, ku ktorému ma byt Zmluva ukon-
¢end, ako je del nadobudnutia Ginnosti zmeny ceny za dodavku elekir-
ny, Uctuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodévku elektriny podfa nového
platného a (i¢inného cennika,

Odberalefl je povinny zabezpedif, aby ku diu G&innosti vypovede Zmiy-
vy bol ukongeny proces zmeny dodavatefa podfa Zakona o energetike. Ak
Odberatef nespini povinnost podla predchadzajicej vety, Zmluva zanika
ditom predchadzajicim dfiv zmeny dodéavatela, o kiond Odberatel v siivis-
losti s touto vypovedou poiadal.

Zmluvu s regulovanou cenou za dodavku elekiriny mé Odberatefl pravo

1M
12.
13.

. Lehota pre

ukondit dorugenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodévatefovi najneskdr
do 31. marca s Ginnostou k 31. decambru daného kalendameho roka.

nie Zmluvy zo strany Odberatefa, alebo vyjadrenie

nesihlasu s jej prediZenim, sa povaduje za zachovan( v pripade dorule-

aia vjpoveds (nesﬂhlasu) Dodavatelovi najneskbr posledny def takejto le-
oly,

V pripade vypovedania Zmiuvy v stlade so Zmiuvou alebo OP bude Zmiu-
va ukondend bez poplatku.

UZ raz podani vipoved Zmluvy mbZze Odberatel odvolat, pripadne stomo-
val, len 50 sthlasom Dodévatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Gely jej uréitosti, jasnosti a zrozu-
mitefnosti musi absahovat EIC kid odberného miesta, adresu odbemného
miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatefa a podpis Odberatela v pri-
pade, %e ide o fyzickd osobu alebo EIC kéd odbemého miesta, adresu od-
bemého miesta, obchodné meno, sidio a ICO Odberateta a podpis osoby
opravnenej konat za Odberatefa v pripade, Ze ide o prévnick osobu. V pri-
pade spinomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie mus! obsaho-
vat podpis Odberatefa, ak ide o fyzickd 0sobu alebo podpis osoby oprév-
nengj konat' za Odberatefa, ak ide o prévnicku osobu. Viypoved Zmluvy
a spinomocnenis na vr'poved Zmiuvy musia byt predloZend v origindli ale-
bo v (radne overenej fotokdpfi, pritom spinomocnenie na vypoved Zmiuvy
musi byf predloZené sidasne s vypovedou Zmiuvy.

Clanok XV.
Doruéovanie

1.

Pri osobnom doruGovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratefom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZujl za dorute-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Cdberatel alebo Dodévatef zasiela prostrednictvom Slo-
venskej posty ako doperuéen( zésielku alebo zésielku s doruéenkou, sa na
Cely Zmluvy povaZuji za doruCens druhej sirane (alebo oscbe fiou spino-
mocnenau na preberanie zasielok) aj v pripade, Ze

2.1 druh4 sirana odoprela prijat zaslelku, pri¢om 2a def dorutenia bude
povaZovany deii odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbemnej lehote, pritom za def
dorudenia bude povaZovany siedmy ded od uloZenia zasielky na pos-
te,

2.3 nebolo mo2né zistit vy$&ie uvedené osoby na adrese uvedensjv Zmiu-
ve alebo posiednej znamej adrese, a preto doruéenie nebolo moZné.
V takomto pripade bude za def dorutenia povaZovany defl, kedy sa
zasielka wratila odosielatefovi.

Pisomnast, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede 2o zakonnjch dévo-
dov, vy 8 20 Zmluvy, odstipenia od Zmiuvy a uzalvorenia Zmluvy, je
moZne dorutovat alebo v elektronickej podobe na e-mailovil adresu Od-
beratefa alebo Dodéavatela, ktorl Odberater alebo Dodévatel na tento Uicel
oznémil druhej strane. Pisomnosti dorulované v elektronickej podobe, ak
nie je preukdzany skor3f termén dorucenia, sa povaZujl za dorutené prvy
praoovm’r defi nasledujlici po ich odoslan, aj ked si ich druha sirana nepre-
Citala. Udelenie sthlasu a odvolanie sthlasu o zasielanim elektronicke
faktiiry podfa &l. IV. bod 27, tychio OP je moZné & cez SMS sprévu na te-
lefénne islo alebo e-mail, uvedeny Dodavatefom na webovom sidle Dod4-
vatefa www.sse.sk, urieny Dodavatefom na Gdely aktivicie alebo deakti-
vécie elekironicke] fakiury.

Pisomnosti doruCované kuriérskou sluzbou sa povaZujl za doruené treti
deri po icga odovzdanl dorugujiicej osobe, pokial sa nepreukaZe skor3( ter-
min doruéenia,

Odberatel a Dodavatel sU povinni navzajom si oznémif zmenu adresy na
doruovanie a elektronickej adresy (e-mail) v Jehote uvedenej v &, V bo-
de 2.5 tychlo OP. Ak Odberatef alebe Dodévatel v stanovenej lehate druh(
stranu 0 zmene neinformuje povaZuje sa dorugenie pisomnosti na posled-
nd znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odberate-
fa je adresa Odberatefa uvedend v Zmluve alebo naposledy pisomne ozna-
mend adresa Odberatela oznamend Dodévatelovi po uzatvoreni Zmiuvy.
Odberate! je povinny pri vSetkych pisomnjch prévnych dkonoch spoLeewm
s ukonéenim a zdnikom Zmiuvy uviest obchodné meno, EIC kid odbemé-
ho miesta, ktorého sa tento pravny Gkon tyka, adresu odbemého miesta
a viastnoruny podpis osoby alebo osdb oprawnenych konal' v mene Odbe-
ratefa ak ide o prévnickl osobu a odtiatok pediatky Odberatela.

Za platny prejav vBle Dodavatela sa povaluje aj taky prejav, ktory jo usku-
toéneny na Iistine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym podpisom



opravnenych ¢sdb, zastupujicich Dodévatela, Pokial je za Odberate’a ako
spinomocnitefa pri uzatvarani, zmene alsbo ukonéovani Zmiuvy uskutod-
fiovany Ukon na zdklade plnomocenstva, je Dodavatel oprévneny poZado-
vat tradne overeny podpis spinomochitefa.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych Gdajov

1.

10.

.

V sllade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a dopine-
ni niekiorych zakonov v znenl neskorsich predopisov ﬁale‘ len ,Zakon
o ochrane osobnych Gdajov®) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani oscbnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smemica 95M46/ES (vieobecné nariadenie ¢ ochrane ddajov,
dalej len ,nariadenie") Dodévate! (ako prevAdzkovatel) spraciva osobné
udaje Odberatefa - fyzickej osoby uvedené v Zmiuve na Udel jednoznatnej
identifikécie, sprévy a fakiuracie ceny za dodévku elekiriny a na Udely vy-
mahania nrokov Dodavatefa zo Zmluvy,

Kontakt na zodpovedn{ osobu Dodéavatefa vilutine v siwislosti s echranou
osobnych Gdajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podfa &l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osabné (idaje
uvedend v Zmiuve, ktoré si nevyhnuté na jeho jednoznadnd identifikiciu
vinformadnych systémoch Dodévatea, bude Dodévatef spracival na tie-
ly uzatvorenia a pinenia Zmiuvy a vietkych vzfahov so Zmiuvou sivisia-
cich podfa Zakona o energetike, Informacie a pougenie o prévach podfa
¢l 13 nariadenia st dostupné na webovom sidie Dodévatela www.sse.sk
v Lasti Dokumenty na stiahnutie.

Odberate! bol pouteny o povinnosti poskytnit pozadované osobné (da-
je. Podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. b} nariadenia, ak spraciivanie osobnych (da-
jov je nevyhnuté na pinenie Zmiuvy, v kiorej Odberatef vystupuje ako jedna
zo zmluvnych strén sa sthlas Odberatefa na spracovanie osobnych Udajov
nevyzaduje.

Poskytnuté osobné daje musia byf pravdivé a aktudine. V pripade zmeny
poskytnutych osobnych (dajov je Odberate! povinny Dodavatefa informo-
vat o ich zmene pisomnym oznamenim Dodévatelovi alebo osobne v z4-
kaznickych centrach Dodévatela,

Odberatefl berie na vedomie, Ze jeho osobné ddaje mbZu byt poskyinuté
prijemcom, ako sd sudy, organy €inné v frestnom konanl, prevadzkovate-
lia distribuénej stistavy, exekitorské Orady, advokati, banky, Slovenska po-
3la, a.5., spravne or%any podla zékona ¢. 711967 Zb. o spravnom konanli,
iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujiice s Dodavatelom najmé za uéelom zabezpeéenia pravnych
sluieb, vymahania nérokov Dodévatela zo Zmiuvy a pedpornych adminis-
frativniych, telekomunikanych a technickych sluieb za Géelom podpory,
sprévy a vyvoja informadnéhe systému a vykonu externého auditu a RTVS
(koncesionarske poplatky),

Dodévatel po uplynuti platnosti Zmiuvy zabezpeti bezodkladn likvidaciu
osobnych Udajov po uplynuti lehdt v zmysle zdkona 395/2002 Z. z. o archi-
voch a regisiratirach, V e Registratlireho poriadku a registratirne-
ho planu je Dod4vate! povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu-
tia platnosti Zmluvy. Lehota zadina plyndt 1. januara roku nasledujicom po
roku, v kiorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote bud( osobné Gda-
je bezodkladne ziikvidované, pokial neexisluje Ziadny dalsi pravny divod
pre ich spractvanie,

Odberate! berie na vedomie, Ze jeho prava pri spraciivani csobnych (dajov
ako dotknutej osoby upravuje &1, 16 a €l. 23 nanadenia.

Odberate! méa ako dotknuta osoba prava poZadovat od prevadzkovatefa
pristup k osobnym (dajom tykajiicim sa dotknutej osoby a prava na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spraclvania alebo préva na-
mietaf proli spracivaniu, ako aj prava na prenosnost (idajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych
Udajov boli porudené, mbZe podat sta2nost na Urade na ochranu 0sob-
nych Udajov SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

Bliz5ie informacie o spracivani osobnych Odajov s dostupné na webovom
sldle Dodévatefa www.sse.sk v &asti Ochrana osobnych Udajov a na za-
kaznickych centrach Dodévatela,

Cisdnok XVII.
Zavereéné ustanovenia

1.

10.

1.

Pravne vztahy zmluvnych strén, ktord nie sG upravené v Zmluve a v OF,
sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej repubrike,
V pripade, ak sa niekioré ustanovenia tychto OP alebo Zmiuvy dostani
do razporu 50 Zakonom o energetike, iréy'm pravnym predpisom alebo
rozhadnutim pristugnych &létnych org4nov Slovenske] republiky, nebude to
mat vpiyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmiuvy.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou &ldnku IV, bodu 23.
tychto OP, mbzZe byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. VySka zmiuv-
nej pokuty dohodnuté v individuginych zmluvnych podmienkach Dodévate-
[a primerane zohfadiuje poruené ustanovenie zmiuvnych podmienok,

Vietky ddaje a informécie obchodného charakteru, ktaré vyplyvaju z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri dinnostiach zabezpefujicich naplnenie Zmlu-
vy, budu povaZovat zmiuvné strany za ddvemé, Dodévatel a Odberatel sa
zavizujl, Ze lieto dovemé informacie budi chrénit a utajovat pred tretimi
osobami, § vimimkou poskytovania idajov na zakiade platnych prévnych
predpisov.

Odberatel je pri kontakle so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa
aspofi tromi nezévisiymi itdajmi (napr. ICO-m, &islom zmiuvnéhe iéty, EIC
kédomn, gislom odbemého miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany
operatorom, najmé pri tkoncch Odberatefa tykajlcich sa zmeny alebo z4-
niku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych ddajov. Akakolvek komunikécia
so zdkaznickymi sluzbami mbZe byl elekironicky zaznamenévané a zdo-
kumentovana, v stlade s prislunymi pravnymi predpismi, najma Z&konom
o ochrane osobnych (idajov.

Informécie o pravach Odberatefa si uvedené na webovom sidle Dodéava-
tefa www.sse.sk.

Odchyiit sa od tychlo OP je mozné iba na zaklade Zmiuvy a iba v tych usla-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat' obsahu a Ggelu tychto OP
Dodévate’a a prevadzkového poriadku prisludného prevadzkovatela distri-
bugnej ststavy.

Informécie o cene elekiriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodaviy
a distribicie elekiriny, ako g informacie o cenniku sluZieb Dodavatefa md-
e Odberatef ziskal' na webovom sidie Dodavatefa www.sse.sk alebo na
kontaktnjch miestach Dodévatefla - z&kaznickych centréch a zdkaznickej
linke Dodavatela {dalej len ,Kontakiné miesta®), alebo sa siCastou {prito-
hou) Zmluvy, Kontakty Dodévatefa a kontakiny formutér si dostupné na
wabovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Odberatel mdZe ziskat informécie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych
druhov primémych energetickych zdrojov na vyrobanej a dodanej elekrine
v predehadzajiicom roku, a informécie o vplyve primamych zdrojov elekiri-
ny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informaci, na we-
bovorn sidie Dodévatefa www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach,

V pripade, Ze cenu za dodaviku elektriny uri nariadenim viada Slovenske]
republiky v stilade s § 20 alebo s § 24 Z&kena o energetike, Odberalef je
povinny zaglatit Dodévatelovi takto uréend cenu.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnufia Ginnosti nahradzaji doleraz
platné Obchodné pedmienky dodavky elektriny pre zakaznikov s celkovou
spotrebou eIektrin}( do 500 MWh a Obchodné podmienky dodavky elekiri-
ny pri poskytovani univerzalnej sluby malym podnikom, Obchodné pod-
mienky $0 neoddelitelnou sidastou Zmiuvy a doplaji vztahy upravens
Z&kanom o energetike, Zakonom o requldcii a dalSimi vSeobecne zdvaz-
nymi prévnymi predpismi, vydanymi na ich zéklade, Tieto obchodné pod-
mienky sa uplatnia aj pofas stavu niidze v elektmenerﬂgtike, podas pred-
chadzania stavu nldze v elektroenergetike a pocas skiSky stavu nidze
v elekiroenergetike (dalej a) .nidzovy stav’), a to v rozsahu v ktorom ne-
odporuji podmienkam nixdzového stavu stanovenym vo viechecne zavaz-
nom pravnom predpise viady, pripadne Ministerstva hospodarstva Sloven-
skej republiky.

Obchodné podmienky Dodévatela nadobidajd Gginnost 1. 1. 2023.





