Doplnok — Popis sluzieb Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontaktné osoby

(Vyplni afilacia spolo¢nosti Microsoft)

islo popisu sluzieb PS-102/12

C
(Vyplini afilacia spolo¢nosti Microsoft) PS-102/12-1
Cislo dopinku

Tento doplnok sa uzatvara v sulade s vySSie uvedenym popisom sluzieb podpory Microsoft Premier
Support (,popis sluzieb®). Nalezitosti popisu sluzieb a prislusnych dodatkov su neoddelitelnou
sucastou doplinku a akceptaciou nasho plnenia podla doplnku sa ich zavazujete dodrziavat. Vyrazy,
ktoré nie su v tomto doplnku definované inak, maju vyznam uvedeny v zmluve a v popise sluzieb.

Doba ucinnosti

Tento doplnok je ucinny v sulade s ucinnostou dohodnutou v Popise sluzieb a uzatvara sa na obdobie dvoch
rokov ( 24 mesiacov).

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujlcej tabulke st uvedené
objemy sluzieb, ktoré ste si predplatili na pouzitie po¢as doby ucinnosti tohto doplnku, a prislusné poplatky za ne.

a. Prehlad poplatkov

Sluzby Rok 1 Rok 2

Cena (EUR) Cena (EUR)
Microsoft Premier Support Standard 124 930,00 124 930,00
Celkovo bez DPH 124 930,00 124 930,00
Celkovo s 20% DPH 149 916,00 149 916,00

b. Popis sluzieb podla miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovenska republika

Vyhradena podpora

Premier Support Standard

Technicky account management, podpora pri rieSeni problémov, podporna asistencia, odborné seminare
Konzulta¢né sluzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na baze Microsoft

Az 4 kontaktné osoby
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c. Objem jednotlivych sluzieb v rdmci Microsoft Premier Support Standard

V rdmci Microsoft Premier Support Package Standard st jednotlivé sluzby nakonfigurované nasledovne:

Komponenta Popis

Skolenia

Proaktivne sluzby zamerané na
kontrolu stavu infrastruktary
Proaktivne sluzby Workshop_y zamerané na zakladné
technolégie

HealthCheck podl'a ponuky
Moznost’ dokupit’ hodiny

Hodiny na riesenie problémov

Podpora pre kritické situécie
Rychle podporné sluzby u
zékaznika

Reaktivne sluzby Pravidelné reporty

Urceny $pecialista pre podporu

Vyhradena podpora

Moznost’ dokupit” hodiny
Profilacia zakaznika a reporty
Organizécia a planovanie zdrojov

Transfer vedomosti a $kolenia

Riadenie podpory zakaznika | Pravidelné reporty

(TAM) Urovei podpory
Manazovanie eskalacie
problémov
Manazovanie sluzieb
poskytovanych u zdkaznika

TechNet
MS Premier Online

Informacné sluzby

Celkom hodin
Reaktivne a proaktivne sluzby mézu byt dokupované

v balikoch po desiatich hodinach

za cenu 155 € bez DPH /1 hodinu, 186 € s DPH/1 hodina. Predplatené reaktivne a proaktivne hodiny je mozné
medzi sebou prevadzat’ podl'a potreby.

Projektovy manazér 150,00 180,00
Architekt rieSenia 150,00 180,00
Senior konzultant 150,00 180,00
Miladi (junior) konzultant 132,00 158,40
Analytické prace 132,00 158,40
Skoliace prace 150,00 180,00
Programatorské prace 150,00 180,00

Sluzby asistenénej podpory mozu byt’ dokupované v pozadovanom rozsahu v minimalnej vyske 40 hodin.
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2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontaktna osoba spoloénosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajlce sa tejto prilohy a popisu

sluzieb.

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:
Rastislav Durica

Adresa:

Microsoft Slovakia s.r.o.
Prievozska 4D

821 09 Bratislava

Telefon: (+421-2) 59 295 111

E-mail: rastislav.durica@microsoft.com

Fax: (+421-2) 59 295 100

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko CSM:
Ing. Peter Zithansky

Meno a priezvisko urcenej kontaktnej osoby:
Ing. Miroslav Gaborcik

Adresa:
Zupné namestie 13

Adresa:
Zupné namestie 13

Telefén: +421 2 5935 3233

Telefén: +421 2 5935 3244

E-mail: peter.zithansky@justice.sk

E-mail: miroslav.gaborcik@justice.sk

Fax: +421 2 5935 3613

Fax: +421 2 5935 3613

Meno a priezvisko urcenej kontaktnej osoby:

Bc. Miroslav Lehoczky

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:
Ing. Igor Pélenkér

Adresa:
Zupné namestie 13

Adresa:
Zupné namestie 13

Telefén: +421 2 5935 3540

Telefén:+421 2 5935 3291

E-mail: m.lehoczky@justice.sk

E-mail: igor.palenkar@justice.sk

Fax: +421 2 5935 3613

Fax: +421 2 5935 3613

Contract Amount Due: 124 930, 00 EUR

Start Date (mm/dd/yy): Effective date

24 calendar months after
effective day

End Date (mm/dd/yy):

Billing Frequency: Yearly

Billing Option: In Advance
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