ZMLUVA ¢&. R-5312/2023

o poskytovani technickej podpory, udrzby a cloudovych sluzieb

informacného systému SEIWIN
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik

medzi zmluvnymi stranami:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

Statutirny organ:

Osoba zodpovedna za plnenie
a opravnena na podpis:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Registracia:

Statutarny organ:
Kontakt:

Technicka univerzita vo Zvolene
verejnopravna institacia konajica
$pecializovanym vyucbovym zariadenim
Technicka univerzita vo Zvolene
Vysokoskolsky lesnicky podnik

T.G. Masaryka 24, 960 53 Zvolen

00 397 440

2020474808

SK2020474808

Statna pokladnica Bratislava

Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD. rektor

Ing. Pubomir Ivan, PhD., riaditel VSLP

(dalej aj ,,0bjedndvatel™)

a

HA-SOFT 8K, s.r.o.

Zvolenska cesta 29, 974 05 Banska Bystrica
54 601 991

2121752787

SK2121752787

Tatra banka

Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢.
43760/S

Mgr. Zbynék Svoboda, konatel

Ing. Andrej Legin, prokurista

(dalej aj ,poskytovatel™)

takto:

Preambula a vyklad pojmov

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle § 3 ods.1 a § 117
zakona ¢. 343/2015 Z.z. o vetejnom obstaravani a o zmene doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov (dale len ,zdkon o veregnom obstardvani®). Objednavatel na
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b)

obstaranie predmetu tejto Zmluvy pouzil postup verejného obstaravania — zakazka
s nizkou hodnotou.

Objednavatel’ prehlasuje, Ze prevadzkuje informacny systém SEIWIN (dule v texte aj IS
SEIWIN®).

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je opravneny tuto Zmluvu uzatvorit’, je schopny splnit’ vsetky
podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté,
najmd je opravneny a schopny poskytovat’ technickd podporu, udrzbu a cloudové sluzby
IS SEIWIN, co dokladuje certifikitom o zaradeni do partnerského programu vyrobcu IS
SEIWIN.

Vyklad pojmov:

IS SEIWIN — software, ktory objednavatel’ vyuziva za icelom spracovania dat a informacii
v ramci Planu starostlivosti o les platného do 31.12.2029, pricom IS SEIWIN pozostava z
modulov MVS, PSL, mPSL, DRE.

Technicka podpora — sluzby poskytované za tcelom obnovenia funkcif IS SEIWIN alebo
jeho modulov, ktoré zahfnaja kapacitu, vykon, dostupnost’, spol'ahlivost’, bezpecnost’,
administrativu, Helpdesk, Hotline, rozhrania systému, rieSenie poruch a reakénych casov.

Udrzba — sluzby zahfiajace legislativiiu aktualizaciu, bezpe¢nostné aktualizacie a véeobecné
vylepsenia odsihlasené tvorcami IS SEIWIN alebo jeho modulov.

Cloudové sluzby — serverové sluzby poskytované za ucelom zabezpecenia vzdialeného
pristupu IS SEIWIN.

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat’, resp. zabezpecovat’ pre
objednavatel'a pocas ucinnosti tejto Zmluvy technickd podporu, udrzbu a cloudové sluzby
IS SEIWIN (dalej v texte aj ,,slugby”), a to podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve
a v rozsahu, kvalite a $pecifikacii uvedenych v osobitnych podmienkach poskytovatela,
a objednavatel' sa zavizuje zaplatit’ poskytovatefovi odmenu (odplatu) za poskytnuté
sluzby, ako aj poskytnut’ poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost’. Predmetom tejto Zmluvy je
taktiez uprava vzajomnych prav a povinnosti poskytovatel'a a odberatela.

Clanok II.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavizuje najma:

zaplatit’ poskytovatel'ovi za jeho ¢innost’” odmenu (odplatu) dohodnuta v ¢clanku III. tejto
Zmluvy za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve;

bezodkladne pisomne informovat’ poskytovatela o skuto¢nostiach, ktoré mozu mat’ vplyv
na riadne plnenie zavizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy;
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)

b)

d)

g

h)

1.

poskytovat’ poskytovatelovi vSetku nim pozadovand stcinnost’ potrebnu na dosiahnutie
ucelu tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje najma:

poskytovat’ technickd podporu kazdy pracovny den od 7.00 do 15.00, s vynalozenim
odbornej starostlivosti a v dobrej viere, je povinny dbat’ na zaujmy objednavatel’a, konat’ v
sulade s jeho poverenim arozumnymi pokynmi objednavatela a poskytovat’
objednavatel'ovi potrebné a dostupné informacie;

poskytovat’ udrzbu vsilade s prislusnymi pravnymi predpismi a za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve;

zabezpecit’ poskytovanie cloudovych sluzieb v rozsahu 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni,
okrem planovanych nevyhnutnych odstavok, ktoré budu prebiechat’” v noc¢nych hodinach
alebo pocas dni pracovného volna/pokoja alebo pocas Statnych sviatkov. O tychto
servisnych odstavkach cloudovych sluzieb bude objednavatel vopred informovany e-
mailom;

v pripade, ak dostupnost’ cloudovych sluzieb bude znemoznena ¢i obmedzena, je
poskytovatel povinny bezodkladne pisomne (e-mailom) informovat’ o tejto skutocnosti
objednavatel'a a sucasne je poskytovatel povinny bezodkladne vykonat’ napravu tohto
stavu, ato vlehote najneskor do 5 hodin od vzniku zavadného stavu a v pripade, ak
zavadny stav vznikol v sobotu, nedel'u alebo sviatok, tak v lehote najneskor do 24 hodin od
vzniku zavadného stavu;

zabezpecit’ bezpecnost’ cloudovych sluzieb a za tymto ucelom vykonat’ vsetky dkony a
opatrenia, aby sa zabranilo neopravnenému vniknutiu a zasahu do IS SEIWIN;

zabezpecit’ ochranu udajov a dat objednavatel'a obsiahnutych v IS SEIWIN proti zasahom
a zneuzitiu zo strany tretich osob a za tymto ucelom konat’ v sdlade s platnymi pravnymi

predpismi v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych ddajov;

poskytovat’ objednavatel'ovi pisomnou formou potrebné a dostupné informacie ohl'adom
plnenia predmetu Zmluvy;

i poskytovani sluzieb zivat’ vlastné pracovné prostriedky.
y vyu p p y

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spésobenu objednavatelovi v suvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy.

Clanok II.
Odplata/odmena za poskytnuté sluzby a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je povinny zaplatit’ poskytovatelovi za
poskytnuté sluzby pausalnu odplatu podl'a nasledovnej tabul’ky:
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odplata/odmena

sluzba v EUR bez DPH/ro¢ne

Technicka podpora a udrzba pre IS SEIWIN 2.999,00

Cloudové sluzby za 1 pouzivatel'sky pristup 360,00

10.

Odplata/odmena je pevnd, nemennd a nerevidovatel'nd. Poskytovatel’ sa neméze odvolavat
na svoje chyby, opomenutia, omyly za ucelom navysenia odplaty/odmeny.
Odplata/odmena pokryva vsetky naklady poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzieb
podla tejto Zmluvy (dane, cla, poplatky, licencné poplatky, mzdy a pod.). Zmenu vysky
odplaty/odmeny je mozné vykonat’ len na zéklade pisomnej dohody oboch zmluvnych
stran. Ostatné zmeny odplaty/odmeny nie su ptripustné.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatelovi vznikne narok na zaplatenie
odplaty/odmeny takto:

a) za technicku podporu a udrzbu vopred na kalendarny rok;
b) za cloudové sluzby po ich poskytnuti, t.j. za predchadzajici kalendarny rok;

Odplata/odmena sa bude platit’ nasledne:

a) za technickd podporu a udrzbu do 15 dni od nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy a
nasledne najneskor do 30.01. kazdého kalendarneho roka platnosti tejto zmluvy;

b) za cluodové sluzby uvedené v bode 1. tohto ¢lanku tejto Zmluvy spitne za kalendarny
rok, dorucenim faktiry najneskér do 15.01. kalendarneho roka, ktory nasleduje po
kalendarnom roku, za ktory sa cloudové sluzby poskytovali.

Faktury sa vystavuju s 15 diovou splatnost’ou.
Adresou sliziacou na ucely dorucenia vystavenych faktir je adresa sidla objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnutd odplatu bude objednavatel’ platit’ vylucne
v mene EURO.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel’ je povinny odplatu/odmenu za poskytnuté
sluzby platit’ bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatela uvedeny v prislusnej
dorucenej faktare. Penazny zavazok objednavatela zaplatitt  poskytovatel'ovi
odplatu/odmenu je splneny diom odpisania prislusnej sumy finanénych prostriedkov
z bankového uctu objednavatela.

Faktura vystavena poskytovatelom musi obsahovat’ nalezitosti daniového dokladu v zmysle
prislusnych platnych u¢tovnych a danovych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak v bezhotovostnom styku vznikne ktorejkolvek
zmluvnej strane povinnost’ platit’ akékol'vek poplatky, kazdd zo zmluvnych stran znasa
poplatky, ktoré jej vznikni sama.
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b)

Clanok IV.
Doba trvania Zmluvy a zanik Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie do 31.12.2029 odo dna jej ucinnosti, alebo do
vycerpania celkového finanéného objemu zmluvy (65 999,00 EUR bez DPH) a to podla
toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Tato Zmluva zanika uplynutim doby, na ktora bola uzavreta.
Tato Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvu moéze jednostranne bez udania dovodu vypovedat’, ktorakol'vek zo zmluvnych
stran a to pisomnym dorucenim vypovede druhej zmluvnej strane. Od pisomného
dorucenia vypovede plynie 6 mesacna vypovedna lehota. K jej skrateniu moze dojst’ iba
pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

Poskytovatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’, ak:

objednavatel' napriek pisomnej vyzve poskytovatela nezaplatil odplatu/odmenu podla
clanku III. tejto Zmluvy ani v dodatoc¢nej 30-dnovej lehote.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’, ak:

poskytovatel' neposkytne sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite, $pecifikicii a/alebo za
podmienok stanovenych v tejto Zmluvy a napriek pisomnému upozorneniu objednavatel'a
neuskuto¢n{ napravu vzniknutého stavu v lehote 10 dni odo dna dorucenia pisomného
upozornenia/vyzvy;

poskytovatel' porusi niektora z povinnosti stanovenych v ¢lanku II. bod 2. tejto Zmluvy,
a napriek pisomnému upozorneniu objednavatela neuskutocni napravu vzniknutého stavu
v lehote 10 dnf odo dria dorucenia pisomného upozornenia/vyzvy;

nastane niektory z dovodov uvedenych v ust. § 19 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani.

Odstapenie musi byt’ vyhotovené v pisomnej forme, pricom ucinky odstupenia nastanu
dnom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Clanok V.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak poskytovatel porusi povinnost’ stanovenu v clanku I.
bod 1. tejto Zmluvy, £/ neposkytne stugby v dobodnutom rozgsabu, kvalite, Specifikdcii a/ alebo za
podmienok stanovenych v tejto Zmluvy, ma objednavatel pravo uplatnit’ si voéi poskytovatel'ovi
narok na (%j. pogadovat’ od poskytovatela) zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 %
z celkovej odplaty /odmeny za sluzby (bez DPH), ktorych sa porusenie povinnosti
stanovenej v ¢lanku I. bod 1. tyka, za kazdy, aj zacaty den omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak poskytovatel porusi povinnost’ stanovenu v clanku II.
bod 2. pism. ¢) tejto Zmluvy, £j. neodstrani zdavadny stav v lehote 5 hodin polas pracovnych dni, resp.
24 hodin poas dni pracovného volna/pokoja alebo sviatky od viniku Zdvadného stavu, ma

Strana 5z 8



Zmluva o poskytovani technickej podpory, udrzby a cloudovych sluZieb informaéného systému SEIWIN

objednavatel’ pravo uplatnit’ si voci poskytovatelovi narok na (%;. pogadovat’ od poskytovatela)
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.- € bez DPH za kazdu, aj zacata hodinu omeskania.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel porusi povinnost’ stanovenu v ¢lanku VI
bod 2. tejto Zmluvy, %j. nezachova micanlivost’ o dovernych informadcidch — obchodnom tajomstve
objednavatela, ma objednavatel’ pravo uplatnit’ si voci poskytovatelovi narok na (z;. pogadovat’
od poskytovatela) zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000.- € bez DPH.

4. Zmluvné strany prehlasuji, ze takto dohodnuté vysky zmluvnych pokut povazuju za
primerané. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze objednavatel ma popri naroku na
zmluvna pokutu podla tohto c¢lanku, pravo pozadovat’ aj nahradu celej skody, ktora
objednavatelovi vznikla porusenim povinnosti/i poskytovatel'a.

Clanok VI.
Doéverné informacie — obchodné tajomstvo

1. Poskytovatel' berie na vedomie, ze pocas trvania tejto Zmluvy sa moze dostat’ do styku
s informaciami o podnikatel'skej ¢innosti objednavatela. Poskytovatel’ berie na vedomie, ze
vsetky informacie tykajuce sa podnikatel'skej ¢innosti objednavatela predstavuji obchodné
tajomstvo objednavatela, su doverné, objednavatel’ ich utajuje, ma zaujem na ich utajovani
a nie st bezne dostupné pre iné osoby podnikajice v obdobnej oblasti podnikania alebo
pre siroku verejnost’. Poskytovatel’ berie na vedomie, ze spristupnenie tychto informacii
tretej osobe je sposobilé sposobit’ objednavatel'ovi zna¢nd skodu.

2. Poskytovatel sa zavizuje, ze bude pocas celej doby trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej
skonceni (a to bez casového obmedzenia) zachovavat mlcanlivost’ o vsetkych
informaciach uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku, o ktorych sa dozvie pocas trvania tejto
Zmluvy, a ze takéto informacie nebude pocas celej doby trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej
skonceni (a to bez c¢asového obmedzenia), za nijakym ucelom ani z nijakého dovodu
pouzivat’, oznamovat’ alebo prezradzat’ ziadnej inej osobe, ¢i uz pre svoj vlastny prospech
alebo v prospech inej osoby, a ze si nevyhotovi, ani nebude pouzivat’ ziadne kopie takychto
informacii. Poskytovatel' sa taktiez zavizuje vyvinut’ vsetko svoje usilie, aby sa zabranilo
zverejneniu, spristupneniu, alebo pouzitiu akychkol'vek takychto informacii.

3. Poskytovatel berie na vedomie, ze skutocnosti tvoriace predmet obchodného tajomstva su
chranené aj ustanoveniami Trestného zakona aich pripadné dmyselné vyzradenie
nepovolanym osobam naplifia skutkovii podstatu trestného ¢inu Ohrozenia obchodného
tajomstva, bankového tajomstva alebo danového tajomstva podla § 264 Trestné¢ho zakona.
Porusenie povinnosti uvedenych v tomto clanku moéze mat’ za nasledok vymahanie
nahrady Skody zo strany Poskytovatel'a, vratane uslého zisku.

Clanok VII.
Zaverelné ustanovenia

1. Zmluvné strany prehlasuji, Zze maji plna sposobilost’ k pravnym ukonom a svoju volu
uzavriet’ tato Zmluvu prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, Zziaden z jej
ucastnikov nekonal v tiesni, omyle, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

2. Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, ze ich zavizkovy vzt'ah zalozeny touto
Zmluvou sa spravuje prislusnymi ustanoveniami zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika.
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3.

10.

11.

12.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky ich vzajomné vzt'ahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa
riadia pravom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v 2 /dvoch/ rovnopisoch, z toho jeden si ponechd poskytovatel
a jeden objednavatel’.

Tato Zmluvu je mozné menit’ alebo zrusovat’ len formou pisomnych dodatkov,
odsuhlasenych obidvomi zmluvnymi stranami.

Ak sa stane niektora cast’ tejto Zmluvy neplatnou, nema to vplyv na platnost’ celej
uzavretej Zmluvy.

Zmluva nadobuda ucinnost’” diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika, pricom vecno-pravne ucinky nastavaju povolenim vkladu prava
zodpovedajucemu vecnému bremenu do katastra nehnutelnosti v prospech opravneného.

Zmluvné strany bert na vedomie, Zze podla ust. § 5a ods.1 a4 zik. ¢ 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov sa v pripade tejto
Zmluvy jedna o povinne zverejnovanu Zmluvu, ktora sa zverejnuje v Centralnom registri
zmlav vedenom na Urade vlady SR.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze zverejnenie Zmluvy v CRZ v sdlade a v rozsahu
podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov, nie je porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva. Zmluvné strany
vyslovne sthlasia so zverejnenim Zmluvy v CRZ v plnom rozsahu.

Zmluvné strany prehlasuju, ze osobné udaje dotknutych osob, ktoré si pri plneni predmetu
tejto  Zmluvy poskytli, poskytli vsulade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho
patlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickjch os6b pti spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zikona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky spory, ktoré vzniknd z pravnych vzt'ahov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich so touto Zmluvou, vratane sporov o
platnost’, vyklad a zanik tejto Zmluvy, a vratane sporov medzi zmluvnymi stranami
o urceni, ¢i tu pravo alebo pravny vzt'ah je alebo nie je, predlozia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému sidu CADRE- Centre for Arbitration
and Dispute Resolution in Europe, sidlo: Zelena 2, 811 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 45744 980. Rozhodcovské konanie bude vedené podla vnutornych predpisov
rozhodcovského sudu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podl'a vautornych predpisov
Staleho rozhodcovského sudu (vnatorné predpisy publikované na oficialnej stranke
www.centre-adr-europe.com). Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému stalym
rozhodcovskym sudom v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie
bude pre zmluvné strany konec¢né a zavizné. Miestom rozhodcovského konania je
Bratislava, Slovenska republika.

V pripade, ak bude podla tejto Zmluvy potrebné dorucovat’ inej zmluvnej strane
akukol'vek pisomnost’, dorucuje sa tito pisomnost’ na adresu uvedent v zahlavi tejto
Zmluvy. Zmena miesta dorucovania moéze byt vykonana len pisomnym oznimenim
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dorucenym druhej zmluvnej strane, na ktorom je osvedceny podpis zmluvnej strany, inak
plati, Ze zmena adresy nenastala. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto
podmienok vrati nedorucend, zmluvné strany si dohodli, ze uc¢inky dorucenia nastivaju
tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

13.  Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek pisomnosti tykajice sa skoncenia trvania tejto
Zmluvy budd dorucované len prostrednictvom posty, osobne alebo prostrednictvom
kuriéra.

14.  Zmluvné strany prehlasuja, ze si tdto Zmluvu riadne preéitali, porozumeli jej obsahu
a jednotlivym pojmom, riadne si vysvetlili vyznam jednotlivych pojmov a ustanoveni
zmluvy, porozumeli im a na znak sihlasu s touto Zmluvou ju podpisuju.

objednavatel’: poskytovatel’:

Vo Zvolene dna 12.07.2023 V Banskej Bystrici dna 12.07.2023
Technicka univerzita vo Zvolene HA-SOFT 8K, s.r.0.
Vysokoskolsky lesnicky podnik Mgr. Zbyné¢k Svoboda

zast. Ing. Pubomirom Ivanom, PhD konatel
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