SERVISNA ZMLUVA

SmartComfort, Meranie a regulacia

[p

SmartComfort

Servisna Zmluva pre MaR (dalej len ,Zmluva”™) ¢. S€C2022001 je vytvorena dia 25.09.2022 a uzatvorena
medzi zmluvnymi stranami:

1. SmartComfort s.r.o.

ICO: 50545736

DIC: 2120376654

Sidlo: Medena 10, 974 05 Banska Bystrica
Zastupena: Zuzana Lorencovicova, konatel
IBAN: SK3983300000002001123941
SWIFT: FIOZSKBAXXX

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Banskej Bystrici v oddiele Sro, vioZka 43736/S

(d'alej len ,,Poskytovatel™)

2. Mesto Rajec

ICO: 00321 575

DIC: 2020637102

Sidlo: Namestie SNP 2/2, 015 22 Rajec
IBAN: SK46 0200 0000 0000 2362 1432
BIC: SUBASKBX

V mene kona : Mgr. Peter Hanus, primator mesta
E-mail: podatelna@rajec.sk
Tel. ¢: 041/507 65 19

(d'alej len ,Objednavatel™)
(Objednavatel a Zhotovitel spolu dalej aj len ako ,Zmluvné strany™)

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je dohoda Zmluvnych stran o podmienkach poskytnutia servisu pre meranie
a regulaciu (dalej len "MaR") dodavanu Poskytovatelom na zaklade dodacieho listu MaR ¢.44816 pre
karenie a osvetlenie pre budovu trZznica Rajec (dalej len "Dodaci list”). Dodaci list presne Specifikuje
zariadenia zahrnuté do systému MaR, nahlad dostupny v tabulke niZSie.
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Dodaci list ¢ 44816

Dodaci list: Rajec, TrZznica

Programovatelné zariadenia zahrnuté v aplikacii Pocet

Tienenie

2 Kdarenie / Chladenie

Zo6na kurenia 10

Senzor - teplota interiér 14

Senzor - teplota technicky

Stresny vtok

Vyhrievany kabel

HDO signal

3 Osvetlenie (v aplikacii)
Osvetlenie 0/1 2
Osvetlenie DALI 32
Sumrakovy spinaé 1

4 Senzor

5 Voda

6 Vzduchotechnika

7 Bazén

8 Vstup /bezpeé&nost’
Tablet 1
Spolu 64

1.2 MaR mb&zeme pre potreby definicie rozdelit’ na dve Casti:

1.2.1 SoftWare (SW) prostrednictvom systému TapHome, kde ovladanie ma uZivatel k dispozicii cez
mobilna aplikaciu vytvorent a programovanu na mieru.

1.2.2 HardWare (HW) pozostavajuci z programovatelnych modulov zapojenych v rozvadzaci, doplnkovych
zahadni uvedenych v Dodacom liste.

1.3 Predmetom zmluvy nie je HW a prace dodavané inymi dodavatelskymi firmami podiefucimi sa na
realizacii, napriklad (ElektroinStalacia, Kuarenari, Vzduchotechnika).

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje po dobu trvania tejto zmluvy zaistit’ Servis MaR, a to v nasledujucom rozsahu:
. konfiguracia a nastavovanie MaR podla poZiadaviek objednavatela
. dialkovy dohlad a vyhodnocovanie stavu MaR
. konzultatna a poradenska sluZzba v beZnych zaleZitostiach, tykajucich sa prevadzky MaR
. udrzba, opravy, odstranovanie systémovych porach MaR
. udrzba, opravy, odstrafiovanie hardwarovych poruach MaR (HW dodavany poskytovatefom)
. integrovanie novych zariadeni do systému, ich nastavenie podla poZziadaviek.

2.2 Objednavatel sa zavazuje platit’ Poskytovatelovi cenu za poskytnutie Servisu MaR uvedenu v ¢asti 3. tejto
zmluvy.

2.3  Objednavatel nahlasuje Ziadosti na servis, Ci akékolvek iné otazky suvisiace s MaR Poskytovatelovi
prioritne e-mailom na: sems@smartcomfort.sk.

24 Kazdé oznamenie, otazka Ci Ziadost’ na servis musi obsahovat’ presnu Specifikaciu:
. €o najpresnejSi popis chybového stavu resp. Zelaného stavu,
. meno, priezvisko a kontatné tel. ¢islo na opravnenu osobu Objednavatela,

. v pripade nutnosti servisného vyjazdu - presné miesto, kde sa poSkodené zariadenie nachadza,
v mimopracovnej dobe informdaciu o zaisteni pristupu k zariadeniu.

2.5 Kontaktnymi osobami pre ucely tejto Zmluvy su na strane Poskytovatela:

vo veciach technickych Meno: FrantiSek Slobodnik
Tel.C: +421 902 340 (prosim pouzit'len v urgentnych pripadoch)
E-mail sems@smartcomfort.sk
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vo veciach zmluvnych Meno: Zuzana LorencoviCova
Tel.¢: +421 904 560 108
E-mail: info@smarcomfort.sk

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Ceny za jednotlivé servisné ukony a doplnkové ¢innosti tykajlice sa MaR:

Spolu

P.¢. | Nazov MJ Cena/MJ bez DPH

Naklady na pracu technika pri

. . 1/2 hod. 30.00 € 30.00 €
vzdialenom pristupe

Programovanie - zmena

nastaveni existujicich zariadeni 1/2 hod. 30.00 € 30.00 €
2 v aplikécii
3 | Konzultacie na teleféne 172 hod. 30.00 € 30.00 €
4 | Servisny zésah hod 50.00 € | 50.00 €
5 | Doprava km 0.45 € 0.45 €

3.2 Aktudlne platny cennik prac MaR méze byt upraveny, tak aby kopiroval aktualnu situaciu na trhu a inflaciu
potvrdenu Statistickym uradom SR, pricom je  zverejneny na firmenom ulozisku:
https://drive.qooqgle.eom/drive/folders/1 iZHxt41V8YepuEPyieTA2X7aLgC9R5gR?usp=sharing

3.3 Cenu za servis zaplati Objednavatel na bankovy ucet Poskytovatefa podla datumu splatnosti uvedenom
na fakture. Standardny datum splatnostije 14 dni.

3.4 Faktura (darfovy doklad) bude zaslana elektronicky na e-mailovd adresu Objednavatela a musi
obsahovat”

Cislo zmluvy,

Cislo faktury (dariového dokladu),

datum vystavenia a datum uskuto€neného zdanitelného plnenia,
obchodné meno Poskytovatela, sidlo, DIC, ICO, bankové tdaje,
obchodné meno Objednavatela sidlo, DIC, ICO, bankové tdaje.

3.5 Pri ome8kani Objednavatela s uhradou akejkolvek platby podla tejto Zmluvy ma Poskytovatel narok na
zakonny urok z omeSkania.

3.6 Na Predmet zmluvy (uvedeny v €lanku Il.) sa vztahuje zaru€na doba 24 mesiacov v zmysle platnych
pravnych predpisov, kedy mdZzete reklamovat kvalitu a funkcionalitu zakipeného tovaru. Zarué¢na doba 24
mesiacov, zacne plynut’ diiom odovzdania uvedenym v dodacom liste.

3.7  Zaruka sa nevztahuje na odstrafiovanie poriuch a/aleboo chybovych stavov:
3.7.1 spdsobenych neodbornym zasahom Objednavatela alebo neopravnenou osobou,
3.7.2 zariadeni, ktoré sa netykaju Predmetu zmluvy,

3.7.3 vplyvom atmosférického vyboja, prepetim v sieti, poZiarom, ktorého pri¢inou nieje chyba MaR HWa
podobnymi udalostami,

3.7.4 zmeny na predmetnom PP, napriklad celkové preprogramovanie PP, zmeny rozsahu funkcii,
priestorové usporiadanie a pod.

4. Zaverecéné ustanovenia

4.1 Tato Zmluva vstupuje do platnosti v defi podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

/P\

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti s 2 mesaénou vypovednou lehotou, ktora za¢ne plynut’ od
prvého dna kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej
zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana je opravnena previest prava (v mene pohladavok) a
povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju désledne dodrziavat’ v8etky ustanovania zakona ¢. 18/2018 Z. z. Zakon
o0 ochrane osobnych udajov., v platnnom zneni.

V8etky zmeny tejto Zmluvy je mozné Ccinit' vyhradne formou datovanych, c&islovanych a Zmluvnymi
stranami podpisanymi dodatkami k tejto Zmluve. Jednotlivé dodatky sa vyhotovuju v dvoch originaloch,
z toho jeden obdrzi Objednavatel a jeden Poskytovatel.

Tato Zmluva je vyhotovena vo dvoch vyhotoveniach, z ¢oho kazda Zmluvna strana obdrzi po jednom
vytlacku. Tato zmluva je uzatvorena v slovenskej jazykovej verzii.

Zmluva nadobua uc¢innost’ diiom nasledujiucim po zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmlav.

Obidve Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vdle a na dbkaz
dohody o v8etkych ustanoveniach tejto Zmluvy pripojuju svoje podpisy:

Za Poskytovatela Za Objednavatela
Meno: Meno: Mgr. Peter Hanus
Datum: Datum:

Miesto: Banska Bystrica Miesto: Kajec
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