
SERVISNÁ ZMLUVA 
SmartComfort, Meranie a regulácia 

SmartComfort 

Servisná Zmluva pre MaR (ďalej len „Zmluva") č. SC2022001 je vytvorená dňa 25.09.2022 a uzatvorená 
medzi zmluvnými stranami: 

1. SmartComfort s.r.o. 

IČO: 50545736 
DIČ: 2120376654 
Sídlo: Medená 10, 974 05 Banská Bystrica 
Zastúpená: Zuzana Lorencovičová, konateľ 

IBAN: SK3983300000002001123941 
SWIFT: FIOZSKBAXXX 

zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom v Banskej Bystrici v oddiele Sro, vložka 43736/S 

(ďalej len „Poskytovateľ") 

2. Mesto Rajec 
IČO: 00321 575 
DIČ: 2020637102 
Sídlo: Námestie SNP 2/2, 015 22 Rajec 

IBAN: SK46 0200 0000 0000 2362 1432 
BIC: SUBASKBX 

V mene koná : Mgr. Peter Hanus, primátor mesta 
E-mail: podatelna@rajec.sk 
Tel. č: 041/507 65 19 

(ďalej len „Objednávateľ") 
(Objednávateľ a Zhotoviteľ spolu ďalej aj len ako „Zmluvné strany") 

1. Predmet zmluvy 

1.1 Predmetom tejto zmluvy je dohoda Zmluvných strán o podmienkach poskytnutia servisu pre meranie 
a reguláciu (ďalej len "MaR") dodávanú Poskytovateľom na základe dodacieho listu MaR č.44816 pre 
kúrenie a osvetlenie pre budovu tržnica Rajec (ďalej len "Dodací list"). Dodací list presne špecifikuje 
zariadenia zahrnuté do systému MaR, náhľad dostupný v tabuľke nižšie. 
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Dodací list č 4 4 8 1 6 

Dodací list: Rajec, Tržnica 
Programovateľné zariadenia zahrnuté v aplikácii Počet 

1 Tienenie 

2 Kúrenie / Chladenie 

Zóna kúrenia 10 

Senzor - teplota interiér 14 

Senzor - teplota technický 1 

Strešný vtok 1 

Vyhrievaný kábel 1 

HDO signál 1 

3 Osvetlenie (v aplikácii) 

Osvetlenie 0/1 2 

Osvetlenie DALI 32 
Súmrakový spínač 1 

4 Senzor 

5 Voda 

6 Vzduchotechnika 

7 Bazén 

8 Vstup / bezpečnosť 

Tablet 1 

S p o l u 6 4 

1.2 MaR môžeme pre potreby definície rozdeliť na dve časti: 

1.2.1 SoftWare (SW) prostredníctvom systému TapHome, kde ovládanie má užívateľ k dispozícii cez 
mobilnú aplikáciu vytvorenú a programovanú na mieru. 

1.2.2 HardWare (HW) pozostávajúci z programovateľných modulov zapojených v rozvádzači, doplnkových 
záhadní uvedených v Dodacom liste. 

1.3 Predmetom zmluvy nie je HW a práce dodávané inými dodávateľskými firmami podieľucimi sa na 
realizácii, napríklad (Elektroinštalácia, Kúrenári, Vzduchotechnika). 

2. Práva a povinnosti zmluvných strán 
2.1 Poskytovateľ sa zaväzuje po dobu trvania tejto zmluvy zaistiť Servis MaR, a to v nasledujúcom rozsahu: 

• konfigurácia a nastavovanie MaR podľa požiadaviek objednávateľa 

• diaľkový dohľad a vyhodnocovanie stavu MaR 

• konzultačná a poradenská služba v bežných záležitostiach, týkajúcich sa prevádzky MaR 

• údržba, opravy, odstraňovanie systémových porúch MaR 

• údržba, opravy, odstraňovanie hardwarových porúch MaR (HW dodávaný poskytovateľom) 

• integrovanie nových zariadení do systému, ich nastavenie podľa požiadaviek. 

2.2 Objednávateľ sa zaväzuje platiť Poskytovateľovi cenu za poskytnutie Servisu MaR uvedenú v časti 3. tejto 
zmluvy. 

2.3 Objednávateľ nahlasuje žiadosti na servis, či akékoľvek iné otázky súvisiace s MaR Poskytovateľovi 
prioritne e-mailom na: sems@smartcomfort.sk. 

2.4 Každé oznámenie, otázka či žiadosť na servis musí obsahovať presnú špecifikáciu: 

• čo najpresnejší popis chybového stavu resp. želaného stavu, 

• meno, priezvisko a kontatné tel. číslo na oprávnenú osobu Objednávateľa, 

• v prípade nutnosti servisného výjazdu - presné miesto, kde sa poškodené zariadenie nachádza, 
v mimopracovnej dobe informáciu o zaistení prístupu k zariadeniu. 

2.5 Kontaktnými osobami pre účely tejto Zmluvy sú na strane Poskytovateľa: 

vo veciach technických Meno: František Slobodník 
Tel.č: +421 902 340 (prosím použiť len v urgentných prípadoch) 
E-mail sems@smartcomfort.sk 
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vo veciach zmluvných Meno: 
Tel.č: 
E-mail: 

Zuzana Lorencovičová 
+421 904 560 108 
info@smarcomfort.sk 

3. Cena a platobné podmienky 

3.1 Ceny za jednotlivé servisné úkony a doplnkové činnosti týkajúce sa MaR: 

P.č. Názov MJ Cena/MJ Spolu 
bez DPH 

1 
Náklady na prácu technika pri 
vzdialenom prístupe 

1/2 hod. 30.00 € 30.00 € 

2 

Programovanie - zmena 
nastavení existujúcich zariadení 
v aplikácií 

1/2 hod. 30.00 € 30.00 € 

3 Konzultácie na telefóne 1/2 hod. 30.00 € 30.00 € 

4 Servisný zásah hod 50.00 € 50.00 € 

5 Doprava km 0.45 € 0.45 € 

3.2 Aktuálne platný cenník prác MaR môže byť upravený, tak aby kopíroval aktuálnu situáciu na trhu a infláciu 
potvrdenú štatistickým úradom SR, pričom je zverejnený na firmenom úložisku: 
https://drive.qooqle.eom/drive/folders/1 iZHxt4IV8YepuEPyieTA2X7aLqC9R5qR?usp=sharinq 

3.3 Cenu za servis zaplatí Objednávateľ na bankový účet Poskytovateľa podľa dátumu splatnosti uvedenom 
na faktúre. Štandardný dátum splatnosti je 14 dní. 

3.4 Faktúra (daňový doklad) bude zaslaná elektronicky na e-mailovú adresu Objednávateľa a musí 
obsahovať: 

číslo zmluvy, 

číslo faktúry (daňového dokladu), 

dátum vystavenia a dátum uskutočneného zdaniteľného plnenia, 

obchodné meno Poskytovateľa, sídlo, DIČ, IČO, bankové údaje, 

obchodné meno Objednávateľa sídlo, DIČ, IČO, bankové údaje. 

3.5 

3.6 

3.7 

3.7.1 

3.7.2 

3.7.3 

3.7.4 

Pri omeškaní Objednávateľa s úhradou akejkoľvek platby podľa tejto Zmluvy má Poskytovateľ nárok na 
zákonný úrok z omeškania. 

Na Predmet zmluvy (uvedený v článku II.) sa vzťahuje záručná doba 24 mesiacov v zmysle platných 
právnych predpisov, kedy môžete reklamovať kvalitu a funkcionalitu zakúpeného tovaru. Záručná doba 24 
mesiacov, začne plynúť dňom odovzdania uvedeným v dodacom liste. 

Záruka sa nevzťahuje na odstraňovanie porúch a/aleboo chybových stavov: 

spôsobených neodborným zásahom Objednávateľa alebo neoprávnenou osobou, 

zariadení, ktoré sa netýkajú Predmetu zmluvy, 

vplyvom atmosférického výboja, prepetím v sieti, požiarom, ktorého príčinou nieje chyba MaR H W a 
podobnými udalosťami, 

zmeny na predmetnom PP, napríklad celkové preprogramovanie PP, zmeny rozsahu funkcií, 
priestorové usporiadanie a pod. 

4. Záverečné ustanovenia 

4.1 Táto Zmluva vstupuje do platnosti v deň podpisu oprávnenými zástupcami Zmluvných strán. 
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4.2 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú s 2 mesačnou výpovednou lehotou, ktorá začne plynúť od 
prvého dňa kalendárneho mesiaca, nasledujúceho po mesiaci v ktorom bola výpoveď doručená druhej 
zmluvnej strane. 

4.3 Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvná strana je oprávnená previesť práva (v mene pohľadávok) a 
povinností z tejto Zmluvy na tretiu osobu len na základe predchádzajúceho písomného súhlasu druhej 
Zmluvnej strany. 

4.4 Zmluvné strany sa týmto zaväzujú dôsledne dodržiavať všetky ustanovania zákona č. 18/2018 Z. z. Zákon 
o ochrane osobných údajov., v platnnom znení. 

4.5 Všetky zmeny tejto Zmluvy je možné činiť výhradne formou datovaných, číslovaných a Zmluvnými 
stranami podpísanými dodatkami k tejto Zmluve. Jednotlivé dodatky sa vyhotovujú v dvoch origináloch, 
z toho jeden obdrží Objednávateľ a jeden Poskytovateľ. 

4.6 Táto Zmluva je vyhotovená vo dvoch vyhotoveniach, z čoho každá Zmluvná strana obdrží po jednom 
výtlačku. Táto zmluva je uzatvorená v slovenskej jazykovej verzii. 

4.7 Zmluva nadobúa účinnosť dňom nasledujúcim po zverejnení zmluvy v Centrálnom registri zmlúv. 

4.8 Obidve Zmluvné strany prehlasujú, že táto zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vôle a na dôkaz 
dohody o všetkých ustanoveniach tejto Zmluvy pripojujú svoje podpisy: 

Za Poskytovateľa Za Objednávateľa 

Meno: Meno: Mgr. Peter Hanus 

Dátum: Dátum: 

Miesto: Banská Bystrica Miesto: Kajec 

. / p \ smarcomfort s.r.o 
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