Evidenc¢né ¢islo: ZM2023/NET950

METRONET™ Portalové meno: 5083

INTERNET  TELEVIZIA + TELEFRY Portélové heslo: 39676566
Adresa zakaznickeho portalu: http://Ims.metronet.sk

Zmluva je uzavretd medzi nizsie uvedenymi stranami podla zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st VSeobecné
podmienky, ich aktudlnu podobu je mozné najst na webovej stranke poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Véeobecnych podmienok.

UCASTNIK POSKYTOVATEL
Obchodné Statna $kolska indpekcia, Bratislava - mestskd ~ Obchodné Meno:  Spoje, s.r.o.
Meno: Cast Karlova Ves Sidlo: Horna Strieborna 288/8
Sidlo: Staré grunty 52 97401 Banska Bystrica
84104 Bratislava ICo: 45607028

1CO: 31797857 DIC: 2023055254
DIC: 2021515639 IC DPH: SK2023055254
1C DPH: SK2021515639 Bankové spojenie: SK53 0900 0000 0004 3544 9800
Telefon: +421 901 798 947 (Holienka, IT) Mobil: 0915 859 255
E-mail: emilia.malachovcova@ssi.sk E-mail: info@metronet.sk
Adresa CSA 25, Banské Bystrica Web: https://www.metronet.sk
inStalacie:
OBJEDNANE SLUZBY

[ Nazov sluzby | Popis * | Akcia ** | Viazanost *** | Mesaény poplatok v € s DPH |

[ METRONET BIZNIS 20/20 | [0 [ 36 | 121.20 |

* Dohodnuty kvalitu a cenu sluzby je mozné reklamovat podla podmienok Reklama&ného poriadku v &lanku 13 Veobecnych podmienok. Ugastnik ma pravo spor s Poskytovatelom riesit mimostdne (zékon
391/2015 Z.z.) alebo stdnou cestou.

** Akcia uréuje pocet mesiacov, pocas ktorych bude sluzba dodévana bezplatne.

*** \Vjazanost urCuje minimalny pocet mesiacov, pocas ktorych sa zdkaznik zavézuje sluzbu odoberat.
Poznamka: - pripojenie do siete internet:

- rychlost 20/20 Mbps

-1 ks verejnd IP adresa

- Monitoring linky helpdeskom

- Priamy kontakt na technika 0919 393 669, Plaucha

- Bez Casového a datového obmedzenia(bez FUP)

- Servis v pracovnych drioch 8:00-16:00,

- nastup na servisny zésah do 4 hodin

- Garantované pripojenie, bez agregacie

Garantované parametre SLA :

Dostupnost sluzby

99,70 %

Maximadlna doba nastupu na odstranenie poruchy

2 hodiny v rdmci PB, 12 hodin MPB

Maximdlny RTD v sieti poskytovatela

5ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatela

Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela

Menej ako 15 ms

Planovand udrzba

Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohl'adového centra

24hodin / 365 dni

Zékaznicka podpora

Pocas PB

Agregécia

11

V pripade Zmluvy uzatvorenej s viazanostou - sa zmluvné strany dohodli, ze pokial Zmluva nebude trvat minimalne dobu uvedend v &asti ,Viazanosti* vy$sie, U¢astnik je povinny zaplatit Poskytovatelovi sumu vo
vyske rovnajlicej sa pausalnemu polro¢nému poplatku vynasobenému poctom polrokov zostavajlcich do uplynutia doby viazanosti. Sposob zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytovanej podla tejto
Zmluvy a jej splatnost su blizsie definované vo ,V$obecnych podmienkach” platnych ku dfiu uzavretia Zmluvy.

Ugastnik sa zavézuje platit za objednané sluzby len na zaklade vystavenej faktdry Poskytovatelom. Poskytovatel vystavi faktiru raz mesacne, po dodani sluzby. Faktdra bude obsahovat informécie o spésobe
platby. Ugastnik sa zavazuje v platbe uviest informécie z faktury, v opaénom pripade nemusi déjst k identifikécii platby Poskytovatelom a nemusi platbu akceptovat.

DOBA PLATNOSTI

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania Preberacieho protokolu, ktory je prilohou tejto zmluvy. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd.

VYHLASENIE UCASTNIKA

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so V$eobecnymi podmienkami spolo¢nosti Spoje, s.r.o. dostupnymi na http://metronet.sk/vp-Spoje.pdf pred podpisom tejto Zmluvy a zavédzujem sa ich dodrziavat, ako aj s
Tarifou poskytovatela, ktord beriem na vedomie.

OVyjadrujem suhlas so spracovanim osobnych udajov uvedenych na zmluve o poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb v zmysle GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorsich predpisov, potrebnych na vnitorné spracovnie a ponuku novych sluzieb Poskytovatelom. Beriem na vedomie, Ze Udaje mozu spracovat len poverené osoby, ktoré s povinné dodrziavat ustanovenia
zakona GDPR a zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov a ze spracované udaje budu archivované a likvidované v silade s platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany si touto dohodou upravuji obchodné podmienky pri dodédvke tovaru tykajlce sa zasielania, resp. spristupriovania faktir za dodany tovar a to tak, Ze pisomné vyhotovenie faktir za dodany tovar
bude plnohodnotne nahradené elektronickymi fakttrami. Kupujtci ako zakaznik vyslovne sthlasi v zmysle ust. § 75 ods. 6 zék. ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni s tym, aby faktury za
dodany tovar mu boli zasielané a spristupfiované elektronicky vo forméte PDF, a to na e-mailovi adresu Ugastnika. Ugelom tejto dohody je snaha urychlit vzajomnd vymenu dokladov a znizit administrativnu
naro¢nost prace medzi zmluvnymi stranami. Takto zasielané a spristupfované fakttry musia obsahovat povinné nalezitosti dafiového dokladu podla zakona &. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v platnom zneni a musia
byt v stilade s ust. § 75 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Zmluvné strany sa dohodli a berti na vedomie, Ze elektronicka faktura predstavuje plnohodnotni nahradu pisomne vyhotovenej fakttry,
ktord uz nebude preddvajlicim zasielana kupujlicemu postou. V pripade zmeny e-mailovej adresy je strana, u ktorej nastala takato zmena, povinna tdto skutocnost oznamit druhej strane obratom, v opacnom
pripade sa m4 za to, 7e k zmene adresy nedoslo a je platna e-mailové adresa uvédzana v kontaktnych idajoch Ugastnika.

V Banskej Bystrici, diia 1.8.2023

Podpis Ucastnika Podpis Poskytovatela



Evidenéné ¢islo: ZM2023/NET950

METRONET™ Portalové meno: 5983

INTERNET - TELEVIZIA » TELEFERY Portalové heslo: 39676566

Adresa zakaznickeho portalu: http://Ims.metronet.sk
PREBERACI PROTOKOL

Priloha ku zmluve o poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb uzavretej medzi nizsie uvedenymi stranami podla § 44 zék. ¢. 351/2011 Z.z o elektronickych
komunikéciach.

UCASTNIK POSKYTOVATEL
Obchodné Statna $kolska inSpekcia, Bratislava - mestskd ~ Obchodné Meno:  Spoje, s.r.o.
Meno: cast Karlova Ves Sidlo: Horn4a Strieborna 288/8
Sidlo: Staré grunty 52 97401 Banska Bystrica
84104 Bratislava 1€0: 45607028

1ICO: 31797857 DIC: 2023055254
DIC: 2021515639 IC DPH: SK2023055254
1€ DPH: SK2021515639 Bankové spojenie: SK53 0900 0000 0004 3544 9800
Telefon: +421 901 798 947 (Holienka, IT) Mobil: 0915 859 255
E-mail: emilia.malachovcova@ssi.sk E-mail: info@metronet.sk
Adresa CSA 25, Banska Bystrica Web: https://www.metronet.sk
insStalacie:
OBJEDNANE SLUZBY

[ Nazov sluzby [ Popis * | Akcia ** [ Viazanost *** | Mesaény poplatok v € s DPH |

[ METRONET BIZNIS 20/20 | [0 [ 36 [ 121.20 |

* Dohodnutt kvalitu a cenu sluzby je mozné reklamovat podla podmienok Reklama&ného poriadku v &lanku 13 VSeobecnych podmienok. Ugastnik ma pravo spor s Poskytovatelom riesit mimostdne (zékon
391/2015 Z.z.) alebo stidnou cestou.

** Akcia urCuje pocet mesiacov, pocas ktorych bude sluzba dodédvana bezplatne.

*** \/jazanost urCuje minimalny pocet mesiacov, pocas ktorych sa zékaznik zavézuje sluzbu odoberat.
Poznamka: - pripojenie do siete internet:

- rychlost 20/20 Mbps

-1 ks verejnd IP adresa

- Monitoring linky helpdeskom

- Priamy kontakt na technika 0919 393 669, Plaucha

- Bez ¢asového a datového obmedzenia(bez FUP)

- Servis v pracovnych driioch 8:00-16:00,

- ndstup na servisny zésah do 4 hodin

- Garantované pripojenie, bez agregacie

Garantované parametre SLA :
Dostupnost sluzby

99,70 %

Maximalna doba nédstupu na odstranenie poruchy
2 hodiny v rdmci PB, 12 hodin MPB
Maximalny RTD v sieti poskytovatela
5ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatela
Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela
Menej ako 15 ms

Planovana udrzba

Maximdlne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra
24hodin / 365 dni

Zdakaznicka podpora

Pocas PB

Agregécia

1:1

UKONCENIE PRIPOJKY

Cislo bytu: Poschodie:

Pozicia dveri: Menovka na dverach:
Vlastnik bytu: )

Cislo portu: Dizka kabla:
Realizoval:

VYHLASENIE UCASTNIKA

Preberajuci svojim podpisom potvrdzuje, Ze predmet odovzdania a prevzatia si riadne skontroloval, prestudoval a bol obozndmeny s podmienkami vyuzivania. Svojim podpisom
potvrdzuje riadnu funkénost, prebera zodpovednost za vyuZivanie sluzby, alebo uzivania predmetu, ktory prevzal.
V Banskej Bystrici, dha 1.8.2023

Podpis Ucastnika Podpis Poskytovatela



