Cislo Zmluvy objednévatela: 112/2019

Cislo Zmluvy poskytovatela: ..........ccceuruenee

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb

uzatvorenda v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Objednavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupeny:

ICo:
DIC:

Bankové spojenie:

¢. uctu:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Poskytovatelom:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

I1€o:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

¢. uctu:
IBAN:
SWIFT/BIC:

neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,Zmluva“) medazi:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava
Ing. Peter Blaskovits, generalny riaditel

00165387

2020830119

Statna pokladnica
7000185166/8180
SK2481800000007000185166
SPSRSKBAXXX

(dalej len ,,Objednavatel”)

NESS Slovensko, a.s.

Galvaniho 15/C, 821 04, Bratislava

Ing. Elena Viszusova, ¢len predstavenstva
Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva
00603783

2020486732

SK2020486732

Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
2009710104/8130
SK0581300000002009710104

CITISKBA

(dalej len ,,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloc¢ne aj len ako ,,zmluvné strany”
a kazdy samostatne aj len ako ,zmluvna strana“)

Preambula

Informacny systém ,JRUZ” (dalej aj len ako ,,1S“ alebo ,JRUZ” alebo , IS JRUZ“) je subor softvérového
vybavenia sliZiaceho na zabezpecenie komplexu sluZieb jednotnej referencnej idajovej zakladne pre
zdravotnicke registre a sluzby systému ezdravie. BlizSia Specifikacia IS JRUZ je uvedena v Prilohe €. 1,
ktora je neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.



Cl.1 Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom Zmluvy je Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi podporné sluzby pre IS JRUZ v rozsahu a za podmienok
stanovenych touto Zmluvou vratane jej priloh a korelujldcim zavazkom Objednavatela za riadne a vcas
poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu vrozsahu aza podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

1.2 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi podporné sluzby pre IS JRUZ - Nudzova
sprava Incidentov/Problémov (dalej aj len ,,Podporné sluzby” alebo , sluzby”).

1.3 Popis a dohodnuté parametre cielfovych urovni (dalej aj ako ,,Service Level Targets” alebo “SLT")
Podpornych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci predmetu tejto Zmluvy su uvedené
v Prilohe €. 1, ktord je neoddelitelnou sucéastou tejto Zmluvy.

1.4 Objedndvatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi dohodnutd sucinnost a zaplatit
Poskytovatelovi cenu za Podporné sluzby.

1.5 Objednavatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Podpornych sluzieb odplatu
podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v €l. 4. tejto Zmluvy.

1.6 Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni (licencia)
v rozsahu $pecifikovanom v ¢l. 12. tejto Zmluvy.

€l. 2 Miesto a sposob realizacie plnenia

2.1 Miesto plnenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela: Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava.

2.2 SpoOsob realizacie plnenia podla tejto Zmluvy je blizSie popisany v Prilohe €. 1.

€l. 3 Platnost, predizenie a ukonéenie Zmluvy

3.1 TatoZmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v plathnom zneni. Zmluvné strany
berd na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych
zmludv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy
v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené
v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za déverné
informdacie. Zmluva je U¢inna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

3.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 3 mesiacov odo dfia nadobudnutia U¢innosti Zmluvy.
3.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit tito Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strdn

b) pisomnym odstipenim sokamzZitou platnostou a uUéinkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy sa bude povazovat najma:

i. porusenia povinnosti Poskytovatela spocivajucom v opakovanom nedodrzani dohodnutych
zmluvnych parametrov Podpornych sluzieb, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku nedéjde
ani po pisomnom upozorneni a v dodato¢nej primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni urcenej
v pisomnej vyzve,



ii. omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej finan¢nej sumy podla tejto Zmluvy o viac ako 30
dni, ak k dhrade dlznej sumy ned6jde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela s dodatocnou
lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni

iii. dalsie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle § 345
Obchodného zakonnika moZno povazovat za podstatné porusenie Zmluvy.

Ucinky odstupenia nastavaju diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze plnenia, ktoré si poskytli pred driom odstlpenia od Zmluvy, si nevracaju.

3.4 Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto Zmluvy,
ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti
mlcanlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, poskytnutej zaruke, poskytnutych uZivacich opravneni
(licencia).

€l.4 Cena a platobné podmienky

4.1 Za poskytovanie Podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS podla predmetu Zmluvy
opisaného v ¢l. 1 tejto Zmluvy je Objednévatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaéni pausalnu
odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania ucinnosti tejto Zmluvy vo vyske 21.500,- EUR bez DPH.
(dalej len ako ,,Mesacna pausalna odmena“).

4.2 Mesacna pausdlna odmena predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zdvazkov
Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfha vSetky a akékolvek naklady a vydavky
Poskytovatela (vratane cestovnych a ubytovacich nakladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych
0s06b, ktorych sluzby vyuziva pri plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné poskytovanie Podpornych
sluZieb podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie licencie podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy. Pre
zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema pravo poZadovat zvysenie Mesaénej pausélnej odmeny
v pripade zvySenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania Podpornych sluzieb.

4.3 Mesacna pausalna odmena mbze byt zmenena len pisomnym dodatkom k Zmluve.

4.4 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacnu pausalnu odmenu za poskytovanie Podpornych
sluzieb podla bodu 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy vidy do desiateho pracovného dna mesiaca za
predchdadzajuci mesiac, v ktorom boli Podporné sluzby poskytované. V pripade necelého kalendarneho
mesiaca trvania Ucinnosti Zmluvy bude pausilna odmena pripadajica na takyto mesiac urcend
pomerne podla doby trvania ucinnosti Zmluvy v dotknutom mesiaci.

4.5 Platobné a danové doklady (faktiry) budud vystavené v EUR. Splatnost faktir bude 30 dni od ich
dorucenia. Ak faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené vseobecno-zdvaznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté v tejto Zmluve, je Objednavatel oprédvneny ju vratit na prepracovanie
alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava
plynut jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti fakttry za¢ne plynit az dorucenim opravenej alebo
doplnenej faktury.

4.6 K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH. Zakladom pre
vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

4.7 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial'od Objednévatela
neobdrzi celd platbu podla vystavenej faktiry vlehote 15 pracovnych dni po splatnosti a ani
v dodatocne poskytnutej pisomnej lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni.

4.8 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucCuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi



zndmu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat druhd zmluvnd stranu
o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne Cislo, e-mailova adresa).
Dorucovanie emailom je vyli¢ené pre Ukony suvisiace s ukonéenim tejto Zmluvy.

4.9 Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti den po ich odoslani na poslednt zndmu adresu prijimatela ak ide o doru¢ovanie v ramci Uzemia
Slovenskej republiky, alebo v siedmy deni po ich odoslani na poslednud znamu adresu prijimatela ak ide
o dorucovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

4.10 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za dorucené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

4.11 Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zasielku prevziat.

4.12 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorucené
nasledujlci pracovny den po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné aby bola
pisomnost najneskdr nasledujuci pracovny den odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo dorucend osobne.

€l. 5 Vyluéenie podpory

5.1 Z Podpornych sluzieb su vylucené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na IS,
ktoré nevykonal Poskytovatel.

5.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut Podporné sluzby v nasledovnych pripadoch:

a) Objedndvatel pouZiva IS nespravnym spésobom tzn. inym spdsobom, ako je opisané v
pouzivatelskej priru¢ke a potvrdenej Specifikacii IS.

b) Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach.

c) Podpora IS JRUZ na inom ako produkénom prostredi Objednavatela.

5.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

a) Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikacnych zariadeni
b) Podpora softvéru inych vyrobcov.

€l. 6 Ochrana informacii

6.1 Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s akymikolvek informaciami poskytnutymi druhou
zmluvnou stranou ako aj s informaciami majlcimi charakter obchodného tajomstva v sulade s § 17
Obchodného zdkonnika (dalejlen sihrnne ,, doverné informacie”) a si povinné zabezpedit ich ochranu
pred tretimi osobami a to aj po skonceni zmluvného vztahu. Zmluvna strana je opravnena poskytnat
tretej osobe doverné informacie len s predchddzajidcim pisomnym sdhlasom druhej zmluvnej strany,
okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zmluvnej strane zo zakona alebo
z pravoplatného rozhodnutia prisluSného Statneho organu, alebo by informdacia bola poskytovana
subdodavatelovi v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uUloh (vratane prdv subdodavatela voci
Poskytovatelovi) alebo je informacia poskytnuta odbornym poradcom zmluvnych stran, ktori st viazani
zdkonnou povinnostou mléanlivosti (napr. advokati, darfiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to
v sUvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej zmluvnej strane. Tdto Zmluva neovplyviiuje akukolvek
ind dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni informdcii.

6.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna oboznamit druhd zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Porusujuca zmluvna
strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti ml¢anlivosti.



6.3 Poskytovatel sa zavizuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo
k ohrozovaniu dat Objedndvatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym ddajom spracovavanych
Objednavatelom v rdmci predmetu jeho ¢innosti.

6.4 V pripade poskytnutia dévernej informdcie tretej osobe v sulade s touto Zmluvou, je zmluvna
strana poskytujica informaciu povinna zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpedit ochranu dévernej
informdcie v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

6.5 Za déverné informacie sa v Ziadnom pripade nepovazuju:

a)
b)
c)

d)

informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich
ochrany,

informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej strane, pokial je
strana, ktora informacie ziskala, schopna tdto skuto¢nost dolozit,

informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala porusenim povinnosti ich
ochrany,

informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

6.6 Poskytovatel sa zavazuje a sucasne berie na vedomie:

a)

g)

h)

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Podporné sluzby riadne, véas, s odbornou starostlivostou,
podla svojich najlepsich schopnosti, v sulade s prislusSnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi, metodickymi usmerneniami, metodikami a Standardami platnymi v ¢ase plnenia
predmetu tejto Zmluvy a v sulade s poziadavkami Objednavatela a ostatnymi podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri realizacii Zmluvy platné riadiace dokumenty bezpeénosti
Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel preukazatelne oboznameny, a poziadavky na
bezpecnost definované zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o KB“), zakonom ¢.
95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,Zakon o ITVS“), vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov (dalej len , Vynos standardoch pre ISVS“), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v ¢ase plnenia Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poudit pracovnikov tretich stran pracujlcich na strane Poskytovatela
o bezpecnostnych pravidlach Objednavatela.

Poskytovatelovi bude umoZneny aj vzdialeny pristup do IS. Pristup kinym informacnym
systémom Objednavatela bude podliehat pisomnému schvileniu.

Poskytovatel odovzda Objednavatelovi a bude priebezne aktualizovat zoznam os6b, ktoré budu
vykondvat zmluvou stanovené ¢innosti.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat pri realizacii Zmluvy bezpecnostné poZiadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti v plathom zneni (dostupné na:
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf), resp. metodike, ktord ju
nahradi.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri realizacii Zmluvy platné Standardy IT a bezpecnosti IT,
najma poziadavky obsiahnuté vo Vynose o Standardoch pre ISVS, v predpisoch, ktoré Vynos o
Standardoch pre ISVS alebo jeho sucasti nahradia, Zakone o ITVS, Zakone o KB, ako aj v ostatnej
prislusnej legislative platnej v ¢ase plnenia Zmluvy.

Ustanovenia pism. b), f), g) tohto ¢lanku Zmluvy neplatia pre pripady, ak by dodrzanie
prislusnych poziadaviek branilo faktickej realizacii Podpornych sluZieb podla tejto Zmluvy, resp.
vysledkov poskytnutych sluzieb v IS JRUZ, a to vzhlfadom na aktualny stav architektury,
prevadzky a vlastnosti IS JRUZ, ktory bol vytvoreny v obdobi pred tGc¢innostou tam uvedenych
pravnych predpisov a metodik.



https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.0.pdf

i) Poskytovatelovi bude na poZiadanie umozneny fyzicky pristup k aktivam IS v potrebnom rozsahu
na vyrieSenie nahldsenych incidentov a problémov vrdtane suvisiacich zmenovych konani.
Umoznenie pristupu bude podliehat schvalovacej proceduire Objednavatela.

i) Poskytovatel sa zavazuje neodkladne informovat Objednéavatela o kazdom naruseni aktiv IS
(napr. strata, modifikacia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie.

k) Poskytovatel sa zavédzuje neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela. V pripade
potreby pisomne poziada o ich képiu.

) Data potrebné na realizaciu Zmluvy je Poskytovatel opravneny rozmnoZovat a spristupfiovat
v nevyhnutnom rozsahu len pre tento Ucel a len osobam, ktoré sa na plneni Zmluvy priamo
podielaju. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat testovanie vyluéne na anonymizovanych datach,
ktoré pre tieto ucely dodd Objednavatel.

m)  Poskytovatel sa zavazuje na poZziadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy poskytnuté data
vratit na dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit.

n) Poskytovatel sa zavazuje v ramci zachovania kontinuity poskytnat Objednavatelovi pristup
k zdrojovym kédom programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy bez zbytocného
odkladu potom, ako prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho
nastupcu poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy.

0) Poskytovatel berie na vedomie, Ze poskytnutie vzdialeného pristupu bude riadené, ¢asovo
obmedzené a monitorované.

€l. 7 Zaruka a kvalita

7.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budd poskytované
v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objedndvatela, s ktorymi bol Poskytovatel
preukdzatelne obozndmeny. Sluzby budld poskytované s ndleZitou odbornou starostlivostou
a prostrednictvom os6b, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich
uloh.

7.2 Na vsetky plnenia definované v Prilohe €. 1 sa vztahuje zaru¢na doba v trvani 24 mesiacov od
konca prislusného mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

7.3 V pripade uplatnenia opravnenej reklamacie na vady Podpornych sluzieb je Poskytovatel povinny
vybavit reklamaciu v lehote nie dlhsej ako 5 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Cl. 8 Kontaktné osoby

8.1 Zoznam os0b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednavatela
a Poskytovatela (dalej len , kontaktné osoby”) je uvedeny v Prilohe €. 1, ktord je stucéastou tejto
Zmluvy. Zoznam kontaktnych os6b bude podla potrieb zmluvnych stran priebeZne aktualizovany bez
nutnosti robit dodatky ku Zmluve, ¢i aktualizacie v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

8.2 V pripade zmeny v zozname kontaktnych oséb Objedndavatela je Objednavatel povinny okamZzite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi, a to najneskor nasledujici der po realizacii zmeny.

8.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite
tuto zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi, a to najneskdr nasledujici der po realizacii zmeny.
€l.9 Sucinnost a vzajomna komunikacia

9.1 Sucinnost pozadovana od Objednavatela, ktord Poskytovatel méze pre Gcely plnenia tejto Zmluvy
pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umozZni Poskytovatelovi pristup do IS JRUZ Objednavatela
(produkéné prostredie, predprodukéné, ref a test prostredie) v pripade potreby vykonania



servisného zasahu Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel nenarusi prevadzku tohto ani Ziadnych
ostatnych systémov Objednavatela.

b) Na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ak je tdto nevyhnutna pre poskytnutie podpornej sluzby v pozadovanom mieste
plnenia.

c) poskytnut vcas vsetky potrebné informacie, dokumentéciu a data ktoré mozu mat vplyv na plnenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikdcie, organizacné schémy, jasny popis
problému, informdcie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy.
Objednavatel sa zarover zavazuje oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami
tykajucimi sa styku Objednavatela s doddavatelmi informacnych technoldgii, alebo inac
ovplyviujucich sposob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujicimi pracu
na pocitacoch a v sietach Objednavatela;

d) V pripade, ak Objednavatel neposkytne oddévodnenl a opodstatnend sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie incidentu/problému sa prerusuje, a to na dobu, pocas ktorej nebude
poZadovana sucinnost poskytnuta.

9.2 Sucinnost pozadovana od Poskytovatela, ktori Objednavatel moze pre tcely plnenia tejto Zmluvy
poZadovat je nasledovna:

a) Na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpedit (vo vzajomne dohodnutom
termine) pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej
sluzby pre IS v poZzadovanom mieste plnenia (vid. Priloha €. 1), pokial poskytnutie Podpornych
sluZieb nie je mozné technicky realizovat vzdialenym pristupom.

b)V pripade, ak Poskytovatel pozadovanu sucdinnost neposkytne v dohodnutych c¢asoch (pri
reSpektovani readlne spotrebovaného ¢asu potrebného na cestu do miesta poZzadovaného plnenia),
povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach
poskytnut sucinnost pri nabehu IS.

€l. 10 Vyssia moc

10.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy zapri¢inenych
okolnostami vyssej moci. Zodpovednost vsak nevyluéuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

10.2 Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekdzky, ktoré nastali nezavisle od véble
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana takuto prekdzku v ¢ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky
odvrétila alebo prekonala. Vy$sou mocou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

10.3 Ak sa z dévodu vyssSej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktorad sa bude chciet na predmetnd udalost
odvolat, pisomne poZiada druht zmluvnd stranu o Gpravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu
plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poziadania, ma
ktorakolvek zmluvna strana, pravo od Zmluvy odstupit.

10.4 Ucinky vylu€ujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekazka, s ktorou
su tieto povinnosti spojené.



€l. 11 Riesenie sporov

11.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa riadia
touto Zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov
(Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok urovni Podpornych sluzieb zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy zodpovedaju opravnené osoby v zmysle Prilohy €. 1, kazda za prislusnd zmluvnu stranu.

Cl. 12 Autorské prava

12.1 Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhladom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty rozsah
poskytovanych sluzieb, nemdze Poskytovatel na zdklade tejto Zmluvy alebo na fAu nadvéazujucich
poziadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskym zdkonom. Preto v pripade, ak
Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy zmeni existujucu funkcionalitu IS alebo doplni novu funkcionalitu
IS, vznika Objednavatelovi diom akceptacie funkcionality rovnaké pravo na uzivanie (licencia) takto
zmenenej alebo doplnenej funkcionality ako k povodnému IS.

12.2 Ak pri poskytovani Podpornych sluzieb aj napriek vyhlaseniu uvedenému v bode 12.1 tohto
¢lanku Zmluvy dojde k vytvoreniu diela, ktoré ma charakter autorského diela (dalej len ,Dielo”) podla
§ 3 anasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,AZ“),
Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi nevyhradni, ¢asovo neobmedzend, odmenou podla tejto
Zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouzitie Diela v neobmedzenom rozsahu. Pre zamedzenie
pochybnosti licencia zahfria najma pravo Dielo pouzivat na tGcel, na ktory bolo Dielo vytvorené, pravo
upravovania, kopirovania, prisp6sobovania, modifikovania, prekladania, rozSirovania, publikovania
a zaclefnovania do inych diel, a to ako Objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym,
Ze pokial je to potrebné, taka licencia zahfiia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie
Diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy.

12.3 Poskytovatel je najneskor pri podpise akceptacného alebo preberacieho protokolu povinny
dodat Objednavatelovi najaktudlnejsiu verziu komentovanych zdrojovych kddov, na ktoré sa vztahuje
licencia podla predchadzajuceho bodu 12.2 tohto ¢lanku Zmluvy, stym, Ze Objednavatel bude
opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového avecného obmedzenia pouZit (vratane moznosti ich
dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov Upravy). Pre zamedzenie pochybnosti, povinnost
Poskytovatela podla predchadzajucej vety plati aj pre akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade
alebo update zdrojového kddu IS, ku ktorému dojde pri plneni tejto Zmluvy alebo v rdmci zarucnych
oprav.

12.4 Odmena za udelend licenciu je zahrnuta v cene sluzieb dohodnutej v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

12.5 V pripade, ak sucéastou plnenia podla tejto Zmluvy je dodavka Standardného softvéru,
Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit pre Objedndvatela licenciu na poutzitie takéhoto softvéru v ramci
celkovej ceny predmetu plnenia podla tejto Zmluvy.

12.6 Poskytovatel vyhlasuje a zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti zahfnajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym
Poskytovatelom Objedndvatelovi podla tejto Zmluvy na zaklade licencii udelenych Poskytovatelovi
tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi pravo na ich pouzivanie
Objednavatelom v sulade, v rozsahu, spdsobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia
dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou tretou osobou.

12.7 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tuto Zmluvu, vykonavat predmet plnenia
a poskytnut prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouZivanim
Diela v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tomto c¢lanku Zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich oséb



a Ze na zaklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje
upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujicimi s Poskytovatelom, ako aj so svojimi
zamestnancami tak, aby boli v sulade s touto Zmluvou.

12.8 Prdva a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli na zdklade Zmluvy, prechadzaju na pravnych
nastupcov Ucastnikov.

12.9 Udelenie vsetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Poskytovatela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukonéenie uéinnosti tejto Zmluvy, pokial
nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

12.10 V pripade, Ze akadkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok vo¢i Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav
a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podla tejto
Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri plneni tejto
Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacéné a
technické parametre a funkcnosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, o pre taky pripad stanovuju jej licencné
podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objedndavatelovi akukolvek a vsetku Géinnd pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku $kodu, ktora vznikne Objednéavatelovi v dosledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby.

12.11 Objednavatel sa vsak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
bodu 12.10 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela, bude v
suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa
predislo vzniku a pripadne zvySeniu $kéd, nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v
dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim ndroku zlepsilo,
a Poskytovatelovi udeli a po potrebni dobu neodvola plnomocenstvo s moznostou splnomocnit dalsiu
osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela ucinne takému naroku branit a s
takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla uvazenia Poskytovatela
postupovat v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

€l. 13 Sankcie

13.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podpornu sluzbu na zaklade dohodnutych cielovych
urovni podpornych sluzieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je Objedndvatel
opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % aktualne platnej (pre mesiac,
v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) Mesacnej pausalnej odmeny (bod 4.1 tejto Zmluvy) za kazdu



zacatu hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo
v minuUtach alebo za kazdy zadaty dert omeskania, ak je ¢as plnenia stanoveny v diioch. Zmluvnui pokutu
podla predchadzajicej vety je Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
Skody, ktoru je Objednavatel opravneny uplatfiovat v rozsahu presahujicom zmluvnu pokutu.

13.2 Poskytovatel zodpovedd iba za Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spdsobend Umyselne. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné
poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v désledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného
postupu.

13.3 Poskytovatel nenesie nijaki zodpovednost vo vztahu k narokom tykajlucim sa porusenia prav
dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

a) dodrzania Objednavatelovych navrhov, parametrov alebo pokynov,

b) pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Objedndvatelom,

c) modifikacii plnenia objednavatelom alebo tretou stranou,

d) pouzitim plnenia, sp6sobom alebo na iné ucely ako bolo uréené v technickych parametroch

alebo dalsich suvisiacich materidloch.

13.4 Poskytovatel je povinny vykonavat Podporné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Podpornych sluzieb nevyhnutne
vyzaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred
o tejto skutocnosti informovat Objednavatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objednavatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Podpornej sluzby, je Poskytovatel
povinny zdrzat sa vykondvania tych Podpornych sluzieb, ktoré by mohli spbsobit prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objednavatela. Plynutie ¢asov podla Prilohy €. 1 tab. ¢. 4 alebo tab. ¢. 5 sa
pozastavuje az do pisomnej instrukcie Objednavatela. V opacnom pripade zodpoveda Poskytovatel za
Skody, ktoré tym sp6sobi Objedndvatelovi.

13.5 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvnd pokuta neprinadlezi Objedndvatelovi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie
preukazatelne vzniklo Uplne alebo ¢iastocne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich stran
pdsobiacich na strane Objednavatela.

13.6 V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktlry Poskytovatela podla
tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit vo¢i Objednavatelovi Uroky z omeskania vo vyske
0,05 % z fakturovanej Ciastky za kazdy denl omeskania. V pripade, ak Objedndvatel neposkytne
Poskytovatelovi pozadovanu suéinnost podla kritérii uvedenych v Prilohe €. 1, tak Poskytovatel ma
narok na ndhradu preukazatelne vynaloZenych nakladov a/alebo vzniknutej skody.

13.7 Zmluvné strany prehlasuju, Ze informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé, aktudlne a uplné.
V pripade akychkolvek $kéd spO6sobenych na zaklade nepravdivych, neaktudlnych alebo neuplnych
informdcii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej uhradu zodpovedna strana,
ktora tieto informdcie uviedla.

€l. 14 Subdodavky

14.1 Poskytovatel ma pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy ato vyluéne za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve. Za subdodavku sa povaZzuje dodavka ucelenej casti predmetu zmluvy. Za
subdodavku sa nepovaZuje prendjom kapacit vo forme prenajmu pracovnych kapacit ani spolupraca
v ramci spolo¢ného holdingu firiem.
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14.2 Poskytovatel je povinny pri vybere subdodéavatela postupovat tak, aby vynalozené naklady na
zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané kvalite a cene.

14.3 Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdoddvke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornd starostlivost
pri vybere subdodavatela ako aj za plnenie poskytnuté na zaklade zmluvy o subdodavke.

14.4 Poskytovatela v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy nepredkladd znadmych subdodavateloch v zmysle §
41 ods. 3 zadkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO“).

14.5 Poskytovatel je opravneny doplnit subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy len na zaklade
dodatku k tejto Zmluve. V pisomnej Ziadosti o uzatvorenie dodatku je Poskytovatel povinny uviest
vsetky udaje o subdodavateloch a Gdaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia. Objednavatel pisomne upovedomi Poskytovatela o
svojom rozhodnuti v lehote do 30 kalendarnych dni odo dfia obdrzania Ziadosti o suhlas, v ktorom v
pripade neudelenia suhlasu uvedie prislusné dévody. Kazdé poverenie tretej strany poskytnutim ¢asti
predmetu plnenia ako subdodavatela a kazdd zmena subdodavatela bez uzavretia dodatku k tejto
Zmluve sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy a Objednavatel je opravneny od nej odstupit.

14.6 Ak Objednavatel zisti, ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonava
prislusnu ¢ast predmetu plnenia riadne, ma pravo od Poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za
subdodavatela. Poskytovatel je povinny Ziadosti o nahradu vyhoviet bezodkladne najneskdr do 10 dni
odo dna dorucenia ziadosti Objednavatela.

Cl. 15 Zapis v registri partnerov verejného sektora

15.1 Poskytovatel asubdodavatelia maju povinnost byt zapisani v Registri partnerov verejného
sektora (dalej aj ,,RPVS”) v stlade so zakonom €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

15.2 Objednavatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel alebo subdodavatel
nesplnili povinnost podla predchadzajuceho ustanovenia tejto Zmluvy, alebo ak bolo pravoplatne
rozhodnuté o vymaze Poskytovatela alebo subdodavatela z RPVS, alebo ak bol Poskytovatelovi alebo
subdodavatelovi pravoplatne ulozeny zdkaz Ucasti podla ust. § 182 ods. 3 pism. b) ZVO.

Cl. 16 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

16.1 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, zmena tejto Zmluvy je mozZnd len pisomnou dohodou
zmluvnych stran.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajlcich
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich os6b. V opacnom pripade je povinny Objednavatelovi
uhradit vsetky preukazatelné naklady a skody, ktoré Objednavatelovi vzniknd uplatnenim autorskych
prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych osob v suvislosti s produktmi, ktoré su
uvedené v tejto zmluve.

16.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ani Objedndvatel nie sU opravneni postupit
akékolvek pohladavky vyplyvajluce z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany. Pravny ukon, na zaklade ktorého jedna zmluvna strana postupi svoju
pohladavku voci druhej zmluvnej strane na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu, je
podla § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek sthlas Objednavatela je platny iba v pripade,
ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.
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16.4 Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

16.5 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznacena a ktora plni Glohu
prevadzkového dokumentu. Priloha €. 1 bude priebeZne udrZiavana a vzdjomne odsuhlasovana pocas
platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia bude vyZzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku, ak v tejto
zmluve nie je uvedené inak. Priloha ¢. 1 obsahuje popis IS JRUZ a popis a dohodnuté parametre
cielovych Urovni Podpornych sluzieb.

16.6 Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po 1 vyhotoveni pre kazdd zmluvnu stranu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave diia V Bratislave dna
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Narodné centrum zdravotnickych informacii NESS Slovensko, a.s.
Ing. Peter Blaskovits Ing. Elena Viszusova
generdlny riaditel ¢len predstavenstva

NESS Slovensko, a.s.
Ing. Milan Slanina
¢len predstavenstva
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