
 
 

Rámcová dohoda 
Poskytovanie pravidelnej preventívnej údržby, servisných služieb, odborných 

prehliadok a odborných skúšok a opráv výťahov 
uzatvorená podľa § 269 ods. 2  zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  

(ďalej len „zákon č. 513/1991 Zb.“) 
(ďalej len „Dohoda“) 

 
 
 
Číslo: 03330/2019/SEP/OMTZ-022 

 
Strany Dohody:  
 
 
Názov:    Národný bezpečnostný úrad 
Sídlo:    Budatínska 30, 85106 Bratislava 
Štatutárny zástupca:  JUDr. Roman Konečný, riaditeľ 
IČO:    36061701 
DIČ:    2021594245 
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica 
Číslo účtu:   SK62 8180 0000 0070 0019 9517 
 
(ďalej len ako „objednávateľ“) 
 
A 
 
Obchodné meno:  ELVYT, spol. s r.o. 
Sídlo:    Nobelova ul. 12, 917 00 Trnava 
Štatutárny zástupca:  Richard Hečko, prokurista 
IČO:    31419143 
DIČ:    2020391098 
IČ DPH:   SK2020391098 
Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. 
Číslo účtu:   SK 17 5600 0000 0010 6310 3001 
Zápis: v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, oddiel Sro, 

vložka č. 851/T 
 

(ďalej len ako „dodávateľ“) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Čl. 1 

Základné ustanovenia 

Na základe vyhodnotenia ponúk bola ponuka dodávateľa vyhodnotená ako ponuka úspešného 

uchádzača v súlade s podmienkami uvedenými vo výzve na predloženie ponuky verejného 

obstarávania. Na základe tejto skutočnosti a predloženej ponuky dodávateľa sa zmluvné 

strany v slobodnej vôli a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými na 

území SR rozhodli uzatvoriť túto Rámcovú dohodu (ďalej len „dohoda“). 

Čl. 2 

Predmet dohody 

2.1 Predmetom tejto dohody je  

- poskytovanie pravidelnej mesačnej preventívnej údržby, servisných služieb, odborných 

prehliadok a odborných skúšok a opráv výťahov tak, ako to vyplýva z Prílohy č. 1 tejto 

dohody, 

- poskytovanie služieb a vykonávanie prác na základe čiastkovej objednávky objednávateľa 

(ďalej len „predmet dohody“). 

2.2 Dodávateľ je povinný, počas platnosti a účinnosti tejto dohody, poskytovať služby a dodávať 

tovar v rozsahu určenom objednávateľom a objednávateľ je povinný poskytnuté služby a 

dodaný tovar prevziať a zaplatiť dohodnutú cenu. 

Čl. 3 

Termíny a miesto plnenia a doba platnosti dohody 

3.1 Táto dohoda sa uzatvára na dobu určitú v trvaní 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej 

účinnosti, respektíve do vyčerpania finančného limitu uvedeného v čl. 5 bod 5.2 podľa toho, 

ktorá skutočnosť nastane skôr. 

3.2 Miestom plnenia je sídlo objednávateľa. 

Čl. 4 

Koordinácia priebehu realizácie predmetu dohody 

4.1 Dodávateľ zodpovedá za to, že všetky služby budú poskytované na najvyššej odbornej úrovni. 

4.2 Komunikácia medzi dodávateľom a objednávateľom bude realizovaná elektronicky 

prostredníctvom kontaktných osôb dodávateľa a objednávateľa, pokiaľ sa strany dohody 

nedohodnú inak.  

4.3 Zoznam osôb poverených konať za objednávateľa a dodávateľa v rozsahu tejto dohody je 

uvedený v Prílohe č. 4 tejto dohody. 

4.4 Dodávateľ je povinný oznámiť objednávateľovi prípadný stav, ktorý je v rozpore s platnou 

vyhláškou, platnými normami a ostatnými legislatívnymi normami (napr. prístupnosť k 

servísovaným zariadeniam, nefunkčnosť a nesprávnosť osvetlenia a iné). 

4.5 Dodávateľ je oprávnený vykonávať pravidelnú mesačnú preventívnu údržbu výťahov 

(pravidelné mesačné prehliadky, odborné prehliadky a odborné skúšky a medzi obdobné 

prehliadky výťahov po poruchách automaticky, v dohodnutom termíne, bez nutnosti 

vystavenia čiastkovej objednávky objednávateľom. 

4.6 Dodávateľ je oprávnený poskytovať služby a vykonávať práce nezahrnuté do mesačného 

paušálu len na základe čiastkových objednávok, vystavených objednávateľom. 

4.7 Po nahlásení poruchy na pohotovostný dispečing poverenou osobou objednávateľa 

dodávateľ bezodkladne zabezpečí obhliadku výťahu v réžii dodávateľa v sídle objednávateľa. 



 
 

4.8 Dodávateľ následne oznámi objednávateľovi cenu opravy (cena musí obsahovať 

predpokladaný počet normohodín, špecifikáciu opravy, typ a cenu náhradných dielov, 

spotrebného materiálu, dopravu, odvoz a likvidáciu odpadu). 

4.9 Objednávateľ má právo uskutočniť prieskum trhu na náhradný diel a v prípade nižšej cenovej 

ponuky ako je cenová ponuka dodávateľa, je objednávateľ oprávnený náhradný diel nakúpiť 

za nižšiu cenu a dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť jeho inštaláciu. 

4.10 Po doručení objednávky od objednávateľa je dodávateľ povinný realizovať predmet 

objednávky za podmienok stanovených touto dohodou a v dohodnutom termíne. 

4.11 Počas vykonávania servisu a opravy má objednávateľ právo skontrolovať časový priebeh 

opráv, množstvo a kvalitu poskytnutej služby. 

4.12 Po zrealizovaní predmetu objednávky dodávateľ zašle objednávateľovi zákazkový list s 

rozpisom skutočne vykonaných prác a reálnej doby výkonu opravy (reálne odpracovaný čas 

na odstránení poruchy) a jednotkových cien použitého materiálu a kvapalín. 

4.13 Objednávateľ potvrdí zákazkový list kontaktnej osobe dodávateľa. V prípade zistenia 

nedostatkov pri vykonaní predmetu objednávky je kontaktná osoba objednávateľa 

oprávnená nepodpísať zákazkový list. V zákazkovom liste uvedie zistené nedostatky a termín 

na ich odstránenie. 

4.14 Dodávateľ vystaví faktúru, pričom neoddeliteľnou súčasťou faktúry je zákazkový list a jeho 

elektronické potvrdenie kontaktnou osobou objednávateľa. 

4.15 Ak dodávateľ pri poskytovaní služby zistí poškodenie, opotrebovanie dielov a súčastí výťahov, 

ktoré nie sú predmetom objednávky, bezodkladne o tejto skutočnosti informuje 

objednávateľa. Bez súhlasu objednávateľa nie je dodávateľ oprávnený opravu týchto dielov 

a súčastí vykonať. Dodávateľ zašle objednávateľovi cenovú kalkuláciu podľa bodu 4.8. tohto 

článku a následne objednávateľ vystaví a zašle čiastkovú objednávku na zabezpečenie takejto 

opravy. 

4.16 Riadne vykonanie predmetu dohody bude považované za ukončené až po preukázaní plnej 

funkčnosti a prevádzkyschopnosti dotknutých výťahov dodávateľom a písomnom potvrdení 

kontaktnými osobami oboch strán dohody na zákazkovom liste. Vzor zákazkového listu tvorí 

Prílohu č. 2 tejto dohody. 

Čl. 5 

Cena a platobné podmienky 

5.1 Cena je stanovená v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov 

a vyhláškou Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 Z. z. v znení neskorších 

predpisov. 

5.2 Celková cena za predmet dohody je maximálne v sume 40.000,00EUR bez DPH, t. j.  

48.000,00 EUR s DPH. Objednávateľ nie je povinný počas účinnosti tejto dohody vyčerpať 

uvedený finančný limit v celej výške. Podrobný rozpis jednotkových cien za poskytnutie služieb 

a vykonanie prác je uvedené v Prílohe č. 3 tejto dohody. 

5.3 Cena mesačných paušálnych platieb za poskytnuté služby a vykonané práce podľa Prílohy č. 1 
tejto dohody na 7 ks výťahov je 200,00 EUR bez DPH, t. j. 240,00 EUR s DPH, pričom cena 
mesačného paušálu za jednotlivé výťahy je: 

 

 

 



 
 

 Typ výťahu 
Cena v EUR 

bez DPH 
DPH 20% 

v EUR 
Cena v EUR 
spolu s DPH 

1 Výťah OTAN 630 Duplex 12/12 v. č. 3155/04  38  7,60 45,60  

2 Výťah OTAN 630 Duplex 12/12 v. č. 3156/04  38  7,60  45,60 

3 Výťah OTAN 630 Duplex 12/12 v. č. 3157/04  38  7,60  45,60 

4 Výťah OTAN 630 Duplex 12/12 v. č. 3158/04  38  7,60  45,60 

5 Výťah A2N 500 2/2  14  2,80  16,80 

6 Výťah A2N 500 2/2  14  2,80  16,80 

7 Výťah IOTAB 630, v. č. 3745/05  20  4,00  24,00 

 

5.4 Cena 1 normohodiny za poskytnuté služby a vykonané práce nezahrnuté do mesačného 

paušálu a realizované na základe čiastkovej objednávky objednávateľa je 10,70 EUR bez DPH, 

t. j. 12,84 EUR s DPH. 1 normohodina je množstvo práce (resp. poskytnutých služieb) 

vykonanej za 1 hodinu. 

5.5 Cena zahŕňa všetky náklady dodávateľa spojené s realizáciou predmetu dohody, vrátane 

dopravy, likvidácie odpadu a všetkých nákladov nevyhnutných na realizáciu predmetu dohody 

a tiež všetky dane, celá, poplatky, platby vyberané v rámci uplatňovania nesadzobných 

opatrení ustanovené osobitnými predpismi, ako aj iné náklady spojené s plnením dohody 

(diagnostika poruchy, návrh riešenia, vypracovanie cenovej ponuky a pod.). V cene nie sú 

zahrnuté náhradné diely, prevádzkové kvapaliny a súčiastky, ktoré sú potrebné na servis 

a opravu výťahov. 

5.6 Cena za poskytnuté služby a vykonané práce nezahrnuté do mesačného paušálu sa určí ako 

súčin 1 normohodiny opravy a skutočnej doby trvania opravy. Skutočná doba trvania opravy 

musí byť vyjadrená v celých hodinách, resp. v minútach pri opravách, ktorých doba trvania 

nebude celá hodina. Účtovať sa bude cena podľa počtu odpracovaných hodín a v prípade 

minút sa oprava zaokrúhli matematicky na polhodiny a normohodiny. 

5.7  Cena za predmet dohody bude uhrádzaná zo strany objednávateľa nasledujúcim spôsobom: 

5.7.1 Fakturačným obdobím za mesačné paušálne platby za poskytnuté služby a vykonané 

práce podľa Prílohy č. 1 tejto dohody zahrnuté v mesačnom paušále podľa technickej 

špecifikácie bude kalendárny mesiac, pričom dodávateľ je oprávnený vystaviť faktúru po 

uplynutí kalendárneho mesiaca, v ktorom tieto služby boli poskytnuté alebo práce 

vykonané. 

5.7.2 Faktúra za opravy nezahrnuté do mesačného paušálu na základe čiastkovej objednávky 

objednávateľa bude vystavená po zrealizovaní predmetu objednávky. Čiastková 

objednávka objednávateľa bude obsahovať najmä dátum vystavenia objednávky, meno 

kontaktnej osoby objednávateľa, typ výťahu, ktorého oprava je objednávaná, špecifikácia 

opravy, t. j. rozsah požadovaných prác, prípade iné údaje, potrebné k realizácii opravy, 

dohodnutý termín realizácie predmetu objednávky a maximálnu cenu za opravu, ktorá 

bude vychádzať z cenovej kalkulácie dodávateľa. V prípade, ak cena za opravu by presiahla 

maximálnu cenu uvedenú v čiastkovej objednávke objednávateľa, je dodávateľ povinný 

túto skutočnosť oznámiť objednávateľovi a potrebné úkony vykonať len s 

predchádzajúcim súhlasom objednávateľa. Dodávateľ nie je oprávnený odmietnuť 

čiastkovú objednávku vystavenú v súlade s touto dohodou. Zmeny údajov na čiastkovej 

objednávke sú možné len na základe vzájomnej dohody strán dohody. 



 
 

5.7.3 Dodávateľ vystaví faktúru za poskytnuté služby a vykonané práce podľa Prílohy č. 1 tejto 

dohody zahrnuté v mesačnom paušále a za poskytnuté služby a vykonané práce 

nezahrnuté v mesačnom paušále na základe objednávateľom potvrdeného a 

obojstranne podpísaného zákazkového listu, ktorého vzor je uvedený v Prílohe č. 2 tejto 

dohody. 

5.7.4 Objednávateľ bude uhrádzať cenu za predmet dohody na základe faktúr vystavených 

dodávateľom podľa bodu 5.7 tohto článku. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej 

preukázateľného doručenia objednávateľovi. 

5.8 Ak faktúra nebude obsahovať všetky údaje podľa príslušných platných právnych predpisov 

Slovenskej republiky, resp. nebude po stránke vecnej alebo formálnej správne vystavená, 

objednávateľ ju v lehote do 3 pracovných dní vráti dodávateľovi na doplnenie (prepracovanie). 

Nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia doplnenej (prepracovanej) faktúry 

objednávateľovi. 

5.9 V prípade dlhodobej odstávky výťahu z dôvodu jeho poruchy na viac ako 30 dní je dodávateľ 

oprávnený fakturovať pomernú časť mesačného paušálu zníženú o alikvotnú časť za dobu, 

počas ktorej bol výťah nefunkčný, a to až do doby jeho uvedenia do prevádzky schopného 

stavu. 

5.10 Ak bude dohoda uzavretá v priebehu mesiaca, objednávateľ uhradí dodávateľovi len 

alikvotnú časť mesačnej paušálnej platby za obdobie odo dňa uzavretia dohody do posledného 

dňa príslušného mesiaca. 

5.11 Zálohové platby ani platbu vopred objednávateľ neposkytne. Cena sa považuje za uhradenú 

dňom odpísania finančných prostriedkov z účtu objednávateľa. 

Čl. 6 

Osobitné podmienky plnenia 

Objednávateľ si vyhradzuje právo nepodpísať zákazkový list, a tým neprevziať predmet dohody v 

prípade, ak predmet dohody nebude realizovaný v súlade s touto dohodou a  v súlade s Prílohou 

č. 1 tejto dohody. Objednávateľ  je zároveň oprávnený odstúpiť od dohody, ak dodávateľ ani v 

dodatočnej primeranej lehote poskytnutej mu objednávateľom, neodstráni vady namietané 

objednávateľom a neodovzdá mu predmet dohody v súlade s touto dohodou a Prílohou č. 1 tejto 

dohody. 

Čl. 7 

Sankcie a zánik dohody 

7.1  V prípade, ak dodávateľ bude v omeškaní s riadnym plnením predmetu dohody podľa tejto 

dohody, zaväzuje sa uhradiť objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,05 % z fakturovanej 

sumy za plnenie, s ktorým je dodávateľ v omeškaní, a to za každý, i začatý deň omeškania. Pri 

opakovanom omeškaní v tej istej veci sa zaväzuje dodávateľ uhradiť objednávateľovi úrok 

z omeškania vo výške 1 % z fakturovanej ceny za plnenie, s ktorým je opätovne v omeškaní, 

a to za každý, i začatý deň omeškania. 

7.2 Ak objednávateľ nedodrží lehotu splatnosti faktúry, je dodávateľ oprávnený účtovať úrok z 

omeškania vo výške 0,05 % z fakturovanej ceny za každý, i začatý deň omeškania. 

7.3 Strany dohody sa zaväzujú, že si budú navzájom bez zbytočného odkladu oznamovať každú 

zmenu, ktorá môže mať vplyv na plnenie predmetu dohody. V prípade, ak tak neurobia, 

zodpovedajú za škodu, ktorá tým vznikla druhej strane dohody. 



 
 

7.4 Dodávateľ sa zaväzuje v prípade nedodržania termínu nástupu na vyprosťovanie osôb z 

výťahov (do 1 hodiny od nahlásenia poruchy) zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo 

výške 50,00 EUR bez DPH, t. j. za každú, aj začatú hodinu omeškania. To neplatí v prípade 

preukázateľného nezavinenia zo strany dodávateľa. 

7.5 V prípade vzniku škody je ktorákoľvek zo strán dohody oprávnená nárokovať si jej náhradu 

v plnej výške. Strany dohody sú povinné navzájom si uhradiť prípadné škody, ktoré spôsobili 

porušením povinností uvedených v tejto dohode, druhej strane dohody v súlade s príslušnými 

ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Škodou sa rozumie aj povinnosť objednávateľa zaplatiť 

príslušnému orgánu sankciu, v prípade nedodržania ktorejkoľvek zmluvnej povinnosti zo 

strany dodávateľa. 

7.6 Dodávateľ zodpovedá za vady, ktoré má predmet dohody v čase jeho odovzdania 

objednávateľovi. Objednávateľ oznámi akékoľvek zistené vady predmetu dohody 

dodávateľovi bez zbytočného odkladu. 

7.7 Túto dohodu je možné ukončiť: 

7.7.1 písomnou dohodou strán dohody, a to dňom uvedeným v takejto dohode; v dohode o 

ukončení dohody sa súčasne upravia aj nároky strán dohody vzniknuté na základe alebo 

v súvislosti s touto dohodou, 

7.7.2 písomným odstúpením od dohody, 

7.7.3  výpoveďou. 

7.8 Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto dohody v prípade, ak: 

7.8.1 proti dodávateľovi začalo konkurzné konanie alebo reštrukturalizácia, 

7.8.2 dodávateľ vstúpil do likvidácie, 

7.8.3 dodávateľ koná v rozpore s touto dohodou alebo všeobecne záväznými právnymi 

predpismi platnými na území Slovenskej republiky a na písomnú výzvu objednávateľa 

toto konanie a jeho následky v určenej primeranej lehote neodstráni, 

7.8.4 dodávateľ stratil schopnosť kvalitatívne plniť predmet dohody, 

7.8.5 podľa článku 6 tejto dohody. 

7.9 Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto dohody v prípade, ak objednávateľ poruší túto 

dohodu podstatným spôsobom. Za podstatné porušenie tejto dohody zo strany 

objednávateľa sa považuje omeškanie s úhradou faktúry o viac ako 30 dní po lehote splatnosti 

faktúry. 

7.10 Odstúpenie od tejto dohody musí mať písomnú formu, musí sa v ňom uviesť dôvod 

odstúpenia. Odstúpením od dohody zaniká dohoda v súlade s § 349 ods. 1 zákona č. 513/1991 

Zb.  

7.11 Strana dohody, ktorá oprávnene odstúpi od tejto dohody, má právo požadovať od druhej 

strany dohody náhradu škody, ktorá jej týmto konaním vznikla, okrem prípadov vyššej moci. 

Pre účely tejto dohody sa za vyššiu moc považujú okolnosti, ktoré vznikli nezávisle od vôle 

povinnej strany dohody, a ktoré spôsobili, že ich vplyvom nie je možné plniť povinnosti 

vyplývajúce z tejto dohody, a to najmä: vojna, embargo, štrajky, zemetrasenia, živelné 

katastrofy. Za vyššiu moc sa nepovažujú výpadky vo výrobe, nezískanie úradných povolení 

alebo platobná neschopnosť ktorejkoľvek zo strán dohody. 

7.12 Túto dohodu môže každá zo strán dohody písomne vypovedať aj bez udania dôvodu s 

výpovednou lehotou dva mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej strane dohody. 

 



 
 

Čl. 8 

Záverečné ustanovenia 

8.1 Akékoľvek zmeny v tejto dohode je možné uskutočniť výlučne formou písomných očíslovaných 

dodatkov podpísaných oboma stranami dohody. 

8.2 Dohoda nadobúda platnosť dňom podpisu obidvoma stranami dohody a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády 

Slovenskej republiky. 

8.3 Dodávateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa 

objednávateľa, o ktorých sa dozvedel počas trvania tejto dohody. 

8.4 Táto dohoda je vyhotovená v dvoch rovnopisoch s platnosťou originálu, pričom objednávateľ 

obdrží jeden rovnopis a dodávateľ jeden rovnopis. 

8.5 Akékoľvek spory vzniknuté v súvislosti s touto dohodou budú strany dohody riešiť 

predovšetkým vzájomnou dohodou. V prípade, ak sa vzájomné spory strán dohody vzniknuté 

v súvislosti s plnením záväzkov podľa tejto dohody alebo v súvislosti s ňou nevyriešia, strany 

dohody  sa dohodli a súhlasia, že všetky spory vzniknuté z tejto dohody sa budú riešiť na 

miestne a vecne príslušnom súde Slovenskej republiky podľa právneho poriadku Slovenskej 

republiky. 

8.6 V prípade, že niektoré ustanovenie tejto dohody sa stane neplatným, nemá to vplyv na 

platnosť tejto dohody ako celku. Pre tento prípad sa strany dohody zaväzujú, že takéto 

neplatné ustanovenie nahradia ustanovením iným, ktoré ho v právnom aj obchodnom zmysle 

najbližšie nahradzuje. 

8.7 Strany dohody zhodne vyhlasujú, že si túto dohodu pred jej podpisom prečítali, bola uzavretá 

po vzájomnom prerokovaní, je prejavom ich slobodnej a vážnej vôle, je určitá a zrozumiteľná, 

strany dohody neboli uvedené do omylu, nebola uzavretá v tiesni a za nápadne nevýhodných 

podmienok, porozumeli jej obsahu a právnym účinkom z nej vyplývajúcim a na znak súhlasu s 

jej obsahom ju dobrovoľne a vlastnoručne podpísali. Podpisujúce osoby sú oprávnené k 

podpisu tejto dohody. 

 

Neoddeliteľnú súčasť tejto dohody tvoria tieto prílohy: 

 a) príloha č. 1 - Technická špecifikácia predmetu dohody 

  c) príloha č. 2 – Vzor zákazkového listu 

    d) príloha č. 3 – Cenník služieb 

  e) príloha č. 4 – Kontaktné údaje zmluvných strán 

 
V Bratislave dňa ...............  

 

  
V Bratislave dňa .............  

 
 

Objednávateľ: 
 

 Dodávateľ: 
 
 
 

JUDr. Roman Konečný 
riaditeľ 

 Richard Hečko 
prokurista 

 


