Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:

Comsultia, s.r.o.

so sidlom: Digital Park II, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
zastapend: Romanom Fordindlom — konatel

ICO: 35 944 340

IC DPH: 2022035169

Bankové spojenie:

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
v oddieli Sro vo vlozke ¢. 36728/B

a
Slovenska narodna galéria

so sidlom: Rie¢na 1, 815 13 Bratislava

zastupena: Mgr. Kusa Alexandra, PhD. — generdlna riaditel’ka
1C0:164712

DIC: :2020829943

IC DPH: SK

Bankové spojenie: SK85 8180 0000 0070 0011 7526

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy

Clanok L
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat’
objednavatel'ovi podpornu servisnu sluzbu k internetovej aplikacii — web stranka www.sng.sk (d’alej len
.» Web stranka*) na zédklade dohodnutej Grovne sluzby Service Level Agreement (d’alej len ,,.SLA®).

- Popis a dohodnuté parametre SLA poskytovanych sluzieb poskytovatel'a v ramci predmetu tejto zmluvy

z742)A0ta - &

su uvedené v tabul’ke ¢. 3 prilohy, ktora je neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy

Clanok II.
Definicie

Objedndvatel’

Objednavatel sluzieb na zaklade tejto Zmluvy o poskytnuti sluzieb spolo¢nost’ Slovenska narodna

galéria

Poskytovatel’



Poskytovatel sluZieb na zaklade tejto Zmluvy o poskytnuti sluzieb spolo¢nost’ Comsultia, s.r.0.

UZivatel
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do aplikacie poskytovatel'a poskytovanej prostrednictvom
sluzby objednavatel'ovi.

SluZba/sluzby

Sluzbou sa rozumie plnenie poskytnuté poskytovatel'om prostrednictvom aplikacie a akékol'vek €innosti
pri technologickej podpore, projektovom manazmente a sprave obsahu, ktoré su realizované v sulade s
touto zmluvou.

Aplikdcia
Webova /internetova/ stranka umiestnend na serveroch objednavatela. Za stcast’ udrzby aplikacie sa
povazuju tiez nasledovné softvérové produkty:

« Cyclone3 Framework

+ Cyclone3 XULadmin

Protokol
Pisomna dohoda zmluvnych stran bliz$ie ur€ujuca podmienky, charakter a rozsah sluzby poskytovane;
poskytovatel'om v prospech objednavatel’a, ktora tvori neoddelite'na stcast’ tejto zmluvy.

Data
Informacie vlozené uzivatel'om do aplikécie.

Sprdva servera
Sprava servera v sebe zahrnia aktualizaciu OS a sofware, monitoring 24/7, dohlad a denné backupy.

Clanok IIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi dohodnutu sluzbu, tak ako budu jej podmienky a ucel
definovany v tejto zmluve a v protokole. '

2. Objednavatel sa zavdzuje odovzdavat’ Poskytovatel'ovi len také podklady na prispdsobenie sluzby,
ktoré svojim obsahom a formou neporusuju pravne predpisy Slovenskej republiky, nie st v rozpore s
dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti a ktorych obsah nepodnecuje rasovi, ndboZensku alebo
inu nendvist’, nenavadza na pachanie trestnej ¢innosti.

3. Poskytovatel sa zavdzuje uchovavat’ a chranit’ data a podklady objednévatel'a ako vlastné a
vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim zmluvy.

Clinok IV.
Sposob plnenia poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ za zavidzuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu prostrednictvom aplikacie
poskytovatela a to tak, Ze na zéklade poziadaviek a podkladov objedndvatela, prispdsobi prislusnu
aplikaciu v sulade s touto zmluvou a konkrétnym protokolom pre potreby objednavatel’a.

2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ objednavatelovi sluzbu v stlade s touto zmluvou a za
podmienok ur¢enych v prilohe ¢.1.



Clanok V.
Kvalita sluzby

. Poskytovatel nesie zodpovednost’ za to, Ze udrzba a podpora budu poskytované v najvysse;j
dostupnej kvalite tak, aby vyhovovala potrebam objednavatela, s ktorymi bol poskytovatel
oboznameny.

. Poskytovatel sa zavézuje prostrednictvom dostupného technického vybavenia zabezpedit’ dohodnutu
funkénost’, kvalitu a ¢asovt dostupnost’ sluzby za podmienok uvedenych v protokole.

Clanok VI.
Vady sluzby a ich odstranovanie

Poskytovatel’ sa zavdzuje informovat’ objedndvatela o planovanych vypadkoch aplikacie spdsobom
uvedenym v tabul’ke €. 1 prilohy zmluvy, ¢ast’ ,, Kontaktna osoba objednavatel'a®, a to najmenej 3
pracovné dni pred planovym vypadkom technického systému.

.V pripade vzniku akejkol'vek vady sluzby, ktoré brania poskytovaniu sluzby objednavatel'ovi
spdsobom dohodnutym v tejto zmluve, poskytovatel’ sa zavézuje odstranit’ tieto vady bez
zbytoéného odkladu po ich vzniku resp. po oznameni zo strany objednavatel’a, a to najneskor v
lehote upravenej v protokole.

. VSetky vady sluzby sa sposobom dohodnutym v tejto zmluve odstranuji bezodplatne, ako stcast’
rozsirenej zaruky na dielo.

Clinok VIL
Cenové dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednévatel’ sa zavdzuje uhradzat’ Poskytovatel'ovi pausalnu odplatu
za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy, za sluzby spravy vo vyske uvedenej v tabul’ke ¢. 2
v protokole a spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na 14 dnovej
splatnosti faktur. Poskytovatel je opravneny vystavit’ fakturu za poskytnuta sluzbu k poslednému
dnu prislusného kalendarneho mesiaca v ktorom bola sluzba poskytnuta.

Sluzby spravy definované v tabulke ¢. 2 a cennik sluzieb definovany v tabul'ke ¢.4 v prilohe tejto
zmluvy su viazané na obdobie 12 mesiacov od datumu podpisania zmluvy. Celkova vyska sumy na
Servisné sluzby uvedené v tabulke €. 2 (Servisné sluzby a podmienky pocas prevadzky
portalu) je 708.- € bez DPH na obdobie platnosti tejto zmluvy. Celkova vyska sumy na sluzby
uvedené v tabulke ¢. 4 Cennik sluZieb (cennik za d’al$i vyvoj a udrzbu) je maximalne 1.500,- €
bez DPH na obdobie platnosti tejto zmluvy.

Kazd4 faktira musi obsahovat’ vSetky dariové nalezitosti podla platnych pravnych predpisov, inak je
objednavatel’ opravneny vratit' ju poskytovatelovi a lehota splatnosti sa primerane predizi. K cenam
prislucha v zmysle prislusnych pravnych predpisov sadzba DPH. V ¢ase podpisu zmluvy bola
sadzba DPH podrla platnych zékonov 20%. Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana
suma. Odplata sa povazuje za uhradent dilom, v ktorom doslo k jej odpisaniu z u¢tu objednavatela v -
prospech Poskytovatel'a. Sucast'ou faktury je report prac, realizovanych v ramci daného mesiaca.



V pripade, Ze objednavatel’ sa dostane do omeskania s thradou svojich splatnych zavizkov podla
tohto ¢lanku, je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy
za kazdy deni omeSkania. Poskytovatel’ ma prava pozastavit’ poskytovanie prac podla tejto zmluvy,
pokial’ od objednavatel’a neobdrzi celu platbu podl'a vystavenej faktury.

Clanok VIIL
Autorské prava

Aplikacia/aplikéacie poskytovatel'a podliehaju ochrane vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmi autorskym zakonom, ako aj medzindrodnymi dohodami o ochrane
autorskych prav a ochrane duSevného vlastnictva.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v stilade s ustanoveniami zékona ¢. 618/2003 Z.z. Autorského zdkona je
nositelom prava, ktoré ho v plnom rozsahu opraviuju poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu v sulade a
v rozsahu tejto zmluvy.

Clinok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

V pripade ak jedna zo zmluvnych stran porusi jednotlivé zmluvné povinnosti ma druha zmluvna
strana narok na nahradu $kody v zmysle § 373 Obchodného zékonnika pokial’ v tejto zmluve nie je
vyslovne uvedené alebo dohodnuté inak alebo ak porusujica zmluvna strana preukéze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

Poskytovatel’ nezodpoveda za skody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov
technickych zariadeni sluziacich na poskytovanie sluzby, ktoré nie st vo vlastnictve poskytovatela.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze datami doru¢enymi poskytovatel'ovi na prispdsobenie aplikacie nebudu
dotknuté autorské prava ani iné prava priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tretich osob
a ani iné prava tretich osob.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady na aplikéacii, ktoré vznikli v désledku neodborného postupu zo
strany objednavatel’a. V pripade poskytnutia podpory pri rieSeni chyb, ktoré vznikli v danom
dosledku, je poskytovatel’ opravneny zictovat’ naklady spojené s diagnézou problému, pripadne
jeho odstranenim.

Poskytovatel’ nezodpoveda za podklady objednavatel'a, ani za spravnost informdcii a idajov v nich
obsiahnutych, ktoré boli doru¢ené poskytovatel'ovi na prispdsobenie aplikacie.

Poskytovatel’ nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy zapric¢inenych
okolnostami vy$sej moci. Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$$iu moc povazuju prekazky definované v
¢lanku X.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody sposobené aplikaciami tretich stran a tiez nie je povinny
poskytnut’ nasledovné sluzby:
«  Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunika¢nych
zariadeni.



Podpora hardvéru alebo softvéru, ktoré nie st sicast'ou aplikacie Poskytovatel'a

Clinok X.
VysSia moc

Zmluvné strany budu oslobodené od plnenia zmluvnych povinnosti pokial je toto plnenie podstatne
obmedzené alebo znemoZnené mimoriadnymi okolnostami nezavislymi od vole danej zmluvnej strany,
vratane, ale nie len, vojny, Strajku, povstania, ob¢ianskych nepokojov, poziaru, teroristického utoku,
povodne alebo inej Zivotnej katastrofy alebo akejkol'vek podobnej okolnosti mimo ako technickych
vypadkov tretich stran. Prislusna zmluvnd strana je povinna bezodkladne informovat’ druhti zmluvnu
stranu a vynalozit’ maximalne usilie, aby minimalizovala nemoznost’ plneni svojich povinnosti podla
tejto zmluvy.
Clanok XI.
Ochrana informacii

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie obsiahnuté v tejto zmluve ako aj informacie, ktoré
ziskali pri predchéadzajtcich rokovaniach, ktoré viedli k uzavretiu tejto zmluvy budu povazovat’ za
predmet obchodného tajomstva v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zékonnika a za doverné
informécie v zmysle § 271-Obchodného zakonnika. Uvedené informécie sa zavdzuju chranit’ ako
vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim zmluvy, nezneuzivat’ a nespristupnit’ ich tretim
osobam, v opa¢nom pripade zodpovedaju za Skodu, ktord dosledkom porusenia tohto zaviazku druhe;j
zmluvnej strane vznikne.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky poskytnuté podklady poskytovatel'ovi zo strany
objednavatel’a, uréené na prisposobenie aplikécie sa Poskytovatel’ zavidzuje chranit’ ako vlastné,
vyuzivat’ ich len v stvislosti s plnenim zmluvy a po pouziti dat na prisposobenie sluzby budu vratené
objednavatel'ovi.

Clanok XIL
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti a iné oznamenie si budti dorucovat’ na adresy a spdsobom

uvedenym v protokole. 3
Clanok XIII.
Platnost’ zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov do dria jej platnosti. Zmluva nadobuda platnost’ a uc¢innost’
driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

2. Platnost’ tejto Zmluvy je mozné ukoncit™:

a) na zaklade spolo¢nej pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran, a to k terminu, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnt; pisomna dohoda musi obsahovat’ aj vysporiadanie v$etkych prav a
povinnosti, ktoré vznikli zmluvnym strandm na zéklade tejto Zmluvy,

b) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran a to aj bez udania dovodu, pricom vypovedna
lehota st 3 mesiace a zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola dorucend pisomna vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede Objednavatel'om,
Poskytovatel'ovi prindlezi finan¢nd ndhrada od Objednavatel'a vo vySke 50% za zostavajuce
obdobie na ktoré bola zmluva uzatvorena.

3. Platnost’ tejto Zmluvy je mozné ukoncit’ d’alej odstipenim od nej v pripade podstatného porusenia
Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran alebo v pripade dohodnutom touto Zmluvou. Na tcely



Zmluvy sa jej podstatnym porusenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni
Zmluvy, ktoré je za podstatné porusenie zmluvy v Zmluve oznacené alebo také porusenie povinnosti
vyplyvajuce z ustanoveni Zmluvy, na ktoré zmluvna strana upozorni druhtt zmluvnu stranu aj s
uvedenim dodato¢nej primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, pokial’ tato druha
zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodato¢nej uréenej primeranej lehote a pokracuje
v porusovani zmluvnych povinnosti.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednavatela sa podl'a tejto zmluvy povazuje najma:

a) ak objednavatel’ je v omeskani s plnenim svojich zavdzkov pefiaznej alebo nepenaznej povahy o
viac ako 45 dni,

) ak objedndvatel je insolventny, najmé ak na majetok objednavatel’a bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo ak objednavatel’ vstupil do likvidacie.

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany poskytovatel'a sa podl'a tejto zmluvy povazuje najmé ak
poskytovatel’ napriek pisomnej vyzve na odstranenie vad s primeranym ur¢enim lehoty neodstrani
nim zavinené vady sluzby.

Odstupenim od zmluvy zmluva zaniké. Odstipenie nadobtida uc¢innost’ poslednym dilom mesiaca, v
ktorom bol pisomny prejav vole odstipit’ od zmluvy doruc¢eny druhej zmluvnej strane.

Clanok XIV.
Zaverefné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny rezim tejto zmluvy sa bude riadit’ pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatel'nym, zostava platnost’
ostatnych ustanoveni zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze d6jde k tomuto pripadu, zmluvné strany sa
po predchadzajicej vzajomnej dohode nahradia takéto ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude
v sulade pravnym poriadkom Slovenskej republiky a obchodnym u¢elom nahradzovaného
ustanovenia ako aj tejto zmluvy.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné robit’ iba po vzajomnej dohode obidvoch zmluvnych
stran formou o¢islovaného pisomného dodatku.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana si ponecha jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak svojho sthlasu
tato zmluvu podpisuju.

(07 S
Comsultia, S.r.0. Slovenska narodna galéria
Roman Fordinal Mgr. Alexandra Kusé, PhD.

konatel’ generalna riaditel’ka



Priloha & 1) Protokol k sluzbe

Specifikacia sluZieb
Tabulka ¢. 1

Dodavatel Objednavatel’

Spolo¢nost 'Comsultia, s.r.o. | Spolo¢nost Slovenska narodna galéria

Kontaktna osoba dodavatel’a

Meno  Roman Fordinal * EMeno , Peter Senko, Balazs Béres
‘Telefon f+421 905 400 016 ! ‘Telefon T0910977933 0905800194
Email jRoman.fordmal@comsultia.com ! Emaﬂ @sng.sk

Kontakt pre technicka podporu Komunikaé¢né nistroje pre klienta

Meno Support , 'Email sum)orh(uomsulua com
Telefon +421 905 400 027 | é'web' http J/support.comsultia.com/
‘Email ‘support@comsultla.com ] iTele.f()n:”m +421 905 400 027

Servisné sluzby a podmienky pocas prevadzky portalu:
Tabulka ¢. 2

Cena za 1 mesiac/ 12 mes.

Mesacny pausal adrzby 159,- €/708,-€
¢ Kontrola a monitoring funk¢énosti
e Udrzba Cyclone3 a portalu
e Update Cyclone3 a Cyclone3 XULadmin

e  Administrativne ¢innosti a minimalne konzultacie ( 1h )

® Problem solving podl'a trovne SLA



mailto:it@sng.sk
http://support.comsultia.com/
mailto:support@comsultia.com

Dostupnost’ sluZieb a iuprav (SLA)
Tabul’ka ¢&. 3

Sluzba Garantované terminy
Reakény Cas pri rieSeni problémov do 3h (9:00 — 17:00/7)
- |Hotline 24/7 (telefon, email, web)
RieSenie chybového stavu A najneskor do 6h
Uprava rieSenia (naro¢nost’ do 1h) do 24h
Uprava rie§enia (naro¢nost’ do 4h) do 1 tyzdna
Uprava rieSenia (naro¢nost’ do 10h) do 2 tyzdiov
Uprava rie$enia (naro¢nost’ do 40h) do 1 mesiaca

Cennik sluzieb (cennik za d’alSi vyvoj a udrzbu)
Tabulka ¢. 4

Sluzba Cena

Webdesign 30,-- €/h

Grafické prace - kreativna  |36,-- €/h

tvorba

Projektové 30,-- €/h

sluzby/administrativne '
ukony

V)'IVOj aplikacii na mierua |43,-- €/h
technickda podpora

Spracovanie podkladov 12,-- €/A4 normostrana

Skolenie : 40,-- €/h

Odborné konzultacie a 69,-- €/h

poradenstvo
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Comsultia, s.r.o. Slover;ské narodna gaiéria
Roman Fordinal Mgr. Alexandra Kusd, PhD.

konatel generdalna riaditel’ka



ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
uzavreta v zmysle ¢l. 28 a nasl. nariadenia (EU) 2016/679
(d’alej len ,,Zmluva®)

CL1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel:  Slovenska ndrodna galéria
' pravna forma: Statna prispevkova organizacia
sidlo: Rie¢na 1, 815 13 Bratislava
ICO: 00164712
zastupené: Mgr. Alexandra Kusa, PhD., generalna riaditel’ka

(d’alej len Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel’> Comsultia, s.r.o.
pravna forma: s.r.o.
sidlo: Digital Park II, Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35 944 340
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
v oddieli Sro vo vlozke ¢. 36728/B
zastipend: Romanom Fordinalom — konatel’

(d’alej len Sprostredkovatel’)

CLII
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom, aby pre
Prevadzkovatel'a vykondval a zabezpeCoval c¢innosti v oblasti spravy a zabezpe&enia
osobnych tudajov internetovej stranky v zmysle uzatvorenej zmluvy na podpornii servisnu
sluzbu k internetovej aplikécii — web stranka www.sng.sk zo dna 29.5.2018

CL 10
Ucel a povaha spracivania osobnych tidajov a okruh dotknutych oséb

Utelom spracivania osobnych tdajov podfa Zmluvy je zmluvnd povinnost
Sprostredkovatel'a zabezpeCovat Webovu /internetovi/ stranku umiestnent na serveroch
objednavatela. Za sucast’ udrzby aplikdcie sa povazuju tiez nasledovné softvérové
produkty: ‘

*  Cyclone3 Framework
* Cyclone3 XULadmin
« Cookies pre potreby Google analytics

1. . tak ako je dohodnuté v zmluve uzatvorenej podl'a ¢lanku II.

2. Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat osobné Gdaje vylucne na ucely dodania tovaru,
vybavenia objednavok a histérie objednavok. Povaha spracovania osobnych udajov

Zmluva o spracuvani osobnych udajov Strana | z 4



spoCiva v uchovavani objednavok tovaru na ¢as potrebny na ich spracovavanie a na ¢as
definovany zakonom ohladom uchovavania uctovnych dokladov teda 10 rokov odo dia
realizovania objednavky.

3. Sprostredkovatel pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky
nastroj, ktory pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranku.
Ak navstevnik prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal
informacie suvisiace s navstevou (navstivené stranky, Cas strdveny na strankach,
prehliadanie udajov, odchod zo stranky atd’.), ale tieto iidaje nesmu byt prepojené na
osobu navstevnika a su pre ucel vyhodnocovania navstevnosti v Google analytics.

4. Dotknutymi osobami su objednavatelia tovaru a navstevnici internetovej stranky
www.sng.sk.

5. Sprostredkovatel’ bude spractivat’ nasledujuce typy osobnych tdajov: meno, priezvisko,
fakturaéna adresa, dodacia adresa, e-mail, telefon, cookies.

CLIV
Bezpefnost’ spracivania

1. Sprostredkovatel'a vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze vykona vSetky pozadované opatrenia
podla ¢l. 32 nariadenia GDPR a prijme primerané technické a organiza¢né opatrenia s
cielom zaistit’ Grovenl bezpe¢nosti primeranu bezpe¢nostnému riziku, so zretelom na
najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a
ucely spracuvania, ako aj na rizika s roznou pravdepodobnostou a zdvaznostou pre
prava a slobody fyzickych osob. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecCit’ osobné udaje
pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a
roz$irovanim. Na tento ucel prijme primerané technické, organizaéné a persondlne
opatrenia.

2. Sprostredkovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze podnikne kroky na
zabezpeCenie toho, aby kazda fyzickd osoba konajuca na zaklade poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ktora md pristup k osobnym udajom,
spractvala tieto udaje len na zaklade pokynov prevadzkovatela vyjadrenych v tejto
zmluve, s vynimkou pripadov, ked’ sa to od nej vyzaduje podl'a pravnych predpisov.

3. Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi pomoc a sticinnost’ pri
zabezpedeni plnenia povinnosti tykajucich sa bezpecnosti spracuvania, oznamenia
porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu, oznamenia porusenia ochrany
osobnych udajov dotknutej osobe, postdenia vplyvu na ochranu udajov alebo
predchadzajucej konzultacie.

CLIV
Podmienky spracavania osobnych udajov

1. Prevéadzkovatel' poskytuje Sprostredkovatel'ovi vSeobecny sthlas so zapojenim
d'alsich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat’ Prevadzkovatela
vhodnym sposobom o akychkol'vek zmenach tykajucich sa prijatia dalSich
sprostredkovatel'ov alebo ich nahradenie, a poskytne tak Prevadzkovatel'ovi
prileZitost’, aby sa k tymto zmenam vyjadril a pripadne tieto zmeny namietal.
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2. Sprostredkovatel sa zavédzuje, Ze osobné udaje bude spracuvat len na zdklade
zdokumentovanych pokynov .Prevadzkovatel'a, a to aj pokial’ ide o prenos osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii, s vynimkou pripadov, ked’ si
to vyzaduje pravo Unie alebo pravo ¢&lenského Statu, ktorému sprostredkovatel
podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel' ozndmi Prevadzkovatelovi tuto pravnu
poziadavku pred spractuvanim, pokial' dané pravo takéto ozndmenie nezakazuje zo
zavaznych dovodov verejného zaujmu. '

3. Sprostredkovatel zabezpe¢i, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaji dovernost informacii, pouéi vlastné opravnené osoby o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia. Sprostredkovatel
je povinny ¢i uz zmluvne alebo inym vhodnym spdsobom zaviazat’ k tejto povinnosti
aj d’alSie osoby, ktor¢ pre neho budu spractivat’ osobné udaje pre Prevadzkovatela.

4. Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat osobné udaje, ktoré ziskal na zaklade tejto
Zmluvy vyhradne pre Gcely jej plnenia, a to za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
aza podmienok, ktoré mu Prevadzkovatel pisomne oznami pocas trvania tejto
Zmluvy.

5. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytnat v ¢o najvdc¢Se] miere pomoc a sucinnost’
Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby.

6. Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach a
osobnych udajov ziskanych od Prevadzkovatela podla tejto Zmluvy, ktoré bude
spracuvat’ vo svojom informa¢nom systéme a vo svojom aplikatnom a programovom
vybaveni. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni spractivania, resp. aj po skonceni
zmluvného vztahu. O tejto povinnosti je Sprostredkovatel’ povinny poucit” aj svojich
zamestnancov, ostatné nim poverené osoby ako aj vietky osoby, ktoré pridu u neho do
styku s uvedenymi osobnymi udajmi.

7. Sprostredkovatel sa zavizuje, ze Prevadzkovatelovi poskytne vsetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a umozni
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého
poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Sprostredkovatel’ sa zavidzuje pre tento tcel
poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi maximalnu sucinnost, vratane spristupnenia informacii,
ktoré su nevyhnutné pre vykon auditu alebo kontroly. Prevadzkovatel' zabezpeéi, aby
osoba vykondvajica kontrolu, bola povinna zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach,
ktoré sa dozvedela pocas vykonu kontroly a tieto informdcie nesmie vyuzit pre iné
ucely ako je plnenie povinnosti vyplyvajucich z nariadenia GDPR.

8. Ak Sprostredkovatel' ur¢i zodpovednu osobu v zmysle ¢l. 37 nariadenia GDPR,
ozndmi tuto pisomne skutocnost Prevadzkovatelovi, pricom tak spravi bez
zbyto¢ného odkladu.

9. Akékol'vek dovodné porusenie tykajuce sa porusenia zabezpefenia osobnych udajov
spracuvanych pre Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskor do 72 hodin, oznédmit" dozornému organu a dotknutym osobam,
okrem pripadov, ak vie prevadzkovatel v sulade so zasadou zodpovednosti preukazat’,
Ze nie je pravdepodobné, Ze poruSenie ochrany osobnych tdajov povedie k riziku pre
prava a slobody fyzickych osdb. Rovnako je povinny bez zbyto¢ného odkladu povinny
informovat’ v plnom rozsahu aj Prevadzkovatela.
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CL VI
Doba trvania Zmluvy zadiatok spracivania osobnych udajov

1. Zmluva nadobuida platnost’ au¢innost diiom jej podpisania Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatel'om na dobu 12 mesiacov.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy uzatvorenej podla ¢lanku II. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze zanikom platnosti a G¢innosti zmluvy uzatvorenej podla
¢lanku II zanika platnost’ a G¢innost’ tejto Zmluvy.

3. Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat osobné udaje na ziklade tejto Zmluvy odo
diia nadobudnutia jej u€innosti.

4. Sprostredkovatel' po ukonceni tejto Zmluvy ma povinnost’ vietky osobné udaje vratit
Prevadzkovatel'ovi a vymazat’ existujice kopie.

CL VII ,
Zaverecéné ustanovenia

1. Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel' vyhlasuju, ze tito Zmluvu uzatvéaraji slobodne a
vazne, Ze ich zmluvna vol'nost’ nie je obmedzend. Zmluvné strany prehlasuju, ze tato
Zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni, Ze si ju riadne
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom pripdjaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

2. Pokial' niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskor
neplatnym, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade,
Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, alebo sa stane neskor neplatnym
alebo neufinnym, zavdzuju sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré
najviac zodpoveda povodnej voli Zmluvnych stran a ticelu podla tejto Zmluvy.

3. Téato Zmluva moZe byt doplnena a zmenena len pisomnym dodatkom podpisanym
oboma Zmluvnymi stranami.

4. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom Prevadzkovatel a Sprostredkovatel
obdrzia po jednom rovnopise.

\Y% dRa: e \Y% ABBE ... cocrsmpnrassrssonsasemnisssosnn
Za Prevadzkovatéla; Za Sprostredkovatel’a:
..................................... g

Mgr. Alexandra Kusa, PhD.

generalna riaditel’ka Roman Fordinal — konatel’
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KRYCI LIST

FINANCNA KONTROLA

vykonana podl'a zédkona €. 357/2015 Z.z. o finanénej kontrole a audite v zneni neskorsich predpisov

Finan¢na operacia je/nie je* v stilade:

(prijem — pouzitie — pravny tkon — iny ikon majetkovej povahy)

Oznacenie alebo popis FO alebo jej ¢asti (napr. ¢islo zmluvy, &. zdznamu z registrattry):

S rozpoctom:

Finan¢ni operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Datum

S osobitnymi predpismi/uzatvorenymi zmluvami:
Finan¢ni operaciu

Je/nie je* mozné vykonat

Je/nie je* mozné v nej pokracovat

Je/nie je* potrebné vymahat

Meno a priezvisko

Podpis ¢

Datum

S vnutornymi smernicami:

Finanéni operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Meno a priezvisko

Podpis

Datum

So zakonom o VO v platnom zneni
FO podlieha — nepgdlieha zakonu o VO

Finanént operaciu
/nie je* mozné vykonat

Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Meno a priezvisko

Podpis

Datum

Finanéni operaciu overil
_Jefnie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Meno a priezvisko

Podpis

Datum
*Vhodné podciarknite
Slovenska narodna galéria

Riecna 1, 815 13 Bratislava, www.sng.sk
tel.: +421-2-20476111

Meno a priezvisko

Podpis
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