Evidenéné &islo Objednavatela: 2023-0163-1139230
Evidenéné &islo Poskytovatela: 230708/2023

Servisna zmluva na technicki podporu.

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej ien ,Obchodny zakonnik")
(dalej len ,Zmluva®)

L ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatef:
Slovenska elektrizaCna prenosova sustava, a.s.

Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lIi.,
oddiel: Sa, viozka ¢&. 2906/B
ICO: 35 829 141
DIC: 2020261342
IC DPH: S$K2020261342
bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava
Cislo udtu: 2620191900/1100
¢islo udtu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900
IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX
Menom spoloénosti kona: Ing. Jaroslav Vach, MBA, generalny riaditel

Juraj Saktor, vrchny riaditel Useku ICT
Osoby opravnené konat' vo veciach:
zmluvnych: Ing. Richard Reclo, vykonny riaditel sekcie prev. a spravy ICT,

technickych: Be. Peter Kazimir, veduci odboru telekomunikacii,
Ing. Branislav Lihosit, Specialista odboru telekomunikacii

(d'alej len ,Objednavatef” alebo ,SEPS*)

1.2  Poskytovatel: TTC MARCON|I, s.r.o.
Hrani¢na 18
821 05 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratisiava ll,
oddiel: Sro, vioZka ¢. 4809/B
ICQ: 31347649
DIC: 2020319532
IC DPH: SK2020319532
bankové spojenie: VUB, a.s.
¢islo uctu: 2801669854/0200
¢islo uctu v tvare SK2202000000002801669854
IBAN/SWIFT: SUBASKBX
Menom spolo&nosti kona: Ing. Andrej Kostrab, konatel spoloénosti
Osoby opravnené konat' vo veciach:
zmluvnych: Ing. Andrej Kostrab, konatel a riaditel spolo¢nosti
technickych: Ing. Andrej Kostrab, konatel a riaditel spoloCnosti

(dalej len ,Poskytovatefl")

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
~Zmluvna strana®).
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. PREAMBULA

21 Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedit zo strany Poskytovatefa, prevadzku hlasového
dispecerského systému SEPS vo vlastnictve Objednavatefa a stanovit prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri zabezpetovani pinenia predmetu zmluvy, t. j. technickej podpory pre
dodany hardvér (dalej len ,HW‘) asoftvér (dalej len ,SW*) na zaklade zmluvy
¢. 2023-0162-1139230.

2.2 Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatefa
ako Uspesného uchadzada zo dria 10. 07. 2023.

. PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto servisnej Zmluvy je poskytovanie sluZieb technickej podpory hlasového
dispederského systému SEPS (dalej len ,Sluzby”), ktoré su Specifikované v Prilohe £.1 tejto
Zmluvy, na HW a SW komponentoch uvedenych v Prilohe &. 6.

3.2 V pripade potreby, Poskytovatel SluZieb na zaklade tejto Zmluvy poskytne Objednavatelovi
aj sluzby nad ramec tejto Zmluvy, ktoré bud realizované formou samostatnych objednavok.

3.3 Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatefovi dohodnutu cenu,
uvedenu v ¢l. VI

Iv. MIESTO A ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

4.1 Miestami dodania predmetu Zmluvy su:
¢ Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s., Obchodna 2, 010 08 Zilina
e Slovenska elektrizatna prenosova sustava, a. s., Mlynské nivy 59A, 821 09 Bratislava

e Elektricka stanica /ESt/ Bogaca
4.2 Povinnostou Poskytovatela je poskytovat plnenie podla tejto Zmluvy po dobu jej platnosti

podla &lanku V., priéom tieto povinnosti sa vztahuji na Sluzby, ktoré si uvedené v Prilohe ¢.1

tejto Zmluvy.
4.3 Rozsah poskytovanych SluZieb je $pecifikovany v Prilohe &. 1, ktory je m6zné menit' a doplinat
len na zéklade pisomnych dodatkov.

V. CAS PLNENIA

5.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu piatich rokov, poénic datumom nadobudnutia uginnosti
podfa &l. XV., bodu 15.1 tejto Zmiluvy.

Vi. CENA

6.1 Cena za plnenie predmetu Zmluvy v zmysle &l. lll., za celé obdobie trvania Zmluvy je 88 100,-
EUR bez DPH, slovom: osemdesiatosemtisicsto EUR bez DPH, z toho cena za rok plnenia
predmetu Zmluvy je 17 620,-EUR bez DPH, slovom: sedemnasttisiciestodvadsat’ EUR bez

DPH.

6.2 Cena za Sluzby nad réamec tejto Zmluvy sa bude fakturovat na zaklade vystavenia
samostatnych objednavok.

6.3 Cena v uvedenej vyéke podfa bodu 6.1 zahfia vietky stvisiace naklady.

6.4 K cene bude fakturovana DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH").
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VIl. PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Cena za technickl podporu podfa tejto Zmluvy bude fakturovana Poskytovatelom
Objednavatelovi $tvtrocne, pricom kazda faktlra za uplynuly kalendarny $tvrirok bude
vystavena za poskytované Sluzby na cenu podia bodu 6.1 vo vyske 25% z ceny za rok, t. j.
4 405 ,- EUR bez DPH.

V pripade, ak fakturaéné obdobie nebude cely kalendarny Stvrirok, Poskytovatet vystavi
faktaru za Sluzby v alikvétnej vyske zo stvrfrocnej platby prepoditanej na dni poskytovanej
Sluzby.

Faktary budd vystavené do 15 dni od skoncenia prislusného fakturaéného obdobia, v ktorom
boli Sluzby poskytnuté. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru na zéklade protokolu
o odsuhlaseni poskytnutych Sluzieb. Diom vzniku dafiovej povinnosti je posledny deh
prisluného fakturaéného obdobia, za ktory sa servisné Sluzby poskytovali.

7.2 Cena podla bodu 6.2 bude Poskytovatefom fakturovana samostatnymi faktirami, do 15 dni
odo dha vzniku dafiovej povinnosti. Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu na zaklade
protokolu o prevzati predmetu objednavky. Ditom vzniku dafiovej povinnosti je den prevzatia
predmetu objednavky Objednavatelom na zaklade protokolu o prevzati predmetu objednavky.

7.3 Faktura sa povazuje za doruéeni v listinnej (tlacenej) forme na adresu sidla Objednavatefa
a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elekironicka faktura doruéena
na ind e-mailovl adresu sa nepovazuje za elektronicku fakturu doruéenl Objednavatelovi
v zmysle tejto Zmluvy.

7.4 Faktura musi obsahovat naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, evidenéné gislo
Zmluvy Objednavatela, Eislo bankového Uétu v tvare IBAN. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat uvedené nalezitosti, je Objednéavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota spiatnosti zagne plynGt’ doru¢enim
opravenej faktiry Objednavatelovi.

7.5 Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi dohodnutu zmluvnu cenu na zaklade
dorudenej faktry, ktorej splatnost je 30 dni odo dfa jej dorucenia Objednavatelovi.

7.6 Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udefuje Poskytovatefovi suhlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH, aby vystavoval a spracuval faktury v elektronickej forme,
za podmienky predchadzajlceho informovania Objednavatela o pouzivani elektronickej formy
fakturacie v zmysle bodu 7.7 Zmluvy.

7.7 Do 10 dni od nadobudnutia i&innosti tejto Zmiuvy, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
Objednavatelovi, & bude pri fakturacii podfa tohto zmluvného vztahu pouZivat’ elektronicku
formu alebo listinn( (tlagenu) formu faktur. Pisomné oznamenie Poskytovatefa o forme
sposobu fakturacie sa povaZuje za zavazné driom jeho doruéenia Objednavatelovi. V pripade
doru€ovania faktur elektronicky, bude v oznameni uvedena aj e-mailova adresa, z ktorej budd
elektronické faktury odosielané.

7.8 Ak si Poskytovatel, nesplni riadne a véas svoju povinnost podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy,
za zavaznu formu fakturacie sa povazuie listinna (tlacena) forma.

7.9 Poskytovatel je opravneny pisomne poZiadat Objednavatefa ozmenu formy fakturacie
aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spbsob fakturacie sa povazuje za zmeneny odo dia
pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie zo strany Objednavatela Poskytovatelovi.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Vill. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Sluzby podra &l. lIl. tejto Zmluvy a Prilohy &. 1 tejto
Zmluvy.

W

Poskytovatel nesmie vykonavat Ziadne zasahy do inych ICT prostriedkov, nez do prostriedkov
$pecifikovanych v Prilohe &. 6.

Poskytovatef je povinny do 5 dni po podpise Zmluvy dorudit zoznam o0sob,
ktoré za Poskytovatela zodpovedaju za plnenie predmetu Zmluvy.

Pre zabezpelenie pristupu zamestnancov Poskytovatefa na pracovisko Objednavatela
na dobu dih$iu ako jeden def doda Poskytovatel opravnenej osobe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov {meno, pracovné zaradenie) minimalne 2 dni pred prvym driom
pozadovaného pristupu.

Poskytovatef je povinny dat odsuhlasit osobe Objednavatefa opravnenej konat' vo veciach
technickych kazdd vyznamnu zmenu konfiguracie.

Poskytovatel sa zavazuje evidovat vietky incidenty v elektronickom systéme Objednavatela,
od ich otvorenia aZ po ich uzavretie tak, aby existovala prehladna evidencia servisnych
zasahov. Poskytovatel sa zavdzuje poCas priebehu zasahu na poziadanie Objednavatela
emailom informovat o priebehu rie$enia. Informacia musi obsahovat evidencné &islo incidentu
Z evidencie Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny pri pracach postupovat tak, aby neprerusil prevadzku hlasového
dispeerského systému (ak nebola vyluka prevadzky vopred dohodnuta) aje povinny
bezodkladne telefonicky a nasledne pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy doslo k
preruseniu prevadzky alebo prac.

Poskytovatel zabezpeéi kontinualny postup prac a spolupracu véetkych organizacnych zloZiek
Poskytovatela, ktoré sa z(¢astfiujd na pineni predmetu Zmiuvy.

Poskytovatel zabezpeci ochranu autorskych a licenénych prav na dodavané produkty.

Poskytovatel zabezpe¢i udrziavanie zaloznych képii prevadzkovaného systémoveho softvéru
tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri riedeni problému.

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny poéinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam
na zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spésobia v sivislosti s ¢innostami, ktoré si vykonavané vramci plnenia
predmetu Zmluvy Objednavatefovi $kodu, Poskytovatel sa zavazuje Objednavateflovi nahradit
tuto $kodu v plnom rozsahu,

Poskytovatel zodpoveda za bezpetnost a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov
a pracovnikov subdodavatelskych spoloénosti a je povinny pri poskytovani dohodnutych
Sluzieb dodrziavat ,V$eobecné zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP" uvedené
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje nakladat so vzniknutym odpadom v sUlade so zakonom ¢€.79/2015
Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel zabezpeéi uloZzenie odpadov vzniknutych pri servisnych cinnostiach
na vyhradené miesto, ktoré mu uréi Objednavatel. Zhodnotenie, resp. zneskodnenie
uvedeného druhu odpadu zabezpec¢i Objednavatel na viastné naklady.

Poskytovatel je povinny dodrZiavat ,Bezpecnostné opatrenia na informaént a kyberneticku
bezpeénost’ pre dodavatefov SEPS", ktoré su definované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
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8.15 Poskytovatel sa pri pouzivani vzdialeného pristupu riadi pokynmi Objednavatela uvedenymi
v Prilohe &. 4 - Zavazné poZiadavky na zabezpecenie vzdialeného pristupu k prostriedkom
a technoldgiam ICT SEPS.

8.16 Poskytovatel bude viest zoznamy vSetkych opravnenych pracovnikov s pristupom do
hlasového dispeéerského systému SEPS pocas ich pritomnosti pri poskytovani Sluzieb
u Objednéavatefla.

8.17 Ak Poskytovatel potas pinenia predmetu Zmluvy, vytvori alebo upravi softvér hlasového
dispederského systému SEPS nad ramec $tandardného SW, doda Objednavatefovi
dokumentéaciu, zdrojové kédy a prislusné kompilatory vratane opravnenia na ich modifikaciu
Obstaravatelom alebo Obstaravatelom uréenymi tretimi stranami.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

G.1 Za Objednavatela, zodpovedaju za preberanie poskytovanych Sluzieb v ramci plnenia
predmetu Zmluvy a koordinuja plnenie predmetu Zmiuvy osoby opravnené konat vo veciach
technickych.

9.2  Objednavatel sa zavazuje umoznit’ Poskytovatefovi pocas celej doby plnenia predmetu tejto
Zmluvy, pristup ku véetkym zariadeniam, na ktoré sa predmet pinenia vztahuje.

9.3 Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejto Zmluvy zabezpecit Poskytovatelovi potrebna
suéinnost tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejSie poskytovanie SluZieb. V pripade
neposkytnutia stcinnosti sa terminy poskytovania Sluzieb prediZuji o &as neposkytnutia
stucinnosti.

9.4  Objednavatel sa zavazuje, ze pripadnu poruchu nahlasi bezodkladne po jej zisteni pisomnou
formou Poskytovatelovi.

9.5 Objednavatel zabezpe&i spolupracu véetkych organizaénych zloZiek Objednavatefa, ktoré
sa zUcastiiuju na pineni predmetu Zmluvy.

X. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

10.1 V tejto Zmiuve "ddverné informacie” znamenaju v3etky informacie, ktoré sa tykaju alebo
mézu tykat poskytovania Sluzieb, vratane a bez obmedzenia vietkych Gdajov a informacii,
dokumentov a sprav, ponulk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
projektov, fotografii, vykresov, $pecifikacii, softvérovych programov a akychkolvek inych
médii nesutcich alebo zahrfiujucich takéto informacie a akychkolvek materialov, ktoré buda
pri pouziti tychto dokumentov spracované a budu tieto informécie obsahovat.

10.2 Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k zabezpegeniu primeranej Grovne
dévernosti, dostupnosti a integrity informacii definuje Priloha €. 3, Priloha &. 4 a Priloha €. 7
tejto Zmluvy.

Xl. ZODPOVEDNOST ZA VADY

11.1  Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby budu poskytované podla podmienok tejto Zmluvy
a v sllade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a prislusnymi normami.
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121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.1

13.2

13.2.1

13.2.2

Xil. ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrZi termin plnenia predmetu tejto Zmluvy, resp. nedodrzi dohodnuté
terminy odstranenia vad podra Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, méze Objednavatef uplatnit' zmluvnd
pokutu podla zdvaznosti incidentu vo vyske 0,2% pre kritick{, 0,1% pre velki a 0,05% za
malG zavaZnost z ceny za rok, za kaZdé jednotlivé nedodrzanie dohodnutého terminu a za
kazdy jeden defi omeskania plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Ak Poskytovatel spdsobi pri pracach neplanované prerusenie prevadzky, ma Objednavatel
pravo uplatnit si zmluvnu pokutu vo vy$ke 0,5 % z ceny za rok, za kaZdé jednotlivé porusenie.

Ak Poskytovatel nedodrZi povinnost' definovanu v bode 8.12, ma Objednavatel pravo uplatnit
si zmluvnl pokutu uvedenu v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla bodu 15.3 tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,- EUR EUR (slovom
pattisic eur).

Za kaZdé jednotlivé porudenie povinnosti v zmysle &l. X tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny uplatnit’ si u Poskytovatefa zmluvnu v sdlade s prilohou &. 7 tejto Zmiuvy.

Za poru$enie povinnosti podfa bodu 8.13 tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny nahradit
8kodu, ktora Objednavatelovi vznikla a to v celom rozsahu. Povinnost nahrady skody sa
vztahuje najmé na pripadné sankcie pre Objednavatela zo strany prislusnych organov
statnej spravy.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou zmluvnej ceny na zaklade dorucenej faktury
ma poskytovatel pravo na uplatnenie Groku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 8% p. a.
z diznej sumy za kazdy deft omeskania. Pre vypodet uroku pri 360-dfiovom G¢tovnom roku
sa pouzije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna k prvému dfiu omeskania s platbou. Ak 1M
EURIBOR nedosiahne kladni hodnotu (zaporna hodnota), pri vypod&te uroku sa pouzije 1M
EURIBOR rovny nule.

Vznikom naroku na zmluvnd pokutu podrla tohto €lanku, jej uplatnenim, vylictovanim, alebo
zaplatenim, nie je dotknuta povinnost Poskytovatefa vzniknuté vady odstranit, a nezanika
pravo Objednavatela na uplatnenie nahrady $kody spdsobenej porusenim zmluvnych
povinnosti Poskytovatelom v plnom rozsahu.

Xlll. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu je moZné ukonéit vzajomnou dohodou Zmluvnych stréan, vypovedou bez udania
dévodu zo strany Objednavatela alebo odstlpenim od tejto Zmluvy.

Podstatnym poru$enim tejto Zmluvy v zmysle ustanoveni § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika a teda dévodom na okamzité odstupenie od tejio Zmiluvy sa povazuje:

nesplnenie povinnosti Poskytovatelom poskytovat Sluzby v zmysle tejto Zmiuvy, ako aj
v silade so sUtaznymi podkladmi pri poskytovani predmetnych Sluzieb a to ani
v dodatoénej lehote na odstranenie nedostatkov stanovenej Objednavatelom
v predchadzajlcej pisomnej vyzve;

viacnasobné (t.j. viac ako trikrat za dobu trvania Zmluvy) prekracovanie zmluvne
dohodnutych terminov v zmysle Prilohy €. 1;
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13.2.3  strata opravnenia Poskytovatela vykonavat podnikatel'ska cinnost;,

13.2.4  ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny o viac ako 60 dni odo dia splatnosti
faktary.

13.3 Nepodstatnym porusenim tejto Zmluvy sa rozumie porusenie akychkolvek inych zmluvnych
povinnosti podra tejto Zmluvy nez povinnosti podla predchadzajuceho bodu. Na nepodstatné
porudenie tejto Zmluvy je Objednavatel povinny pisomne Poskytovatefa upozornit.
Opakované porusenie povinnosti, na ktorej porusenie bol Poskytovatel pisomne upozorneny,
je dévodom na okamzité odstipenie Objednavatela od tejto Zmluvy.

13.4 Qdstipenie od tejto Zmluvy je Ucinné diom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni
od tejto Zmluvy, druhej Zmluvnej strane. Odstlipenim sa zrusuje tato Zmluva ex nunc
a Poskytovatel je povinny zastavit' vetky prace potrebné na poskytovanie Sluzieb v zmysle
tejto Zmluvy do troch dni od oznamenia tejto skuto&nosti Objednavatelom a je opravneny
na zaklade zapisu o poskytnuti Sluzieb (potvrdenom oboma Zmluvnymi stranami) vzniknuté
naklady fakturovat. Vzniknuté preukdzané a Objednavatefom uznané naklady, ktoré si
Poskytovatel narokuje, je povinny Objednavatel uhradit do 30 dni.

13.5 Podstatné porusenie a opakované nepodstatné porusenia tejto Zmluvy predstavuju zavazné
poruenie zmiluvnych a profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101 preambuly smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom obstaravani a
o zrugeni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 40 ods. 8 pism. a) a ¢) zakona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych predpisov.

13.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je 6 mesiacov a zaéina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena druhej Zmluvnej strane.

XIV. LICENGNA ZMLUVA A AUTORSKE PRAVA

14.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by v ramci poskytovania sluzieb podia Zmluvy
zo strany Poskytovatela doslo k naplneniu znakov autorského diela, Poskytovatel k nemu na
zaklade tejto Zmluvy poskytne Objednavatelovi v stlade s § 65 a nasl. Autorského zékona
nevyhradnu, &asovo, Izemne a vecne neobmedzenu licenciu. Predmetna licencia opraviuje
Objednavatefa k akémukofvek spdsobu pouzitia predmetného autorského diela a to bez
potreby sihlasu Poskytovatefa. Pre vylugenie pochybnosti to znamena, Ze Objednavatel je
opravneny pouzivat takéto autorské dielo v akomkolvek kvantitativhom, vechom a tzemnom
rozsahu, a to véetkymi do Gvahy prichadzajlcimi spdsobmi. Sucastou licencie je opravnenie
Objednavatela na spracovanie, publikovanie, spristupnenie a vykonavanie akychkolvek
modifikdcii, Uprav a zmien autorského diela, a to aj prosirednictvom tretich osdb.
Objednavatel taktiez podla svojho uvazenia méze do autorského diela zasahovat,
zapracovavat ho do dal$ich autorskych diel, zaradovat’ ho do diel sibornych a do databaz,
a to aj prostrednictvom tretich osdb. Objednavatel je zarovel bez potreby akéhokolvek
daldieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit' tretej osobe sublicenciu na pouzitie
daného autorského diela alebo svoje opravnenie k jeho pouzZitiu tretej osobe postupit.
Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit. Zmluvné strany sa taktiez dohodli, Ze odmena
za udelenie licencie je zahrnuta v cene.
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14.2

14.3
14.4

14.5

15.1

15.2

15.3

15.4

156.5

15.6

Odsuhlasenim servisnych siuzieb Poskytovatel odovzda v8etky licenéné zmluvy obsahujuce
rozsah a podmienky udelenych licencii, ktoré su potrebné k riadnemu uzivaniu servisovanych
zariadeni.

Poskytovatel prehlasuje, ze poskytovanim Sluzieb neporusuje autorské prava tretich osob.

V pripade, Ze si tretia strana opravnene uplatni naroky voti Objednavatelovi v preukazanej
prig¢inne] stvislosti s poru$enim prav dusevného vlastnictva Poskytovatelom poskytovanim
Sluzieb podra tejto Zmluvy, zodpoveda Poskytovatel voci Objednavatefovi v plnom rozsahu
a je povinny nahradit Objednavatefovi 8kodu mu takto spdsobenu v pri¢innej savislosti
s poru$enim prav dusevného vlastnictva.

Na vztahy neupravené tymto &éankom Zmiuvy tykajuce sa poskytovanim sluZieb sa
primerane pouziju ustanovenia Autorského zakona.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uCinnost' prvym
diiom nasledujiceho mesiaca po prevzati predmetu zakazky na zaklade zmluvy
& 2022-0162-1139230 za podmienky predchadzajiceho zverejnenia tejto Zmiuvy.

Nakolko spoloénost Slovenskd elektrizaéna prenosova sustava, a.s. je povinnou osobou
v zmysle zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni (dalej
aj ako ,Zakon o slobode informdcii“), Zmluvné strany su oboznédmené s tym, Ze Zmiuva
a danové doklady suvisiace so Zmluvou budl zverejnené takym spdsobom, ktory
pre povinne zverejfiované zmluvy, objednavky a faktury uklada zakon o slobodnom pristupe
k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Zoznam subdodavatelov podla Prilohy &. 5 tejto Zmluvy je moZné menit len na zaklade
vzajomnej dohody oboch Zmluvnych stran formou dodatku k tejto Zmluve, ktorého obsahom
bude novy zoznam subdodavatefov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tizemi SR.

S poukazom na skuto¢nost, Ze v rdmci poskytovania SluZieb méze dochadzat k spracdvaniu
osobnych Gdajov dotknutych osdb, Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzby tak, aby boli
pine v sulade s poZiadavkami na ochranu oscbnych Udajov, ktoré ukladaju nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
Smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane tidajov) a zakon €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len
,Legislativa o ochrane osobnych udajov‘) v zneni ich pripadnych neskor§ich zmien.
Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby tak, aby obsahovalo uginné bezpeclnostne,
technické, resp. iné dal$ie opatrenia s cielom zaistit o moZno najvy$siu turoven bezpecnosti
a ochrany osobnych udajov vyZzadovanu Legislativou o ochrane osobnych Gdajov.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spolo¢nosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych ldajov v spoloénosti Slovenska elekirizacna
prenosova sUstava, as.“ zverejnenom na webovej stranke spoloCnosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informa&né povinnosti a dalSie fakty o spraclvani
osobnych udajov fyzickych osdb zo strany spolognosti SEPS v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruduje
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.11
15.12

15.13

15.14

15.16

Smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Nakolko spolo&nost SEPS je prevadzkovatefom zakladnej sluzby v sektore Energetika,
podsektor Elektroenergetika v zmysle zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o kybernetickej bezpeénosti‘) a predmetom Zmiuvy st &innosti, ktoré suvisia s prevadzkou
sieti a informaénych systémov spolocnosti SEPS, Zmluvné strany su povinné prijat
a dodrziavat bezpeénostné opatrenia a plnit notifikaéné povinnosti podla Zakona
o kybernetickej bezpetnosti s cielom zabezpedit kybernetickli bezpecnost sieti
a informaénych systémov spolocnosti SEPS podas celej doby trvania zmluvného vztahu
zaloZzeného Zmluvou. Podmienky a spdsob zabezpecenia plnenia bezpetnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti Zmluvnych stran je vymedzeny v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, ktoré
je jej neoddelitelnou sucastou.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo nelcinnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako “"vada pévodného ustanovenia"), nebude
tym dotknuta, ani obmedzend platnost, Géinnost a vykonatefnost' ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze takto dotknuté ustanovenia Zmluvy nahradia novym
ustanovenim, ktoré netrpi vadou pdvodného ustanovenia a v ¢o najvy$8ej moznej miere
zodpoveda duchu a Géelu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zruSenom ustanoveni.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, ze:
a) nie je rusky statny podnik alebo fyzicka osoba s pobytom v Ruskuy,

b) nie je pravnicka osoba, subjekt alebo organ usadeny v Rusku, pravnicka osoba, subjekt
alebo organ, ktoré z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo viastni subjekt uvedeny v pismene
a) tohto odseku,

¢) nie je pravnicka alebo fyzicka osoba, subjekt alebo orgén, ktoré konaju v mene alebo
na zaklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a} alebo b) tohto odseku.

Poskytovatef je povinny oznamit bez zbytoéného odkladu objednavatelovi akékolvek zmeny,
ktoré maju za nasledok zmeny v ramci jeho vlastnickej alebo organizacnej $truktiry, ktoré by
mali za nasledok porugenie jeho vyhlasenia v zmysle bodu 15.9, a to kedykolvek od podpisu
tejto Zmluvy a pocas trvania zmluvného vztahu.

Pre pripad sporu na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava prisludnost’ slovenského sidu.

Zmluvu je mo2né menit alebo dopifhat len pisomnou dohodou Zmiuvnych stran formou
dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo u¢elom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st spdsobilé na uzatvorenie
tejto Zmiuvy a jej plnenie je mozné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim
suhlasia, na znak ¢oho k tejto Zmluve pripajaji svoje podpisy.

Tato Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych si kazda zo Zmluvnych stran
ponecha jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su Prilohy:
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Priloha &. 1 - Technicka $pecifikacia pre hlasovy dispe€ersky systém SEPS.

Priloha &. 2 - Véeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP.

Priloha &. 3 - Bezpeénostné opatrenia na laKB pre dodavatelov SEPS.

Priloha &. 4 - Zavéazné poziadavky na zabezpecenie vzdialeného pristupu k prostriedkom
a technolégiam ICT SEPS.

Priloha ¢. 5 - Zoznam subdodavatelov.

Priloha ¢. 6 - Zoznam hardverovych a softvérovych komponentov.

Priloha &. 7 — V8eobecné podmienky zachovania mi¢anlivosti

V Bratislave dia ........ V Bratislave diia .....
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Jaroslav Vach, MBA iH;Z'A’ﬁgééj Kostrab
generalny riaditef konatel' spolo¢nosti

Juraj Saktor
vrchny riaditel Gseku ICT
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Priloha &. 1

Technicka $pecifikacia pre hlasovy dispecersky systém SEPS

Technicka podpora (SLA) je na pét' rokov

Definované typy odozvy na nahlasenie prevadzkového problému:

 Zavaznost incidentu Kriticka | verka 'Mala
Dostupnost technického timu

. podpory - 24x7

| Reakény &as technického timu ‘ max. 30 min max. 1 hod 'max. NBD
Odstranenie zavady/Cas obnovy | \

SW max. 4 hod max. 12 hod 10 dni

NBD - next business day

Hot-line a on-line podpora — 24 hod/7dni v tyzdni, telefonicka podpora, service desk, podpora cez
vzdialeny pristup,

zasahy na mieste systémovych portich (SED, ZDP)- dostupnost v pracovnom ¢ase (8 hod/5 dni),

vymena alebo oprava chybného HW Dispecerského hlasového systému SEPS — dostupnost
v pracovnom &ase (8 hod/5 dni) neutralizacia problému do dal$ieho pracovného dna,

obnovenie dostupnosti sluzby pri rie$eni systémovych (kritickych) porich na zariadeniach
dispederskej telefonie s pouZitim nahradnych dielov dodavatefa — neutralizacia problému max.
do 3 pracovnych dni,

vykonavat dialkovu diagnostiku Dispecerského hlasového systému SEPS s ciefom predchadzat
moznym vypadkom — 1x mesaéne k poslednému dru prisludného mesiaca,

vykonavat audit Dispeéerského hlasového systému SEPS vratane vypracovania zavere¢ného
protokolu, ktory bude obsahovat analyzu stavu systému a odporigania pre jej prevadzku
a udrzbu — raz roéne (do 11. mesiaca prislusného rokuy),

riedenie bezpe&nostnych varovani a zranitelnosti Dispe&erského hlasového systému SEPS.

Vstupy: Informacie o aktivach SEPS a zdroje informacii o novych zranitefnostiach. Ako
zdroje informacii o0 moznych zranitelnostiach mézu byt pouzité zdroje:

Notifikacie zasielané z Narodného centra kybernetickej bezpeénosti SK-CERT,
Komunikaéné kanaly Narodného bezpeénostného uradu a inych statnych institdcii, ktoré sa
zaoberaju problematikou kybernetickej bezpeénosti,

Webové stranky a komunikaéné kanaly vyrobcov produktov relevantnych pre SEPS,
Webové stranky a komunika¢né kanaly prevadzkovatelov sluZieb relevantnych pre SEPS,
Relevantné informacie od dodavatelov,

Komunika&né kanaly skupin zameranych na bezpeénost a rieSenie bezpecnostnych
incidentov (napr. ICS-CERT, CERT-EU, US-CERT a pod.),

Komunikaéné kandly organizacii, komunit avyskumnikov zameranych na oblast
kybernetickej bezpeénosti (napr. SANS, CISA, CIS, OWASP a pod.).

Kriticka zavaznost znamena, Ze systém nie je prevadzkyschopny a skutocnost, Ze

objednavatel nema moznost pouzivat produkt a chyba uZ kriticky zasiahla aj do prevéadzky
objednavatelovho systému. Tento stav sa vSeobecne charakterizuje ako kompletné zlyhanie

7
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Priloha &. 1

systému a vyZaduje si okamzitu opravu. Okrem toho vietky podmienky, ktoré mozu mat
kriticky U€inok na bezpetnost [udi, sa pokladaju za kriticku zavaznost' incidentu.

Vefka zavaznost znamena, 2e systém je Ciastocne nefunkény , ale objednavatel ho mdze stale
pouzivat. Nefunkéna cast produktu zavaznejSie obmedzuje prevadzku objednavatefovho
systému, ale ma menej kritické nasledky ako pri kritickej zavaZnosti.

Mala zavaznost znamend, Ze systém moZe objednavatel pouZivat s mensimi, alebo
obmedzenymi nepriaznivymi G¢inkami na funkciu systému. Tieto podmienky nie su kritické a
nepredstavuji zavaZné obmedzenie prevadzkyschopnosti objednavatela.
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Priloha &. 2

VSeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a po¢as doby jej pinenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpelnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb — podnikatelov pri vykone
zmluvnych ¢innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia, zabezpeéi pred zacatim jej pinenia
pre zodpovedného zastupcu Poskytovatela

Meno a priezvisko.

Funkcia:

a technika poZiarnej ochrany Poskytovatefa
Meno a priezvisko:

Cislo osvedéenia:

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpelnosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy apodas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci:

o Zakon & 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

o Zakon & 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona &.
82/2005 Z. z. o nelegainej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a podas doby jej pinenia, preukazatelne zabezpeci pred
zadéatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb ~ podnikatelov oboznamenie a odbornu spdsobilost
ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi
vetkych zG&astnenych osdb. Pre vlastnych zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby — podnikatefov, zabezpedi Skolenie
o ochrane pred pozZiarmi, ktori sa svedomim Poskytovatefa zdrzuji v objektoch
a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poziarnej ochrany. Poskytovatel je povinny
aj v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov subdodavatefov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb -podnikatefov (zvySenie podtu, vymena skupin a pod.)
preukazatefne vykonat oboznamenie a $kolenie tychto oséb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia predloZi na poZiadanie
objednavatelovi, este pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpelnosti a
ochrany zdravia pri préaci a doklady o $koleni z predpisov o ochrane pred poziarmi na vykon
zmluvne dohodnutych pracovnych &innosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikatefov.
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10.

1.

12.

13.

14.

Priloha &. 2

Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia zabezpeli pre  vSetky
spolupdsobiace osoby bez odbornej spdsobilosti v zmysle vyhlasky €. 508/2009 Z. z., v zneni
neskorsich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spifia poZiadavky odbornej
sposobilosti elektrotechnika na riadenie &innosti alebo na riadenie prevadzky a podfa STN
34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti &asti pod napéatim. Dozor pri praci
nesmie vykonavat veduci prace uréeny v prisluSnom prikaze , B ,.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon & 314/2001 Z. z. oochrane pred pozZiarmi a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

= Vyhladka MV SR &. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorSich
predpisov,

Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienok vykonu diela zamestnancom
objednavatela, v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov a Zakona ¢
314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpetna udalost, zavazna
priemyselna havaria, poziar) po¢as vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela, je
Poskytovatel povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z.
o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorgich predpisov resp. Zakona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni
neskorsich predpisov a zabezpedit povinnosti vyplyvajlice z uvedenych zakonov. Vznik tejto
udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit anasledne pisomne oznamit 3
objednavatefovi s cieflom zabezpedenia objektivheho vysetrenia.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia zodpoveda za kompletné vybavenie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatelmi v
zmysle Nariadenie vlady SR &. 395/2006 Z. z. o minimalnych poZiadavkach na poskytovanie
a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpecif jednotné obleCenie a viditelné oznaCenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Poskytovatel' je povinny reSpektovat zakaz fajéenia, prinaSat a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit zmluvnu
pokutu vo vyéke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujiceho uvedené zékazy ako aj
za spolupdsobiacich dodavatelov. Z&znam o pisomnom obozndmeni vetkych zGCastnenych
os6b so zakazom fajéenia a poZivat na pracoviskach av priestoroch objednavatefla
akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a psychotropné latky , musi Poskytovatel na
pozZiadanie predlozit zodpovednému zastupcovi objednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne poZiadat objednavatefa o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV au&elu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela s vozidla
Poskytovatela a jeho spolupdsobiacich dodavatefov povinné dodrZiavat miestne dopravné
znadenie, maximalnu povoleni rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu objednavatela.
Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do objektov umozneny az
po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii SEPS — ReZimové opatrenia
pre vstup a pobyt 0séb v objektoch elektrickych stanic spolo€nosti, formular F0221 Povolenie
na vstup a po predloZeni dokladu o absolvovani oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP
v zmysle prislusnych predpisov.

Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit zmiuvna pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujuce na vyhradenom mieste
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a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpecna udalost,
zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit $kody spdsobené znemoznenim prijazdu
vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

V pripade nere$pektovania dopravného znalenia a povolenej rychlosti vozidlom
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatefa v objekte objednavatela, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatelom zakaz
vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatela.

Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatefa
spdsobené nere$pektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidla hasiéského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrziavat' véetky zmluvné podmienky
a predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi pri pracach, ktoré
bude v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia vykonavat. Na skutoCnosti odporujlce
predpisom bezpeé&nosti a ochrany zdravia pri préaci a ochrany pred poZiarmi je povinny
pisomne upozornif zodpovedného zastupcu objednavatela.

Povinnostou Poskytovatela je preukazatelne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvajuce
z &innosti pre spinenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskdch av priestoroch
objednavatela vykonavat.

Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia sU povinni pocas
pracovnej doby zdrZiavat sana mieste vykonu prace, udrZiavatl na pracoviskach
a v priestoroch SEPS &istotu a poriadok pocas celej doby trvania a pinenia predmetu zmluvy.

Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni na spolocnom
pracovisku zabezpeéit koordinaciu &innosti avzajomnu informovanost o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu 0sdb pritomnych na
pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat vSetky zmluvne dohodnuté pracovné
¢innosti tak, aby svojou &innostou nenarusoval plynuly, bezpeény a véasny vykon ostatnych
pracovnych &innosti pritomnych oséb ako aj bezpeénost' prevadzkovanych zariadeni.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia je povinny dodrziavat interné
bezpeénostné, prevadzkové a technologické predpisy objednavatefa, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade
poruSenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatefa resp.  jeho
spolupdsobiacich dodavatefov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zavéazkov Poskytovatela.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatef povinny uhradit’
zmluvna pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Ze zamestnanci
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spbsobom porusuju zasady
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi, zmluvné podmienky
zabezped&ovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, méze uloZit' dalSiu pokutu
az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstupit od zmluvy bez toho,
aby Poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadnej $kody alebo nabehnutych nakladov.

UloZzenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spbsobené ¢innostou
Poskytovatela. Ak bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov Cinnostou
Poskytovatela uloZzena pokuta objednévatelovi, Poskytovatel' uhradi uloZenu pokutu v pinej
vyske.

Zapis o pougeni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika Poskytovatela poverenym
zamestnancom SEPS je neoddelitelnou sicastou uzatvorenej zmluvy o dielo alebo vydanej
objednavky na vykon prac.
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Bezpeénostné opatrenia na informaénu a kyberneticki bezpecnost’
pre dodavatefov SEPS

Priloha €. 3

Pre potreby tejto prilohy sa pod zmiuvou rozumie okrem pisomne uzatvorenej zmluvy aj vystavenie objednavky.

Cast' 1.

Zakonné bezpecnostné opatrenia

podla § 20 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpeénosti) v spojeni s § 8 vyhlasky
Narodného bezpe¢nostného Uradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni,
obsah a $truktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah véeobecnych bezpecnostnych opatreni
(dalej len ,Vyhlagka NBU")

Predmetom tejto Prilohy je uprava podmienok a spdsobu zabezpe&enia plnenia bezpe€nostnych opatreni
a notifikagnych povinnosti podfa Zakona o kybernetickej bezpecénosti, Vyhlasky NBU a ostatnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej bezpectnosti s ciefom zabezpelit kyberneticku
bezpe&nost sieti a informa&nych systémov spolognosti SEPS potas celej doby trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou.

Pojmy pouzité v tejto Prilohe maju vyznam vymedzeny Zakonom o kybernetickej bezpeCnosti. Na ucely tejto
Prilohy je spoloénost SEPS prevadzkovatelom zakladnej sluzby a druha zmluvna strana je Dodavatelom.

V&eobecné ustanovenia

1. Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrziavat bezpe&nostné opatrenia na iseku kybernetickej bezpecnosti
za udelom zabezpe&enia kybernetickej bezpegnosti sieti a informacnych systémov spolocnosti SEPS
na &o najvy3sej moznej Urovni; $pecifikécia a rozsah bezpelnostnych opatreni, ktoré sa Dodavatel
zavézuje prijat a dodrziavat po cely &as trvania zmiuvného vztahu zaloZeného Zmluvou je vymedzeny
v Gasti B. tejto Prilohy.

2. Konkrétny rozsah &innostl Dodavatela vyplyva zo Zmluvy a jej priloh.

3 Dodavatel vyhlasuje, 2e sa oboznamil s bezpe&nostnou politikou spolonosti SEPS, zverejnenou
na webovom sidle spolognosti SEPS, vyjadruje s fiou sthlas a zavazuje sa ju dosledne dodrziavaf;
s0 zmenouw/dopinenim bezpeénostnej politiky spolognosti SEPS je Dodavatel povinny sa bezodkladne
oboznamit a désledne ju dodrziavat.

4, Dodavatel sa zavizuje chranit vietky informacie, ktoré mu boli, alebo budt zo strany spolognosti SEPS
poskytnuté, alebo spristupnené a to najma, avdak nie len pred nahodnym alebo nezakonnym zniCenim,
stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim, alebo spristupnenim. Povinnost’ mi¢anlivosti upravena
v &asti E. tejto Prilohy sa aplikuje v pripade, ak v Zmluve, alebo v jej prilohach nie je povinnost
mi&anlivosti, resp. ochrana dévernych informacii upravena inak.

5. Dodavatel je opravneny poverit plnenim predmetu Zmluvy s dopadom na kyberneticki bezpecnost
vyluéne odborne spésobilé osoby viazané povinnostou micanlivosti a v sulade s principom need-fo-know;,
zoznam pracovnych roli a 0s6b s pristupom k informaciam a Gdajom spolo¢nosti SEPS je uvedeny v &asti
C. tejto Prilohy; O zmene v personalnom obsadeni je Dodavatel povinny spoloCnost SEPS bezodkladne
pisomne informovat.

6. Rozsah, spésob a moZnosti vykonavania kontrolnych &innosti a auditu Ustanovenia tohto bodu
sa aplikuju v pripade, ak nie je vykon kontrolnych &innosti a auditu v Zmluve upraveny inak.
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a. Spolocnost SEPS je opravnend po predchadzajucom pisomnom oznameni adresovanom
Dodavatelovi vykonat u Dodavatela audit za Géelom preverenia ¢innosti Dodavatefom prijatych
bezpenostnych opatreni a pinenia poZiadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpe&nosti.
Spoloénost SEPS je opravnena vykonat audit sama, alebo prostrednictvom tretej osoby.

b. Dodavatel je povinny umoznit vykonanie auditu a spolo¢nosti SEPS poskytnut vsetku sug¢innost
potrebnd k riadnemu vykonaniu auditu ato najma, av3ak nie len informacie, vysvetlenia,
dokumenty a pristupy za ugelom preukazania Gcinnosti prijatych bezpe&nostnych opatreni
a splnenia poziadaviek a povinnosti v cblasti kybernetickej bezpecnosti; Dodavatel je povinny
zabezpetit' pritomnost svojich zamestnancov a inych os6b poverenych plnenim povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpeénosti.

C. Spolotnost SEPS predloZi Dodavatefovi zaverednu spravu o vysledkoch auditu spolu
s opatreniami na napravu zistenych nedostatkov a s lehotami na ich odstranenie. V pripade,
ak Dodavatel zistené nedostatky v stanovenej lehote neodstrani a/alebo vykonanie auditu
neumozni, spolotnost SEPS je opravnena od Zmiuvy odstipit; tym nie je dotknuté pravo
spolotnosti SEPS na nahradu skody spdsobenej porusenim povinnosti Dodavatela na Useku
kybernetickej bezpeénosti a/alebo neprijatim opatreni na napravu.

7. Podmienky a moZnosti zapojenia dalSieho dodavatela (subdodavatefa)

a. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Dodavatel nie je opravneny zapojit dalSieho dodavatefa Uplne
alebo giastotne zabezpedujliceho plnenie predmetu Zmluvy bez pisomného suhlasu spolognosti
SEPS;

b. Ak Dodavatel zapoji dalSieho dodavatefa, dalSiemu dodavatefovi je v zmluve alebo v inom
pravnom Gkone povinny uloZit rovnaké povinnosti fykajuce sa plnenia predmetu Zmluvy s dopadom
na kybernetickli bezpeénost ako st ustanovené pre Dodavatela aje povinny zaviazat ho
v rovnakom rozsahu povinnostou zachovavat mi¢anlivost; ustanovenia tejto Prilohy o vykonavani
kontrolnej dinnosti a auditu platia pre dal$ich dodavatefov primerane.

c. Zapojenim dalsieho dodavatefa nie je dotknutd zodpovednost Dodavatefa za riadne plnenie
predmetu Zmluvy, ako ani zodpovednost' za plnenie povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

8. Informaénéa povinnost Dodavatela a postup pri rieSeni kybernetickych bezpecnostnych incidentov

a. Dodavatel sa zavazuje spoloénost SEPS informovat o v8etkych skutocnostiach, ktoré mézu mat'
vplyv na plnenie predmetu Zmluvy s dérazom na zabezpelenie kybernetickej bezpecnosti.
Informéacie je Dodavatel povinny adresovat kontaktnym osobam spolo¢nosti SEPS uvedenym
v Gasti D. tejto Prilohy.

b. Dodavatel sa zavazuje spolocnost SEPS bezodkladne informovat o kaZdom kybernetickom
bezpe&nostnom incidente, ojeho hrozbe, ako ajo vdetkych skutotnostiach majlcich vplyv
na zabezpedtovanie kybernetickej bezpeénosti o ktorych sa dozvedel azarover po dohode
so spolo¢nostou SEPS vykonat vietky neodkladneé opatrenia, ktorych Ucelom je zabranit
roz§irovaniu kybernetického bezpeénostného incidentu a jeho nasledkov.

c. Oznamenie o kybernetickom bezpeénostnom incidente (dalej len ,Oznamenie*) musi obsahovat
predovietkym:

i. opis povahy kybernetického bezpeénostného incidentu a sluzby, ktord je kybernetickym
bezpegnostnym incidentom zasiahnutd vratane poétu pouzivatefov zakladnej sluZby
zasiahnutych kybernetickym bezpeé&nostnym incidentom;

ii. detailny opis priebehu, di#ky trvania a geografického roz$irenia kybernetického
bezpeénostného incidentu;

iii. opis pravdepodobnych nasledkov a vplyvu kybernetického bezpelnostného incidentu
na poskytovanu sluzbu vratane stupfia narusenia fungovania zakladnej sluzby;

iv. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Dodavatelom s ciefom napravit porusenie
kybernetickej bezpeénosti a podla potreby, opatreni na zmiernenie potencidlnych
nepriaznivych ddsledkov kybemnetického bezpeénostného incidentu vratane preventivnych
opatreni.
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Oznamenie je Dodavatel povinny adresovat kontakinym osobam spoloCnosti SEPS uvedenym
v &asti D. tejto Prilohy.

d. Ak do okamihu oznamenia kybernetického bezpeénostného incidentu nepominuli jeho Gginky,
Dodavatefl je povinny odoslat spoloénosti SEPS neuplné oznamenie, v ktorom tato skutognost
uvedie; nelplné oznamenie je Dodavatel povinny bezodkladne po obnoveni riadnej prevadzky
siete a informaéného systému doplnit’

e. Zmluvné strany s povinné v &o najkratdom moznom ¢ase dohodnut postup za ucelom odstranenia
kybernetického bezpednostného incidentu a jeho nasledkov, ako aj potrebu prijatia preventivnych

opatreni.

f. Dodavatel je povinny v &ase kybernetického bezpeénostného incidentu zabezpetit dékaz alebo
ddkazny prostriedok tak, aby mohol byt pouZity v trestnom konani.

g. Dod4vatel sa zavazuje zdokumentovat kazdy kyberneticky bezpenostny incident, jeho hrozbu,

nasledky a opatrenia prijaté na jeho napravu. Dokumentaciu o kybernetickom bezpeénostnom
incidente je Dodavatel povinny uchovéavat a na vyZiadanie poskytnut spoloCnosti SEPS.

9. Ak nie je v zmluve uvedené inak, odplata za pinenie povinnosti a vykon ¢innosti v zmysle tejto Prilohy je
zahrnuta v odplate dohodnutej v Zmluve a Dodavatel nema nérok na nahradu akychkolvek nakladov
alebo vydavkov tykajicich sa alebo suvisiacich s plnenim povinnosti a vykonom &innosti v zmysle tejto
Prilohy.

10. Sankény mechanizmus pri poruseni Zmluvy
a. Spolo¢nost SEPS ma narok na zmluvnd pokutu vo vyske 5.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad

poruéenia povinnosti Dodavatefla stanovenej v tejto Prilohe, v Zakone o kybernetickej bezpeénosti,
alebo vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise v oblasti kybernetickej bezpecnosti a v pripade
porusenia povinnosti, ktoré podfa povahy porudenej povinnosti nemozno dodatogne napravit alebo
zvratit, méa spolo&nost SEPS narok na zmluvni pokutu vo vyske 5.000 EUR za kazdy jednotlivy
pripad porusenia uvedenej povinnosti; uplatnenim alebo zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok spolognosti SEPS na nahradu celej spdsobenej Skody.

b. Spoloénost SEPS ma narok na nahradu akychkofvek sankcii, ktoré jej budl uloZené Narodnym
bezpeénostnym Uradom alebo inym prislusnym organom verejnej spravy, ak sankcia bude
spolotnosti SEPS uloZena z dévodu porudenia povinnosti Dodavatefa na tseku kybernetickej
bezpeénosti. Nahradou podla predchadzajicej vety nie je dotknuté pravo spolo¢nosti SEPS na
nahradu celej $kody spdsobenej porusenim povinnosti Dodavatela, pre ktor( bola spolognosti
SEPS sankcia uloZend, ako ani na narok na zmluvnu pokutu.

11 Podmienky a sposob ukoncéenia Zmluvy
a. V pripade, ak Dodavatel porusi ktorikolvek z povinnosti vymedzenych v tejto Prilohe, v Zakone

o kybemetickej bezpeénosti alebo vo vieobecne zavdznom pravnom predpise v oblasti
kybernetickej bezpe¢nosti, spoloénost SEPS je opravnena odstupit od Zmluvy z dévodu
podstatného porugenia Zmluvy. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pisomné odstipenie od Zmluvy
nadobuda ug&innost dfiom jeho doruéenia druhej Zmluvnej strane s Géinkami odo dila jeho
dorucenia (ex nunc). Ak nie je v Zmluve uvedené inak, odstipenie od Zmiuvy sa nedotyka naroku
na nahradu celej sposobenej $kody, ako ani naroku na zmluvni pokutu, ktory vznikol v dosledku
porusenia povinnosti.

b. Zanikom zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou nie je dotknutd povinnost Dodavatela
zachovavat' mi¢anlivost.

12. Po ukon&eni zmluvného vztahu zaloZeného Zmiuvou je Dodavatel povinny v silade s usmernenim
spolo¢nosti SEPS
a. vratit, previest' alebo znigit' vietky podklady a informécie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného

vztahu pristup a na poziadanie spolo¢nosti SEPS je povinny vykonanie prijatych opatreni
preukazat,
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b. udelit, poskytnut, previest alebo spoloénosti SEPS postupit’ vietky potrebné licencie, prava alebo
slhlasy nevyhnutné na zabezpeéenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluZby; tato povinnost
ostava v platnosti 10 rokov po ukon&eni zmluvného vztahu, a

c. predloZit spoloénosti SEPS sumarizaciu véetkych podkladov a vietkych informacii zachytenych na
akomkolvek druhu nosi¢a, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s povinnostami vyplyvajicimi
z tejto Prilohy, zo Zakona o kybernetickej bezpeénosti alebo zo vieobecne zavazného pravneho
predpisu v oblasti kybernetickej bezpe&nosti a ktoré sa tykaju spolo&nosti SEPS.

Cast’ 2.
Rozsah bezpecnostnych opatreni

1. Dodavatel sa zavazuje prijat, aktualizovat' a po cely ¢as trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmiuvou
dodrziavat bezpetnostné opatrenia v oblasti informa&nej a kybernetickej bezpetnosti s ciefom
zabezpetit kybernetickl bezpeénost pogas celého Zivotného cyklu sieti ainformaénych systémov
spoloénosti SEPS.

2. Dodavatel sa zavizuje zaviest opatrenia v oblasti informacénej a kybernetickej bezpeénosti v silade so
Zakonom o kybernetickej bezpeénosti &. 69/2022 Z.z., Vyhlaskou NBU & 362/2018 Z.z. a ostatnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi v obfasti kybernetickej bezpe¢nosti s ciefom predchadzat
kybernetickfm bezpeénostnym incidentom a minimalizovat’ vplyv kybernetickych bezpetnostnych
incidentov na kontinuitu prevadzkovania zakladnej sluzby spolo&nostou SEPS.

3. Vzhfadom na to, 2e spoloénost SEPS zaviedla aimplementovala certifikacny Standard I1SO 27001,
ktora 3pecifikuje poziadavky na zostavovanie, implementaciu, prevadzku, monitorovanie, preskimanie a
Zlepsovanie systému manazérstva informacnej bezpe€nosti, Zmluvneé strany sa dohodli, 2e norma
ISONEC 27001: 2022 Information security, cybersecurity and privacy — Information security
controls aj s prilohou, predstavuje minimainy Standard v oblasti informacnej bezpegnosti, ktory je
Dodavaterl povinny zaviest a implementovat’.

4, Dodavatel sa zavazuje dodrziavat' niz$ie uvedené opatrenia informaénej a kybernetickej bezpeénosti.

Organizacia informacnej a kybernetickej bezpe&nosti v SEPS

Garant zmiuvy: zamestnanec SEPS, ktory iniciuje za stranu SEPS uzatvorenie zmluvy s dodavatefom a je
povereny rokovat' s doddvatefom o zmluvnych podmienkach. Koordinuje aj osoby opravnene rokovat o veciach
technickych. Je zodpovedny za cely Zivotny cyklus zmluvy s dodavatelom — priprava, finalizacia, podpis,
monitoring, vyhodnotenie a ukonéenie zmluvného vztahu.

Vlastnik aktiva : zamestnanec SEPS, ktory zodpoveda za Zivotny cyklus prideleného aktiva. Je zodpovedny
za $pecifikaciu technickych a procesno-aplikadnych poziadaviek spolocnosti SEPS na aktivum a za spravne
vykonanie opatreni spojenych s bezpeénostnymi poZiadavkami.

Manazér kybernetickej bezpe&nosti : je najvy$si predstavitel informacnej a kybernetickej bezpeénosti v SEPS
(pre oblast’ ISMS podfa normy ISO/IEC 27001 je tato pozicia definovana ako CISQO). Napli &innosti MKB
stanovuje zakon 69/2018 a vyhlaska NBU 362/2018. Vo vztahu k dodavatefom musi zhodnotit rizika spojené
so0 zmluvnymi partnermi voci objednavatefovi a v pripade potreby navrhnit primerané technické, organizacné
alebo personalne opatrenia na znizenie identifikovanych rizik na akceptovatelnu drovef. Z uvedenych dévodov
je MKB opravneny vykonaf u dodavatefa bezpeénostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym
Standardom 1SC 27001. MKB musi Uzko spolupracovat s ManaZzérom bezpecnosti dodavatela na udrziavani
primeranej odozvy na bezpecnostné incidenty/vysledky auditov a poskytnat aktualizacie akychkolvek
prebiehajlcich zmien bezpeg¢nostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér i'nformaénych rizik {MIR) : je rola, ktora je zodpovedna za proces riadenia informaZnych rizik v SEPS.
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Okrem riadenia procesu je zodpovedny za identifikovanie, posidenie, chodnotenie a csetrenie identifikovanych
rizik, v tomto pripade rizik, ktoré sa tykaju dodavatefov.

Manazér bezpeénosti IT/OT (MBITOT) : je rola, ktord je zodpovedna za vykonavanie a dodrziavanie
bezpe&nostnych pravidiel pri prevadzke systémov a aplikacii v SEPS.

ManaZér dodivatela: ManaZér dodavatela je osoba dodavatefa definovana v zmluve ako osoba opravnena
rokovat vo veciach technickych, v anglickych pomenovaniach je rola znama ako ,Delivery manager”.
Zodpovednostou manazéra dodavatela je organizovanie a koordinovanie technickej a technologickej Casti
dodavky/dodavok a aj informovanie objednavatela za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej
praci pri plneni predmetu zmluvy a udrziavanie primeranej bezpecnostnej irovne a dohdd aj u subdodévatelov.

Manazér bezpetnosti dodavatefa: Manazér bezpetnosti dodavatefa zodpoveda =za dodrZiavanie
bezpe&nostnych pravidiel a politik objednavatefa. ManazZer bezpeénosti dodavatefa spolupracuje pri
bezpeénostnych auditoch vykonanych MKB alebo nim poverenym externym subjektom u dodavatela a je
zodpovedny za implementaciu primeranych organizaénych, technickych alebo personainych opatreni za ugelom
zniZenia rizik identifikovanych bezpe&nostnym auditom. Manazér bezpeénosti dodavatefla je dalej zodpovedny
za priebeZn( aktualizaciu a riadenie rizik suvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s
potencialnym dopadom na objednavatela. Manazéra bezpeénosti dodavatefa uréi manazér dodavatefa.
V pripade, Ze dodavatel nema vytvorenu funkciu manazéra bezpecnosti dodavatela, tato rolu/funkciu prevezme
manazér dodavatela sam.

1 Veobecné bezpecnostné poZiadavky a pravidla pre dodavatelov

1.1 Preskiimanie procesov informacnej a kybernetickej bezpeénosti u dodavatela

1.11 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpe¢nostné audity v rozsahu definovanom
Standardom 1SO 27001 u dodavatela tovaru, sluzieb alebo prac so zameranim na predmet zmluvy.
Objednavatel mdéZe vykonanim bezpec&nostného auditu poverit’ aj externy subjekt. Dodavatel musi
poskytnut primerana sucinnost pri bezpecénostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne
informovat dodavatela o planovanem audite najmenej 15 pracovnych dni pred zacatim auditu.

1.1.2 Manazér bezpeénosti dodavatela musi preskimat spolu s MKB (prip. MIR) vietky rizika identifikovane
prostrednictvorn preverenia infradtruktary a auditov.

1.1.3 Dodavatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnut potrebni technicku, prevadzkova alebo
bezpeé¢nostnu dokumentaciu sivisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebe pracami ako podporu
pre externé audity ISMS alebo KB v SEPS.

1.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohdd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel vyhoviet Ziadosti
objednéavatela ako aj zabezpedif suginnost pri vykonani jednej komplexnej bezpefnostnej
previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik, procesov, postupov,
dokumenticie a opatreni tykajlcich sa organizaénej, fyzickej, personalnej a technologickej
bezpetnosti v sllade sISO/NEC 27001: 2022 alSO/IEC 27002: 2022. Ziadost o vykonanie
komplexného bezpe&nostného auditu objednavatel oznami dodavatefovi pisomne min. 30
kalendarnych dni pred zagatim auditu.

1.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na posldenie zavedenych procesov a postupov aj externeho
Specialistu v pripade, ak nie st v ramci SEPS interné kapacity na dostatotnej Urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

1.2 Organizaéna bezpecnost’ — organiza¢né opatrenia

1.2.1 Inventar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv

1.21.1 Dodavatel musi mat’ formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimaine v rozsahu:

1.2.2 Inventar Gdajov a informacii: zmluvni partneri musia udrZiavat' inventar v&etkych informa&nych aktiv
(vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahfiiat:

1.2.21 néazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikaény stupen Gdajov. Tyka sa to informaénych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj pristupové U(daje,

Sg;n%né zmluva na technick( podporu. Strana 529"



Slovenski \

elektrizagné

prenosova

sastava
konfiguraéné Udaje systemov atd.

1.2.3 Inventar ICT aktiv: zmluvni partneri musia udrziavat inventar ICT aktiv pouZivanych pri plneni
predmetu zmluvy vocéi SEPS.

1.2.3.1 ICT aktiva a ich prislu$enstvo musi mat evidenéné $titky alebo zaznamenane sérioveé &isla.

1.2.3.2 KaZdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poziadavky a podmienky pre
primerané pouzivanie aktiv.

1.24 Softvéroveé aktiva: zmluvni partneri musia udrZiavat softvérové aktiva pouzivané pri pineni predmetu
zmluvy vo&i SEPS v aktualnom stave.

1.2.5 Ukladanie a narabanie s idajmi, ochrana informacii

1.2.5.1 Zmluvni partneri musia pri praci s informaciami, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat minimalne
poziadavky spliiajuce nasledovné odporucania:

1.25.2 Informéacie v SEPS sa klasifikuji.

1.2.5.3 Na pristup k internym, chranenym a prisne chrédnenym informéaciam je bezpodmienetne nutné, aby
dodavatel podpisal so SEPS dohodu o mi¢anlivosti. Povinnost' uzatvorit dohodu o mianlivosti sa
vztahuje aj na dodavatelov, ktorym je vystavena objednavka na poskytovany tovar alebo sluZby;

1.2.54 Neverejné informacie (interné, chranené a prisne chranené) musia byt ulozené zamknuté, chranené
heslom/zasifrovane.

1.2.5.,5 Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit poliitikou Cistého stola. Tlag citlivych,
chranenych alebo prisne chranenych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

1.2.5.6 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt ulozené vo formate nechraneného textu.

1.2.5.7 Nesmu sa robit kopie citlivych, chranenych alebo prisne chranenych informacii bez povolenia
vlastnika informacii za SEPS.

1.2.5.8 Udaje a dokumenty SEPS pouZivané dodavatelom za (&elom pinenia predmetu zmiuvy, nesmu byt
ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatefov bez suhlasu objednavatela; suhlas musi
dat objednavatel este pred prenosom Udajov subdodavateflovi alebo ktorejkolvek dalej entite mimo
objednavatefa a dodavatefa. Manazér dodavatela musi udrZiavat zoznam subdodavatelov, ktori
dostavaju udaje, U&el prenosu tdajov, metddu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Gdaje
s0 prenesené a schvaflovatel za SEPS (gestor informaéného systému za SEPS alebo MKB za SEPS),
ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

1.2.5.9 Dodavatel a vietci jeho zamestnanci podielajici sa na pineni predmetu zmiuvy st povinni zachovévat
micanlivost o vietkych skutoénostiach, s kiorymi sa cboznamili pofas vykonu prac, sluZieb alebo
dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skonceni.

1.2.5.10 Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté &innosti len prostrednictvom zamestnancov,
ktori boli odsuhlaseni objednavatelfom.

1.2.5.11 Pri ukoné&eni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnut' objednévatefovi
kapie vietkych informacii udrziavanych v ramei zmluvného vztahu, ako aj vsetky zalozné a archivne
média obsahujlce informacie SEPS.

1.2.5.12 Priukond&eni zmluvného vziahu musi byt spologéne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zniéenia
udajov kvéli odstraneniu vietkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii zmluvnych partnerov.
Obdobnym spbésobom musia byt zni¢ené aj udaje v tlacenej forme.

1.2.5.13 Vsetky ostatné spdsoby nardbania s informaciami v SEPS sa riadia smernicou 04/2022 Klasifikacia
informacii v SEPS.

1.26 Vymena informacii
1.2.6.1 Zmluvni alebo ini externi partneri musia pri vymene informécii s objednavatefom dodrziavat

nasledovné odporucania:

1.2.6.2 Elektronicka komunikacia: Citlivé aprisne chranené informacie SEPS musia byt pri prenose
elektronickou postou vo forme priloh Sifrované, chranené &ifrované byt nemusia, ale je moZné
vymienat ich len medzi opravnenymi osobami.

1.2.6.3 DoruZovanie tlatenych zasielok: Posielat’ citlivé tlatené informacie SEPS prostrednictvom kuriéra
alebo doporuéenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

-
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1.2.7 Pravidla pre dodavatelské Notebooky/PC pripajané do infrastruktary SEPS

1.2.7.1  Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre primerané pouzitie ICT aktiv.

1.2.7.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpednost pocitatov/notebookov  prostrednictvom
preukazateln&ho patch manaZmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu. Pre vietky
notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie osobného firewall-u.

1.2.7.3 Udaje SEPS nesmu byt uloZené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmluvnych
partnerov, pokial ich disky nie st chranené Sifrovanim.

1.3 Personalna bezpecnost’' — personalne opatrenia

1.31 Dodavatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpedenie primeranej
previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori st nasadzovani na plnenie predmetu zmluvy v
SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavaterla, ktory zabezpeluje dodavku tovarov, prac
alebo sluZieb pre objednavatefa na kritickych systémoch, aplikdciach, resp. ma pristup k citlivym
informaciam.

1.3.2 Manazér dodavatela musi zabezpecit primerané monitorovanie pridelenych ICT prostriedkov,
prostrednictvom ktorych je zabezpeéované plnenie predmetu zmluvy vo vztahu k objednavatefovi. O
tejto skuto&nosti musia byt preukazatelne pougeni véetei zamestnanci dodavatela, ktori sa podiefajl na
pineni predmetu zmluvy. Manazér dodavatefa musi mat’ definovany formalny proces pre odozvu na
porusenie bezpec¢nostnych politik a predpisov.

1.4 Fyzicka bezpecnost’ — opatrenia fyzickej bezpeénosti

1.4.1 Vo vsetkych aredloch aobjektoch SEPS je zakézané vyhotovovat fotografické a video zaznamy.
Vynimku v tomto smere maji technické kamerové systémy na implementovanie poZiadaviek fyzickej
bezpe&nosti, které su vo vlastnictve SEPS

1.4.2 Fyzicka ochranu na niektorych objektoch SEPS zabezpeluje sukromna bezpecnostna sluZba, ktora
vykonava zabranenie vjazdu motorovych vozidiel a vstupu neopravnenym a nepovolanym osobam do
objektov a aredlov SEPS

1.4.3 Je zakazané neautorizované vynasanie majetku SEPS

1.4.4 Pri vzniku bezpeénostného incidentu sa informujd riadiace organy SEPS, ktore zabezpe&ia nadvézné
ginnosti v stivislosti s fyzickou bezpe&nostou.

1.4.5 V8etky navitevy v SEPS su evidované straZnou sluzbou a navitevy su sprevadzané zamestnancom
SEPS.

1.5 Riadenie prevadzky — technologické opatrenia

1.5.1 Kontinuita ¢innosti

1.5.1.1 ManaZér bezpec¢nosti dodavatela zodpovedd za aktudlnost a funk&nost planov obnovy Einnosti
shvisiacich s plnenim predmetu zmluvy vodi objednavatelovi tak, aby dodavka sluZieb, prac alebo
tovarov vyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neogakévanych alebo
havarijnych situacii. Manazér bezpeénosti dodavatefa informuje o existencii a kvalite kontinuity planov
dodavatela manazéra kontinuity v SEPS.

1.5.1.2 ManaZér kontinuity v SEPS a spolupraci s MKB SEPS musia zabezpedit pripravu, udrZiavanie a
pravidelné testy SEPS BCP/DRP planov, ktoré umoZnia dostupnost vsetkych kritickych sluZieb vo
vztahu k objednavateflovi v pripade nidze alebo katastrofy a splfiaja podmienky minimalnej pozadovanej
arovne sluzieb.

1.5.1.3 Akykolvek stav nudze, havarie alebo inej neotakévanej situacie, ktora ma (mdze mat) za nasledok
preruenie alebo znemoZnenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahiaseny Osobe
opravnenej rokovat vo veciach zmiuvnych za SEPS .

1.52 Qdozva naincidenty
1.5.2.1 Manazér bezpe&nosti dodavatelfa musi udrZiavat a aktualizovat plan odozvy na bezpe¢nostné incidenty.
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1.5.2.2 Mana2ér bezpetnosti dodavatela musi SEPS MKB bezodkladne informovat o bezpeénostnych
incidentoch, ktoré dodavatel zisti pri plneni predmetu zmluvy (jedn& sa najmé o incidenty charakteru
neautorizovany pristup, narudenie dévernosti alebo dostupnosti citlivych Gdajov, identifikovany Skodlivy
kéd).

1.5.2.3 Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatefa vyplyva povinnost zabezpecovat primerant urover dévernosti
alalebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v oznameni o incidente musia byt popisané
navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich &innosti na prevenciu pred podobnymi incidentmi v
budicnosti. ManaZér bezpeénosti dodavatela a SEPS MKB musia v ¢o najkratS§om mozZnom &ase
dohodnUt’ postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za Uéelom odstranenia bezpe&nostného incidentu
a sposcb realizacie planu buddcich &innosti.

1.5.3 Salad s predpismi
Ak je ktorékofvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodavatela, tento problém musi byt
predlozeny SEPS MKB a garantovi zmluvy v SEPS na preskimanie a vyrieSenie este pred podpisom
zmluvy.

1.6 Dopliujice informacie
Dalsie bezpe&nostné poziadavky, najma $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systémom ako aj ku
siefovej konektivite mdzu byt $pecifikované vlastnikom informa¢ného systému v SEPS

Dodavatef je povinny spoloénost SEPS bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene $pecifikacie a/alebo
rozsahu bezpeénostnych opatreni s dopadom na kyberneticki bezpelnost spoloCnosti SEPS. V pripade
pochybnosti plati, 2e zmena bezpetnostnych opatreni ma dopad na kybernetickd bezpecnost' spoloCnosti
SEPS.

Prijaté bezpe&nostné opatrenia je Doddavatel povinny zdokumentovat v bezpecnostnej dokumentacii
vypracovane] vsulade so Zakonom o kybernetickej bezpe€nosti a Vyhlaskou NBU; bezpeénostna
dokumentaciu je Dodévatel povinny priebezne aktualizovat a o kaZzdej zmene bezpecnostnej dokumentacie je
povinny spolo&nost SEPS bezodkladne pisomne informovat.
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Zoznam pracovnych roli/pozicii a zamestnancov Dodavatefa s pristupom k informaciam a Gdajom
spoloénosti SEPS a doru¢ovanie informacii druhej strane

Meno a priezvisko Pracovnarola/ E-mail Tel. cislo
pozicia \ ’
~Jan Majeréik MKB/syst. integrator o
' Igor Ducar MBITOT/syst. integrator J
L 1
|

Kontaktné osoby a doruéovanie

1. Spoloénost SEPS uréuje nasledovnt kontakini osobu pre komunikaciu s Dodavatefom na v oblasti
informac¢nej a kybernetickej bezpedénosti:
Meno, priezvisko: Csaba Tarczy Funkcia: Veduci oddelenia bezpeénosti, BOZP a OPP
Telefénne &islo: Email: csaba.

2. Dodavatef uréuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikéaciu so spoloCnostou SEPS v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpednosti:
Meno, priezvisko: Eduard Kovacs Funkcia: Veduci technického useku
Telefénne &islo: Email:

3. Zmluvné strany su povinné vzajomne sa bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene (dajov
kontaktnych oséb, pricom uvedend zmena nepodlieha predchadzajicemu sihlasu druhej Zmluvnej
strany.

4. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, vsetky ozndmenia, hlésenia, pokyny, Ziadosti, vyzvy a iné ukony v
sUvislosti s plnenim povinnosti na Gseku kybernetickej bezpecnosti (dalej len ,Pisomnosti) musia byt
urobené v pisomnej forme. Pisomnosti v listinnej podobe sa povaZuju za dorucené za nasledovnych
podmienok:

a) v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim Pisomnosti kontakinej osobe prisludnej Zmluvnej
strany a podpisom takej osoby na doruéenke a/alebo képii dorucovanej Pisomnosti,

b) v pripade doruGovania prostrednictvom postového podniku (Slovenskej posty, a.s. alebo iného
dorugovatela — kuriéra) doruéenim na adresu Zmluvnej strany a v pripade doporucenej zasielky
odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ Pisomnosti za tito Zmluvnu stranu a podpisom
takej osoby na dorutenke, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti, najneskor vsak
preukazatelnym ditom vratenia nedoru¢enej Pisomnosti spat Zmluvnej strane, ktora zasielku
odosielala, i ked sa druha Zmluvna strana o obsahu Pisomnosti nedozvedela,

c) pri dorugovani Pisomnosti v elektronickej podobe, t.j. formou zaslania e-mailu na spravnu e-
mailovk adresu Kontakinej osoby, sa Pisomnost povazuje za doruc¢eniG okamihom
preukazatefného doruéenia emailu kontakinej osobe druhej Zmluvnej strany.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, u¢innosti, znenia Zmiuvy alebo Pisomnosti, ktoré obsahuju

zésadné zmeny, sa povazuju za doru¢ené len ak boli doru¢ené spésobom podra bodu 4 pism. a) a b).
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Priloha €. 4

Zavazné poziadavky na zabezpecenie vzdialeného pristupu

k prostriedkom a technolégiam ICT, Slovenske]j elektrizaénej prenosovej

sustavy, a.s.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze pri vykone cinnosti predmetu pinenia Zmluvy prostrednictvom
vzdialeného pristupu bude dodrZiavat nasledovné podmienky a pravidla:

1.

10.

11.

12.

13.

Opravnena osoba zodpovedna za veci zmluvné Poskytovatela za$le najneskér do 20 dni pred

poZadovanym terminom zriadenia VPN pristupu prostrednictvom emailu opravnenej osobe

Objednavatela zodpovednej za veci zmluvné nasledovné informacie:

a) zoznam osdb opravnenych vzdialene pristupovat kICT prostriedkom SEPS (Meno,
Priezvisko, pracovné zaradenie, email, telefonicky kontakt),

b) IP adresu, z ktorej sa bude pristupovat k infrastruktire SEPS

V pripade zmeny/dopinenia kontaktov vzdialeného pristupu sa proces opakuje.

vzdialeny pristup bude vyuzivat vyluéne na realizaciu prac suvisiacich s predmetom plnenia
Zmluvy,

Poskytovate! nesmie pristupové Udaje (napr. meno, heslo, token...) poskytnut inym osobam,
nez su jeho zamestnanci, ktorych zoznam dorudil do SEPS (zoznam oséb opravnenych
vzdialene pristupovat k ICT),

poziada opravnenu osobu SEPS o bezodkladné zablokovanie svojho pristupového Gétu v
pripade vyskytu akejkolvek udalosti, v désledku ktorej by mohlo ddjst k zneuZitiu zriadeného
vzdialeného pristupu,

pri vzniku bezpetnostnej udalosti, v dosledku ktorej mohlo prist ku naruseniu ddvernosti,
integrity, alebo dostupnosti dat alebo do3lo k bezpeénostnému incidentu na infrastrukture
Poskytovatefa podas vykonu predmetu pinenia, neodkladne informovat Objednavatela
prostrednictvom e-mailovej adresy bezpecnost@sepsas.sk ,

upozorni opravnenu osobu Objednavatela na zistené nedostatky alebo technické problémy,
ktoré sa vyskytn podas vzdialeného pristupu,

poskytne suéinnost pri rieseni incidentov tykajucich sa vzdialeného pristupu,

pre vzdialené pripojenie k ICT SEPS bude Poskytovatel pouZivat vyhradne vypoétovi techniku,
ktora ma aplikované vietky aktualne bezpecnostné zaplaty, pre dany operacny systém a ktora
ma nainétalovany antimalvérovy systém aktualizovany ku dfiu pripojenia,

na vzdialené pripojenie k ICT SEPS nebude vyuzivat vypoétova techniku, ktora obsahuje alebo
obsahovala poéitaovy virus alebo skodlivy softvér, o ktorom bol Poskytovatel notifikovany
antivirusovym softvérom a ktory neboi odborne odstraneny,

Poskytovatel nesmie poCas vyuZivania vzdialeného pristupu opustit’ pripojent vypoctovi
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky,

bezvyhradne akceptuje, Ze vietky ¢innosti ktoré bude vykonavat' v prostredi ICT SEPS budl
monitorované a zaznamenavane,

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o informaciach ziskanych v sdvislosti
s predmetom plnenia.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze Objednavatelovi uhradi akékolvek Skody ktoré mu vzniknd ako
ddsledok narudenia integrity, dévernosti, alebo dostupnosti informaénych systémov SEPS, ku
ktorym pride po¢as vzdialeného pripojenia do siete SEPS, alebo nasledne, ako dbsledok
takéhoto pripojenia.

Servisna zmluva na technicki podporu. Strana 1z 1(
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Priloha &. 6

Zoznam hardvérovych a softvérovych komponentov

Vzide zo zmluvy o dielo

Poloika Popis Potet

Dispeferské pracoviska

KONOS-DOT KONOS-DC?T Dss_patch Console - dispetersky termindl vratane pristuienstva (hardware, n
software, licencia)

KONOQS-DOT AUDIO SET  |KONOS-DOT AUDIO - mikrotelefdn, systém pripojenia 11
KONOS-O0T AUDIO - hezdrdtové handsfree, systém pripojenia 4

KONOS-DOT STAND KONOS-DOT STAND - VESA ergohomicke rameno 4

Aplikaéné servary

KONOS-AS KONOS-AS Application Server — dispeZersky aplikafny server (software, licencia) 2

KONOS-HD KONOS-HD Server — timovy server {software, licencia} 2

KONOS-LOG KONOS-LOG server — logovaci server {software, licencia) 2

KONOS server HW HW KONOS server - Supermicro 1U, 10 core, 16GB RAM, RAID 960GB 2

Komunikaéné brany

TEL GW Telephone gateway - komunikaéna bréna na satelitné telefény a §tétne linky s 2
prisiutenstvom - Cisco I5SR4321,FX0O

GSM GW GSM gateway - komunikaénd brana na GSM telefény s prisluienstvom 1
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6.

8.

Priloha &. 7

Vseobecné podmienky zachovania mi¢anlivosti

. Tieto v8eobecné podmienky zachovania micanlivosti (dalej len ,Podmienky

zachovania miléanlivosti‘ alebo ,Priloha”) tvoria neoddeliteln( sucast Zmluvy,
a spoloénost’ Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s. (dalej len ,spolo¢nost
SEPS®) ich vy2aduje ako prilohu samotnej Zmluvy, s ohladom na skutoCnost, Ze:

SEPS poskytne Prijimatefovi véetky informacie a data (vymedzené v bode 3. tejto
Prilohy), potrebné na realizaciu predmetu Zmluvy a za ¢elom uvedenym v predmete
Zmluvy,

informéacie poskytnuté v zmysle Zmluvy mézu byt stucastou kritickej infrastruktury a ich
Specifikacia mdZe obsahovat citlivé informacie o prenosovej sustave Slovenskej
republiky, ktorych Unik moze predstavovat bezpeénostné riziko, a preto spoloCnost
SEPS vyzaduje ochranu pred unikom informacii.

Napriek pripadnému rozdielnemu oznaceniu zmluvnych stran podla Zmiuvy tieto
Podmienky zachovania miéanlivosti zodpovedaju stavu, Zze spolotnost SEPS ma
postavenie Poskytovatela a druha zmluvna strana ma postavenie Prijimatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie, $pecifikacie a iné udaje bez ohladu na to, &i
maju technicky, odborny, obchodny, prevadzkovy, informacny alebo iny charakter,
ktoré Poskytovatel spristupni Prijimateflovi, st dbverné (dalej len ,Déverné
informacie").

Prijimatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel ani ind osoba konajuca v mene
Poskytovatela nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, &i uZ vyslovnu alebo
implikovan(, tykajticu sa presnosti, spolahlivosti alebo uplnosti akejkofvek Dévernej
informacie.

Prijimatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach, ibaZe by
z Podmienok zachovania mi¢anlivosti alebo Zmluvy alebo z ustanoveni prislu$nych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak.

Prijimatel sa zavazuje, ze:

(a) vsetky Doverné informacie ziskané od SEPS neposkytne zZiadnej tretej strane;
(b) nezverejni, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spésobom neposkytne

akejkolvek tretej osobe akykolvek udaj tykajuci sa Dévernych informacii,

(¢) nebude Ddverné informacie a/alebo ich nosice vyuzivat na iny (el nez je uvedeny

v Zmluve a/alebo spdésobom, ktorym by po$kodzoval Poskytovatela.

Prijimatel sa zavazuje informovat Poskytovatela okamzZite po zisteni neopravnenej
manipulécie s Dévernymi informaciami Prijimatefom alebo inou osobou, alebo o inom
poruseni prav a povinnosti v zmysle tejto prilohy.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na:

(a) informacie, ktoré su uz v def podpisu Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné

v defi podpisu Zmluvy ziskat' z bezne dostupnych informaénych zdrojov;

(b) informacie, ktoré sa stantl po podpise Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré bude

mozZné po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informacnych zdrojov inak nez
poru$enim povinnosti Prijimatela zachovavat mi¢anlivost na zaklade Zmiuvy
a tejto prilohy;

(c) informacie, ktoré nie su verejne zname a ktoré Prijimatel ziskal alebo ziska

v slilade so véeobecne zavaznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak su¢asne
tretia osoba poskytnutim tychto informacii Prijimatefovi neporusila vSeobecne
zavazny pravny predpis;
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Priloha ¢. 7

(d) pripady, ked na zaklade zakona vznikne Prijimatefovi povinnost poskytnut
Déverné informacie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatela o vzniku
povinnosti poskytnit Déverné informacie na zaklade zakona a o spdésobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnil.

9. Prijimatel sa zavazuje zaviazat zavazkom mi&anlivosti v rovnakom rozsahu svojich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanénych poradcov,
subdodavatelov, pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Déverné
informacie v sUlade so Zmluvou a touto prilohou a chranit Déverné informacie na
dostatoénej Grovni, minimalne vSak na drovni ako chrani svoje vlastné déverné
informacie a obchodné tajomstvo.

10. Prijimatel sa zavazuje k preukazatefnému pouceniu z povinnosti mi¢anlivosti vietkych
svojich zamestnancov (ako aj subdodavatelov), ktori sa zu¢astnia na poskytovani
zmluvnych sluZieb, o véetkych skutocnostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone prac,
sluzieb alebo dodavok tovarov podla zmluvy, a to ako po dobu trvania Zmluvy, tak aj
po jej skonéeni. Zaznam o pouéeni musi obsahovat minimalne presny datum a miesto
poucenia, kto pougenie vykonal, mena a priezviska pouc¢enych zamestnancov, ako aj
ich podpis potvrdzujlci, Ze pouceniu porozumeli.

11. Prijimatel je opravneny vytvarat len presny pocet vytlackov akejkolvek dokumentéacie,
ktorG pozaduje Poskytovatel. Prijimatel zodpoveda za to, Ze nedfjde k zneuZitiu,
strate, Uniku alebo odcudzeniu informacii a dokumentov ziskanych a spracovanych
po&as pinenia predmetu zmluvy. Pre zabezpecenie tejto povinnosti Prijimatel prijme
primerané organizaéné, personalne a technické opatrenia. V pripade, Ze Prijimatel zisti
poru$enie tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat
osobu Poskytovatela opravnenu konat vo veciach zmluvnych.

12. Pre potreby masmédii je opravneny poskytovat informéacie iba Poskytovatel.

13. Prijimatel je povinny po ukon¢eni zmluvného vztahu odovzdat’ vSetky informacie a
dokumenty ziskané v suvislosti s plnenim predmetu zmiuvy Poskytovatefovi.

14. Predchadzajucimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nas!. Obchodného zakonnika.

15. Prijimatel je povinny v pripade porusenia povinnosti miCanlivosti podfa tejto Prilohy
uhradit Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vySke 10.000,- EUR (slovom
desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie.

16. Zmiuvna pokuta podfa bodu 14. tejto Prilohy je splatnd na zaklade vystavenej faktary
s lehotou splatnosti 15 dni odo dia jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty zostava
povinnost nahradit vzniknut( $kodu v plnej vySke nedotknuta.

17. Prijimatel vyhlasuje, Ze zmluvna pokuta uvedena v bodoch 14. a 15. tejto Prilohy je
dohodnuta v stlade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku, s
ohladom na obchodné zvyklosti zachovavané v danej podnikatelskej oblasti a je
primerana vzhfadom na podnikatelské riziko, ktoré znaSa Poskytovatel v pripade, ak
by Prijimatel alebo ktorakofvek z os6b uvedenych v bode 10. tejto prilohy porusili
ustanovené povinnosti.

18. Ustanovenia o zachovani mi¢anlivosti zostavaju v platnosti 10 (slovom desat) rokov po
ukonéeni Zmiuvy.
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