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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vad

Cr.

Uvodné ustanoventa

Tiete vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP®} upravuji
vzdjomné vzfahy doddvatefa a odberatefa pri dodédvke vody z verejného
vodovedu (dalej len vV} a odvédzani odpadovych véd verejnou
kanalizaciou {dalej len ,VK"}, ktorych prevadzkovatelom je Podtatranské
voddarenskd prevddzkovd spolofnost, as., (dalej len dodavatel")
a odberatefom/producentom je fyzicka afebo pravnicks osoba {d'alej len
yodberatel”), ktord ma s dodavatefom uzatvoreni zmluvu o doddvke
vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (d'alef fen ,,zmiuva®).
Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stévaji pre
zmluvné strany zavdzné.

N
Vymedzenie zékladnych pojmov pre tdely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej

potrebe, umoifujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych

odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevddzkovatefom je
dodavatel, Za verejny vodovod, ani jeho suéast so nepovaiujui:

a) vodovody, ktoré nesliiia na hromadné zésohovanie obyvatelstva a
inych odberatefov vodou,

b} vodovody na samostatné zdschovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia slUZiace na Glely poZiarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na voddrenskych nddriiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vy$Sie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su sdéastou viaclitelovych zariadeni,

e} vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripofka je Usek potrubia spdjajici rozvddzaciu vetvu

vergjnej vodovodnej siete svnutornym vodovodom nehnutelnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripejkou sa
privadza voda z vereiného vodovedu do objektu alebo nehnutefhosti

{stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Viastnikem vodovodnej

pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnd pripojku na viastné naklady,

a to spbsobom urfenym doddvatefom vody z VV alebo osoba, ktord

nadobudia objekt alebo nehnutelnost napojend na VV vodovodnou

pripojkou prevodom alebo prechodom viastnictva k nehnutefnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizdelo je prevadzkovo samostatny sdbor objektov a

zarfadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvidzanie

odpadovych vdd umoinujlicich nedkodny prijem, odvédzanie a

spravidla aj Cistenie odpadovych vad.

Za verejnu kanalizdciu, ani jej saéast sa nepovadujd:

a)  kanalizdcie, ktoré neshiZia na hromadné odvadzanie odpadovych

vdd;

b) samostatné kanalizdcie na odvidzanie vid zjednotlivych
objektov a zariadeni,

¢} daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizdcie slGZiace vyluéne na odvadzanie vad z povrchového
odtoku z komunikacli a verejnych pléch, ak nie st sufasfou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e}  domové Cistiarne odpadovych véd a Zumpy;

f)  kanalizainé preferpavacie  stanice umiestnend na
nehnutefmostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych vbd wyZaduju
vystavbu vlastnej stokove] siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

gl kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka je vsek potrubia, ktorym sa odvidzaji odpadové
vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnltornych kanalizadnych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenie do VK. Zaustenie je
sufasfou verejnej kanalizacie. Kanalizadmou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutefnosti, ktoré je pripojend na
vergjinu kanalizdciu,

Odberatetom vody (dalej len ,odberatel”) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktord mad uzatvorend zmluvu o doddvke vody zVWV s

doddvateforn za dfelom odberu vody zVV ako koneény odberatef,

afebo jej daldej deddvky koneénému spotrebitelovi. Qdberatefom pri
dodavke vody z VV je viastnik (sprdavea) objektu alebo nehnutefnosti

{stavby, pozemku} pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne dohodnuté

inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spotuvlastnikom budovy

je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
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vymedzenej fasti budovy a zdroven podielovym spoluvlastnikom
spolofnych fasti a spolofnych zariadeni budowy, si odberatelom
viastnici bytov anebytowych priestorov zastdpeni spolofenstvom
vlastnikov bytov, pripadne spravca hytového domu v zastlpeni
vlastnikov bytového domu,

Producentom adpadowch véd {alebo dolef fen ,cdberatel”} je fyzickd
alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o odvadzani
odpadovych vod do VK s dodavatefom na icely vypustania odpadovych
véd do VK. Producentom privypditani odpadovych vod do VK je viastnik
{spraveca) objektu zlebe nehnutelnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa
odpadové vody do VK odvadzaji, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. U
budov (napr. bytové domy), vktorych spoluvlastnikom budowy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
£asti budovy a zarovedl podielovym spoluvlastnikom spoloénych Easti a
spoiolnych zariadeni budovy, sd odberatefmi vlastnici bytov
a nebytovych priestorov zastipeni spoloéenstvom viastnikov bytov v
dome, pripadne sprdvca bytového domu vzastdpeni viastnikov
bytového domu.

COdberatel fyzicka asoba je v zmluve identifikavany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodentia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou dorufovacou adresou, telefénnym Eislom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatef je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, ICO, DIC a i€ DPH, ddajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym gislom, adresou trvalého bydliska, pripadne poftovou
dorufovacou adresou, telefénnym Eislom, adresou elektronickej podty,
hankovym spoienim,

Prévnickd osoba je vazmiuve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidia, 1E0, DIC a1E DPH a ddajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisand, postovou dorufovacou adresou, pripadne
telefénnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektranickej posty.
Vodomernd $achta je suastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutefmosti cdberatel. Vodomerna fachta musi byt
vybudovana a udriiavand tak, aby bela chranend proti voiknutiu vody,
plynov a nelistét. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpeéne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpeénd prevadzka verejného
vodovodu, mbie doddvatel poiadoval od odberatefa zriadenie,
prestavbu, pripadne zradenie vodomernej $achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizatnd Sachta je Sachta uréend na vstup do kanalizdcie
alebo do kanalizaéne} pripojky na dfely kontroly a vykondvania
potrebnych prevadzkovych dkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnofstvo vody dodanej z
verejného vodovedu alebo uréuje mnoistvo vody cdvedenej do
verejne] kanalizdcie (fakturané meradlo), Saastou vodomeru moie
byt pedla rozhodnutia doddvatela aj zariadenie na diatkovy odpodet,
viitane jeho {asti a prisluienstva. Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prislusenstvom VV. Staéasfou vodomeru nie je zdvitova
pripojka (Sroubenie).

Odpadové vady (dalej len odpadové vody) si komunaine, splaskové 2
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajiice do VK.

Voda z povrchového odtoku {dalej len zrdikovd voda} je voda z
atmosferickych zrazok, ktard nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajdich Casti budov.

Vodné je odplata, ktori plati odberatef doddavatefovi v zmysle cenovej
reguidcie za vyroby, distribliciu a dodédvku pitnej vody z VV vyjadrend
v Eur.

Stodné je odplata, kioru piati odberatef dodavatelovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvadzanie spravidla aj cistenie odpadove] vody do VK
vyjadrend v Eur.

Odpodet je zistenie &iselného udaja na Eiselniku meradfa, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej z VV a odpadove} vody
odvedene] VK.

Odpoétové obdobie opakovaného pinenia {dalef len odpoctové cykly)
je dodavatefom urfené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
sufasne znamena obdobie vykonavania odpoétov. Odpoctové obdobie
opakovaného pinenia je spravidia rovnaké ako fakturané obdobie.
Doddvatef je oprdvneny vykonat odpofet i v priebehu  odpoftového
cykle najmd v pripade: zmeny urfenia odpoltového cyklu, vymeny
meradia, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonéeni platnosti zmluvy,
pri vykonani  kontrolného odpoltu, pri vyhldseni konkurzu
a redtrukturalizdcie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
preruleni doddvky vody z VV a odvédzania odpadovych vad VK.
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Cennik doplnkovych sluzleb , wkonov a zmluvnych pokit (dzlej len
»Cennik}) obsahuje spredmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatef/producent povinny uhradit doddvatelovi
spolu scenou plnenia podia zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutoénenia
daliich tkonov zo strany dodavatela, a tieto si spoplatfiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmiuvné pokuty za prekrofenie
dohodnutych  limitaych  koncentraénych  abilanénych  hodnét
ukazovatefov zneéistenia odpadovych véd vypiitanych do verejne
kanalizdcie. Dodavatel je oprdvneny zmenit cennik, pri¢om postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobiida
Uginnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatefa.

NI
Vieobecné dodacie podmienky

Doddvatef nie je povinny spinit potiadavky odberatefa na fas doddvky
vody, mnoistvo, tlak, odli3nG kvalitu vody, ktoré presabuju moinosti
dodavatefa vody jestvujlicimi zarfadeniami VV a VK. Ak to technické
pedmienky VV alebo VK umoifiuji, spinenie tychte podmienck si
zabezpetuje odberatel na viastné ndklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchédzajlicom  pisomnom  odschlaseni  tychte  podmienck
dodéavatefom.
Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VWV a VK sa méie pripojit len nehnutainost,
ktorej vodovodnd pripojka a kanalizané pripojka, vnltorny vodovod a
vniitornd kanakizacla zodpovedajd STN a spliiaji technické podmienky
uréené dodavatefom tykajlice sa najmi, miesta a spésobu pripojenia na
vergjny vodovod, vrdtane technickych podmienck na umiestnenie
vodomeru alebo tykajlce sa spOschu pripojenia na VK, vrdtane
technickych podmienck umiestnenia revizne] kanalizaénej Zachty a
meradla na kanalizaénej pripojke.
Na vykomanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizanej pripojke a
vriitornom vodovode a vnitornej kanalizacli, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajiie podmienky odberu vody z VW alebo odvddzania
odpadovych vd VK je potrebny predchidzajici pisomny sdhlas
dodavatela.
Napojenie nehnutefnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnostiz Vv
a VK moie vykonat len dodédvatel, alebo s jeho suhlasom a podta jeho
podmienok odberatel.
Odberate] je povinny umoZnit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizalne] pripojke ak dblefitym zariadentam vodovodnej a
kanalizaénej siete (napr. pofiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni doddvatefom sS4 oprdvoeni vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na WV a VK v sivislosti s vwkonom Cinnost
spojenych s kontrolou a ddribou VY, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprév na verejnem vodovode a verejne] kanalizdcii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizatnej pripojky, vndtorného
vodovodu a kanalizdcie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
idriby alebo vymeny, odpoltu vodomerov, kentrolnym meranim
mnoistva a kvality vypiitanych odpadowych vbd do VK, kontroly
poufivania  iného zdroja vody ako 2VV vsdvislosti svypaitanim
odpadovych vid do VK, s kontrofou dodrfiavania podmienok zmiuvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerulenim dodavky vody z vV a
s odvadzanim odpadowjch vod VK a s abnovenim dodavky vody a
odvddzania odpadovych vad VK,
Ak je podra vieobecne zdviiznych pravnych predpisov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatefa povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukdzat.
crLiv.
Dodévka vody a odvddzanie odpadovych vad

A/ Dodévka vody

Vodu z VY médZe odberatel odoberat len na zdklade pisomne uzavrete|
zmiuvy o doddvke vody z verejného vodavodu a len na ddely dohodnuté
v zmluve.

Cdberatel je povinny bezodikladne nahlésit dodavatefovi existenciu
iného vedného zdroja ake WV, z ktorého su odvddzané odpadové vody
VK.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakdzang,

Doddvka vody zVV je spinend vtokom vody z vV do vodovodnej
pripojky, ak sa doddvatel s odberatefom v zmluve nedohodn inak.
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Meranie mnoistva vody dodane} VV zabezpefuje dodivatel svojim
vodomerom, ktory splfta poiiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merang, urél sa mnoistvo vody dodanej
smernymi gislami spotreby podia wyhi. £ 397/2003 Z.z. Takto urfené
mnoistve dodanej vody je poedkladom na vyiétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny
predpis upravujdcl smemd é&isla spotreby je dodévate! opravneny
Uttovat odberatefovi mnoistvo vody dodanej podfa takto zmeneného
vieobecne zavizného pravneho predpisu,

Ak md odberatel pochybnosti o sprévnosti tidajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, md privo poliadat doddvatefa o jeho
preskidanie. Doddvatel je povinny do 30 dnf odo dia dorudenia
pisomnej Ziadosti zabezpedit preskadanie vodomeru podfa asobitndho
predpisu. Vystedok preskuiania dodivate! neodkladne odberatefovi
pisomne ozndmi.

Ak sa pri skiiSke vodomeru vy#iadanej odberatefom zisti, 3e:

a) vodomer nespliia poiiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho tdaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako pripaéta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfta posiedného odpottu
vodomeru uskutolneného pred podanim Ziadostl: viomto
pripade ndklady na preskifanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatef;

b} vodomer splia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neocdchyfujti od skutofnosti viac, ake pripiita
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskianim vodomeru
odberatel,

Ak nemoino presne zistit mnoistve vody dodanej za &as poruchy
vadomeru, vypotita sa mnoistvo odberu vody za prisiuiné obdobie
alebe jeho fast podia podmienok uvedenych v bode 9,

Na Ulely vypoltu mno¥stva dodanej vody za fas poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) fas poruchy vodomeru, pofet dni, ktoré uplyni odo dfia
posledného odpoftu vodomeru uskutoineného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatefnym obdobim minulého roka obdobie, viktorom sa
mnoiéstvo dadanej vody z verejného vodovedu spoplatiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujiicich odpodtov z vodomeru
vykonanych v rovnakorn kalendarnom obdobi v minulom roku;

cl nasledujicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zatina
dilom odstranenia poruchy na prislufenstve (spojovacich casti}
vedomeru alebo odo diia jeho wymeny a ndsledného prvého
odpoftu z vodomeru.,

Ziadost o preskiianie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit doddvatelovi v uréenej lehote vodné a stofné.

Ak bola nefunkénost alebo poikodenie vodomeru spdsobené
nedostatofnou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatefa, ktory spésobil poikodenie vodemeru, ndhradu Skody a2
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatef.
Prévo doddvatefa na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté,
Nedostatofnou ochranou meradla cdberatefom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického podkodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, poruenie alebo odstrinenie overovacej
znacky - plomby.

Doddvatel nezodpoveds odberatefovi za Skody a udly zisk vzniknuté pri
chmedzeni alebo prerudeni doddvky vody zdévodu mimoriadnej
udalosti, pri preruieni doddvky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je doddvatel opraveeny doddvku vody obmedzit alebo prerusit
podfa § 32 zikona &. 442/2002 Z. 7. a tychto VOP.

B / Odvidzanie odpadovej vody
Vypuitat odpadové vody do VK mdie producent len na zéklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvddzani odpadovych vod VK.

Odvédzanie odpadowjch vid do VK je spinené vtokem odpadovych véd
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpeluje producent svojim
meradiom {dzlej len ,merad|o”) ak to ustanovuje previdzkowy poriadok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je pavinny zabezpeovat
opravy a idribu meradia na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoistvo vypadtanych vid merané, md sa za to, fe odberatel, ktory
adoberd vodu zVV, vypdita do VK také mnoistvo vody, kioré podla
zistenia odobral zVV, s pripoditanim mnoZstva vedy ziskane] z inych
vodmych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych véd je padkladom
na vyuftovanie stoéného.
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Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku edvidzané do VK priamo
kanalizacnou pripojkou alebo cez uliénd vpust merané, vypoéita sa tolo
mnoistvo podfawhl. & 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdviizny pravoy

predpis upravujlici spdsob vypoltu mnoistva vody 2 povrchového

odtokuy, je doddvatel oprdvneny dctovat producentovi mnoistvo vody
odvedene] podfz takto zmeneného viechecne zdvizného prdvneho
predpisu,

Al vypista producent do VK odpadovi vodu z inyeh vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mozné zistit mnoistvo vypustanych odpadowych vad

meranim, urdi sa mnoistvo podia ust. § 5 vyhl. £ 397/2003 Z.2..

Ak sa urfuje mnoistvo vyplitane} odpadove] vody meradlom, musi

takéto meradlo splfat poiiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti udajov meradia alebo zisti

poruchu na meradle, ma prive poiadat producenta o jeho preskidanie.

Producent je povinny do 30 dni odo dda dorudenia Ziadosti zabezpetit

preskdianie meradla podla osobitného predpisu. Vysledok preskadania

producent dodévatefovi neodkladne pisemne oznami.

Ak sa pri skidke meradla vyiadane] doddvatelom zisti, Ze:

a)  meradlo nesplfia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Udaje sa odehyluji od skutoZnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchytka na prospech,
druhej strane finangay rozdiel, a to odo difa posiedného odpoftu
meradla uskutofneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
ndklady na preskiifanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
preducent;

b) meradio splta poZiadavky stanovené asobitnym predpisom, alebo
jeho ddaje sa neodchyluji od skutofnosti viac, ake pripdita
osobitny predpis, uhradi ndklady spojené s preskdianim meradla
dodavatel.

Ak nemoino presne zistit mnozstvo vypidtanych odpadovych vdd za fas

poruchy meradla, vypofita sa mnoZstvo vypuitanych odpadovych vod za

prisluiné obdobie alebo jeho Zast podfa mnolistva vypiitanych
odpadovych vid v porovnatefnom obdobi minufého roka, Ak ide o nové
vypdifanie alebo o zmenu vovypistani odpadowych vbd, uréi sa

mnoistvo vyplifane] odpadovej vody podfa udajov zistenych v

nasledujicorn porovnatelnom obdobi, alebo spdsobom dohodautym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkinost alebo poskedenie meradla spdsobend

nedostatofnou  ochranou meradla producentom alebo zdszhom

producenta, ktory spdsobil pofkodenie meradla, ndhradu 3kody a

ndklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zndsa producent.

Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

doddvatefovi v urfenej lehote stoéné.

Dodévatel nezodpovedd producentovi za Skody a uily zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerueni odvadzania odpadovych vod z dévodu

mimortadnej udalosti, pri prerudeni dodévky elektrickej energie alebo z

dévoduy, pre kiory je doddvatel opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit alebo prerudit podfa § 32 zékona & 442/2002 Z. z. a tychto
vor,

Do VK méie producent vypiifaf alebo odvddzaf iba odpadové vody

s mierou znecistenia a mnoistvom zodpovedajlcim prevédzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmluve nedohodsai inak,

Odpadové vody, ktoré presahuji najvyisiu pripustnd mieru znedistenia

podia prevadzkového poriadkue VK sa mdiu vypiitat do VK a¥ po ich

predéisten! u producenta na mieru zodpovedajicu prevddzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho organu

C/ Limity znefistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znelistenie vypustanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi si pravnické osoby je stanovené v tabukke, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v zmluve inak:

Ukazovatel znefistenia maximalny limit
Chemickd spotreba kyslika (CHSKer} 1000 mg/t
Biologickd spotreba kyslika {BSKs} 500 mg/l
Nerozpustng [dtky {NL) 600 mg/|
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/]
Nepoldrne extrahovatelné [dtky {NELuv) 10 mg/|
pH 6ai9

Maximdlny limit je stanoveny pre kvalifikovanl bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych &astkovych vezoriek odoberanych v rovnakych
¢asovych intervaloch.

18.
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V pripade, Ze producent prekrodi vo vypuidtanych odpadovych vodéch
maximalny limit ukazovatefa znedistenia, v ddsledku foho doddvate!
nedodrii vodpadovyeh voddch vypistanych zwustov prisludnegj
vereinej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatefov znelistenta
odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti vadohospoddrskeho organu,
je producent povinny nahradit $kody, ktoré tymto dodévatelovi vznikli,
najmi vietky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady $kody. Zéroven za
kaidé prekrofenie maximdlneho limity prisluiného ukazovatefa
nefistenia je producent povinny zaplatit doddvatelovi zmivvnd pokutu
vo vyEke 165,97 Eur.

Dodavatel mdie wykondvaf kontrolu znefistenia wypldtanych
odpadovych v&6d na naklady producenta. Producent potvrdi
dodavatelovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuctovanie odberu & analyz vzoriek odpadovych vid
vykona doddvate! vo vylftovacich terminoch za vodné a stoéng
samostatnou faktarou s lehotou splatnosti 14 dni odo dfa jej vystavenia,
Cena zaodber zanalyzu vzoriek odpadovych véd bude stanovend
cenavym vymerom doddvatelz

D/ Spoloéné ustanovenia

. Dodavatef je povinny vytvdrat predpoklady k bezporuchovej dodévke vody

a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vad. Ak dbjde k poruche na
zariadeni VV alebo VK je doddvatel povinny zabezpetif vykonanie opravy
bez zhytoéneho odkladu,

Odberatel je povinny udriiavat vodovodni a kanalizaénu pripojku,
vattorny vodovod a vaGtorne kanalizdciu a ostatné zariadenia slafiace
na privadzanie dodavanef vody aleho na odvidzanie odpadovych vod,
pripadne na meranie odvddzanych odpadovych vod, v stave
zodpovedajucom poziadavkém prisluinych technickych noriem. Ak
déjde k poruche na vodovodne] alebo kanatizaénej pripojke, viiitornom
vodovoade alebo vndtornej kanalizécii, je odberatel povinny zabezpedit
na viastné ndklady vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

. Ak déjde k zaneseniu verejne] kanalizdcie prevadzkou kanatizatnej pripojky

alebo vniitorne] kanalizdcie, ktoré brani odtoku odpadovych vod,
odstrani poruchu doddvatel na ndldady odberatefa.

élv.
Dodacle podmienky

Qdberatel méie odoberaf vodu v mnoistve dohodautom v zmluve, ale
ak nie je vyska odberu dohodnutd vzmluve, tak podia skutoénej
spotreby, Ak nie je zmluvnymi stranami v zmiuve dehodnuté inak plati,
ie doddvka vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatefa, ktory vykondva jeho osadenie
{montadz), Gdribu a moéie ho kedykofvek na svoje ndkiady vymenit,
Odberatel si mdie na svoje nidklady osadif na vnatornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohte vodomeru odberatel
dodévatelovi oznami. Podruiny vodomer nie je fakturaénym meradiem.
Ak asadi pedruZny vodemer u odberatefa dodavatel, je tento vodomer
majetkom doddvatela, ktory doddvatel moie kedykolvek vymenit, alebo
na svoje naklady odobrat.

Odberatel nesmie bez siuhlasu dodévatefa akokofvek manipulovat
svodomerom, jeho sGfastami a  prislufenstvom  {neopravnend
manipuldcia s vodomeromy). Odberatel nesmie bez suhlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Qdberatel je povinny zabezpefit ochranu vodemeru. Nedostatotnou
ochranou vodomeru za ktord zodpovedd odberate! sa povaiuje aj
sposcbenie mechanického podkodenia nezndmou osobou, podkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstranenie
plomby, porusenie alebo odstrdnenie overovacej znacky vodomeru,
Odberatel méie vyplitat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoiZstve a akosti dohodnute] v zmiuve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoistvo vypuitanych odpadovych vod
odberatefovi uréend, je odberatel opravneny do VK vypuitat odpadové
vody podfa skuto&nej potreby, ak nie je obmedzeny vykou povoleného
mnoistva pri dodriani medznej hodnoty ich znedistenia urlenej
kanalizatnym poriadkom, alebo povelenim vodohospoddrskeho orgdnu.
Odberatef nesmie do VK vypustit Jatky, ktoré sa nepovazujii za odpadoveé
vody a ktorych vypuitanie je do VK zakdzané.

Odberatel zodpoveds za to, fe do VK su vypusfané odpadové vody
v mnoZsive a v akosti dohodnutej v zmluve a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez sahlasu dodédvatela vyuzivat dodanud vodu z VYV na
iny ne? dohodnuty uéel a ani cdovzdavat vodu daliiemu odberatelovi.
Qdberatel nesmie bez sthiasu dodavatefa odvddzatl do VK odpadové
vody od dalSieho odberatela.
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Vieohecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania odpadovych vad

Kontrolu kvafity vypuifanych odpadovych vod do VK wykondva
dodavatel. Odberatel md pravo zdZastnif sa vykondvane] kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyuiije, alebo sa odmietne kontroly zidastnit,
je dodavatef oprdvneny vykonat odber vzorky bez (tasti odberatela. Na
pripadné ndmietky odberatefa ztitulu nedfasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a m4é sa za to, Ze kontrola kvality vypddfanych odpadovych

vid do VK bota wkonand dohodnutym spbsobom,

Ak vysledok kontroly preukdife prekrofenie dohodnutych hodnét

znelistenia vypditanych odpadovych véd do VK, ndkiady spojenéd

s vykonanim kontroly podfa aktudineho cennika doddvatela zaplatf

odberatef na zdklade fakilry vystavene] dodavatefom. Lehota splatnosti

faktiry je 17 dni, potitana od jej vystavenia, ak vzmiuve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dedriiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku Vv
alebo v prevddzkovom poriadkue VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b} bezodkladne ozndmit doddvatefovi ndvrhy zmien v nim
vykondvanej Cinnosti, ktord médiu mat vplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvddzani a &isteni odpadovych véd;

c) bezodkladne czndmit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizagnej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradie;

d) dbaf na to, aby nedodlo kpokodeniu vodomery, k jeho
odstréneniu alebo k inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekaiky, ktoré znemolfuju odtitanie na
vodomere resp. meradle, najma neodkladne vykonaf opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmit doddvatefovi nové ddaje sdvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadowych vad do VI

g bezodkladne ozndmit doddvatefovi zmenu viastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na vV alebo VK.

Odberatel  je povinny  zachovdval miéanfivost o pridelenych
identifikaénych znakoch svojej osoby a odberndho miesta, a to najmd ale
nielen o {isle partnera, &iste zdkaznickeho G8tu, &ste zmluvy, Eislach
faktdr, prihlasovacich ddajov do zdkaznickeho Gétu. Tieto udaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeti ich primeranu
ochranu pred moZnym zneufitim. Odberate! berie na vedomie, fe tieto
udaje st chrdnené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikitor na
verifikdcie osoby otheratela v komunikdcii s doddvatefom

& vl
Obmedzenie a preruenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvéddzanta odpadove] vody verejnou kanalizdciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit doddvku vody afalebo
odvadzanie odpadovych vod v pripadach urfenych ustanovenim § 32 z.
¢. 442/2002 2. z. a &1 VII. bodom 1. a 2, VOP,

Obmedzenie, alebo prerulenie dodavky vody a odvédzania odpadovych
vdd sa uskutodni prerulenim doddvky vody z VWV alebo odvidzania
odpadovych vad do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodavanej z Vv
alebo cdvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypusta do VK odpadovit vodu adoberant i z inych vodnych
zdrojov ako ZVV je povinny na wyavu dodédvatefa vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vdd do VK. Ak
tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi opatreniami
prerudit dodavku vody a odvddzanie odpadovych vdd i zdsahom do
zariadeni odberatefa, pricom takyto zdsah sa nebude povaioval za
neopravneny zasah do vlastnictva odberatefa.

Bodavka vody 2 ¥V a odvddzanie odpadovych véd VK budii chnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerugenia
doddvky a odvddzania odpadowych véd na zdklade predloiene]
poziadavky odberatefa. Ak ddvodom prerugenia, alebo obmedzenia
dodévky vody a odvddzania odpadowych vid bolo len omeikanie
odberatefa s platenim vednéhe a stoéného, bude dodévka vody a
odvddzanie odpadovych véd obnovené ai po uhradeni vietkych
zroénych pohfaddvok s prisiuSenstvom podfa platnych Etandardov
kvality doddvky vody a odvddzania odpadovych vid, ak sa doddvatef
5 odberatefom nedohodne inak,

Pravo doddvatefa na nahradu Skody, zmluvnu pokutu a ndklady spojené
s preruSenim a obnovenim dodévky vody a odvddzanim odpadovych vad
nie su dotknuté.

Néklady spojené s prerudenim a obnovenim doddvky vody a odvddzania
odpadovych vad budl odberatefovi G&tované v zmysle Cennika.

Ak odberatef obdrii oznamenie o preruleni doddvky vody v stlade s § 32
odst. 1 pism. d) zdkona & 442/2002 Z. z,, je povinny ozndmit uveden(
skutognost vietkym daldim najomcom a previdzkovatefom chjektov, do
ktorych je doddvand voda na zéklade zmluvy uzavrete] medzi
adberatefom a vlastnikom nehnutefnosti,

&L v,
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnend
vyplistanie odpadowjch vdd do verejnej kanalizdcle

Za neopravneny odber vody z VY pre dZely tychto VOP povaiuje:

3} zistenie daldicho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV voripade, fe odberatel md uzavretd
zemiuvy fen na odvadzanie odpadovych vad;

b} odber vody na iné uiely ako bolo dohodnuté v zmiuve alebo odber
vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

¢} odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomery,
odber s poulivanim vodomeru, ktory v désledku neoprévhendho
zdsahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
cdber mendi, ako je skutoZny, odber s pouzivanim vodameru, na
ktorom belo podkodené zaistenie proti neoprévnenej manipuldcii,
alebo vodomeruy, na ktorom bola poikodena overovacia znadka —
plomba;

d} odber s pouiitim pofiarneho obtoku na iné Ggely ako poZiarne;

e} odber vody prenechany bez sihlasu doddvateta daiiemu
odberatefovi vody;

f) svojvoiné obnovenie doddvky vody z VW po predchddzajicom
preruleni doddvky vody deddvatefom.

Za neopravnené vypuifanie odpadovych vod do VK sa pre d¢ely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenle vypudfania odpadovych vod daliou kanalizaénou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vyplitania odpadovych vad
v pripade, Ze odberatef ma uzavretti zmluvu len na doddvku vody
alebo vypudtanie odpadovych véd vrozpore suzatvorenou
zmiuvou;

b) vypistanie vod v povrchového odtoku (daidovych vod) do vergjnej
kanalizécie baz uzatvorenej zmluvy o odvédzani odpadovych véd
alebo vypditanie daidovych vad zvifle] plochy ako zmluvne
dohodnutej

¢) vypiifanie bez meradia ak holo dohodnuté, vypoifanie pred
meradlom, vypuitanie s poutivanim meradia, ktoré v déasledku
zésahu mnoistvo nezaznamendva afebo zaznamendva mentie
mnoistve, ako je skutoiné alebo meradla, ktoré nezodpovedd
prisluinym metrologickym predpisom, vypditanie s pouivanim
meradla, na ktorom je poikodené zaistenie proti neopravnengj
manipuldcii - plomba;

d) wvypuifanie litok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané:

e} vypistanie balastnych vid do verejnej kanalizacie, cdvodneni a
drenaZe stavieb,

i} odvddzanie odpadowych véd inéhe producenta bez sihlasu
doddvatefa.

Za neoprivneny odber vody z VV podla bodu 1 a}, ¢} f), a vypuitanie
cdpadovych vd do VK podia bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatet povinny
zaplatit dodévatefovi $kodu rovnajicu sa najmenej vyike vadného a
stofného za mnoistvo vody neopravnene odobraté a neoprivnene
vypustené do VK a ndkladom doddvatefa spojenych so zistemim
neoprdvneného odberu vody z VV a neopravnendhe vypiitania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likviddciou nasledkov
vypustenia latok zakdzanych vypiitaf do VK, podfa aktudineha cennika
platného u doddvatefa.

Mnoistvo vody neoprivnene odobratej z VV alebo mnoZstvo adpadove]

vody neopravnene vypustenej do VK sa vypoéita v silade so zakonom &.
442/2002 Z. z. v zneni neskordich predpisov, wyhl. £ 397/2003 7.2,
v zneni neskorich predpisova tychto VOP.

Pravo doddvatela na preruienie alebo ohmedzenie doddvky vody z Vv a

odvidzania odpadovych véd VK a zaplatenie zmluvnef pokuty tym nie je

dotknute.

€L v,
Odstipenie od 2miuvy

Za podstatné porulenie zmluvy, sprivom doddvatefa od zmluvy
odstipit sa povauje porufenie povinnosti odberatefa podfa § 27 ods.
7., §320ds..1pism. g), b}, i), ), k), [}, m), n) z. & 442/2002 2. 2. a podfa
L ViL ods.1 a 2 tychto VOP.



Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadovych véd

Odstipenie od zmluvy dodavatel odberatefovi pisomne oznami. Zmluva
v tomto pripade zanikd bez daldieho doruéenim ozndmenia
odberatefovi 0 odstipeni od zmiuvy.
Ak dodavatel nevyuZije pravo odstipit od zmluvy pedla tohto bedu je
opravneny od zmiuvy odstdpit ako pri nepodstatnom porulenl zmbuvy.
Pri ostatnych  porudeniach zdkennych a zmivvne dohodnutych
podmienck je dodavatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatef
ani v dodatoéne uréenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonéenie
¢innosti, ktora je vrozpore so zmluvou, zmluvnd povinnost nesplni
alebo &innost neukondi.
V oznameni o uréeni dodatoZnej lehoty dodavatef upozorn! odberatefa
na odstiipenie od zmiuvy, Pradvo odstapit od zmluvy md dodévatel v
tychto pripadoch bez dalfieho mérnym uplynutim takto dodatoéne
uréenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdriani czndamenia doddvatefa o odstapent
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoZnif doddvatelovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tito povinnost odberatel nesplni, doddvatef zabrani vypu$taniu
odpadovych vod do VK prerulenim dedavky vody z VV.
Ak odberatel vypiita do VK odpadovi vodu odoberand i z inych zdrojov
ako zVV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vid do VK.
Ak tak odberatel neurobi je doddvatel oprdvneny technickymi
opatreniami prerudif doddvku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zdsahom do zariadeni odberatela, prifom takyto zdsah sa nebude
povafoval za neoprivneny zdsah do vlastnictva odberatela, priom
dodavatel md prdvo vyiétovat odberatefovi takto vzniknuté nakiady
ake i pripadna nahradu Skody.
Chnovenie doddvky vody a odvddzania odpadovych vdd VK bude moiné
ten na zaklade uzavretia novej zmiuvy s tym, Ze odberatel zndia ndklady
preruienia a obnovenie dodavky vody a odvddzania odpadovych véd
uréené podfa aktudlneho cennika platného u doddvatefa.
Qdberatef mbie odstdpit od zmluvy z ddvodu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vid alebo z dévodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dia nadobudnutia ich G&innosti, ak sa
s doddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanikd bez
dalSieho dorudenim oznamenia dodévatefovi o odstipeni od zmiuvy.
Qdberatel je povinny po odostani oznamenia dodavatefovi o odstapeni
od zmluvy urobif bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, doddvatef je opravneny postupovat
v stilade s bodom 3. tohto danku VOP.

&1 ix.
Sankcie

Za poruienie povinnosti odberatefa podfa § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
2.£.442/2002 2. 2. a podla &. Vil bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma
dodévatel prévo poZadovat od odberatela zapiatenie zmluvne] pokuty
vo vyske 166, Eur za KaZdy pripad a zistené porudenie zvI3st.

Za porusenie povienosti podfa § 27 ods. 7., § 32 ods. 1, pism. j}, ) z. &.
44272002 Z. z. a podia ¢l VIL bod 1 pism. a), ¢), f) a bod 2 pism. a}, b),
¢), d), e) tychto VOP ma dodavatel pravo pofadovat od odhberatefa
zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vydke 332,- Eur za kaZdy zisteny pripad
porudenia a znelisfujicu latku zvlade,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vedy vo vyiiej koncentradnej,
alebo vo wyidej bilanéne] hodnote znedistenia, nei bolo dohodnuté
v zmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatelovi zmiuvnil pokutu
uvedendl v Cenniku.

Podkladem pre zaplatenie zmiuvnej pokuty je vyiftovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Odberatel je povinny vydétovant pokuty
zaplatif do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel v omeskani s dhradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podia zmluvy, dodavatel m3 pravo odberatefovi fakturovat
poplatok za zastanl upomienku resp. poplatok za nededrianie
splatkového kalendara podfa Cennika a urok z omelkania v zmysle
vieohecne zévdznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo {roku z omeikania nie je dotknuté privo
dodavatela na nahradu Skody.

Ch X
Zodpovednost za vady pinenia, reklamécle

Zodpovednost doddvatefa za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Ob&ianskeho zdkonnika, vyhi. & 276/2012 2. 2.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

vzneni neskorSich predpisov a platnym reklamagnym poriadkom
doddvatela.

Za vadu dodavky vody a odvddzania odpadovych véd sa nepovaiuje
preruienie alebo obmedzenie doddvky vody aprerulenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovyels vod v zmysle &l VI tychto VOP.
Spdsob podania reklamicie, jej chsahové naleZitosti, ako aj postup pri
vybavovan! reklamdcii upravuje Reklamaény poriadok, ktory mad
dodévatel zverejneny na svojej internetovej stranke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zdkaznickych centrich.

Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnoéstva vody odvedene] do
VK je odberatel povinny reklamovat udoddvatela bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamdcia tyka, inak
jeho préva zo zodpovednosti za vady zanikaji,

€. X
Fakturovanie a platenie

Vodné astodné fakturuje doddvatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi,
Pri zmene ceny voedného astoéného postupuje doddévatel v sdlade
s predpismi platnymi pre reguléciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného doddvatel vykendva
prostrednictvorn masovokemunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich ddinnostou.

informécie o aktudlnej cene vodného a stoéného zdroved poskytuje
doddvatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetove] stranke,

Dodédvka vody aodvidzanie odpadovyeh vdd sa realizuje vzmysle
platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a stuzby.

Odberatel plati vpriebehu roka za opakované deddvky vody
a odvadzanie odpadovych vod  preddavkové platby  urdené
doddvatelom.

Vyiku preddavkovych platieb urfi dodavatel podfa priemerného
mnoistva vody dodanej a priemernéko mnolstva vody odvedenej {a}
zraikové vody) na zdkiade fakturacie za predchadzajlice obdobie.
Doddvatel md pravo zmenit vwwiku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vedy dodanej amnoistva vody odvedenej oproti
predchadzajiicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Al nie je mokné vyiku preddavkovych platieb stanovif podfa bodu 7,
uréi doddvate! plathu podta predpokladandho mnoistva dodévky vody
a predpokladanéhe mnoistva vody odvedenej, podfa platnej ceny
v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnoistva odobratej afalebo vypustene] vody
prostrednictvom smernych Zisiel spotreby vody odberatel predkiada
na yzavretie zmiuvy o doddvke vody afalebo odvddzani odpadovych
véd relevantné informécie potrebné na tento vypolet ato najmé
potvrdenie  mestského alebo obecného tdradu o potte osdb
prihtdsenych k pobytu v byte resp. v dome,

Uréenie  mnoistva cdobrate] afalebo  vypustenej  vody
prostrednictvom smernych fisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia udaje poskytnuté
odberatefom, ktoré su potrebné na ich urfenie, ato odo dia
ozndmenia tychto zmien odberatefom doddvatelovi. Oznamenie je
doddvatel opravneny preskiimat a pri naslednej fakturacii vychadzat
z vysledkov viastného preskamania.

£ri zmene odberatefa, alebo pri skonfeni odberu vody, alebo
vyptitania odpadovych vad do VK je adberatel povinny oznadit nového
odberatefa a umoinit dodavatefovi vykonat odpolet. Ak odberatel
tito povinnost nespini, je povinny platit doddvatelovi vodné a stoéné
a# do uzavretia zmiuvy s novym odberatefom. Tym nie je dotknuté
pravo dodédvatela na ndhradu $kody.

Odberate! sdhlasi sfakturovanim vodného a stotného vo vydke
priemerného mnoistva vody dodanej a vody odvedene] za
predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadent,
maximalne viak dve po sebe idGce fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je doddvatel opravneny fakturovat odberatelovi mnoistvo vody
dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni
neskordich predpisov.

Vyd€tovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykondva
dodévatel na zaklade cdpadtov fakturacnych vodomerov - meradiel
alebo podlfa wyhl. € 387/2003 Z. z. vzneni neskoriich predpisov
v jednotlivych fakturatnych cykloch, minimalne raz rocne.

Doddvatel vystavuje fakturu za kaidé odberné miesto odberatela. Ak
md odberatel viac odbernych miest, méie dodavatel vystavid faktiru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zhernej fakttre.



16.

17.
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19.
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Vyidtujiica faktdra je vyhotovend na zakjade skutofnej spotreby alebo
2 kvalifikovaného adhadu v pripade, fe doddvatel nemohof uskuto&nif
riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody afalebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujicej fakture.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktuiry.
tehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovend v zmjuve. Lehota splatnosti vyictujdcej faktiry je 17 dni,
poéftand od jej vystavenia, ak nie je v zmiuve vyslovne dohodnuté inak.
Zivézok odberatefa sa povaiuje za riadne a vias spineny, iba ak
odberatel v platobnom styka uvedie variabilny symbol a &slo
bankového Gftu z prisluiného dokladu (vydZtujiea faktdra a pod.);
nakofko ide o ldaje newyhnutné pre spravnu identifikdciu platby
doddvatefom.
Doddvatel mé pravo platbu odberatela zapoditat, najprv na ureky z
omeskania, zmluvnt pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskér
splatnu istiny, a to bez ohfadu na to, Ze odberatel urdi, ktory zdvizok
plni. Ak odberatel jednoznadne neurdi, na dhradu ktorého zavazku je
jeho platba wrtend, méie byt tito platba poufitd doddvatelom na
Uhradu najskdr splatného zéviizku odberatela,
Pripadny preplatok dodavatel vréti odberatelovi v iehote splatnosti
faktdry za predpokiadu, Ze odberatel nemd zdviizky u doddvatela. Ak
md odberatel peftainé zavizky vodi doddvatelovi, preplatok sa poutije
na Ghradu tychto zévizkov. Preplatok nizéi ako 2 € dodévatel vidy
pouiije na thradu zdvizkov odberatefa.
Na tihradu svojich zdvizkov moZe odberatef vyugit:
a} Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatef uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovi platbu tak, aby bola
platha pripisand na Uéet doddvatela vdohodnutej lehote
splatnosti, najneskér viak 15, kalendarny ded prisluiného
mesiaca a vyuttujice faktlry najneskdr viehote splatnosti
faktdry.
b} Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatel'om.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju banku
o nastavenie svojho UCtu pre Gfely realizécie SEPA inkasa a
zabezpedi dostatok pefainych prostriedkov na svojom Glte
v pefiainom dstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieh na
ufet doddvatelfa bolo moZné realizovaf vlehote splatnosti
uvedenegj v z2asiefanom oznameni {prenotifikicii)
k preddavkovym platbdm aza vyiftujice faktdry najneskér
vlehote splatnosti. Zirovefi kzriadeniu inkasa odberatel
dodévatelovi dorudi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovat, odberate! je povinny vykonat
dhradu bezodkladne inym spdsobom.

¢) Platobny doklad SIPO {stistredené inkaso platieb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vyiku si odberatel dohodne s dodavatefom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykofvek v priebehu trvania zmiuvndho
vztahu. Qdberatel, ktory ma dohodnuti tito formu platenia je
povinny zabezpefit thradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisluénom mesiack.

d} Poltovy peftainy poukaz.

e} Vhotovosti do pokladne na zdkaznickom centre {dalej fen ZC)
dodavatela. Dodavatel je opravneny od odberatefa Jiadat
thradu manipulagného poplatku za platbu v hotovosti podla
platného Cennika,

f}  Platobnou Kartou na ZC doddvatela.

Platby je moZné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zdkaznickych centrach dodavatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Gttu je odberatef povinny dodévatefovi pisomne ozndmit.
Za defi Uhrady sa povaiuje ded pripisania pefiainych prostriedkov na
téet doddvatela.
Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel wykonava
v uréenej lehote splatnosti a vylugne s pouZitim na tento uéel jemu zo
strany doddvatefa prideleného variabilného symbolu pri platbdch
trvalym prikazom. Pri platbach reatizovanych prostrednictvom SIPO sa
2a tento variabilny symbol povaiuje evidenéné éfslo SIPOQ.

<X,
Podmienky poskytovania siufteb elektronicks faktara
a SMS info

Ak si odberatel 2voll elektronickd formu faktdry, udefuje tymto v siitade
s§ 71 ods. 1 pism. b) zékonom &, 222/2004 7. z. o dani z pridane] hodnoty
v znenl neskordich predpisov sihlas na to, aby mu dodavatel zasielal
faktiru za dodévku pitnej vody a odvddzanie odpadovirch vid vyluéne v
elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd fakttra”) a berie na
vedomie, fe doddvatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
{tlatenej) forme. Elektronickd faktdra splfia faktidry v zmysle zékona t.
222/2004 Z, 7. o dani z pridane] hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poliada o vyhotovenie faktury v pisomnej
{tlafenej} forme, povaiuje sa to 2a vyhotovenie odpisu faktary.
Elektronickd faktiru spristupfiuje doddvatef v lehote uréenej pre
vystavenle faktlry odberatefovi jej zaslanim na e-mailovd adresu
oznamenil odberatefom ako nezaheslovand prilohu elektranickej posty.
Odberatef je oprévneny pofladal o zmenu spésobu vystavovania
a zasielania faktdry, a to pisomne zasfanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
divedu poliada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej {tlatenej)
forme, uhradi za tute sluZbu odplatu podla Cennika.
Doddvatel nezodpovedd za pripadné zneuiitie elektronickej faktury
zaslanej na e-maifovd adresu ozndmenit odberatefom. Dodavatef takisto
nezodpovedd za poSkodenie Udajov alebo nedplné ddaje, kde
podkodenie alebo neliplnost boli spéschené poruchou pri pouditi
internety.
Etektronickd faktira sa povaiuje za dorudenii uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania doddvatelom na zadand e-mailovii
adresu,
Odberatel prehlasuje, Ze md vilulny pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pri¢om jej zmenu je povinny bezodkladne ozndmit odberatelovi,
Odberatel berie na vedornie, 3e na danu e-mallovi adresu je doddvatel
apravneny zasielat daliie ozndmenia sivisiace s doddvkou vody a/alebo
odvadzanim odpadovych vad.
Vpripade, ie odberate! poskytne dodavatefovi svoj email alebo
telefénne &islo, mbie ho doddvate! poufivat na ulely komunikdcie
s odberatelom, na zasielanie sms alebo emailowyich sprav tykajicich sa
doddvky vody a odvadzania odpadovych v8d pre jeho adberné miesto,
planovanych odstdvek a perdich na vedovade a kanafizdcii, ako aj vyziey
na zaplatenie faktir za vodné astoZné, resp. upomienok, diafkovych
odpoétov a pod.
&K,
Ochrana osobnych Gdajov

Nakofko v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych tdajov a o
vafmom pohybe takychto tdajov, ktorym sa rud{ smernica 95/46/ES
{dalej len ,GDPR"} doddvate! ako prevddzkovatel spractva osobné
udaje odberatefov ako dotknutych oséb, prevadzkovate! za &efom
splnenia povinnosti prevadzkovatefa podfa &énku 13 al4 GDPR
informuje odberatelov o rozsahu a pedmienkach spracdvania ich
osobnych ddajov, ato zvereinenim dokumentu - Informaéne]
povinnosti prevddzkovateta votl odberatefom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zdkaznickych miestach spoloénosti k podpisu zmiuvy, resp. predloZenim
jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zrmluvy
na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa ohoznamil s informdciami, ktoré
mu dodévatef poskytol v savistosti s jeho informaénou povinnosiou
podla Nariadenia GDPR, Akékolvek zmeny Informatnej povinnasti budd
doddvatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
v zmysle . XIV bod 10,

¢l Xiv.
Prechodné a zdvereéné ustanovenia

Dodévatel doruluje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poitového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodavke vady alebo
v zmluve o odvédzani odpadovych vod, resp. vzmluve avedenému
zvolenému zdstupcovi. Odberatelia, ktori st cudzi $tatni prisluinici,
resp. trvalo Ziji vzahraniéi alebo majd sidlo v zahraniéi, si povinni
uviest do zmluvy zvoleného zdstupcu iijiceho na Gzemi Slovenskej
republiky pre léely doru¢ovania pisomnosti. Zvoteny zdstupca bude
oprdvneny na preberanie vietkych listin na zdklade splnomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak ma odberatel zriaden elektronick
adresu, aposkytol doddvatefovi sdhlas, dorufuje dodavatef
odberatelovi vietky pisomnosti na tito elektronickd adresu. Pisomnost
sa povaiuje za dorulent: po troch diioch od jej odoslania, aj ked ju
odberatel nepredital. Na prijimanie  pisomnosti, dorufovanie
pisomnosti do vlastnych ruk, dorufovanie pisomnostf inak ako do
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viastnych rak a edopretie prijatia pisomnosti sa primerane poudiju ust.
§§ 109 az 113 z&k. & 160/2015 2.2. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a Ufinnost diiom
uvedenym v zmluve,

Pokial je v zmluve uvedeng, ie jej predmetom je wluéne doddvka vody
alebo wiuéne odvadzanie odpadovych véd VK, si ustanovenia
o odvddzani odpadovych vad VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o doddvke vody v druhom pripade netdinné

Uginnostou novej zmluvy s odberateform zaniké pdvodnd zmiuva.
Odberate!l nie je opravneny postupif prava a zdvizky zo zmiuvy bez
suhlasu dodavatefa. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny tkon vo
vztahu kdodavatefovi netZinny. K ¥adosti o suhtas doddvatefa s
postipenim prav a zavizkov odberatel oznaéf pravneho ndstupcu a ded
udinnosti  postapenia prdv azdvizkov zo zmluvy, Dodédvatel je
opravneny odmietaut sdhlas s postipenim len z vaZnych dévodov.
Zmiuvu je moiné ukondif dohodou zmluvnych strén alebo vpovedou,
alebo odstipenim od miluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatina plyniit diiom dorucenia pisomnej vwpovede druhej strane,

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vzfahuji prisiuiné ustanovenia Obchodného zakonnika,

10.

zdkona & 44272002 Z.z. o verejnych vodovodoch @ verejnych
kanalizacidch a o zmene a dopineni zékona & 276/2001 Z.z. o reguldcii
v siefovych odvetviach v platnom zneni, prisluiné ustanovenia platného
zékona ovoddch a vieobecne zdviznych pravnych predpisov a STN
upravujicich dodéavku vody z VV a odviddzanie cdpadovych véd VK. Ak
je odberatefom fyzické osoba {nepodnikatel), vztahuji sa na fu
ustanovenia Obtianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmiuvy dostand
do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prisiudného Stdtneho organu SR a stand sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, prifom zmenach
VOP doddvatel bezodkladne informuje odberatefa na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach ~
zdkaznickych centrdch s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju aéinnost.

Tieto VOP boli doddvatelom schvdlené dia 30.11.2020 s Géinnostou od
01.12.2020. WNadobudnutim ufinnosti nowvych VOP sa rulia
predchddzajiice VOP,



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenskd prevadzkovd spoloénost a.s.,
Hranitna 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

Bratislava 851 01, dpo.veclia.sk@veolia.com

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATELOM

podfa flankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséhb pri spractvani osobnych dudajovao
vofnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vas strucne informovat o spracovani Vasich osobnych \dajov. Tato informécia sa netyka identifikaénych Gdajov
pravnickych osdb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych tdajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAIOV?
Prevadzkovatefom Vasich gsobnych ddajov je:

Podtatranskd vodarenskd prevadzkovd spolofnost a.s., so sidlom: Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, 1€0;
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Predov, oddiel: Sa, viozka €. 10301/P {dalej len JPrevadzkovatel™)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAIE SPRACUVAT?

Vase osobné tdaje spracivame bez Vasho sihlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spracivanie
povolujd. Osobné ddaje, ktoré ndm poskytujete na zdklade zmiuvy, osobitného predpisu alebo na zaklade opravneného
zaujmu, nam musite poskytnit, v opaénom pripade Vam nade sluiby nemdzeme poskytnat,

Bez Vasho sthlasu spractivame Vale osobné (daje len v tychto pripadoch a na zdklade tychto pravaych zakladov:

® Zakaznicka oblast - Plnenie prév a povinnosti vyplyvajdcich zo zdvizkovych vzfahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej

vody a odvadzania odpadovych vdd, poskytovanie doddvky vody, odvadzanie odpadovych vod. Vznik, sprava, zmeny a
dopinky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukon&enie zmluvy, vieobecné Fiadosti zékaznikov, SMS info a
poutivanie telefénneho &ista zékaznika na vzdjomni komunikéciu, Méj zakaznicky téet.

® Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zévazkovych vztahov - fakturdcia za poskytnuté sluiby, fakturdcia vodné a

stocné, externa tlac faktur, zasielanie faktdr elektronicky.

Viybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

Interné a externé odpodty: podkiad pre fakturaciu za poskytnuté sluiby.

Meradid: poskytovanie sluzby - dodévka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vad.

Preberanie databazy pri zadati/ukondovani prevadzkovania

Zaznamenavanie zavaznych poiiadaviek odoberatefov a inych dotknutych oséb na preukazanie vzniku/zéniku povinnosti.

Externé vyhfadavanie neopravnenych (Ciernych) odberov.

Paskytovanie tdajov obciam, resp. mestdm za didelom fakturécie stoéného obcou.

Poskytovanie Gdajov Viastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za Géelom vykazovania monitorovania stavieb

vodovodov/kanalizacii.

*  Realizdcia zmltv na vykonanie prac a slufieb na zaklade objednévky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelhosti
a pod.) a ich nasledna fakturacia.

¢  Sidne a mimosudne vyméhanie pohfaddvok za vodné a stoéné.

® Pohladévky, spldtkové kalendare, upominanie a odstavky odberatefov.

* & & 2 & e 8 ¢

Pouiitie telefonneho isla zakaznika prevédzkovatelom na na Glely poskytnutia informécii suvisiacich s pinenim zmluvy, je
v zmysle €. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny el pougitia osobnych Udajov.

Vase osobné tdaje mbzeme spractvat aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kaidej takejto operacii méZeme poiiadat.
Poskytnutie sdhlasu je dobrovolné, tzn. je na Va$om rozhodnuti, & ndm osobné ddaje poskytnete alebo nie. Ak ndm sthlas
udelite, mé7ete ho ndsledne kedykolvek odvolat.

Len s Vasim sUhlasom mézeme spracivat Vase osobné tdaje v tychto pripadoch:

¢ Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataldgov, informdcie o produktoch a novinkach vodi
akymkolvek zaujemcom {nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE st VASE OSOBNE UDAIJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciva Vaie osobné ddaje bez Vaiho sidhlasu aj na zaklade svojho opravneného zaujmu na
spracuivani alebo na zdklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spractiva Vase osobné tGdaje na zaklade tychto
opravnenych zaujmov:

¢ Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spractivanie osobnych tdajov je vykon jeho prav a povinnosti v stvislosti so
zabezpefovanim prevadzky a UdrZby verejnych vodovodov a verejnych kanalizdcil.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej] miere spracivatl aj Vade osobné ldaje, nakolko medzi nami a odberatefmi
existujil vdzby. Bez spraclivania Vadich osobnych ldajov by Prevddzkovate! nebol schopny riadne zabezpedit
prevadzkovanie a Gdribu vodovodov a kanalizdcii odberatefom.

AKE OSOBNE UDAIE O VAS SPRACUVAME?

Spractvame o Vas beiné osobné ddaje ako aj osobitna kategériu osobnych ddajov, najma

e Zakladné Udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmiuvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, datum narodenia, list vlastnictva, udaje z kipnej zmluvy na nehnutelnost, &isto zakaznickeho Gétu.

¢ Osobné udaje predavajliceho: datum narodenia, islo obianskeho preukazu, sthlas majitela pozemku, cez ktory
prechadzaju siete odberatela.

®  Doplnkové dobrovolné tdaje k zmiuve: &islo pasu, email, teleféne &islo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového
tétu, &islo SIPO.

e (daje z tmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

o Kzmluve s pravnickou osobou odberatelom — osobné ddaje Elenov orgdnov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

e (Osobné adaje viastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.

e Prisplatkovych kalendaroch datum narodenia a &isio ob&ianskeho preukazu zastupcu {manzel, manzelka); vyika dfhu.

8 Prevadzkové Udaje ako priebeh spotreby, Cislo Gétu odberatela, plan zéloh, fakturovana spotreba a suma, Cislo meradla;
pri odpoctoch ¢islo meradla a datum osadenia meradla, postedny odZitany stav a ddtum; pri meradlach ddtum osadenia
meradla, rok ciachu, stav na meradle k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchédzajice
fakturaéné obdobie, existencia iného zdroja vody {studfia), napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu, podklad pre
vypotet objemu zrazkovych vad {plocha strechy, z ktorej sd zrdZkové vody zvedené do verejnej kanalizacie).

®  Pricall centre identifikdcia zakaznika (povinny Udaj}, obsah rozhovoru, ktory je nahravany.
PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vade osobné tdaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na dcely, na ktoré sa osobné ddaje spractvajd. Pri
uchovavani osobnych Gdajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuji lehoty ulofenia afalebo zakladnymi
zdsadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie osobnych tdajov.

Osobné Gdaje spracivané na zaklade Vasho stihlasu uchovavame vidy len po dobu, na aku ste nam suhlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAI(?

Osobné ddaje, ktoré o Vas spraclivame, pochéadzaju od Vés ako dotknutych os6b alebo od inych osab, ktoré vo Va3 prospech

objednali nase sluzby.
KTO JE PRIIEMCOM OSOBNYCH GDAJOV

Vade osobné Gdaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a tba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam prijemcov:

USYS Slovakia, s.r.o0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banskd Bystrica, ICO: 44 908 806

°

e SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologickd 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521
@ CORA GEQ, s.r.0., A. Kmeta 5397/23, 036 {01 Martin, IC0: 3161298

¢ Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

e Tatra Billing, a.5., Ivdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, IC0: 35 810572

e UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nam. 978/23, Praha 1

& Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

*  Ohce alebo mesta na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie dajov o spotrebe vody za Ufelom fakturdcie stocného,
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Vlastnlk verejného vodovodu/kanalizdcie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spoloénost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych odberatelov/producentov, pre NajvyEs[ kontrolny
trad SR, MZP SR - zmiuva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU,

Auditor, zastupujiica advokatska kancelaria

Zmiuvny poskytovatel sluiby mimostdneho a stidneho vyméhania pohfadavok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACCVANI VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

prévo na pristup podla &. 15 GDPR — mébiete nds poZiadal o pristup k osobnym Gdajom, ktoré o Vés spracivame,
Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spraciivanych osobnych Gdajov.

pravo na opravu podfa &l. 16 GDPR — mbiete nds poZiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych Gdajov,
ktoré o Vas spracivame.

pravo na vymaz podla ¢l. 17 GDPR - mbiete nas pofiadat, aby sme vymazali Vase osobné udaje, ak déjde k niektorej z
nasledujtcich situdcif:
(i} osobné ddaje uZ nie st potrebné na téely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracdvané;

(i) odvolali ste siihlas, na ktorého zdklade boli Vase osobné ddaje spracované a neexistuje siadny dal¥f pravny dévod na
ich spracivanie;

(iii} vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloeného na automatizovanom spracovan{ Vasich
osobnych Udajov a neexistuji Fadne prevajujlce opravnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
némietky proti spracovaniu Vaich osobnych tdajov na Gcely priameho marketingu;

(iv) Vale osobné Gdaje boli spracdvané protipravne;

{v) Vaie osobné (idaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo ¢lenského $téty,
ktord sa na Prevadzkovatefa vztahuje;

{vi) Vade osobné Gdaje boli zhromaidené v stvislosti s ponukou sluieb informacnej spolonosti.

pravo na obmedzenie spractivania podla ¢l. 18 GDPR - mdZete Prevadzkovatela potiadat, aby obmedzil spraclivanie
Vadich osobnych Udajov, ak ddjde k niektorej z nasledujucich situécif;

(i} popreli ste presnost osobnych tdajov, a to na dobu potrebnd k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych
tidajov overit;

(i} spracovanie Vadich osobnych Udajov je protiprévne, ale odmietate vymaz tychto (dajov a namiesto toho ¥adate o
obmedzenie ich poufitia;

(iii) Prevadzkovatel uZ osobné (idaje nepotrebuje na téely spracovania, ale Vy Ich poZadujete na uréenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vagich osobnych Gdajov podia &. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overensg, 7e
opravnené dbvody Prevédzkovatefa prevaZuju nad Vagimi oprdvnenymi ddvodmi.

préve na prenosnost tidajov podla &l. 20 GDPR — ak spraclivame Vae osobné tidaje na z&klade Vasho stihlasu alebo preto,

Ze je to nevyhnutné na pinenie zmiuvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zaroveft ide o spracivanie automatizovanymi

prostriedkami spraciivania, mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v

Struktiirovanom, beine poufivanom a strojovo Citatefnom formate s tym, Ze tymto pradvom nesmu byt nepriaznivo

dotknuté prava a slobody inych oséhb.

prave na odvolanie sahlasu — ak je spracovanie Vagich osobnych Gdajov zalofené na sUhlase, mate prévo vas sthlas so

spracovanim osobnych Udajov na Géel, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvoiat.

prévo vzniest namietku podfa &. 21 GDPR — mdZete kedykolvek vzniest ndmietky proti spracovaniu Vasich csobnych

udajov u Prevédzkovatela na tiéely priameho marketingu vykondvaného na zaklade opravneného zdujmu Prevadzkovatela

a vidy vtedy, ked Vase osobné Udaje spractivame na zaklade oprdvneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane

profilovania.

prévo podat stainost ~ mate pravo podat stainost u dozorujticeho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov

Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou_sk.



