Tel. servis: §
Mail: . ; i

Zmluva ¢. 23/1679/0002 [ 211395]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, . .
zriadeni a poskxt’ovani VEREINE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE] SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluZby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0329139449]
84 zékona &.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdcidch a § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
(dalej len ,Zmiuva")

uzatvorend podla

- I. ZMLUVNE STRANY
R e T T AR T e
ANTIK Telecom s.r.o. . Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Se¢ovce
sosidlanyCorskeno 10,010 0L Kesiee. Sidlo: Starova 535/2, 078 01 Secovce
zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice,
oddiel: Sro, vioZka: 10988-V
1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 180: 17071046
tel. C— DIC: 2020985648
bankove Spojenie: 1€ DPH: SK2020985648

Cislo actu:
CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 KoSice
za ktorého kond e L

(dalej len Poskytovatel™) (dalej lerl1 ;IZéI;;znik“)

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavdzuje Poskytovatel’

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit' a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrdtovej siete Poskytovatel'a za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d'alej len ,VZP"), ktoré st sicastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje platit' za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zakona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikacidch a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podia dohody zmluvnych strén riadi (d‘alej len sluzba
LINTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersonainej komunikaénej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikéciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej sluzby zaloZenej na ¢islach (d‘alej len , TARIFA VIKS") a Zékaznik sa zavazuje platit
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om préva a povinnosti zmluvnych stran si upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonéinej komunikacnej sluzby zaloZenej na Cislach, TARIFE VIKS, Reklamacnom
poriadku ANTIK, ktoré st si¢ast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zékona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacich a Obchodnom zékonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podl'a dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,VIKS"),

- zriadit a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitalna Televizia pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so 3pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitélna Televizia a Zakaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, priCom préva a povinnosti zmluvnych stran st
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitéina Televizia, ktoré st
sticast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona & 264/2022 Z. z. o mediéinych sluzbach a Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podia
dohody zmluvnych stran riadi (d'alej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrétove;j sieti sa tieto poskytuja v kvalite ,best effort", ktord je definovand ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prenaganych dét. V ramci tohto reZimu v3etci uZivatelia ziskavajl sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktualnom zataZeni siete, ktor(i operator vie zabezpetit' bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvencnom

pasme.
: IIL. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Miesto poskytovania sluzby (adresa Server pre prichddzajlcu postu [Incoming mail server 1P adresa pocitaca v sieti [IP address]:

prinoienia): (POP3)]: Ziskat’ adresu IP zo servera DHCP
pop3.antik.sk automaticky.
Server odchadzajlicej posty [Outgoing mail server (SMTP)]:
smtp.antik.sk DNS [DNS server]:
WEB mail: Ziskat’ adresu DNS servera
mail.antik.sk automaticky.

Datum pripojenia: 28.07.2023
Nazov sluzby: ANTIK WIRELESS Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia
Gcinnosti Zmluvy

Zaciatok platenia pravidelnych poplatkov:
28.07.2023

Popis sluzby: Pripojenie do garantovanej 192kbit/s siete zdielanej ostatnymi ¢astnikmi.. Koncové zariadenie pre sluzbu: zariadenia LAN ANTIK
podtla ¢l. II. VZP

Verejne dostupna interpersonalna komunikaéna sluzba zaloZzena na Cislach
Této sluzba nebola objednand i i -

Televizia
Této sluzba nebola objednana




Zhrnutie Zmluvy & 23/1679/0002 [ 211395]
poskytované spotrebitel'om, mikropodnilfop?, malym

podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. " Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Secovce
so sfdiom Carskeho 10, 040 01 KoSice Sidlo: Sttrova 535/2, 078 01 Secovce

zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice,
oddiel: Sro, viozka: 10988-V
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

(dalej len ,Poskytovatel™) (dalej len ,,iékaznik“)

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU (&lanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dita 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych komunikacii. Upiné informécie o sluzbe si uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia
Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje pripojenie do internetu wireless technolégiou pre domdcnosti umoZiujice pripojenie koncového
zariadenia s rozhranim ethernet pre pripojenie d‘alsich zariadeni v domdcnosti. Sluzba obsahuje aj vyuZzivanie 3ks emailovych schrénok.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximalna rychlost’ pripojenia je 32 Mbit/s pre stahovanie, 8 Mbit/s pre odosielanie dat, beZzne dostupna rychlost’ pripojenia je zévislé od poctu pripojenych
zakaznikov na jeden pristupovy uzol ale niz&ia rychlost’ ako 8 Mbit/s uz mdZe byt' povazovana za poruchu, minimalna rychlost' je 2 Mbit/s / 2 Mbit/s.

Cena
Mesaény poplatok za sluzbu “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 29,63 EUR (s DPH)
Aktivacny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktury

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méZe zanikn(t na zéklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstiipenia od zmluvy (riadne podpisané, doru¢ené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacnd a zacina plynat’ prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané edte pred samotnym podpisom Zmluvy pricom som si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

Vv Zakaznik:

.

Centrum ﬂ'e dgti a rodiny Secovce

odpis



1v. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Zmluva ako celok zaniké v pripade sGi¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6Zu zaniknt' aj samostatne spésobmi podfa
VZP k jednotlivym sluzbam. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluZieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel’a sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak bud( spinené podmienky pre preruSenie sluzby INTERNET (okrem minimainej
trovne sluzby pristupu k internetu), bolo si&asne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichadzajlicich
volani a volani na bezplatne crsla)

3. Poskytovatel je oprévneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmiuvy ako celku odsttipit, a to pokial’ ide o vdetky sluzby aj v pripade,
ak budd naplnene iba dévody pre vypoved’ alebo odsttipenie od tej ¢asti Zmluvy, ktord upravu1e poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotliv;'/chr §|qiigb bola dojeg_:ln_ana' nas!edovne:' - ‘ - ] -
' Sluzba INTERNET _ Sluzba VIKS e » . Squba Tango DTv :

INSTALACNY POPLATOK: podia faktury Této sluzba nebola objednand Této sluzba nebola objednana
bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody

o splacani aktiva¢ného poplatku vo vyske

a v jednotlivych mesacnych splatkach

uvedenych v tarife

Vy8ka pravidelnych mesacnych poplatkov

podia aktudlneho cennika v ¢ase pripojenia

29,63 EUR s DPH splatny podia dafiového

dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Z(¢tovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendérny mesiac. Zakaznik sa zavdzuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyéke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre, ktord mu bude zaslan. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailov( adresu
uveden( v tejto Zmluve, pri¢om faktura sa povazuje za dorucent diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatel’a V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorugena elektronicka faktura ani do 3 dni po skonceni z(i&tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutognost bezodkladne, najneskér do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa fakt(ra povaZuje za doru¢ent diiom jej odoslania na e-mailov( adresu Zékaznika.

3. Véetky platby podla tejto Zmluvy uhrédza Zékaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy Gicet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0329139449]. Poukazanie platby Z&kaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nésledok zanik dihu. Uhradzat’
platby je mozné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kogice na zakaznickom oddeleni. Z&kaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplatent.

4, V pripade, ak Z&kaznik neuhradi riadne a (iplne Poskytovatel'ovi Ciastku, na thradu ktorej vznikol Poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
e tiastoénd Ghrada bude zapoditand Poskytovatelom pomerne na pohladavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych strén sa
Ciasto¢nd Uhrada zapocitava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podla Casu ich splatnosti a nasledne
na prisludenstvo pohladavky, a to najprv na urok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohladavka
Poskytovatel'a predmetom vyméhania v sidnom alebo exeku¢nom konani a Zakaznik uhradi akdkol'vek platbu na licet advokata zastupujlceho
poskytovatel'a v stidnom alebo exekuénom konani, zapotita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane Zakaznika prist(ipi Poskytovatel k preruseniu poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prlchadzaJUC|ch volani a volani na bezplatné &isla), 3. INTERNET (okrem minimalnej
Urovne sluzby pristupu k internetu), pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dihu po splatnosti Zdakaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit' za VIKS pocinajlic mesiacom, v ktorom do$lo k omeskaniu platby
Z&kaznika za sluzby INTERNET, mesaén(i odplatu na zaklade mimoriadnej faktdry vystavenej podia ¢lénku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej fakttry. Mimoriadna faktdra a nasledne riadne mesa¢né faktury budd vystavené vo vyske urenej cldnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zékaznik" a vy3Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvé omeSkanie Zékaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'nd stcast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Véeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET (sticast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluZieb INTERNET

=IN8% = v *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, e mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vsetky vyssie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujt zdvézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria stcast' tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stiCastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Viastnikom zapoZi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostédva Poskytovatel'. Zékaznik sa zavézuje platit’ za ngjom
koncovych zariadenf poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, 7e sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouzivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat' vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom moZné od Zékaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie je oprévneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit'. Poskytovatel' je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podl'a svojho uvaZenia, najma ich menit, doplfiat, premiestfiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k omu je
mu povinny Zakaznik poskytnit’ potrebn(i si¢innost’. Vznik povinnosti vratit’ Poskytovatel'ovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby, sa vyzaduje ich ozndmenie Zékaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.

4, Podl'a dohody zmluvnych strén podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizcii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoZiujii poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demonta? zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vdle Poskytovatela, méZe Poskytovatel’ od Zmluvy odstdpit’, pricom
Zakaznik nema narok na vratenie Ghrad doposial’ zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat’ Setrenie za (i¢elom zistenia
realizovatel'nosti sluzby a Zékaznik je povinny poskytn(t’ mu potrebni sicinnost'.

7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojent k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fou této Zmluva v prislusnej
jej casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podia tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit' iného pouZivatela
sluzieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat iba pre vlastna potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'al$ieho spefiaZenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluZieb podla tejto Zmluvy redpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo véeobecne zavéznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského préva a v3etky diela chranené autorskym prévom smie vyuZit' iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouzitie akychkol'vek zaznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Fiadnom pripade nesmie vyuZit inak neZ len pre svoju vlastni nekomer&nd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn(i) potrebu. Poskytovatelom zistené
porugenie povinnosti ustanovenych autorskym prévom Zakaznikom je dévodom pre odstiipenie od tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa d‘alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbdch podla tejto Zmluvy za ktor(kol'vek z poskytovanych sluZieb, resp.
vzniku nedoplatku na ¢o i len jednej splatke aktivacného poplatku za ktortkol'vek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podla dohody o splacani
aktivaéného poplatku, straca Zékaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktortikol'vek z poskytovanych sluzieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnen(i cenu, a to a# do Gplnej Ghrady dihu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika na platbéch za sluzbu INTERNET nezanikd Zakaznikovi
pravo pouzivat sluzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho Casu Poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika této Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a stiasne poziada o zrudenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivécie sluzby, Poskytovatel' sa zavizuje Zakaznikovi vratit’ ¢ast’ aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vySke podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poziada a sti¢asne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zékaznika a doloZi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy (cet Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vrétenie Casti poplatku za aktivéciu sluzby, ktora bude
obsahovat’ &islo bankového Uctu Zékaznika.

12. Z&kaznik je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel' je opravneny tito Zmluvu
vypovedat' v trojmesaénej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
ddvodu, Ze d'alej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitel'nosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny #adnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika viak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny pinit’ véetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuZiva alebo nevyuZiva.

14. Zmluvu mozno menit’ v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe podia ¢l. VIL bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlicej v objednani d'alSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podl‘a Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zékladného balika"), méZe ddjst’ k zmene Zmiuvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikicie nain$talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zékaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalsieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasleduiici pracovny defi po uskuto¢neni objednévky. Poskytovatel' na zaklade tejto objednévky Zékaznika odosle Zakaznikovi akceptacny
Jist, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prv(i faktru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Ghrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptaénom liste, s (i¢inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutocneni objednavky. V pripade, ak Zékaznik nesUhlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptaéného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepodé, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasi tak, ako je uvedené v
akceptatnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Zakaznikom v&as a v celom rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluzby Gcastnikovi
bez predchédzajliceho upozornenia zrusit' a sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podia Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchédzajlica zmluva uzatvorend medzi nimi pod cislom ... zanika ku diu ..oceeennnen. 4

17. Spolognost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu sluZby a produkty s podobnym tcelom, ktorych ciefom je skvalitfiovat' Zivot svojim
zakaznikom a zabezpetovat’ vybrané zakladné potreby Eloveka, ako sii komunikécia, doprava, €i pristup k informéciam a internetu. Spolocnost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoZfiuje svojim zakaznikom vyuZivat' viacero sluZieb a produktov zo svojho portfdlia, z Coho zékaznici ziskavaji vyhody.




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre (cely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezsniirovy telefén, IP bréna, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatel'om pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatel’a podla toho, ¢o nastane skér.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uZivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo diia zaniku uZivat koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit neposkodené, pIne funkcné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porudi povinnost’ uvedent v €. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit' Poskytovatelovi
zmluvnd pokutu vo vyke predajnej ceny zapoZzi¢aného koncového zariadenia urcenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dna
kalendérneho mesiaca nasledujticeho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podla ¢l. VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit’.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotovenlach z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. Tato Zmluva nadoblda platnost’ a ¢innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4, Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zékaznickej zény, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostredmctvom mobllnej aplikdcie ANTIKu podla €l. VIII. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
déjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny drfiom nadobudnutia tcinnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spoCiva v objednani d'alSieho druhu sluzby poskytovaneho podia CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. d'aldej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mdZe ddjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zékaznickej zony, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednlctvom mobilnej aplikdcie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna dalsi druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujuci pracovny der po akceptacii navrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptédciou Poskytovatel'a sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej fakttry Poskytovatefom Zékaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednédvka bude potvrdend vZdy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu
uskutognenia pozadovanej zmeny. Za sthlas Zakaznika so zmenou sa vZdy povazu1e aj Uhrada prvej faktury za poskytovanie takto ob]ednaneho druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zékaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktiry Zékaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ opréavneny objednany druh sluZby Zakaznikovi bez predchddzajliceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad‘alej poskytovat’ v

rozsahu podla Zmluvy.

~ Poskytovatel: oo S akagnik:

Centrum pre d et a éodmy Secovce
odp

4.

s S— ¥

Stihlas so spracovanim osobnych tidajov: svojim podpisom udel'ujem prevadzkovatel'ovi ANTIK Telecom s.r.o., Cérskeho 10, 040 01 Kosice (d‘alej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) sthlas so spractivanim mojich osobnych Gdajov pre Glel: poskytovania informdcii stvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitich, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné (idaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailové adresa, telefonicky kontakt.

|:| Stihlasim D Nestihlasim

Tento sthlas so spractivanim osobnych dajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym prejavom mojej vole, ktory udelujem
na obdobie 3 rokov odo diia ziskania stihlasu, resp. 30 dni po odvolani sGhlasu. Po uvedenej lehote budd Vase osobné (idaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebud d'alej spractvané v Ziadnej databéze. BlizSie informacie o spractivani osobnych tidajov ndjdete na www.antik.sk

v Zékaznik:

Centrum pre d@i a zodiny Secovce
dp

Osobné tidaje dotknutych osdb (zékaznikov), ktoré st sicastou tejto Zmluvy s spraclivané na vopred vymedzeny (el v sllade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov a zékona
NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zakaznik) prehlasuje, Ze bola oboznamend s informdaciami podla ¢lénku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov.

Vv Zakaznik:

Centrum p(e dfti a rodiny Secovce
odpis




| Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.0.
. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 KoSice
i 1CO: 36 191 400

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 23/1679/0002 [211395]

: Zapisany v Obchodnom registri Metského stidu Kosice, oddiel: Sro, viozZka: 10988-V

¢ zastUpeny
ia

Zakaznikom:

Zapisany v ohchadnom reaictri-
Zastupeny:
ICO: 17071046

Vyhlasenie Zakaznika

Poskytovatel’ poskytovat’, st pine funkéné.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluzbu Antik SAT:

Centrum pre deti a rodiny Secovce

o zriadenf a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 28.07.2023 uzavretej medzi

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatel'om pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a indtalcia boli Zakaznikom odsk(Sané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spifiajli jeho poziadavky
pokial ide o v3etky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy zaviazal

Sériové Cislo

Spodsob

Predajna cena

st (Chipset ID) poskytnutia ad Odplata Do bez DPH s DPH
AB CryptoBox 700HD 2017700HD008000 ZapoZzicanie 28.07.2023 0.0€, 57,50 € 69,00 €
0.00€/mes.
Dekédovacia karta 021626837005 ZapoZi¢anie 28.07.2023 0.0€ 15,80 € 19,00 €
AB CryptoBox 700HD 2017700HD007529 Zapozicanie 28.07.2023 19.90€, 57,50 € 69,00 €
; 2.90€/mes.
Dekddovacia karta 021627019561 ZapoZi¢anie 28.07.2023 19.00€ 15,80 € 19,00 €
Prislusenstvo k sluzbe Antik SAT:
' Nazov MnoZstvo ?::l‘gi\:oglslo :g:;s?nuti a od Do
| F - konektor 4ks Zapozitanie 28.07.2023
Koax Zircon CU 125 ALPE (100m) 40 m ZapoZiCanie 28.07.2023
| Konzola balkénov 1 ks Zapozicanie 28.07.2023

Corab parabola 90 cm 1 ks ZapoZicanie 28.07.2023

LNB Twin HP 1 ks Zapozianie 28.07.2023

teseeerenurarenrerennes ek aseties

................ AL LT

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa dfiom jeho podpisania Zakaznikom stéva neoddelitelnou sticastou vyssie oznacenej Zmluvy.

petiatka a podpis Zakaznika alebo splnomocneného zastupcu Zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kosice. Vystavil: |

. Priloha & 1
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Priloha ¢. 2

ANTIK Telecom s.r.o, .
so sidlom v KoSiciach, Carskeho ¢.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice, oddiel: Sro, vioZka: 10988-V

INFORMACNY DOKUMENT

podla ¢l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (d'alej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti 3pecifikovanych v bode 2, iné
opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat' na sikromie uZivatelov a na
ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2: Poskytovatel’ nemonitoruje a nezaznamendva sukromnud komunikdciu uZivatela prostrednictvom podmkom riadenych technologickych zariadeni, okrem pripadov
ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluSnym Statnym orgdnom na zaklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajicich sa kvality poskytovanej sluzby
2.1, Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujdcich kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahu;e stanoveny vol'ny obJem déat ¢asovo ohraniceny, po vy€erpani ktorych je rychlost’ datovych prenosov znizend v ramci uplatnenia FUP
(Fair User Policy). V ddsledku zniZenia rychlosti je mozné d‘alej vyuZivat' len ddtovo nendrotné internetové stranky a aphkaae, stahovat’ obsahy s malym objemom dat;
prehliadanie a stahovanie multimedidlnych stborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené a? znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok
zniZenie maximalnej okamzitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK Wireless [iSi
jedinym pravidlom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypotitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vy$3i traffic ako 30GB dat vtedy ned6jde k uplatneniu FUP pravidia.
Zdakaznik, ktory pocas 2 dni za sebou bude mat traffic 30GB dat a vnac, system nasledujlci def po tomto prekrocem nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolend rychlost)
pre zakaznika na Grovni 2 Mbit/sec pre download aJ upload, to znamena, Ze tdto rychlost’ zakaznik uz neprekrodi pocas dvoch nasledu;umch dni od nastavenia tzv. SHAPE
pravidla. Po tomto &ase ak zakaznik neprekrodi vy$sie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je potrebné uvedomit, 7e prekrocenie takéhoto limitu moze
nastat’ bud’ nelimernym mnoZstvom stiahnutych dét, ktoré sa da]u kontrolovat’ online réznymi typmi programov (nami odpori¢anym programom DUmeter) resp.
informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekroenie méze nastat’ zlou konfiguraciou pocitata zékaznika (nenainStalované antivirusové programy, antispyware
programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatel'a podl‘a €l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti tandardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne 16 mindt,
textovy stibor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 30 sektind, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 6 sekind

b) pri beZne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s $tandardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne
45 min(t, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 1,5 min(itu, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 20 sekind

c) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11a je mozné stiahnut’ HD video vel'kosti 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne 5 a pol mindty,
textovy stibor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri beZne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s tandardu 802.11a je mozné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximéinej rychlosti Standardu 802.11b/g,

€) pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB do 15 min(t, video v SD kvalite o vel'kosti 700 MB za priblizne 2 mindty,
textovy stbor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB, & zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB len za par sekind

f) pri bezne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 minit, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne 8 mindt,
textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 stibor vel'kosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1. Maximélna prenosova rychlost'.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dat pri pouZiti :.

- &tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zévislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolocnosti ANTIK zriadit’.

4.1.2. pre optickti technoldgiu je potencidlne dosiahnutelnd rychlost’ 70mbps,

- pri doplnkovej sluZbe ,Aktivacia internetu s maximainou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutel'na rychlost’ 950 mbps.

4.2, Rychlost’ pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj zataZenost’
serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umozfiuje vyuZivat' stanovent rychlost, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa (castnik
pripdja, tato rychlost’ nemusi byt' dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj vzdialenost
Ucastnika prlpOJeneho bezdrétovo do uzla Siete - &m dalej je G&astnik, tym je dosiahnutel'na rychlost’ nizsia a ¢im je pocet Ucastnikov pripojenych v ramci rovnakého uzla
vy$&i, tym viac Ucastnikov zdiela &irku pasma v rovnakom Casovom okamihu, tym je maximélna okamZita rychlost’ niZSia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych
parametrov v ddsledku opisanych faktorov, ktoré nemajli pdvod v sieti spolo¢nosti ANTIK alebo v objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosové rychlost’ nie je zérovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mozu na cas trvania vyznamnej
odchylky obmedzit’ alebo znemoznit' vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

4.5 Minimalna rychlost’ pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je imbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia FUP
pravidla, poas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

5.1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o rychlost alebo
iné parametre kvality sluZby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 aZ 4 je opravneny koncovy uZivatel' sluzby (zékaznik) uplatnit’ u poskytovatel'a sluzby
postupom podla €. III bod 3 Veobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluzieb internet (d‘alej len ,VZP") a Reklamacného poriadku, ktory je sicast'ou VZP.




5.2. Ziadost’ 0 ndpravu podla zékona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov:

52.1.V pnpade, ak koncovy uZivatel' (zakaznik), ktory Je spotrebltel’om nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu alebo sa

dommeva, Ze poskytovatel sluzby porusil jeho prava, ma podla zakona & 391/2015 Z.z. prévo obrétit’ sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o napravu. Ziadost' o
napravu je spotrebitel’ povinny podat poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 Kosice alebo elektronicky na adresu
antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel' sluzby na Ziadost’ spotrebutela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma spotrebitel
prévo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho riedenia sporov. Orgdnom alternativneho riesenia sporov pre spory vyplyvajlce zo
zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inspekcia.

5.3. Za nedodrZanie poziadaviek na vykonnost’ na Gcely aktivacie ndpravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi prédvnym poriadkom Slovenskej republiky sa
povazuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnost'ou sluzby pristupu k internetu, pokial' ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktor(i uvadza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode 1 aZ 4, konstatuju na zaklade monitorovacieho
mechanizmu certifikovaného prisludnym organom 3tatnej spravy. Predchadzajlce sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitelnou si¢astou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavretej medzi poskytovatelom sluzby a
koncovym uZivatel'om sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel’ sluzby (zakaznik) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informa¢nym dokumentom na plnenie povinnosti podia Clanku 4
ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného dokumentu potvrdzuje.
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Dodatok €. 1 k zmluve €. 23/1679/0002 [ 211395 ]
Medzi
Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36 19 14 00, zapisany v Obchodnom registri
Mestského stdu Kosice, oddiel: Sro, vlozka: 10988-V, za ktorého kona konatel (dalej len
poskytovatel)

a
Zakaznikom:

Obchodné meno: Centrum pre deti a rodiny Sec¢ovce
Sidlo: Sturova 535/2. 078 01 Seéovce

Za prav. osobu kona:

ICO: 17071046

DIC: 2020985648

IC DPH : SK2020985648

Poskytovatel a zakaznik su viazani Zmluvou &. 23/1679/0002 [ 211395 ] o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti Internet,
zriadeni a poskytovani Verejne dostupnej interpersonainej komunikaénej sluzby zalozenej na &islach a zriadeni sluzby
Tango Digitalna Televizia, VS:

1. Sluzba ANTIK SAT (dalej len ,sluzba“) je televizna satelitnd sluzba poskytovana ANTIKom sliziaca na uskutoCnenie
prijmu pdvodného televizneho a rozhlasového vysielania programovej sluzby vysielatela prostrednictvom vyuZivania
zariadeni potrebnych pre poskytovanie tejto sluzby definovanych vo VZP, pricom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie
vo vlastnom mene, na vlastny uéet a na vlastni zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovi sluZzbu G&astnikovi
(zékaznikovi) ako koncovému uzivatelovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené na uzemie Slovenskej republiky. Sluzba
ANTIK SAT sa poskytuje ugastnikom odplatne vo zvolenej Specifikécii (dalej len ,druh sluzby®), ktorej charakteristika
vyplyva z Tarify. K sluzbe mézu byt poskytované doplnkové sluzby, ak si ich zékaznik objedna a zaplati cenu za danu
doplnkovt sluzbu.

2. Poskytovanie sluzby ANTIK SAT umoziiuje sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na fubovolnom pocte TV
prijimacov. V pripade poZiadavky zakaznika na poskytovanie sluzby ANTIK SAT na viacerych televiznych prijimacoch je
sluzba spoplatfiovana podfa aktuélnej Tarify bod IIl. Poplatky za prenajom zariadeni.

3. Miesto poskytovania sluzby je:

4. Dopinkova sluzba ,Antik TV“ je zakaznikom dostupna prostrednictvom aplikéacie ,Antik TV* ktora umoZiuje
vyuzivanie prijmu a sledovania televiznych a rozhlasovych kanélov prostrednictvom mobilnych zariadeni typu smartfon Ci
tablet. Pre vyuzivanie sluzby je potrebné mat aktivne konto v Z&kaznickej zéne (www.moj.antik.sk) k zmluve o pripojeni
Antik WIFI internetu. Pomocou rovnakych pristupovych udajov ako do Zékaznickej zény sa prihlasuje aj do aplikacie Antik
TV. Této sluzba je dostupna bezplatne zakaznikovi sluzby Antik SAT.

Zakaznicky kIu¢:
Aktivacia Antik SAT Tv balikov:

Zakaznik si objednava balik Antik SAT - Pohoda za cenu podla aktualnej tarify Antik SAT od datumu 28.7.2023 do
ukonéenia zmluvy

Dalie ustanovenia:

Touto zmluvou sa poskytovatel zakaznikovi zavizuje v mieste poskytovania sluzby odplatne zriadit a odplatne
poskytovat 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy sluzbu ANTIK SAT a zakaznik sa zavézuje zaplatit za
poskytovanie tejto sluzby poskytovatelovi dojednant odplatu.

Neoddelitelnt sugast tohto Dodatku tvoria: 1. V8eobecné zmluvné podmienky ANTIK SAT, 2. Tarifa ANTIK SAT, 3.
Preberaci protokol, 4. Mimoriadna faktlra. Zakaznik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze mu pred jeho podpisom
boli odovzdané véetky vy$sie uvedené prilohy, tieto si podrobne pregcital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavazné




ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast nielen tohto Dodatku ale aj samotnej Zmluvy.
Zakaznik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole a dalSie
zariadenia potrebné pre poskytovanie sluzby uvedené v Tarife Antik SAT v bode |. ods. 10. prevzal diiom podpisu tohto
Dodatku. Zaroven zakaznik potvrdzuje, Zze poskytovatelom bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie zariadeni,
zékaznik si tieto odskusal a potvrdzuje ich funkénost ako aj to, Ze sluzba bola odskusana a je bez chyb.

Podla dohody zmluvnych stran sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Prava a povinnosti
zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade ak zékaznik nie je ob&anom SR alebo nema na jej
tzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvomoc na rieSenie sporov maju sudy SR.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze ak zakaznik ukon&i zmluvny vztah s poskytovatefom zaloZzeny zmluvou
Specifikovanou v bode 1. tohto &lanku a ma zaujem vyuzivat uz iba sluzbu ANTIK SAT, zmluvny vztah tykajuci sa
poskytovania sluzby ANTIK SAT trva za podmienok obdobnych ako v pripade nového zékaznika, ktorého $pecifikacia
vyplyva z VZP ANTIK SAT, najméa pokial ide o ustanovenia VZP ANTIK SAT tykajuce sa Ghrady za sluzbu vopred vo
forme predplatného.

Verny Zakaznik je povinny vratit poskytovatelovi zariadenia odovzdané mu pre Ucely poskytovania sluzby
neposkodené, pine funkéné a v kompletnom baleni v lehote podfa VZP. V pripade ak si tito povinnost nespini, je
povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu podla aktualnej Tarify Antik SAT.

Tento dodatok nadobuda platnost a Géinnost dfiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany vyhlasuju,
Ze obsahu tohto dodatku porozumeli a na znak suhlasu tento dodatok vlastnoru¢ne podpisali. Zmeny v zmluve sa mézu
uskutoénit maximalne 1 x mesatne.

Diiom uzavretia tohto dodatku straca zakaznik narok na iné zvyhodnené ceny, ktoré mu boli poskytnuné v minulosti.



