Priloha ¢. 1 — Cenova ponuka zhotovitela

»CX analyza vybranych zakaznickych dokumentov*

Predmetom zmluvy je uprava dokumentov, ktoré obstaravatel pouziva na komunikaciu so
svojimi zakaznikmi a odovzdanie prototypu novych vizualov jednotlivych dokumentov.

Polozka | Nazov polozky Cenav EUR bez DPH
¢islo -
1. SD faktara 2000
2, Preplatkova faktura 2000
3. Vyuctovacia faktara 2000
4. Vyuctovacia faktura (fyzicka s postovou poukazkou) 2000
51 Vyuétovacia faktura a informativny prehfad ODTAS 2000
6. Upomienka 1500
7. Sprievodny list 920
Cena celkom v EUR bez DPH 12420

Marek Solc, konatel spolognosti
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Cenova ponuka
Projekt: CX analyza vybranych zakaznickych dokumentov BVS
Cisloponuky: ~ P06230722
Datum: 19.07.2023
Vybavuje:
Odoberatel:

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava

ICO: 35 850 370

{C DPH: SK 20 2026 3432

DIC: SK 20 2026 3432
Dodavatel:

Lighting Beetle s.r.o.,

Budysinska 8, 831 03 Bratislava

ICO: 44 864 892

IC DPH: SK 20 2026 3432

DIC: SK 20 2026 3432

Cenova ponuka ma orienta¢ny charakter. Hodinové ohodnotenie jednotlivych uloh sa méze upravit na zaklade
analytického stretnutia alebo pocas dalSieho vyvoja projektu.
Ponuka je predmetom obchodného tajomstva podia § 17 Obchodného zakonnika.

Vsetky ceny suiuvadzané bez DPH.
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Uvodny analyticky workshop
Uvodny analyticky workshop zamerany na:

Uvodne stretnutie k nastaveniu spoluprace a timové zladenie,

nastavenie oc¢akavani, cielov a metrik na zmeranie uspesnosti,

struény onboarding klienta do metodiky dizajnového sprintu,

onboarding LB* timu do dizajnovej vyzvy BVS,

zber dostupnych dat od pravneho oddelenia, ekonomického tseku a z call centra,

+ vyber G¢astnikov, naplanovanie terminu a miesta pre design sprint.

Alokacie:

1x UX Vyskumnik / Copywriter
1x Vizualny dizajnér

1x Facilitator

Dizajnovy Sprint - vytvorenie otestovanych prototypov (dokumentov) pre BVS

4-diova intenzivna praca celého multidisciplinarneho timu BVS a LB* na vopred definovanych aktivitach a ciefoch z ivodného
analytického workshopu:

1. def - zmapovanie - hibkove oboznamenie sa s dokumentmi a problémami, skicovanie - spoloéne hiadanie rie3enia na
identifikované problémy, priprava skic,
2. den - rozhodnutie - vyber rieSenia pre fazu prototypovania a vytvorenie storyboardu pre prototypovanie

3. den - prototypovanie - priprava prototypov, ktoré budeme testovat

4. den - testovanie - testovanie prototypu s pouZivatelmi, vyhodnotenie pouzitelnosti riesenia

Trvanie: 4 dni
Vystupy: Definovany probtém, navrh riesent, skice, otestované prototypy dokumentov

AlokaciezaLB*:

1x UX Vyskumnik / Copywriter
1x Vizualny dizajnér

1x Facilitator
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! Vizuainy dizajn dokumentov BVS

Aktivity vizualneho dizajnu:

rozpracovanie otestovanych prototypoy,

spracovanie vizualneho dizajnu otestovanych prototypov,

iteracia nového dizajnu dokumentov s BVS,
spracovanie dokumentacie pre dodavatela tlace,

odovzdanie finalne dizajnovo upravenych dokumentov

Vystupy: Dizajnovo upravené prototypy dokumentov, pripravené na implementaciu.
Alokacie:

1x UX Vyskumnik / Copywriter
1x Vizualny dizajnér

Dokumenty, kde nastane zmena dizajnu:

| SD Faktura

Preplatkova Faktira

VyUctovacia Faktura

Vy(étovacia Faktura (fyzicka s postovou poukazkou)

VyUétovacia Faktuara a informativny prehlad ODTAS

Upomienka

| Sprievodny list

Cena celkom v EUR bez DPH

CenavEUR bezDPH

2000€

2000€

2000€

2000€

2000€

1500 €

920€

12420 €





