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Zmluva je uzatvorend podla ust. § 44 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len
»Zaékon") v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorgich predpisov (dalej len

»Obchodny zdkonnik”) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno:

meno a priezvisko:
funkcia:

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

Ing. Peter Blaskovit$
generalny riaditel

(dalejlen ,Podnik®)

Uéastnik:
obchodné meno /

meno a priezvisko:
funkcia:

meno a priezvisko:
funkcia

kontaktnda osoba:

Zachrannd zdravotnd sluiba Bratislava

Ing. Lubomir Slovék
generalny riaditel
Ing. Dudan Valent
ekonomicky riaditel

(tel., e-mail}

(dalej len ,Uéastnik*)

Nérodné centrum zdravotnickych informacii

(Podnik a Utastnik dalej spoloéne aj len »Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,zmluvnéa strana”
J

Po3tova adresa Ugastnika pre vietku komunikéciu (ak je odli¥n4 od adresy sidla):

ZAchranna zdravotna sluZba Bratislava, Antolska 11, P.0.BOX 15, 850 07 Bratislava 57
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Preambula

podnik je spravcom a prevadzkovatefom narodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizdciu informatizicie a elektronizicie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ucastnik je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluzby za tgelom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou stéastou
pre elektronickd komunikdciu v systéme ezdravie je aj zabezpeéenie identifikicie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatefa zdravotne] starostlivosti na zaklade
ob¢ianskeho preukazu s elektronickym &ipom.

V zaujme zabezpelenia elektronickej komunikacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatefov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti U¢astnikom uzatvaraju Podnik a Ugastnik tito Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

11 Podnik sa zavdzuje poskytovat Ufastnikovi poéas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikagnych sluzieb (dalej aj len ,Sluzba” resp. ,Sluiby”), pricom podmienky poskytovania kaZdej SluZby su blizdie uréené
v Specifikdcii Sluzieb (dalej aj len ,Specifikicia”), ktora tvori neoddelitelnd sttast tejto Zmluvy a Ucastnik sa zavizuje kaidu
Sluzbu uZivat v silade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb vydanych Podnikom (dalej aj len ,V3eobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
SluZby, a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

2.1. Zmluvné strany vyhlasujd, e sd si vcelom rozsahu vedomé skutognosti, ze podmienky pre poskytovanie SluZieb,
vratane vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran sd stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) V3eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
3.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

3.2. Zmluvu je moiné ukoncit vypovedou. Vypoved mdie podaf ktorakolvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zaéina plynuat
prvy defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorutend druhej zmluvnej
strane a uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy, jej
¢asti v rozsahu konkrétnej Specifikdcie alebo jej ¢asti tykajicej sa jednotlivej Sluzby (SluZieb) doru¢end druhej zmluvnej strane
s tym, Ze platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie alebo v rozsahu tykajticej sa jednotlivej Sluzby
(SluZieb) na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného dria kalendarneho mesiaca, v
ktorom uplynie vypovednad lehota.

3.3. Zmluva zanika, ak Uéastnik prestal poskytovat zdravotnu starostlivost, stratil povolenie, licenciu alebo iné opravnenie na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo takéto povolenie, licencia alebo iné opravnenie na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti stratilo platnost, bolo zruiené alebo docasne pozastavené.

3.4. Zmluva zanikd aj inym spésobom uvedenym vo Vieobecnych podmienkach.

4. Odplata za poskytovanie Sluiby
4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude poskytovat U&astnikovi Sluzby uvedené v Specifikécii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

5.1.  Podnik sa zavdzuje dodat UZastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uiZivanie Sluiby, vratane uZivatelského
manudlu, ato v poéte uvedenom v Specifikicii (dalej aj len ,Koncové zariadenie Podniku”). Obmedzenia na pouzivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku st po celi dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stcast Sluzby. Ucastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
beiného pouiivania v rdmci Sluiby. Ucastnik sa zavdzuje Koncové zariadenie Podniku pouiivat vyluéne v silade
uzivatefskym manualom k zariadeniu a intalaénym manudlom Sluzby. Podnik poskytuje Ulastnikovi Koncové zariadenie
Podniku bezplatne, vyluéne na déely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodn inak. Uéastnik nenadobtida vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.

s2.  Utastnik si je vedomy, %e na riadne vyuzivanie Slugieb sa vy#aduje intalcia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
Intaldciu Koncového zariadenia Podniku uskutoéfiuje U¢astnik sdm v sulade s indtalaénym manualom Sluzby zverejnenym na
Webovej stranke Podniku a ak je to potrebné podfa in3trukcii osoby poverenej Podnikom (dalej aj len ,Samoinstaldcia®).
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prevzati Koncovych zariadeni Podniku Uastnikom spisu zmluvné strany Preberaci protokol, ktory za zmluvné strany
podpisu poverené osoby pritomné pri prevzati. Preberaci protokol zéroven slizi ako potvrdenie o zriadeni Sluzby (SluZieb),
pricom za den spristupnenia a zacatia poskytovania Sluzby (SluZieb), sa povaZuje def podpisu Preberacieho protokolu; to
neplati v pripade uvedenom v bode 5.3. Zmluvy.

5.3. Ak v ¢ase podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluzba aktivovana (nedoslo k spusteniu Sluzby), Podnik sa zavazuje
spristupnit a zacat poskytovat Sluzbu Ucastnikovi odo diia spustenia konkrétnej Sluiby uvedenej v Specifikacii. Termin
spustenia jednotlivych Sluzieb oznami Podnik Uéastnikovi ozndmenim o aktivacii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré U&astnik nepotvrdzuje, a zaroveri tento termin zverejni na Webovej stranke Podniku. Za def spristupnenia a zacatia
poskytovania Sluiby sa povaiuje defi, vktorom bolo vykonané Spustenie Sluiby. Ucastnik je opravneny vykonat
Samoinstalaciu podfa indtalaéného manudlu Sluiby a zadat uZivat Sluibu najskdr v defi Spustenia Sluiby. Podnik nenesie
zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné 3kody spdsobené Ucastnikovi, ak tento vykond Samoinstalaciu a/alebo zaéne
s uzivanim Sluzby v rozpore s predchddzajucou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Ucastnika sa bude povazovat za
zdvainé porusenie Zmluvy. Za G&elom vykonania Samoinitalacie a zagatia uzivania Sluzby je U&astnik povinny preverit def
spustenia Sluzby prostrednictvom Webovej stranky Podniku.

54. Ucastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kazdd zmenu kontaktnej osoby je
Uéastnik povinny ozndmit Podniku v stlade so Vieobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpedi a umozni Podniku,
resp. jeho zamestnancom a subdodavatefom za i¢elom odstrafiovania pordch, vykondvania planovanej Gdrzby a vykonavania
inych potrebnych prdc a vykonov sdvisiacich s poskytovanim Sluiby, najmé vstup do objektu Uéastnika, v ktorom st
umiestnené zariadenia slGzZiace k uzivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

55.  Ucastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenie Podniku, ak dojde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je mozné odstranit, a po skonéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

5.6. Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich Podnikom v poskytovani Slufieb a na Koncovom zariadeni
Podniku, ktoré preukazatefne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemozno odstrani{ opravou Koncového zariadenia Podniku,
dcéastnik ma pravo na jeho bezplatnid vymenu.

6. Kontaktné tdaje pre oznamovanie Portich a ich odstrafiovanie

6.1.  Miesto ohlasovania Porich (reklamdcie) a akychkofvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. €. 02/32
35 30 30, dalej aj len ,Call Centrum®”), a to pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 16:00 hod., alebo elektronicky cez formuldr
zverejneny na internetovych strankach: www.ezdravotnictvo.sk a wwwi.iszi.nczisk.sk/iszi. Ohlasenie Poruchy moino
uskutoénit aj inym spdsobom uvedenym vo Vieobecnych podmienkach.

6.2.  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit (idaje uvedené v bode 6.1. Zmluvy, pricom zmenu ddajov oznamuje Podnik
zverejnenim novych ddajov na Webovej stranke Podniku alebo oznamenim ozmene tychto udajov prostrednictvom
elektronickej posty, ktoré Uéastnik nepotvrdzuje.

6.3.  Pri nahldseni Poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelit poruche evidenéné Cislo a informovat o iom osobu, ktord Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné &islo sa
bude pouiivat vo vietkych daldich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni

Poruchy cez elektronicky formular.

6.4. Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné ¢&islo Zmluvy 2z
dévodu identifikdcie Sluzby, meno a telefénne Cislo kontaktnej osoby {prip. inej osoby), ktord Poruchu nahlasila, e-mailovi
adresu, na ktord mu bude zasland pisomna sprava o stave Poruchy, pripadne dalsie informacie pozadované Podnikom pri
ohlasen{ Poruchy, ktoré st bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafiovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavdzuje zafat s odstrafiovanim pripadnych porich SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Ucastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahldsenia Poruchy.

6.6. Kontaktnd osoba Ucastnika alebo zodpovedny zastupca UZastnika sa moie priebeine informovat o priebehu
odstraniovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operdtorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy
Podnik zasle Ucastnikovi na e-mailovii adresu sprévu o odstrdneni Poruchy obsahujicu miniméine presny ditum a &as
nahldsenie Poruchy, opis Poruchy a ddtum a Cas odstranenia Poruchy.

6.7.  Podnik ma pravo dofasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania poruch, priéom vidy zohfadni zaujmy
Uéastnika a obmedzi preruienie prevadzky na najkratsi nevyhnutny ¢as.

6.8.  Servis podfa tohto &lanku Zmluvy sa zavizuje Podnik pre U&astnika zabezpecovaf pocas pracovnych dni od 7:00 hod.
do 17:00 hod.
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/7. Postup pre planované a neplanované prace

/7.4. V pripade pldnovaného prerusenia SluZieb/vypadku Sluieb alebo vykonavania Cinnosti, ktoré moiu viest k ich

/ prerudeniu, Podnik ozndmi vykondvanie planovanych prac Uéastnikovi zverejnenim na Webovej stranke Podniku, ato

minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2,V pripade neplénovaného prerudenia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania &innosti, ktoré mézu viest k ich
prerueniu, Podnik ozndmi vykondvanie nepldnovanych prac Ucastnikovi zverejnenim na Webovej stranke Podniku bez
zbytoéného odkladu.

7.3.  Podnik sa zavdzuje, Ze Cas a postup planovanej a neplanovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil
dopad na poskytované Sluzby. V pripade akejkofvek zmeny je Podnik povinny tiito zmenu prerokovat s Ugastnikom rovnakym
postupom, ako novd planovant pracu, pritom sa Ugastnik zavizuje reagovat obratom, ak si to bude pldnovana praca
vyZadovat.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1. Této Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G&nnost diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv. Uastnik berie na vedomie a sihlasi so zverejnenim Zmluvy a jej sucasti (priloh)
v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
slobode informacii) v platnom zneni.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliz§ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zdkonom, Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky. Pre vylicenie
pochybnosti zmluvné strany uvadzajui Ze, ak zavizkovy vzfah vyplyvajlci zo Zmluvy, s ohfadom na pravne postavenie
zmluvnych stran, nespadd pod vztahy uvedené v § 261 Obchodného zdkonnika, zmluvné strany vykonali volbu prava podla §
262 ods. 1 Obchodného zékonnika a vyslovne suhlasia, Ze ich zavidzkovy vztah vyplyvajuci zo Zmluvy sa bude riadit
Obchodnym zékonnikom tak, ako to vyplyva zo zdhlavia oznaéenia Zmluvy na Givodnej strane.

8.3. Ugastnik nie je oprdvneny bez predchadzajticeho pisomného sthlasu Podniku postupit akékolvek prava vyplyvajice mu
z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Prévny Gkon, na zaklade ktorého UZastnik postUpi svoje pravo vo&i Podniku na tretiu osobu
bez predchéddzajiiceho stihlasu Podniku, je podfa ust. § 39 zdkona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov neplatny. Akykolvek sthlas Podniku s postdpenim prav je platny iba v pripade, ak na# bol udeleny predchadzajuci
pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

84. Zmluvné strany si si vedomé prév a povinnosti vyplyvajicich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane (idajov), dalej len ,Nariadenie”) a zakona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,ZoOOU*), ako aj ustanoveni ostatnych
v3eobecne zavédznych pravnych predpisov vztahujlcich sa k ochrane osobnych tidajov a nakladania s nimi.

8.5. Podnik spractiva osobné tdaje poskytnuté Uéastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na tcel plnenia Zmluvy
a suvisiace ucely. Podnik spraciva najmé zékladné ddaje Uéastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Uéastnikom na ziklade ochrany opravnenych
zdujmov Podniku - pre identifikaciu kontaktnej, resp. oprdvnenej osoby Uéastnika pre potreby komunikdcie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii dalSich aktivit za Géelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti
sdvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluibami, vratane moznych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vy(étovanie, thradu, evidenciu a vymahanie pohtadavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

8.6. Podpisom Zmluvy Uéastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné udaje alebo zverejnif osobné udaje
dotknutych osdb, ktoré st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmé za Géelom identifikdcie kontaktnej/opravnenej osoby Utastnika
pre potreby komunikdacie, autorizacie pokynov, poskytovania informécii a daldich aktivit stivisiacich so zmluvnym vztahom a
Podnik je opravneny spractvat tieto tdaje. Utastnik prehlasuje, Zze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych idajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7. Dalie informacie tykajlice sa spractivania osobnych Udajov Podnikom, prav dotknutych o0séb a pod. sa nachadzajui vo
VSeobecnych podmienkach a na Webovej stranke Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani Sluzieb Podnik nepridefuje telefénne &islo Ucastnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
Utastnikov, neposkytuje informaéné sluiby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejiiuje Ziadne osobné udaje Uéastnika
v telefénnom zozname ani v informaénych sluzbach o Gcastnickych &islach.

8.9. Ulastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy sa obozndmil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sticast tejto Zmluvy, zaviizuje sa ich dodrZiavat a bezvyhradne s nimi sihlasi. U¢astnik berie na
vedomie, Ze aktudlne (i¢inné Vieobecné podmienky su zverejnené na Webovej stranke Podniku. Na vzfah medzi Uéastnikom
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jodnikom, zalozeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiiuji Vieobecné podmienky v ich aktualnom zneni.

5.10. Zmluvné strany sa dohodli, fe ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

8.11. V pripade, e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmiuvnych dokumentov by bolo neplatné alebo nevymoiitefné, nema
to vplyv na platnost alebo vymoZitefnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov, ktoré budd i nadalej
zavazné a v plnom rozsahu platné a G&inné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade takejto neplatnosti alebo
nevymoiitefnosti sa dotknuté ustanovenia nahradia prisludnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zdkonnika a
ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizsie
obsahu Zmluvy, ato do &asu kym sa zmluvné strany v suvislosti s prisluSnou nevymoizitefnostou alebo neplatnostou
nedohodnt inak alebo kym Podnik nahradi dotknuté ustanovenie takym platnym ustanovenim, ktoré sa bude €o najmenej
odli$ovat od principov dohodnutych v Zmiuve a Vieobecnych podmienkach.

8.12. Webovou strankou Podniku sa rozumie internetovd stranka www.ezdravotnictvo.sk, ak nie je v Zmiuve,
v inych Zmluvnych dokumentoch alebo v ozndmeni Podniku vyslovne uvedend ind internetova stranka.

8.13. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy U&astnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.14. Neoddelitefnou sicastou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia SluZieb,
b) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia sd im jasné a zrozumitefné, v celom
rozsahu im porozumeli a sdhlasia s nimi, na dékaz &oho opradvneni zéstupcovia oboch zmluvnych stran pripdjaju svoje
vlastnorucné podpisy.

V Bratislave, dina 14 -11- 201
Meno, priezvisko, peliatka a podpis oprdvneného zdstupcu
Podniku

Meno a | Ing. Peter Bladkovits

priezvisko:
R g

Funkcia:
Podpis:

V Bratislave, diia  44. 44. 2019

Meno, priezvisko, peiatka a podpis oprdvneného zdstupcu

Uéastnika
Meno a | Ing. Lubomir Slovak Meno a | In8. Du3an Valent
priezvisko: priezvisko:
Funkcia: Fur
Podpis: Pc
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Ndrodné centrum .
zdravatnickych informdcii

Specifikacia SluZieb

V8-356-20190726-17336210

Zmluvné strany:

Narodné centrum zdravotnickych informdcii

Podnik
obchodné meno:
sidlo
I€o:
Ucastnik

§1’d|o / bydlis_k_q:_ X _Aptolsy_a’_ 11,851 0:/__Br_a_tislava ______________
- M0 17336210
Nazov slusb Potet Tyga':ic::j?:;ho Zriadenie v € | Zriadeniev€ | Mesalne v € | Mesa¢nev €
Y . bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
. . HID OMNIKEY
ezdravie elD - lekéreni 0 — 0,- 0.- 0,- 0,-
CRIEIC 0 ReinerSCT 0, 0,- 0, 0,-
ambulancia/nemocnica
" Gemalto
ezdravie ePZP 55 IDBridge CT30 0,- 0,- 0,- 0,-

Adresa pre dorucenie
zariadeni:

Zachranna zdravotna sluzba Bratislava, Antolska 11, 851 07 Bratislava

Zévdzkovy vztah pri poskytovani Sluzieb definovanych v tejto Specifikacii upravuju aj dalsie Zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych sluzieb vydané Nirodnym centrom

zdravotnickych informdcii.

1z1
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Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

nCZl

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych siuzieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informacii

PRVA ¢asT
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah pravy 28vizkov zmluvnyich strén vieobecnymi podmienkami
1.1. Nérodné centrum zdravotnickych informdcii so sidiom Lazaretska 26, 811 09

Bratislava, ICO: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlnych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacif a
postovych sluieb je oprivneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluiby a
siete, vritane sluiieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik").

1.2. Podnik vyddva v zmysle § 44 a nasl. zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdcidch tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluiieb.

1.3. Tieto vieobecné podmienky vritane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom 2 jej zmluvaym partnerom v tej istej stivislosti upravuji
zdvizkovy vztah wzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikaZnej sluiby medzi Podnikom poskytujicim elektronickii komunikaént sluibu
a fyzickymi alebo prdvnickymi osobami ako uiivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikagnej sluiby, ktoré vsilade splatnym prévaym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmluvu
o poskytovani verejnych sluiieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaZnej sluiby.

1.4. Prévne vztahy medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom zaloZené prisluinou
zmluvou o poskytovani verejnych sluiieb, ktoré nie su vtychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych slufieb blifdie upravend, sa riadia
prisluinymi ustanoveniami zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch
vzneni neskordich predpisov, zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znenf
neskordich predpisov a ustanoveniami ostatnych platnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky.

Cldnok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto ¢lanku vieobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouiivaji
vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujlcich zdvizkovy vztah medzi Podnikom a
jej zmluvnym partnerom, na zdklade ¢oho:

2.1.1. fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord poufiva alebo md zdujem poutivat
vybrand sluzbu poskytovant Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platni zmluvu o
poskytovani verejnych slufieb, sa dalej oznaéuje aj ako ,,Uéastnik*,

21.2. osoba, ktord je oprdvnend poskytovat siet alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikdcif, ind ako Podnik, sa oznatuje aj ako ,Iny podnik",

2.1.3. tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby sa dalej pre Géely akychkofvek zmluvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznatujii aj ako ,Podmienky” alebo ,Veobecné
podmienky®,

2.14. objedndvka vybranej elektronickej komunikaénej sluiby, v ktorej Uéastnik
uvedie identifikaéné dGdaje Uéastnika, definuje 23kladné parametre nim
poiadovane] elektronickej komunikaénej slufby, a to najmi ndzov elektronickej
komunikatnej sluiby, jej predmet, rozsah, drover, spdsob pripojenia, moinost
vyuditia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Utastnikovi Podnikom, dobu trvania pouiivania vybranej
elektronickej komunikadnej sluiby a identifikaéné (daje Uastnika sa dalej
oznatuje aj ako ,Objedndvka”. Objednavka nie je si&astou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.5.  zmluva o poskytovani verejnych sluiieb uzavretd v zmysle § 44 a nasl. Zékona
medzi Podnikom na strane poskytovatefa elektronickych komunikaénych sluieb
aUfastnikom na strane ulivatela poskytovanych verejnych elektronickych
komunikaénych slulieb, vritane vietkych zmluvnych dojednani oznadenych
rownakym Cislom ako zmiuva o poskytovani verejnych sluiieb, ktoré tvoria
neoddelitefnd sutast zmluvy o poskytovanf verejnych sluiieb, sa dale] oznatuje aj
ako ,Zmluva®; sitastou zmluvy mdiu byt aj Specifikicie jednotlivych
poskytovanych SluZieb, priéom Zmluva a Specifikicia sa oznatuji aj spologne ako
wZmluva”®;

2.16. ,Specifikicia® je Zast Zmluvy, obsahujiica podmienky poskytovania jednotlivej
Slulby alebo viacerych Slufieb poskytovanych na zéklade Zmluvy, napr. technické
parametre, cenové ainé zmluvné dojednania vritane doby, na ktord sa Zmluva
v rozsahu Specifikicie uzatvéra.

21.7.  pisomny dokument, ktorym Ucastnik potvrdi prevzatie Koncovych zariadeni
Podniku a, ak vZmluve nie je uvedené inak, Podnik potvrdi Uastnikavi
spristupnenie a zaatie poskytovania Sluiby, sa dalej oznatuje aj ako ,Preberaci
protokol; vystavenim Preberacieho protokolu zadina plyndt prvy dei prisluiného
fakturalného obdobia s vynimkou pripadu, ked ide o Sluzbu, ktord nie je v&ase
vystavenia Preberacieho protokolu aktivovana; v takom pripade Podnik oznamuje
Utastnikovi spristupnenie Sluiby ozndmenim o aktivicii Sluiby, ktoré UZastnik
nepotvrdzuje a za defi zafiatku poskytovania Sluiby a prvy ded prvého
fakturaéného obdobia sa povaiuje def, v ktorom bola vykonand aktivacia Sluzby;

Preberaci protokol méie obsahovat aj ozndmenie kontaktnych dajov sluiieb
zékaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo
osobitnym oznamenim,

2.1.8.  kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda Gastnikov
Zmluvy, tykajiica sa akejkofvek zmeny alebo doplinenia Zmluvy, na zdklade
ktorej/ktorého dochddza kzmene obsahu Zmluvy sa dalej oznafuje aj ako
»Dodatok®,

2.19. cennik elektronickych komunikaénych sluiieb a doplnkovych slugieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznaduje aj ako ,Tarifa*;
Tarifa méie obsahoval aj vymedzenie jednotlivych slulieb a podrobnejsie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky
pisomné Dodatky, ktoré si oznalené totoinym Eislom Zmluvy alebo zich
oznacenia inak nepachybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo dopffia obsah Zmiuvy, sa dalej suhrnne oznaiujii aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

2111, sustava vietkych funkéne prepojenych technickych  zariadeni
prevddzkovanych a pouZivanych Podnikom pri poskytovani vybrane;j elektronicke]
komunikacnej sluzby sa dalej oznaéuje sihrnne aj ako ,Siet Podniku”,

2.1.12. technické zariadenie pouivané Ugastnikom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informdcii prenaanych v stvislosti s vyuZivanim
Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ucastnik prostrednictvom Podniku pripdja na
Siet Podniku a pouiiva Sluibu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové zariadenie
Uastnika”. Koncové zariadenie Utastnika musf byt v zhode s technickymi
poiiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii
prenadanych v sdvislosti s vyuiivanim Slutby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik
pripdja na Siet Podniku a pouZiva Slulbu, sa dalej oznaluje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku®,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je vyuiivané pri plneni zavizkov
Padniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie
Ugastnika/Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Technické zariadenie Podniku®.
Technické zariadenie Podniku je sti¢astou Siete Podniku,

2.1.15, miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie UZastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznaduje aj ako ,Miesto initalacie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej UZastnikom wvybranej verejnej elektronickej
komunikatnej sluiby, obsahom ktorej je v pripade slulby pripojenia do internetu
umoinenie prenosu dit medzi Koncovym zariadenim Uéastnika/Podniku a inymi
koncovymi zariadeniami v medzindrodnej verejnej informaénej datovej
elektronickej komunikadnej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznaluje aj ako ,Slufha”; Podnik poskytuje nasledovné
Sluzby: (i) ezdravie ePZP, (i) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, (jii) ezdravie
elD - lekdred; na zdklade Zmluvy mdze byt Uastnikovi poskytovanych aj viac
Slulieb sugasne,

2.1.17. stav, kedy Uéastnik nemdze vébec vyufivat Sluibu, zavineny chybou Siete
Podniku afalebo Koncového zariadenia Podniku sa dalej oznaluje aj ako
~Porucha”; zdvada na Koncovom zariadeni Utastnika resp. prerudenie elektrického
napdjania Koncového zariadenia Utastnika alebo Koncového zariadenia Podniku
sa nepovaiuje za Poruchu,

2.1.18. tasové ohdobie uréené v Zmluve, plynice poas poskytovania Sluzby, za
ktoru sa opakovane plati odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznauje aj ako
+Obdoble”, pritom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden kalenddrny mesiac
zadinajuci prvym dilom a konéiaci poslednym diiom prisluiného kalenddrneho
mesiaca,

2.1.19. vietky zlotky odplaty uhrddzané Ufastnikom Podniku za plnenie jej
zdvazkov stanovenych Zmluvou ur€ené v prisluinych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznatuji aj ako ,Odplata za poskytovanie
Sluiby*®,

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby, ktory je U¢astnik povinny
2aplatit Podniku v sdvislosti s uzavretim Zmluvy, 3 ktorého vyika je uriend v
Zmluve, sa dalej oznatuje aj ako ,Aktivainy poplatok®,

2.1.21. dafovy doklad vystaveny Podnikom Ufastnikovi vsilade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluiby, jej Easti alebo akéhokolvek pediainého 23vazku Utastnika voli Podniku sa
dalej oznatuje aj ako , Faktira”,

2.1.22. zékon Cislo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch vzneni
neskor3ich predpisov sa dalej oznauje aj ako ,Zdkon”,

2.1.23. zékon ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorgich predpisov sa
dalej oznacuje aj ako ,Obchodny zdkonnlk*,

2.1.24. «Déverné informécie” znamenaju vietky informdcie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zaloleného Zmiuvou a ktoré si
oznatené ako ddverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti moZno povaiovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.25. medzindrodnd verejnd informatné ditovd elektronickd komunikaénd slet
“internet” sa dalej oznaduje aj ako ,Sief internet”,
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2.1.26. Previdzkové Gdaje” s idaje vztahujlice sa na uZivatela a na konkrétny
prenos informdcii v sieti a vanikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvajd na
iéely prenosu spravy v sieti alebo na uéely fakturicie. Prevadzkovymi ddajmi nie
sti agregované (sibrnné) idaje tykajuce sa prevadzky uiivatela, ak nie su priradené
ku konkrétnemu prenosu {napr. celkovy pofet prevolanych jednotiek za ziidtovacie
obdobie).

2.1.27. JLokalizalné udaje” su udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom
Sluiby, ktoré oznatéujl geograficku polohu Koncového zariadenia uZivatefa Sluiby

2.1.28. nezdravie ePZP” je Sluiba, ktord umoZfiuje vytvdranie Sifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym komunikaénym uzlom. Sluiba
musi poutivat $tandardné Sifrovacie algoritmy umoZiujice ochranu prenasanych
informdcii. Sigastou sluby je aj technoldgia autentifikdcie jednotlivych uZivatelov.
Uréend pre ambulancie, nemocnice alekdrne, ktoré v rdmci svojich sluZieb
potrebuju zabezpetit autentifikdciu jednotlivych uiivatefov. Rozhranie: USB;

2.1.29. nsezdravie elD - ambulancia/nemocnica” je Sluiba, ktord umoiiiuje
vytvéranie difrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym
komunikagnym uzlom. Sluiba musi pouiivat $tandardné Sifrovacie algoritmy
umoifujice ochranu prendsanych informacii. Uréené pre ambulancie
anemocnice, vieobecnych lekdrov, lekdrov 3pecialistov, ktori vrdmci svojej
tinnosti  potrebuji  zabezpefit  autentifikdcie jednotlivych  uZivatelov
prostrednictvom elD preukazu vtomto pripade prijimatefov zdravotnej
starostlivosti s poufitim BOK. Siastou sluiby je aj technoldgia autentifikicie
jednotlivych uZivatelov prostrednictvom elD preukazu v zmysle 3pecifikicie MV
SR;

2.1.30. nezdravie eiD - lekdrefi” je Sluiba, ktord umoZfuje vytvéranie difrovanych
VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym komunikaénym uzlom.
Sluiba musi pouiivat 3tandardné Sifrovacie algoritmy umoZiujuce ochranu
prendsanych informicii. Urené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke
pomdcky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta
identifikuji prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia
rozhodnutia. Sufastou sluiby je aj technolégia autentifikdcie jednotlivych
uZivatelov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle §pecifikdcie MV SR;

2.1.31. LPrihlasovacie meno a heslo“ su autorizaéné Gdaje UZastnika na jeho
identifikiciu pre pristup k Sluibe. Heslo je dévernym ddajom Ugastnika, sluzi na
ochranu pred neautorizovanym prihldsenim a zneuitim sluzby.

2.1.32. Zakon o ochrane osobnych fidajov a 0 zmene a doplineni niektorych zékonov
€. 18/2018 Z. z. sa dalej oznauje aj ako ,2dkon OU*;

2.1.33. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osabnych (dajov 3 o vofnom pohybe
takychto (dajov sa dalej oznatuje aj ako ,,GDPR",

2.1.34. ~Webovd stranka Podniku” je internetova stranka
www.ezdravotnictvo.sk, ak nie je v Zmluvnych dokumentoch alebo v ozndmeni
Podniku vyslovne uvedend ind internetova stranka.

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1, Na zdklade Zmluvy:

3.1.1.  Podnik sa zavdzuje Utastnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti Podniku
alebo poskytovat prisluind SluZbu a plnit vietky dalie povinnosti z nej vyplyvajice
tak, ako 50 stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2.  Utastnik sa zaviizuje platit Podniku za plnenie jej zdvizkov podfa Zmluvy
Odplatu za poskytovanie SluZby vo vyke stanovenej Zmluvou/Tarifou, spdsobom
a za podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou, ak nie je v Zmluve
uvedené inak, aplnit vietky daldie povinnosti tak, ako s0 vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sifastou poskytovania SluZby v zmysle
bodu 3.1.1. Podmienok je wyluéne zdvizok Podniku poskytnit Ugastnikovi Sluibu
prostrednictvom Siete Podniku alebo v sGginnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho zdvizku poskytovat Sluzbu
neposkytuje Podniku UOfastnikovi fiadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pousitie Slusby, a taktiel nezabezpefuje funkZnost Koncového zariadenia Uastnika
alebo iné servisné sluiby okrem zéviizku bezodplatne odstrénit Poruchy vzniknuté bez
2avinenia UZastnika a mimo Koncového zariadenia Ugastnika. Na poZiadanie poskytne
Podnik Utastnikovi informacie o moinosti a podmienkach vykonania poiadovaného
konu nad rémec Zmluvy Podnikom na z4klade osobitnej objedndvky Ugastnika alebo
zoznam odportanych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad rdmec
Zmluvy a na ziklade osobitnej objednévky Utastnfka mdie zaviazat vykonat vo
viastnom mene a na vlastnt zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni Ugastnika
do Siete Podniku a/alebo zabezpetit ich funk&nost a prevddzkyschopnost.

34. Spbsob a podmienky plnenia zévizkov a povinnosti zmluvnych strén
stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo
vyplyvaji 20 Zmluvy.

&lanok 4
R h a mi posky j Sluiby

41. Podnik je opravneny Ugastnikovi poskytovat Slubu wyluéne na ziklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v silade s Podmienkami, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenske]j republiky.

4.2 Podnik poskytuje UZastnikovi Sluibu, a to len v pripade riadneho a vEasného
splnenia vietkych zdvizkov Ufastnika stanovenych vPodmienkach avZmluve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

43. Podnik je oprivneny odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zdkone.

228

44, Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa Zékona
alebo podra tychto Podmienok, uzavrie Podnik Zmluvu s kaZdym zaujemcom (fyzickou,
ako aj prdvnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom

45, Podnik poskytuje Sluibu na celom Gzemi Slovenskej republiky, a to v zdvislosti
od Miesta in3talcie a svojich technickych moZnosti.

46 Ak je Sluiba poskytovana prostrednictvom bezdrétovej siete Podnik vo
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,

4.6.1. Uastnik berie na vedomie, ie Sluiba je poskytovana vyluéne na pripojenie
kancovych uiivatelov,

46.2. Podnik poskytuje Uéastnikovi nomddsky pristup s moinostou pouZivat Slubu
v ramci celej bezdritovej siete Podniku vo frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,
pricom podmienky pouiivania Sluiby v inom mieste, ako je Miesto instaldcie
ozndmi Podnik Udastnikovi na poZiadanie.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluiby

5.1. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zéujemca o poskytovanie Sluzby je povinny

pred uzavretim Zmiuvy:
5.1.1.  doruéit Podniku Objednévku,

5.1.2. predlofif na pofiadanie Podniku vietky nim vyiiadané dokumenty
osvedéujiice totoZnost zdujemcu o paskytovanie Sluzby alebo jeho spinomocneného
zdstupcu a dokumenty osvedEujiice, Ze zdujemca o poskytovanje Sluiby disponuje
vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uzivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zékona oprévneny vyhotovit képiu preukazu
totoZnosti alebo odéitat’ udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami
na Géely overenia poskytnutych tdajov Uéastnika.

5.2, Vpripade, Ze 2 Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieco iné, Podnik je oprdvneny

odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie SluZby, ak:

5.2.1. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby Objedndvku, obsahujicu Udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

5.2.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemeu o poskytovanie
Sluiby poiadované dokumenty,

5.2.3. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujiice pripadné nevyhnutné povolenia a sihlasy
dotknutych subjektov v suvislosti s uiivanim poskytovanej SluZby,

5.2.4. poskytovanie Sluby podia Objedndvky je zo strany Podniku v poZadovanom
mieste, poZadovanom rozsahu alebo za podmienok poiadovanych zdujemcom
o poskytovanie Sluiby technicky neuskutoZnitefné, alebo by bolo moiné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

5.2.5. Podnik nemi od zdujemcu o poskytovanie Slutby zéruku, e bude dodriiavat
Zmluvu, pretoZe je/bol diZnikom spolofnosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik uZ predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie SluZby nebude
riadne a v&as plnit svoje zdviizky stanovené Zmluvou,

5.2.6.

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zdkonom alebo platnymi prévnymi
predpismi Slovenske] republiky.

zdujemca nesiihlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

5.3. Podnik je povinny zafat poskytovat Sluibu vsulade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudlnych povoleni, prifom si€asne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd a 0¢innd,

5.3.2. Utastnik riadne avéas zaplati Podniku vietky zo Zmluvy a Objedndvky
vyplyvajice finan€né zvizky, vrétane Aktivaéného poplatku,

5.3.3. Uastnik ziska od vdetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné
povolenia na uZivanie Sluby,

5.3.4.

53.5. neexistuji technické alebo organizainé prekaiky, ktoré by Podniku
2nemoiiiovali zafat poskytovanie Sluiby,

5.3.6.

5.4. Podnik vynaloii Osilie zriadit prvé pripojenie k sieti vlehote uvedenej
v Zmluve; Podnik je viak oprévneny tito lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moiné, predovietkym z dévodov nesplinenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti
Uéastnika podla bodov 5.3 a 8.1 Padmienok, ako aj z daliich technickych, organizaénych
alebo externych ddvodov, ktoré nemuseli byt zndme v £ase podpisu Zmluvy. Akdkofvek
zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia Sluiby v uvedenej poriadkovej lehote je
z uvedenych dévodov vylidend.

U&astnik pripravi Miesto initaldcie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

budd splnené pripadné daliie osobitné podmienky v zmysle Zmluvy.

Clanck 6
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluiby

6.1. Podnik je oprdvneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Slutby bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to z ddvodov poskytovania slufieb pre organy krizového riadenia a
pre ostatnych éastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiovych volani na postihnutom tdzemi pri mimoriadnych udalostiach a krizavych
situdcidch. Dalej z dévodu rozhodnutia prisluiného orgdnu Slovenskej republiky,
zdvainych organizagnych, technickych alebo prevddzkovych dévodov, a taktief aj pre
vykon pric potrebnych pre prevddzku, ddribu aopravu Siete Podnik alebo pric
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potrebnych v snahe vyhnut sa chybdm v Sieti Podniku. Na tieto skutoénosti bude
Ugastnik upozorneny v silade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Podnik je oprdvneny doCasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluihy
podla ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
poruenie Zmluvy, a to v pripade ak UZastnik:

6.2.1. neuiiva Sluibu alebo ak Uéastnik umoZfuje jej zneuiivanie (vritane
podozrenia, ie Sluiba bola vyuiivand/zneuiivand trefou osobou bez vedomia
Utastnika), a to a do odstranenia zneuivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich toto zneufivanie, resp. ak sa zneuiivanie nepotvrdi. ZneuZivanim

Sluzby je naprikiad najma :
(i) vykondvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s platnymi prdvaymi predpismi Slovenskej republiky, a to

prostrednictvom poskytovanej Sluzby;
(i} Sirenie a umoinenie 3irenia nezdkonnej
komunikécie;
(i} 3irenie a umoinenie 3frenia potitatovych virusov;
{iv) sirenie a umoinenie irenia nevyiiadanych a obtaZujicich sprév;
{v) porudovanie a umoZnenie poruSovania autorskych alebo vlastnickych prav;
{vi) naruienie bezpe€nosti sieti a systémov;
(vii)  neoprévneny pristup alebo pokus o ziskanie neoprivneného pristupu k
udajom v sietach a systémoch;
pretaienie sieti a systémoy;
ked sa po uzavreti Zmluvy preukiie, e Uastnik je dlinikom Podniku alebo
iného Podniku;
(x) aktivity uvedené v bode 16.14. Podmienok;

alebo najmd nevhodnej

(viii)
(ix}

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni aurfeni dodatolnej
Strndstdiove]j lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to
aZ do dplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluiby vritane prisluienstva alebo
zdniku Zmluvy;

6.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol Ucastnik
na moZnost preruienia alebo obmedzenia z tohto ddvodu upozorneny zo strany
Podniku.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerudi, resp. obmedzi poskytovanie Sluiby v zmysle
bodov 6.1, 6.2. Podmienok, nezakladd toto konanie Podniku prévo Ufastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej nihrady UZastnikovi Podnikom.

6.4. V pripade opitovného poskytovania Sluiby podfa Zmluvy po
odpadnuti ddvodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik oprévneny poiadovat od
Ugastnika Ghradu nékladov s tym spojenych podfa Tarify platnej v Zase opatovného
aktivovania Sluiby pre UZastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik nenesie zodpovednost za nemoinost dorufenia sprivy
prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spfsobena trefou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela sprévy do zoznamu potencidlnych nebezpeénych
odosielatefov (,black list”) alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najmi
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA

Cténck 7
Préva a povinnosti Podniku

7.1. Podnik sa zavdzuje najma:

7.1.1.  uvzavriet Zmluvu s kaZdym zdujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zékone,

7.1.2.  pri uzavreti Zmluvy poskytnit Ufastnikovi informécie o skutoZnostiach
stvisiacich s poskytnutou Sluibou, a to najmid informicie o forme, rozsahu
a spdsobe poskytovane] Sluiby,

7.13. zafaf poskytovat Sluibu vsilade spodmienkami vieobecnych povoleni
a individudinych povoleni, pritom siiéasne musia byt splnené vietky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.14.  poskytovat Sluibu z Miesta initaldcie, v rozsahu, £asovom obdobf a za Odplatu
za poskytovanie Sluiby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov urfenych v tychto
Podmienkach a Zékone,

7.1.5.  poskytovat Ugastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopred dohodnuty
telefonickii podporu spojent s riadnym vyuiivanim Sluzby, a to wiuéne v pripade,
ak podfa Zmluvy je obsahom Sluiby aj poskytovanie podpory pri vyuiivani Sluiby,

7.1.6.  pokial Je to moiné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
Utastnika o obmedzeniach, prerudeniach a wvypadkoch poskytovania Sluiby
s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, potas ktorych je spinenie
tohto zdvézku zo strany Podniku nemoiné. Podnik nemd tito povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je spinenie tohto zaviizku 2o
strany Podniku nemoiné av pripade vykonu pric potrebnych pre zabezpefenie
prevddzky, Gdribu, opravu a modernizdciu Siete Podniku, ak s tieto prace
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé suvislé preruenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroi 15 mintit,

7.1.7.  udrliavat Siet Podniku vstave vyladovanom prisluinymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8.  zabezpelovat poskytovanie Sluiby vobvyklom 3tandarde a kvalite podfa
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikicif a
podtovych sluZieb,

7.1.9.  bezodplatne odstrdnit Poruchy vzniknuté bez zavinenia UZastnika a mimo
Koncového zariadenia Ucastnika, a to v o najkratiom moZnom Zase od oznimenia
Uéastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. poskytovat U&astnikovi zakladny Groven rozpisanych faktdr,

7.1.11. zabezpetit ochranu osobnych ddajov Utastnika v pripadoch ustanovenych
Zakonom,

7.1.12. poskytnit Ugastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informacie
okontrole nakladov tykajicich sa slufieb s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zdkaznickeho portalu Podniku. Iné formy informovania pre
ulivatelov so zdravotnym postihnutim {formou elektronickej podty) st dostupné po
registrécii prostrednictvom zakaznickej linky Podniku,

7.1.13. akékolvek dodatoiné poiiadavky Utastnika spojené s vyuiivanim Sluiby,
ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Utastnikovi len na zéklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoénitelné,

7.1.14. pisomne, elektronickou pojtou, sluibou kritkych spriv (SMS) alebo
telefonicky ozndmit G¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnt zmenu
zmiuvnych podmienok a zdrovert ho informovat o jeho prave odstiipit od Zmluvy bez
sankeli, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnend aj
ozndmenim Ugastnikovi, Ze doglo k podstatnej zmene zmluvnych podmienck a kde
sa s tymito zmenami méie podrobne obozndmit.

7.2,
7.2.1. overit si zdkonnym spésobom osobné a iné Gdaje uvedené zdujemcom

o poskytovanie Sluiby v nim predloienych dokumentoch pozaddvanych Podnikom
vzmysle bodu 5.1.2. Podmienck,

Podnik ma pravo najmi

7.2.2. odmietnut vsilade s podmienkami stanovenymi Zdkonom a Podmienkami

uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluiby zaujemcovi o poskytovanie Sluby,
7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sdlade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na ndhradu Skody spdsobenej Uéastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku vsulade
s Podmienkami,

7.2.5. dotasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby UZastnikovi v stlade

s ustanoveniami Zékona a Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Ugastnika, ktora je potrebnd na

riadne plnenie svojich zavizkov stanovenych Zmluvou,
7.2.7. ukontit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a Zmiuvou.

7.3. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost Udajov prenadanych
Utastnikom, ak je moZnost ich priameho vypotutia alebo nechrdneného ziskania v mieste
Koncového zariadenia Uastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo zariadenia iného
uiivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

7.4. Podnik je povinny dodriiavat ustanovenia vieobecne zdviiznyeh pravnych
predpisov platnych na uzemf Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny premietnut
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

€ldnok 8
Préva a povinnosti U¢astnika

8.1. Uéastnik je povinny:

8.1.1. vyuivat Sluibu vyluéne v silade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi Podniku,

8.1.2. odo dfia cinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podfa jej poiiadaviek vietku
sidinnost, ktord bude potrebnd na plnenie zavizkov Podniku stanavenych

Zmluvou,

8.1.3. pisomne ozndmit Podniku akukofvek zmenu v tidajoch poskytnutych Podniku pri
uzavreti Zmluvy, a to najmi zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturaénej
adresy a 0s6b opravnenych konat v mene Utastnika vritane kontaktnych osdb
Uastnika {uvedenych vZmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohéch), a
skutognosti, ktoré maji vplyv na plnenie vzdjomnych zdvizkov zo Zmluvy, a to

najneskdr do piatich dnf odo diia kedy nastala pristu¥na zmena alebo skuto&nost.

8.1.4. platif Podniku vietky svoje pefainé 2dvizky vyplyvajice z Tarify a 20 Zmluvy vias,

vdohodnutej vyke a v silade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. wykonat vietky potrebné opatrenia ktomu, aby nebolo Ziadnym spésobom

umoinené vyuZitie/zneuiitie Slulby tretimi osobami,

8.1.6. dodrZiavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby poZas trvania Zmluvy nevznikla
na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo Technickom

zartadenf Podniku fiadna £koda, a to ani v pripade ndhodnej udalosti,

chrénit pristupové hesl3 do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne vyuiitie
Sluiby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.1.7.

8.1.8. pri hrade akejkolvek Easti z Odplaty za poskytovanie Sluiby uviest v platobnom
doklade tplne a spravne vietky fidaje potrebné na identifikiciu prisluinej platby

Odplaty za poskytovanie Sluiby, a to tak, ako budu uvedené v zaslane] Faktire,

. zabezpetit na svoje ndklady pripravu Miesta indtalicie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie
Podniku alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho indtalicie, zabezpetit
vietky nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov s takymto
umiestnenim Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia
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Podniku, predovietkym suhlasy vlastnikov nehnutefnosti s umiestnenim,
indtaldciou a prevadzkovanim telekomunikaéného zariadenia,

8.1.10.

8.1.11. zabezpelit na svoje naklady Miesto instaldcie vsulade s prisluSnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8.1.12.  ozndmit Podniku mend osdb oprvnenych zastupovat Uéastnika vo vzfahu
k Podniku,

8.1.13.  zabezpefit po ukonéeni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene Podniku
pristup do priestorov Miesta intalicie za ufelom demontdie aodobratia
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14.  zachovdvat v zmysle Zdkona telekomunikalné tajomstvo, s ktorym pride
Utastnik do styku pri ufivani verejnych elektronickych komunikaénych slufieb,

8.1.15. ak Ufastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnitornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Utastnika/Podniku a
poskytovanie Sluiby, je povinny zabezpefit na svoje naklady a zodpovednost
stihlas viastnika afalebo sprivcu vniitornych rozvodov s umiestnenim najma
potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kdblovych trds, ako
aj 5 vyuiitim vnutornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluiby. Ak je
sucastou zriadenia aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je Ugastnik
povinny zabezpelit na svoje ndklady azodpovednost sihlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. pousivat iba telekomunikatné zariadenia splfiajiice poiiadavky Zikona
a osobitnych predpisov,

8.1.17. v pripade, e bola Zmluva uzatvorena na dobu wréity, Utastnik je povinny
zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom na zdklade tejto Zmluvy minimdlne potas
doby uréitej v zmysle Zmluvy (tito povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je
Uéastnik opravneny odstuipit od Zmluvy alebo €asti Zmluvy v zmysle Podmienok),

8.1.18.  bhezodkladne vrétit Podniku dodané Koncové zariadenie Podniku, ak ddjde k
jeho poruche alebo poikodeniu, ktoré nie je moiné odstrénit,

8.1.19.  po zaniku Zmluvy bezodkladne vrétit Podniku zariadenia a iné predmety {napr.
Koncové zariadenie Podniku), ktoré mu boli Podnikom poskytnuté na ucely
vyuiivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.

zabezpetit oprévnenym osobdm Podniku pristup na Miesto instaldcie,

8.2. Utastnik md pravo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podfa
ustanoveni Zdkona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Slufby za podmienck stanovenych vZmluve a v Podmienkach,
ato po riadnom a véasnom splneni vietkych podmienok stanovenych v Eldnku 5

Podmienok,

. na bezplatné odstranenie Ponich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich riadne
nahlési pisomne, telefonicky, elektronickou poXtou, faxom alebo inym spésobom
podra Zmluvy alebo tychto Podmienok Podniku,

8.2.4. ukontit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

8.3. UZastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na
akukolvek tretiu osobu bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu Podniku.

8.4. Uastnik nie je oprivneny vykondvat akékolvek zdsahy na Koncovych
zariadeniach Podniku a Technickych zariadentach Podniku, ani s nimi akymkolvek
spdsobom manipulovat a nakladat.

8.5. Utastnik zodpoveda za trvalé zabezpecenie vietkych Koncovych zariadeni
Uéastnika umoZiujucich pouzivanie Sluiby pred zneuditim.

8.6. Uastnik md prévo na pristup k informécidm a obsahu a pravo §irit informécie
a obsah, vyuiivat a poskytovat aplikicie a sluiby a vyuZivat koncové zariadenie podfa
vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie Ulastnika alebo Podniku, alebo na
umiestnenie, pdvod ¢ uréenie informécii, obsahu, aplikicie alebo sluiby.

STVRTA €ast
ODPLATA, TARIFA
Cldnok 9
Vieobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Sluby je stanovend vsilade so sadzbami Tarify
platnej ku dfu uzavretia Zmluvy, ako aj vsdlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmé zékonom &. 18/1996 Z.2. o cendch v platnom zneni.

9.2 V Odplate za poskytovanie Slufby nie je zahrnutd cena za pouiité verejné
elektronické komunikatné sluiby poskytované Inym podnikom na zdklade zmluvného
vztahu s Utastnikom, za pouitie ktorych musf Ugastnik zaplatit tomuto Inému podniku.

9.3. Utastnik md prévo, aby mu Podnik poskytoval Sluibu za Odplatu za
poskytovanie Slufieb pri uplatneni sadzieb podra Tarify platnej v Case poutitia SluZby.

9.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluiby alebo jej zloika stanovend Tarifou v
zévislosti od dfiky volani alebo objemu ddajov pr ych prostrednictvom Sluzby,
pre stanovenie vyiky Odplaty si rozhodujice Gdaje o ditke volani alebo objeme
prenesenych udajov evidované Podnikom.

9.5. Podnik a U¢astnik sa mé3u dohodniit aj na bezodplatnom poskytovani Sluieb
Podnikom.

\ &
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Clsnok 10
Odplata za poskytovanie Siuiby

101,

10.2. Vyska Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluwy, priCom v pripade zdniku
Zmluvy z akéhokolvek ddvodu zostdva uhradeny Aktivaény poplatok Podniku.

103, Odplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na tito sumu
pripadajicou je Uéastnik povinny platit Podniku v sulade s podmienkami Zmluvy, a to
na kaidé Obdobie poskytovania Sluiby podia podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie SluZby plati.

10.4. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmiuvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluzby sa plati na prislu§né Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé ziétovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby zaéina
plynut v def riadneho spristupnenia Sluiby Utastnikovi podfa Podmienok.

10.6. Ak je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené, Utastnik ma po spineni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami ndrok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vyike a za podmienok stanovenych Zmluvou

10.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zlfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podmieneny dfikou trvania Zmluvy, tento vznikd Uéastnikovi vyluéne v pripade, ie
Zmluva bude platne trvat minimalne po dobu uvedenl v prisluinom ustanoveni
Zmluvy.

10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimaine po dobu uvedeni v prisfuinom
ustanoveni Zmluvy, dfzkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty
za poskytovanie Sluiby, strdca Uastnik narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby poskytnuti v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zéklade éoha vzniké U¢astnikovi
povinnost doplatit Podniku spitne od uzavretia Zmluvy siéet jednétlivych Uastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zfavy 2 tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluiby s poskytnutymi
2favami z tejto Odplaty, o ktoré boli zniZené vietky dovtedy fakturované platby Odplaty
za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH pripadajicou na tito dopldcant éast
Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k comu déva Ugastnik vopred svoj neodvolatefny
suhlas.

Vy3ka Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluiby

11.1. Ueastnik je povinny platit kaidi platbu Odplaty za poskytovanie Sluiby spolu
s prisluinou sumou DPH pripadajlicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zdklade Faktur vystavenych Podnikom.

11.2. V pripade, ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaidd
Faktira vystavena Podnikom UZastnikovi je splatnd do tridsiatich dni odo diia jej
vystavenia Padnikom.

11.3. v pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiainého zdvizku Uastnika je
Podnik opravneny fakturovat Ugastnikovi roky z omeskania vo vyike 0,05% z dlinej
sumy za kaidy jeden ded omegkania aZ do jej iplného zaplatenia s tym, Ze ndrok na
néhradu kody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zévdzok wvznikol zo spotrebitefskej zmluvy a dlinfkom je Ufastnik
spotrebitel, moino uplatnit droky z omeSkania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude vyika urokov z omedkania najviac do vy3ky ustanovenej podla predpisov
obélanskeho prava, inak sa uplatnia droky z omedkania vo vyske urfenej platnymi
predpismi obtianskeho prava.

11.5. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby
v prospech Podniku vyplyvajice zo Zmluvy Je Ugastnik povinny uhrddzat na bankovy
uget Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktire. Ugastnik je povinny pri kaidej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisludnej faktdre.

11.6. Odplata za poskytovanie Sluiby za ktorékolvek Obdobie poskytovania SluZby
podia Zmluvy alebo akykolvek pefiainy zdviizok UZastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa
povaiuje za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pefainého zéviizku Ugastnika na bankovy déet
Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskdr v posledny def splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

11.7. Uastnik je oprdvneny vrdtit Faktdru/Faktiry, v pripade e neobsahuje
nélefitosti ustanovené Zdkonom a osobitnymi prévnymi predpismi, najneskdr do
skonfenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktiry so vietkymi ndlefitostami
ustanovenymi 2ikonom a osobitnymi pravnymi predpismi zatina plynut novd lehota
splatnosti, pritom jej dlfka je uvedena v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. V pripade, fe Podnik vyuiije svoje privo vyplyvajice z Podmienok a ddjde
potas trvania Zmluvy k zmene Tarify, mé Podnik pravo Gétovat Uastnikovi Odplatu za
poskytované Sluiby podfa sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Ugastnik od
Zmluvy neodstipl! v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to poéniic prvym diiom odo
dita nadobudnutia GZinnosti zmeny Tarify, k fomu ddva podpisom Zmluvy Ugastnik
svoj stihlas.

11.9. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uastnik nepretriite dihdie ako 90 dniv
omeikani so spinenim svojho pefiazného zévizku voti Podniku, méZe Podnik postupit
svoju peRaini pohladdvku zodpovedajicu tomuto pefiainému 23avazku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez sihlasu Utastnika. Pri postipenf pohfadavky je Podnik
oprivneny odovzdat postupnikovi aj dokumentdciu o zévizkovom vztahu, na ktorého
zéklade vznikla postipend pohladdvka.

11.10. Podnik je oprivneny pisomne, elektronickou poitou, telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom upozornit Utastnika na jeho povinnost zaplatit diZnt Ziastku v
pripade, ak neuhradil cenu Slulieb alebo inych platieb vyitovana faktirou v lehote jej
splatnosti a uréit dodatoéni lehotu na 2aplatenie (toto upozornenie sa dalej oznatuje
aj ako ,Upomienka”). Podnik je opravneny za kaidu jednotlivii Upomienku Gétovat
Ugastnikovi poplatok za Upomienku {zmluvnii pokutu) vo wike 2 €.
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PIATA EAST
REKLAMACNY PORIADOK
Cldnok 12
Uplatiovanie a vybavovanie reklamécii
{mechanizmy ur ia sporov vedené Podnikom)
12.1. Utastnik je oprdvneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za

poskytovanie Sluiby vyfislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby vratane
funkénosti Koncového zariadenia Podniku {z ddvodu Poruchy) v lehote tridsat dni odo
diia kedy sa stala skutoénost zakladajica dévod reklamicie, a to spdsobom uvedenym
vZmluve alebo Podmienkach Ak v Zmluve nie je uvedené inak reklamdcia musi byt
doruéend na adresu Podniku v pisomnej listinnej forme, pri€om musi obsahovat
oznalenie ,reklamacia®, identifikaéné udaje Uastnika {v rozsahu minimalne meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u prdvnickej osaby), &islo Zmluvy, identifikdtory Sluiby, ktorej sa reklamdcia tyka, jasny
a zrozumitefny opis predmetu reklamacie a Zoho sa Ugastnik na zéklade reklamdcie
doméha. Ak vZmluve nie je uvedené inak, Podnet U¢astnika doruceny inou formou
(elektronickou po3tou, faxom a pod.) sa povaluje za reklamiciu iba v pripade, ak
Ugastnik do troch pracovnych dni doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktord obsahuje nileitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak U¢astnik neuplatni svoje pravo podfa bodu 12.1. Podmienok, tak
mdrnym uplynutim lehoty podfa bodu 12.1. Podmienok toto jeho prive zanikne.
12.3. Ugastnik maie reklamdciu v silade s ustanoveniami bodu 12.1. Podmienak

uplatnit vsidle Podniku, pritom Podnik je povinny na poiiadanie Ufastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, Zase, spdsobe a predmete reklamiécie. U¢astnik mbie
reklamdciu uplatnit aj inym spésobom uvedenym v Zmluve {napr. cez elektronicky
formuladr Podniku)..

12.4. Podniku je povinny reklamdciv podlfa bodu 12.1. Podmienok presetrit
a vysledok pisomne ozndmit Ucastnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamiécia
platne doruéend Podniku.

12.5. V pripade, e predetrenie reklamécie U¢astnika podfa bodu 12.1. Podmienok
je obzvladt zlofité a jej dikiadné preletrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektivne
moiné zabezpetit, je Podnik povinny vysledok svojho 3etrenia ozndmit Utastnikovi do
Sestdesiat dni odo diia, kedy bola reklamicia platne doruéend Podniku. Podnik je
povinny o predfieni lehoty pisomne informovat UZastnika pred uplynutim pévodnej
30-diovej lehoty s uvedenim ddvodov.

12.6. Podnik sa zavidzuje zaslat U€astnikovi spravu o vybaveni reklamécie podra
bodov 12.4. 3 12.5. Podmienck pisomne.
12.7. Ak Podnik pisomne neozndmi U¢astnikovi vysledok 3etrenia reklamécie do

tridsiatich dni a vzmysle bodu 12.5. Podmienok do 3estdesiat dni od détumu jej
doruenia Podniku, reklamécia sa povaiuje za uznani.

12.8. Vpripade, ak Ufastnik podd reklamidciu, ktord neobsahuje néleFitosti
reklamidcie uvedené vbode 12.1 Podmienok, alebo ak je za iéelom objektivneho
predetrenia reklamdcie nevyhnutnd ind suinnost Uastnika podla pasudenia Podniku,
Podnik je oprivneny vyzvat Ugastnika na poskytnutie potrebnych tdajov alebo inej
siéinnosti, prigom Utastnik je povinny poskytnit siginnost na zaklade vwzvy Podniku
a reklamaéné konanie sa preruiuje aZ do poskytnutia siéinnosti Uéastnikom. Bez
poskytnutia suinnosti nie je Podnik povinny v reklamaénom konanf pokradovat.

12.9. Reklamdcia vo veci prefetrenia dhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nemd odkladny iéinok na povinnost UZastnika zaplatif dotknuty &ast z Odplaty
za poskytovanie Sluby podfa prisiudnej Faktury Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuiivania Sluiby za predchddzajicich
Sest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoinit Utastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej Zasti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesa&ny rozsah vyuiivania
Sluiby potas predchddzajicich 3est mesiacov, a to najneskdr do skonéenia
predetrovania dhrady alebo umoinif Utastnikovi zaplatenie tejto Zasti Odplaty v
najmenej troch mesaénych spldtkach.

12.10. V pripade, e reklamécia Uéastnika bude Podnikom uznani za opodstatnend,
bude suma zOdplaty 2a poskytovanie Sluiby, priznand Ugastnikovi vzmysle
reklamdcie, zGétovand vo fakturainom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamacia Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s Ufastnikom
iny sp&sob odkodnenia.

12.11. V pripade, Ze sa preukéle, Ze reklamacia Utastnika vodi sume Odplaty za
poskytovanie Sluiby bola podand neoddvodnene a Ugastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podra bodu 12.9. Podmienok, Padnik mé prévo poiadovat od Uastnika
zaplatenie troku z omeskania vo wyike 0,05% z difnej sumy za kaidy jeden def
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

12,12, Ak zdvizok vznikol 20 spotrebitelskej zmluvy adlinkkom je Ugastnik
spotrebitel, moino uplatnit droky z omeskania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude vy3ka urokov z omelkania najviac do wysky ustanovenej podla predpisov
obtianskeho prdva, inak sa uplatnia droky z ometkania vo vyke uréenej platnymi
predpismi obtianskeho priva.

12.13. V pripade, e sa na 2dklade reklamdcie preukiZe vada na telekomunikaénom
zariadeni spolognosti Podniku v Sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluiby ani Odplatu 2a jej poskytnutie nemoino
preukdzatelne zistit, UZastnlk je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajiicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuiivania Sluiby za predchadzajticich dest mesiacov.

12.14. Utastnik si méZe uplatnit prévo na vrtenie pomernej Casti ceny za &as
neposkytovania Slufby zavineného Podnikom voii Podniku pisomnou fiadostou
obsahujicou identifikaZné daje Utastnika (v rozsahu minimédlne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzicke]j osoby alebo obchodné meno a sldio u pravnickej
osoby), tislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktore] sa reklamdcia tyka, termin a celkovi
dobu neposkytovania Sluiby, ato najneskér do troch mesiacov po obnovenf
poskytovania Slulby.

12.15. Spdsob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zskona - Alternativne rielenie
sporov:

Orgénom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre reguldciu elektronickych
komunikacii a postovych slulieb (dalej ako »Urad”) a alternativne riesenie sporov sa
spravuje zakonom &. 391/2015 Z. 2. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonav, ak Zdkon neustanovuje inak. UZastnik, ktory
je spotrebitefom mé pravo obrétit sa na Podnik so 3iadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva,
ie Podnik porusil jeho préva. Spotrebitel ma prdvo podat ndvrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len "ndvrh") Uradu, ak Podnik na Ziadost o
nipravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dnf odo dia jej
odoslania.
12.16.Pre podivanie ariedenie podnetov vo veci znffenej rychlosti Sluiby sa poutiju
ustanovenia reklamaéného poriadku.
12.17.U¢astnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa na zdklade reklamdcie zistl, Ze
dévodom zlej kvality poskytovanych Slufieb je vada na Koncovom zariadeni Padniku,
je Ugastnik oprévneny poiadovat odstrénenie tychto vad len opravou Koncového
2ariadenia Podniku alebo vymenou Koncového zariadenia Podniku, ak Poruchu
nemoZno odstrénit Koncového zariadenia Podniku. Aby sa prediilo pochybnostiam,
Uastnik nie Je opravneny pofadovat odstrinenie vad Koncového zariadenia
Podniku akymkolvek spdsobom uvedenym v ustanoveni § 436 Obchodného
2akonnika, okrem spdsobu uvedeného v predchadzajlicej vete Podmienok.

SIESTA €AsT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
€lénok 13
Vznik Zmluvy
13.1. Zmluva sa povaiuvje za riadne uzavretd okamihom podpisania oboma
zmluvnymi stranami.
13.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neuritu, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak

sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac Slufieb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva
sa uzatvdra osobitne v rozsahu pre kaZdu Sluibu na dobu uvedend v Specifikdcii tejto
Siuzby.

13.3. Ak Zmluva neurtuje inak, Zmluva nadobida GEinnost difom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmidv podfa zékona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o 2zmene a dopineni niektorych zakonov (zdkon o
slobode informécif) v platnom zneni.

Clanok 14
Zanik Zmluvy

14.1. Zmluva zanika:
14.1.1. uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,
14.1.2. dohodou zmluvnych stran,
14.1.3. odstipenim,
14.1.4. vypovedou,
14.1.5. ak tak ustanovuje vieobecne zévizny pravny predpis,
14.1.6. inym spdsobom podfa Zmluvy alebo tychto Podmienok.

14.2. Obidve zmluvné strany si opravnené Zmluvu alebo jej &ast v rozsahu
Specifikicie Sluiby alebo tykajicej sa jednotlivej Sluiby vypovedat za podmienok,
spdsobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou a/alebo Zikonom.

14.3. Podnik je oprévneny vypovedat Zmluvu alebo jej Zast, tykajicu sa jednotiivej
Sluiby, v nasledovnych pripadoch:

14.3.1. ak nemdie dalej poskytovat Ucastnikovi dotknuti Sluibu v dohodnutom
rozsahu alebo potrebnej kvalite 2 ddvodov technickej neuskutoénitelnosti
dalsieho poskytovania Sluiby,

14.3.2. ak modernizuje poskytovanie dotknutej Sluby a z dévodu modernizécie je
potrebné Zmluvu alebo jej Zast ukonéit; Podnik zaroved doruti UZastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jejzvyhodnenym
zriadenim.

14.4, Utastnik méie plsomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréitd alebo
¢ast Zmluvy v rozsahu Specifikicie Sluiby, alebo tykajiicej sa jednotlivej Sluiby,
z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia ddvodu, pritom 2z dorugenej pisomnej
vypovede musf byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetnd vypoved Zmluvy
tyka; v pripade vypovede Easti Zmluvy je UZastnik povinny presne uviest Specifikdciu
Sluzby alebo Sluibu, ktord je predmetom vypovede.

14.5. Vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany.
Vypovednd lehota zaina plynit prvy defi kalendirneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane a
uplynie posledny ded kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomnd vypoved Zmluvy, jej &asti v rozsahu konkrétnej 3pecifikdcie alebo jej Zasti
tykajicej sa jednotlivej Sluiby dorudend druhej zmluvnej strane s tym, fe platnost
Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie alebo v rozsahu tykajicej
sa jednotlivej Slulby na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvaych strdn zanikne
uplynutim posledného diia kalendirneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd
lehota.

14.6. Zmluvu moino ukonéit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok
a spdsobom stanovenym Padmienkami, Zmluvou a Zkonom.
14.7. Podnik je oprévneny odstiipit od Zmluvy alebo jej Easti, ak Uéastnik:

14.7.1, opakovane neoprdvnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo inho telekamunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zésah umoini tretej
osobe, hoci aj 2 nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiainych zévizkov, ktory mu wvznikol vodi
Podniku zo Zmluvy alebo v sivislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Sluiby, a to ani do $tyridsiatich piatich dnf odo diia po dni splatnosti
tychto pefiainych zdviizkav,
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14.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet’ Podniku zariadenie, ktoré nespliiia poiiadavky
Zikona aosobitnych predpisov alebo pouiiva takto zariadenie vrozpore so
schvélenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouiiva Sluibu spdsobom, ktory znemoziiuje Padniku kontrolu jej
poutivania,

14.7.5. opakovanie poruluje podmienky Zmiuvy,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Uidaje tykajice sa jeho identifikicie, jeho
predchadzajcich, ako aj suasnych zévizkovych vzfahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protiprévnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane
zneutiva Sluibu,

14.7.8. jevupadku alebo vstupil do likvidacie,

14.7.9. na Utastnika bo! vyhldseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok Uastnika bola nariadend exekiicia.

14.8. Ugastnik je oprévneny pisomne odstdpit od Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluiby,
ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatni zmenu Podmienok tykajieich sa Sluzby
alebo 2vy3i sadzby Tarify, ktoré sa tykaji Sluzby a Ugastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvydenie sadzieb Tarify, a to najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola UZastnikovi
Podnikom ozndmend; ak Podnik neozndmil podstatni zmenu Podmienck alebo
2vy3enie sadzieb Tarify, Utastnik mé prévo odstipit od Zmiuvy v €asti dotknute]
Sluiby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr viak do troch
mesiacov odo diia U€innosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvy3enia sadzieb
Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy,
Utastnik mé pravo odstupit bez sankcil od Zmluvy v Zasti dotknutej Sluiby do
jedného mesiaca odo diia dorudenia ozndmenia o uznani opétovnej reklamdcie
Ueastnika, ak poruenie povinnostf Podniku stdle pretrvéva,

14.8.3. neozndmi Utastnikovi vysledok predetrenia reklamécie v lehote podfa bodu
12.7. Podmienok, Utastnik ma prévo odstipit bez sankcif od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dita uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamacie podfa bodu 12.7. Podmienck,

14.9. Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac verejnych slufieb, je Ugastnik
opravneny odstupit od Zmluvy z ddvodov uvedenych v bode 14.8 Podmienok len
v €asti vo vztahu k tej Sluibe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moiné technicky oddelif od verejnej sluiby, ktorej sa dévod
odstupenia tyka.

14.10. Utastnik nemd prévo odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8
Podmienok, ak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland
zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej
spravy alebo orgénu Eurdpskej tnie.

14.11. Utastnik, ktory je spotrebitefom, ma v silade s ustanoveniami zdkona &.
102/2014 7. 7. ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevddzkovych
priestorov preddvajiceho préve odstipit od zmluvy bez uvedenia ddvodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dnf od zafiatku poskytnutia sluZby Padnikom.

14.12. Pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vy3iie musi
byt dorutené Podniku najneskér do $trndsteho dila od zatiatku poskytnutia Sluzby
poitou na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak si Ugastnik uplatni prévo na odstipenie od Zmluvy, Podnik mé prévo na
néhradu skutogne vynaloienych nakladov spojenych s ukonéenim poskytovanych
slufieb.

14.14.0dstipenim od Zmluvy alebo jej Zasti z dévodov uvedenych vPodmienkach

a v Zmluve tto zaniké uplynutim diia, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni riadne
doruZené druhej zmluvnej strane. Ak zmluvnd strana uvedie v odstupeni od Zmluvy
neskorsi def, ku ktorému mé Zmluva zaniknit, Zmiuva zanika aZ k tomuto dfiu.

14.15. Podnik zafle UZastnikovi po zdniku Zmluvy alebo &asti Zmluvy koneéné
vyiiétovanie, ktoré je Utastnik povinny do siedmich dni uhradit.

14.16. Po zaniku Zmluvy Uastnlk je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia
ainé predmety (napr. Koncové zariadenie Podniku), ktoré mu boli Podnikom
poskytnuté na GEely vyuiivania Slufieb na dobu trvania Zmluvy.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVEREENE USTANOVENIA

Cldnok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov

15.1. Zmluvu je moiné menit vyiuZne po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku, pokial nie je v Zmluve alebo v tychto Podmienkach
uvedeny iny spdsob Jej zmeny. Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti
Utastnika Podnikom.

15.2. Podnik si vyhradzuje prévo na akikolvek jednostrannd zmenu Podmienok a
Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy.

15.3. Podnik sa zavdzuje ozndmit Utastnikovi ini ako podstatnd zmenu Podmienok
najneskér ku dilu uéinnosti tejto zmeny, ato zverejnenim novych Podmienok na
Webovej stranke Podniku, ak v osobitnych pripadoch nevypiyva Podniku povinnost
ozndmit dant zmenu skér. Podstatnii zmenu Pedmienck sa Podnik zavizuje ozndmit
Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred, pri¢om informuje pisomne, elektronickou
poitou alebo sluibou kratkych sprdv (SMS} Utastnika o jeho préve odstapit od Zmluvy
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

15.4. Podnik sa zavizuje ozndmit UZastnfkovi zmenu Tarify, pri ktorej nedochddza k
zvydeniu sadzieb Tarify, najneskdr 15 dni vopred, a to zverejnenim novej Tarify na
Webovej stranke Podniku, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dand zmenu skdr. V pripade, ak dochadza k zvy$eniu sadzieb Tarify, zavizuje
sa Podnik ozndmit Uastnikovi zmenu Tarify najmenej jeden mesiac vopred, pricom
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informuje  pisomne, elektronickou podtou alebo sluibou krdtkych sprav (SMS)
Utastnika o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

15.5 Oznamovacia povinnost je spinend aj ozndmenim Ucastnikovi, ie doilo k
podstatnej zmene Podmienck alebo ku zvydeniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito
zmenami mdie podrobne obozndmit.

15.6. Ak Ugastnik nesihlasi s podstatnou zmenou Podmienok alebo zmenou Tarify, pri

ktorej dochddza k zvy3eniu sadzieb Tarify, ma prévo odstupit od Zmluvy bez sankcii,
a to najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia danej podstatnej zmeny
Podmienok a zmeny Tarify, pri ktorej dochéddza k zvy3eniu sadzieb Tarify. V takomto
pripade pravne Glinky odstipenia od Zmluvy nastani ku diiu nadobudnutia
Uginnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zmeny Tarify, pri ktorej dochddza k
zvydeniu sadzieb Tarify. Ak OZastnik neodstipi od Zmluvy z ddvodu podstatnej
2meny Podmienok alebo zmeny Tarify, pri ktorej dochddza k zvy3eniu sadzieb Tarify,
mé sa za to, ie s danou podstatnou zmenou Podmienok alebo zmenou Tarify, pri
ktorej dochadza k zvy3eniu sadzieb Tarify, sihlasi.

15.7. Pokiaf Uastnik nesdhlasi s inou ako podstatnou zmenou Podmienok, mé prévo
2rufit Zmluvu odstipenim od nej, a to doruéenim pisomného ozndmenia o odstiipeni
najneskdr do 15 dnf od nadobudnutia GEinnosti novych Podmienok. Pravne tginky
zrufenia Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia GEinnosti nowych Podmienok, ak
odstipenie od Zmluvy bolo doruéené Podniku pred nadobudnutim Géinnosti novych
Podmienok; v ostatnych pripadoch plati primerane ustanovenie bodu 14.14. tychto
Podmienok.

15.8. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa potas celej doby
uplatiiujé Podmienky aTarifa v ich aktudlnom zneni. Zdnik Zmluvy sa nedotyka
GEinnosti tych ustanoveni Podmienok, ktoré s ohfadom na svoju povahu majd pretrvat
a3 do Uplného vyrovnania narokov zo Zmluvy, najmi o zodpovednosti za 3kodu,
nahrade Ekody a sankcidch, ustanovenia o volbe priva.

15.9. Podmienky a Tarifa vydané Podnikom stricaji platnost a Ginnost vidy diiom
nadobudnutia Uginnosti novych Podmienok a Tarify vydanych Podnikom. Vietky
Zmluvy a iné dohody uzavreté pred uginnosfou novych Podmienok alebo Tarify
medzi Utastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi Podmienkami a
Tarifou, sa odo diia téinnosti novych Podmienck a Tarify riadia novymi Podmienkami
a Tarifou.

Clanok 16
Zodpovednost za $kodu

16.1. Podnik nenesie voéi Utastnikovi zodpovednost za obsah informdcil a ddajov
prenasanych prostrednictvom sluzieb elektronickych komunikdcif a ani za vznik Skody,
ktori mdie spdsobit obsah udajov prendsanych Uastnikom.

16.2. Podnik zodpovedd Uéastnikovi za $kodu, ktord mu Podnik spdsobil zavinenym
porudenim povinnost! vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov wluéne
v rozsahu uréenom Padmienkami, nezodpoveda viak za udly zisk UZastnika spdsobeny
porudenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost Podniku za Skodu
spésobent UZastnikovi v désledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost vratit pomerni €ast Uéastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne znifit Odplatu za
poskytovanie Sluiby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podfa podmienok
Zmluvy a Podmienck, ak tento ndrok Uastnik uplatnil v Podniku plsomne najneskdr
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluiby.

16.3. V pripade, e nesplnenim ktoréhokolvek zo zdviazkov Utastnika stanovenych v
Zmiluve av Podmienkach vznikne Podniku 3koda, je tito ikodu Ugastnik povinny
Podniku v celej vwyike nahradit okrem udlého zisku.

16.4. Utastnik zodpoveda za vznik akejkolvek 3kody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Padniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ugastnika ai do
okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Utastnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpoveda Utastnikovi za vznik 3kody, ktord mu vznikne v ddsledku
prerudenia, resp. obmedzenia poskytovania Sluiby Podnikom vzmysle ¢ldnku 6
podmienok alebo v ddsledku nesplnenia/poruenia  ktorejkofvek 2z podmienck
uvedenych v Eldnku 6 Podmienok.

16.6. Podnik nezodpovedd Utastnikovi za vanik 3kody spdsobenej technickou,
kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikaénej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa Ugastnik
pripdja na Siet Podniku.

16.7. Padnik nezodpovedd Uastnikovi za vznik 3kody, ktord mu vznikne nespinenfm
ktorejkofvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

16.8. Podnik nezodpoveda 2a kodu, ktord vznikla v sivislosti s neposkytnutim alebo
nespriviym poskytnutim Slulieb v ddsledku udalosti, ktoré su okolnostami
wylu€ujiicimi zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky.

16.9. Padnik nezodpovedd za slulby spristupnené v Sieti Podniku, ktoré poskytuji
tretie strany.

16.10. Podnik nezodpovedd za Zkodu, ktord vznikla v désledku okolnosti, resp
skutoZnosti charakteru vyi3ej moci, ako napr. havérie charakteru Zivelnych pohrém,
wypadky elektrickej energie, krizové situicie, teroristické utoky, epidémie, brannd
pohotovost 3tétu a iné okolnosti, ktoré si okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’
podfa prévnych predpisov Slovenskej republiky. Podnik nezodpovedd za 3kodu
spasobenit akymkolvek preruienim Sluzieb, prerufenim spojenia a zniZenim kvality
SluZieb v ddsledku poveternostnych vplyvov.

16.11. Podnik a ani jeho licendni partneri nenesi zodpovednost za porulenie
pravnych predpisov upravujicich duievné viastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v
ddsledku vyuZivania Sluiby a jej stvisiacimi produktmi UZastnikom.

16.12. Podnik nenesie zodpovednost za bezpeénost pristupu resp. ufivatefovych dat,
t.j. nerutiza to, ie uiivatelove dita pri prenose v Sieti Internet nebudi zneuZité tretimi
stranami.

16.13. Na ostatné pripady zodpovednosti za 3kodu sa primerane vztahujd
ustanovenia slovenského pravneho poriadku.
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U¢astnik sa zavizuje nezneuiit Ziadnu zo Sluzieb na:

16.14.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity vrdtane, aviak bez
obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urdilivej komunikdcie alebo
uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti internet, rozdirovanie
potitatovych virusov, neoprdvneny zdsah do materidlov podliehajucich
autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovéradskych materidlov;

16.14.2. narudenie bezpednosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neoprdvneného pristupu k ditam, systémom alebo siefam, alebo ich
poutitim, vritane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zranitefmosti systému alebo siete, alebo o poruienie
bezpetnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

16.14.3. svojvofné pokusy o pretaienie systému a iné zlovofné kroky;

16.14.4. posielanie alebo umoZnenie posielania nevyiiadanych a/alebo

obtaiujicich sprév  do diskusnych fér (,off-topic posting®) a/alebo

jednotlivym adresdtom (,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej
poity (vratanie jeho umoZnenia tretim strandm napr. formou ,,open relay”),

IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikaZnych adresdch

newsgroups, porulujic tak pravidld takejto komunikaénej skupiny

newsgroup;

na stéasné pripojenie viacerych ucastnikov vredlnom Ease
(viacnésobné pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu,
inak zodpoveda Podniku za 3kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania vznikia.

16.14.5

Clanok 17
Dorulovanie a oznamovanie
17.1. Akukolvek informdciu, ozndmenie, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy
alebo iné podanie Utastnika (dalej len ,UZastnicke ozndmenie”), doru¢uje Utastnik v
pisomnej forme na adresu sidla Podniku {osobne, potou, kuriérom), ak nie je vZmluve
alebo v tychto Podmienkach urfeny pre dany typ Ugastnickeho ozndmenia iny spésob
dorucenia Podniku.

17.2. Akdkolvek informdciu, ozndmenie, upomienku, fakturu, zilohovd faktiru,
vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné ozndmenie Podniku {dalej len
LOzndmenie Podniku”) dorutuje Podnik Ugastnikovi vidy s prihliadnutim na charakter
ozndmenia niektorym z nasledovnych spdsobov:

17.2.1. kvalifikovanym doruenim,

17.2.2. beinym dorucenim,

17.2.3. prostrednictvom elektronickej po3ty alebo SMS spravy,
17.2.4, 2verejnenim na Webovej stranke Podniku,

17.2.5. inym preukdzatefnym spdsobom (napr. osobne).

17.3. Za kvalifikované dorulenie sa povaiuje doporulené doruéenie Ozndmenia Podniku
alebo dorutenie Ozndmenia Podniku s dorufenkou na poslednd zndmu adresu
Ugastnika. Ozndmenie Podniku sa povaZuje za dorutené diiom, kedy Utastnik alebo
ind osoba spdsobild na prévne Gkony, byvajica na tej istej adrese a ochotné obstarat
odovzdanie Ozndmenia Podniku Uéastnikovi, prevezme oznamované Oznamenie
Podniku a potvrdf jeho prevzatie subjektu poverenému doru€ovanim. Ak nemoino
Ozndmenie Podniku ozndmit z akéhokolvek dévodu takymto spdsobom, povaiuje sa
Ozndmenie Podniku 23 dorufené prvym diiom odbernej lehoty urfenej na jeho
vyzdvihnutie po tom, ako bolo toto Ozndmenie Podniku ulofené u subjektu
povereného doruovanim (napr. podta). Za kvalifikované doruéenie sa povaiuje aj
dorugenie kuriérom; toto ustanovenie plati primerane.

17.4. Za beiné dorulenie sa povaiuje doru¢enie Ozndmenia Podniku na posledni zndmu
adresu Ugastnika s tym, e v pripade akychkolvek pochybnosti ohfadne okamihu
doruéenia sa Ozndmenie Podniku povaiuje za doruéené siedmy kalenddrny defi po
jeho odoslani.

17.5. Ozndmenie Podniku doruéené na ktorikolvek adresu uvedents Ugastnikom v Zmluve
sa povaiuje za dorutené do dispoziénej sféry U¢astnika.

17.6. Za defi dorutenia zdsielky podia bodov 17.2.1. a 17.2.2. sa povaiuje aj def, kedy ju
Utastnik odoprie prevziat alebo v ktory je na zdsielke vyznadend poznamka, ie
Utastnik sa odstahoval, je nezndmy alebo podobného vyznamu a novii adresu
Utastnik Podniku neozndmil.

17.7. Ozndmenie Podniku dorufované elektronickou poitou alebo SMS sprévou sa
doruiuje na kontaktnt e-mailovli adresu, resp. mobiiné telefdnne &islo Uéastnika
uvedené v Zmluve. Takéto Ozndmenie Podniku sa povaluje za dorutené diiom jej
odoslania na telefénne &islo Uastnika, resp. e-mail.

17.8. Ozndmenie Podniku zverejnené na Webovej strinke Podniku sa povaiuje za
dorugené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa nevztahuje na
upomienky, faktiry, vypovede a odstipenia alebo iné prdvne dkony uréené pravnym
predpisom.

17.9. Vypoved z0 Zmluvy a odstiipenie od Zmluvy je moiné vykonat iba kvalifikovanym
doru€enim alebo beinym doru€enim.

17.10.Podnik uverejiiuje v zmysle § 42 Zdkona a suvisiaceho vieobecného povolenia Uradu
pre reguldciu elektronickych komunikdcii a podtovych sluiieb informdcie pre
uiivatela na svojej webovej stranke.

lanok 18
RieSenie sporov
18.1. Akékolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v suvislosti s plnenim zdviizkov

podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riedit
rokovaniami a vzdjomnou dohodou.

182 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, e sa vzdjomné spory zmluvnych
strdn vzniknuté v sivislosti s plnenim zavizkov podfa Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou
nevyriedia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do p3tndstich dni odo diia vzniku sporu,
mdie ktordkolvek zo zmluvnych strén podat ndvrh na vyriefenie sporu na vecne a
miestne prislu§nom okresnom sude v zmysle zkona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

Clanok 19

Telekomunikainé taj a ochrana (daj

19.1. Podnik je na zdklade prévneho zékladu daného § 56 ods. 3 pism. a} a daldich
ustanoveni Zakona oprdvneny na spracdvanie a uchovanie osobnych Gdajov a Gdajov
Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, &islo preukazu
totoZnosti a §tdtna prisludnost, ak ide o fyzickd osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnickd osobu/fyzicku osobu podnikatefa), ako aj telefénnych
Cisel a vysky neuhradenych zdvizkov, a to za ufelom poskytovania Sluiby,
predovietkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, prenesenia
Cisla, fakturdcie vyultovania dhrady, evidencie a postupovania pohfadévok,
vypracovania zoznamu tcastnikov, poddvania informécii v rémei koordinagnych centier
a operaénych stredisk tiesfiového volania, spoluprice a poskytovania su€innosti podra
Zakona. Podnik je tieZ opravneny podfa § 55 ods. 1Zdkona spractivat nevyhnutné Gdaje
tykajuce sa dlinikov, alebo oséb, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili
alebo po3kodili telekomunikatné zariadenia, &i zneufili telekomunikaéné zariadenia
alebo sluzby, a to na Gcel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c} Zékona pre postdenie, &i
Ugastnik diva zéruky, Ze bude plnit Zmluvu.

19.2. Podnik je oprévneny spracovavat a uchovivat osobné idaje a tdaje Ufastnika
podfa bodu 19.1 Podmienok po¢as doby trvania platného zmluvného vztahu Uastnika
s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na vyittovanie, Ghradu, evidenciu
a vymdhanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zdkonom,
priom je oprdvneny tieto Udaje poskytnut tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpeCenie prevadzky Sluiby alebo evidencie a wymahania pohfadivok za
poskytnuti SluZbu. Neposkytnutie Gdajov podla bodu 19.1 mé za nisledok nemoinost
uzatvorit Zmluvu 2 ddvodu nesplnenia zdkonnej poZiadavky (§43 ods. 2. pism. b)
2ékona).

19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zikona oprivneny vykondvat priamy marketing
vlastnych podobnyceh tovarov a sluiieb Ufastnikovi prostrednictvom elektronickej
posty, pritom dotknutd osoba je oprdvnend takéto pouiivanie svojich kontaktnych
informacii kedykofvek odmietnut.

19.4. Dotknutd osoba, ktorej (daje Podnik spraciva, je oprévnend v zmysle
ZakonaOU a GDPR poiadovat od Podniku pristup k osobnym ddajom, ktoré sa jej
tykajd, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania a ich ozndmenie, md prévo
nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vritane profilovania s pravnymi
udinkami na dotknuté osoby, prdvo namietat ich spracivanie a tie! privo na
prenosnost; v pripade spraclvania na zdklade suhlasu md dotknutd osoba privo
udeleny siihlas kedykolvek odvolat. Dotknuta osoba md tieZ prévo podat dozornému
organu ndvrh na zagatie konania o ochrane osobnych Gdajov v zmysle § 100 ZdkonaOU.

19.5. Padnik je povinny zachovdvat telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunikaéného tajomstva je opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zikonom. Predmetom telekomunikagného tajomstva je obsah prend$anych sprdv,
stivisiace ldaje komunikujicich strén, ktorymi si telefénne Eislo, obchodné meno a
sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatefa alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevddzkové ddaje alokalizaéné udaje; predmetom
telekomunikainého tajomstva nie si udaje, ktoré s zverejnené v telefénnom
zozname,

19.6. V sivislosti s dévernymi informdaciami spristupnenymi druhej strane, kaids
zmluvnd strana sa zavazuje:

(i) podas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachoviévat mi¢anlivost o akychkolvek
Ddvernych informdcich a tieto informdcie nereprodukovat a neposkytovat tretim
stranam alebo ich inym spdsobom vyuZivat,

(ii) spristupfiovat Déverné informdcie tretim strandm iba na zdklade predchiddzajiceho
pisomného sdhlasu druhej strany.

19.7. Podpisom Zmluvy udefuje Uastnik Podniku sthlas na uvddzanie svojho
obchodného mena, sidla a loga za uéelom ich poulitia ako referencie pri
marketingovych aktivitidch Podniku.

19.8. Podnik je vzmysle Zdkona bez sihlasu Utastnlka oprivnend spracivat a
uchovidvat Previdzkové Gdaje ai do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné
privne napadnit wyiftovanie za Sluiby alebo uplatnit ndrok na dhradu. V pripade
zatatia reklamicie alebo mimosidneho rieSenia sporu o vy3ke dhrady alebo o kvalite
Sluzieb alebo sidneho konania uchovdva Podnik Prevddzkové ldaje aZ do uplynutia
lehoty, v ktorej je moiné vyudit vietky zdkonné prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia.
Podnik je v zmysle Zdkona oprdvneny uchovéval Prevddzkové udaje na el
vyuétovania tihrad opravnenych nérokov Podniku, zodpovedania otdzok Uéastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania sutinnosti orgdnom &innym v trestnom
konani, sidom a Inym orgdnom $titu a so suhlasom U&astnika aj na marketingové
ucely alebo poskytovanie Slufieb s pridanou hodnotou.

19.9. Podnik Je povinny v zmysle Zdkona na téely poskytovania sidinnosti orgdnom
¢innym v trestnom konani, sidom a inym orgdnom $titu uchovévat Prevddzkové
udaje, Lokalizatné (daje a ddaje komunikujucich strin v rozsashu stanovenom
Zdkonom.

19.10. Ugastnik berie na vedomie, i Podnik je oprdvneny poskytovat informécle a
tidaje uchovdvané pri poskytovan( Sluiby, osobné, Lokalizaéné a Previdzkové (idaje
Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vratane inkasnych spoloénosti), ktoré Podnik poveri vymahanim
pohladévok alebo uplatnenim inych opravnenych prév Podniku vodi Uastnikovi, a
to za Gfelom uplatnenia pohlfadivok a inych prdv Podniku, vritane pripadu
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postipenia pohfadévok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skoneni zmluvného
vztahu s Uastnikom, pri postupeni pohfadévky Podniku voti Utastnikovi je Podnik
oprévneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zdkona odovzdat postupnikovi aj vietku
dokumentdciv o zivizkovom vztahu, na ktorého ziklade vznikla postipend
pohladdvka,

b} siidom, inym argdnom verejnej sprivy a inym organom Ztatu, ak je to potrebné
na uplatnenie prav Podniku voéi UZastnikovi alebo splnenie zdkonnej povinnosti
Podniku,

¢) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej komunikécie vritane
zahraniénych poskytovatefov slufieb elektronickej komunikdcie, a to za Gfelom
icinnejdej ochrany podnikov pri vykondvani ich &innosti, alebo ak je to potrebné z
dévodu moinosti poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vrétane cezhraniéného
prenosu tychto informdcii a udajov podnikom poskytujucim siete a sluiby
elektronickej komunikdcie mimo uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zdstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budi na ziklade
poverenia Podniku konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb
{vrdtane ich objedndvania, aktivacie a vybavovania reklamdcif).

15.11. Podnik je oprdvneny na nahrivanie volani na &isla liniek uréené pre
poskytovanie 2akaznickej podpory a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zdznamov 2 tychto volani, t. j. zdznamov tykajicich sa osoby Ugastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktief na poutitie takto ziskanych zaznamov na ucely
vyhodnocovania poiiadaviek UZastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych
icastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania stanosti a podnetov uéastnikov.
Nahrdvanie sa uskuto¢iuje a po zazneni hlsky o nahrédvani. v pripade, ak volajica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, méze po zazneni hldsky
ukontit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poiiadavkou a Podnik inym
vhodnym spdsobom.

Clanok 20
Zéveretné ustanovenia

20.1. Podmienky st neoddelitefnou su¢astou kaidej platne uzavretej Zmluvy.

20.2. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujii jediny a Gplny dohovor zmluvnych stran
ohfadne predmetu Zmluvy, pricom tieto nahridzaji  vietky pripadné
predchddzajice dstne i pisomné dohovory ohfadne otdzok dotykajucich sa
predmetu Zmiuvy.

20.3. Zmluva avztahy, ktoré vznikli na zdklade Zmluvy, ktoré viak Zmluva a tieto
Podmienky vyslovne neupravuji, sa spravuji prislunymi ustanoveniami Zdkona,
Obchodného zdkonnika a ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

20.4. V pripade, Ze niektoré 2 ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov fe
neplatné, nemé to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zikona a ostatnych platnych
prdvnych predpisov Slovenske;j republiky, ktoré s svojim obsahom a ucelom najbliisie
obsahu Zmluvy, a to do €asu kym sa zmluvné strany nedohodni inak alebo kym Podnik
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢éo
najmenej odlidavat od principov dohodnutych Zmluve a Podmienkach.

20.5. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky.

20.6. Zmluva sa povaiuje za uzavret’ okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

20.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaidd zmluvnd strana
dostane po jednom vyhotoveni.

20.8. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne pretital, vietky jej
ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sihlasi s nimi, na ddkaz &oho pripaja v Zmluve svoj podpis.

20.9. Tieto Podmienky rusia a nahrédzaju Podmienky Gginné od 15.10.2018.
20.10.Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Géinnost diiom 15.10.2019.
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