ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

uzatvorena podla §269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

Poskytovatel sluzby:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

Bankové spojenie:

Tel.:
E-mail:

a v zneni neskorSich zmien a doplinkov.

Slovak Telekom, a. s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Mgr. Blanka Mozna — Manazéer predaja SME
35763469

VUB: SK20 0200 0000 0023 1409 3958

TATRA BANKA: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
Slovenska sporiteffia: SK57 0900 0000 0006 3373 8777
CSOB: SK58 7500 0000 0000 2550 5443

0914 703 282

blanka.mozna@telekom.sk

(dalej len “ Poskytovatel ”)

a

Objednavatel sluzby:

Sidlo:
ICO:
Zastupena:

Narodna koalicia pre digitalne zru€nosti a povolania
Slovenskej republiky

Mlynské nivy 18890/5, 821 09 Bratislava

52 828 123

Ing. Mario Lelovsky

(dalej len ako “ Objednavatel ”)



Zmluvné podmienky

Predmet zmluvy

1.

Poskytovatel bude pre Objednavatela poskytovat elektronické komunikaéné
sluzby suvisiace s posielanim kratkych sprav (sms) na zakaznicke zariadenia (d'alej
“Sluzba®).

Sluzba bude prevadzkovana prepojenim softvéru Objednavatefa sluzby so
softvérom Poskytovatela sluzby na baze transportného protokolu tcp/ip.
Poskytovatel sluzby sa zavazuje poskytovat sluzby odosielania kratkych textovych
sprav (sms) prostrednictvom priameho pevného pripojenia na poskytovatelov
verejnej telefonnej elektronickej komunikaénej sluzby (telekomunikacnych
operatorov) v Slovenskej Republike a v krajinach EU

Moznost integracie api, minimalne pre http, XML, Webervice, e-malil

Moznost hromadného zasielania sprav importom bez api

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za hardvér a softvér Objednavatela
sluzby, chyby, straty dat spdsobené nespravnou manipulaciou, poruchy a vady
spbsobené tretou stranou, transportnou sietou, ¢i vy$8ou mocou.

Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za obsah, Strukturu ani obsah dat
Objednavatela sluzby, nekontroluje destinacie kratkych sprav, resp. ich sémanticky

obsah.

Specifické povinnosti Objednavatela sluzby

1.

Za obsah SMS sprav zasielanych prijimatelom SMS prostrednictvom Sluzby
zodpoveda Objednavatel sluzby.

Objednavatel sluzby sa zavazuje neposielat kratke spravy s protizakonnym,
neetickym, resp. inym obsahom, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi, zakonmi,
vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi v destinacii
kratkych sprav a pravidlami sluSnosti (najma spravy urazlivého, obtazZujuceho
alebo zlomysefného charakteru, ktoré su charakteru poplasnej spravy alebo ktoré
maju vyhrazny charakter). Objednavatel sluzby zabezpec€i, Ze posielané kratke
spravy svojim obsahom a formou neporusuju pravne predpisy v destinacii kratkych
sprav.

Objednavatel sluzby zabezpeli nezneuzivanie Sluzby spdsobom, ktorym by
neopravnene zasahoval do prav Poskytovatela sluzby alebo tretich oséb, ako ani

hromadné zasielanie nevyziadanej komunikacie.



Objednavatel sluzby vhodnymi technicko-organizanymi opatreniami zabezpedi,
aby prostrednictvom Sluzby nemohli byt zasielané prijimatefovi SMS iné, nez su
Specifikované v bodoch Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov..Chyba! Ne
nasiel sa ziaden zdroj odkazov. a Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj
odkazov..Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. tejto zmluvy a nedoslo k
zneuzitiu sluzby pracovnikmi Objednavatela sluzby, pripadne tretou osobou.
Objednavatel sluzby sa zavazuje pri vyuzivani Sluzby dodrziavat vSeobecne
zavazné pravne predpisy platné a ucinné v destinacii kratkej spravy. V pripade, ak
nasledkom porudenia tychto predpisov, resp. ustanoveni Zmluvy bude prislusnym
Stathym organom udelena Poskytovatefovi sluzby finanéna sankcia, je
Poskytovatel sluzby opravneny poZadovat od Objednavatela sluzby zaplatenie
takejto sankcie v sume zodpovedajucej udelenej sankcie za kazdé jedno takéto
poruSenie povinnosti Objednavatela sluzby

Objednavatel sluzby sa zavazuje nepouzit, zabranit pouzitiu takého
alfanumerického identifikatora (odosielatela spravy), ktory by mohol uviest
prijimatefa SMS spravy zaslanej prostrednictvom Sluzby do omylu o identite
pdvodcu spravy.

Objednavatel sluzby zabezpeci, aby prostrednictvom Sluzby boli pre marketingové
uCely zasielané SMS iba s predchadzajucim suhlasom prijimatefa SMS a len za
dodrzania ostatnych zakonom stanovenych podmienok.

Objednavatel sluzby zamedzi zasielanie textovych sprav SMS na ucely priameho
marketingu, ak z textovej spravy SMS nie je znama totoznost’ a adresa odosielatela
textovej spravy SMS (na ktord moze prijimatel textovej spravy SMS zaslat’ Zziadost’
o skoncenie zasielania takych sprav).

Objednavatel sluzby sa zavazuje, Ze na vztah medzi nim a Poskytovatelom sluzby
sa budu vztahovat ustanovenia zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode
a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z.z a teda sluzba poskytovana na zaklade takéto vztahu bude

sluzbou informacnej spolo¢nosti.

4. Ochrana know-how

1.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informacie tykajuce sa vlastného know - how
su a vzdy budu vlastnictvom tej zmluvnej strany, ktora bude poskytovatelom tychto
informacii.

Zmluvna strana, ktora je poskytovatelom informacii v Ziadnom pripade druhej
zmluvnej strane neposkytuje ani neprevadza priamo, alebo nepriamo pravo alebo

licenciu na akékolvek patenty, autorské prava, ochranné znamky alebo iné prava



5.

6.

duSevného a priemyselného vlastnictva, alebo iné prava patriace niektorej zo
zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavazuju neposkytovat bez vzajomného suhlasu Zziadne
informacie tretim stranam tykajuce sa vzajomnej spoluprace, predmetu tejto
zmluvy, technologickych, marketingovych a inych informacii, ktoré verejne nie su
zname, alebo moézu poskodit akymkolvek spésobom jednu zo zmluvnych stran.

Tato povinnost je platna dvanast mesiacov po skonceni tejto zmluvy.

Doverné informacie

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky skutoénosti, informacie a udaje, ktoré su
uvedené v tejto zmluve, resp. ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach
alebo ktoré sa zmluvné strany dozvedeli v suvislosti so zmluvou, su dévernymi
informaciami (dalej len ,Déverné informacie®), o ktorych su obe Zmluvné strany
povinné zachovavat micanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavazok
zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost’ podfa Zmluvy nie je Casovo obmedzeny.
Poskytovatel sluzby sa zavazuje k ochrane dat, ktoré su obsahom kratkych sprav
(SMS). Tieto data su povazované za doverné a Poskytovatel sluzby je povinny
zachovavat' o nich mi€anlivost.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze DOverné informacie, bez predchadzajuceho
pisomneého suhlasu druhej zmluvnej strany, dalej neposkytnu tretim osobam a ani
neumoznia pristup tretich oséb k Dévernym informaciam bez predchadzajuceho
pisomného povolenia druhej zmluvnej strany. Za tretie osoby sa nepokladaju
¢lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci Zmluvnych stran, auditori alebo
pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori su viazani ohfadne im
spristupnenych Dévernych informacii povinnostou mi€anlivosti na zaklade zakona
a osoby, ktoré su vo vztahu k zmluvnym strandm ovladanou, resp. ovladajucou
osobou podla ust. §66a Obchodného zakonnika.

Za poruSenie povinnosti zachovavat micanlivost podfa tohto ¢lanku ohladne
Dévernych informacii uvedenych v bode 1. prva veta a bode 2., sa nepoklada ich
poskytnutie prislusnym Statnym organom, pokial to vyplyva zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, pouZitie potrebnych informacii alebo dokumentov v
pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav
a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokial sa stali verejne

znamymi.

Cena a platobné podmienky

1.

Zmluvné strany sa dohodli v sulade s vysledkom verejného obstaravania na
cene poskytovanych sluzieb s DPH vo vyske:

31.200,- EUR, slovom: tridsat’jedentisicdvesto EUR

—4-



10.

11.

12.

Cena sluzby a SMS sprav je dohodnuta ako maximalna cena platna pocas celej
doby vykonavania sluzby.

Rozsah poskytnutej sluzby bude vykazany podrobnym reportom odoslanych sprav
s identifikaciou operatora a prislusnou cenou na mesacnej baze.

Objednavatel sluzby neposkytne Poskytovatelovi sluzby Ziadne zalohové,
preddavkové a Ciastkové platby.
Sluzba je stanovena, so spatnou mesacnou fakturaciou za predchadzajuci mesiac.

Zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby bude vykonané jeden krat mesacne
Splatnost kazdej faktury je stanovena na 14 dni od datumu vystavenia faktury
Objednavatefovi sluzby. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickom doru¢ovani
faktur.
Faktury sa povaZuju za doru€ené v elektronickej podobe, aj bez podpisania
zarucenym elektronickym podpisom, zaslanim na E-mailovu adresu:

E-mail Poskytovatela sluzby: boris.balog@telekom.sk
Poskytovatel sluzby obdrzi potvrdenie o doru¢eni dokumentov na E-mailovu
adresu Objednavatela sluzby.
Ak Objednavatel sluzby neuhradi fakturu za vyuzivanie Sluzby vystavenu
Poskytovatelom sluzby ani do 7 dni od uplynutia datumu splatnosti vyzna¢enom
na faktare, Poskytovatel sluzby nie je povinny dalej poskytovat sluzbu
Objednavatelovi sluzby.
Poskytovatel sluzby je opravneny si uctovat uroky z omeskania uhrady faktury, vo
vySke 0.05% z dIZznej sumy, za kazdy def omeSkania po dni splatnosti faktary.
Objednavatel sluzby vZzdy uvedie pri platbe variabilny symbol, ktory je uvedeny na
fakture a len podla neho mozno platbu spravne zaevidovat.
Pefiazny zavazok sa povazuje za splneny az pripisanim platenej sumy na ucet
Poskytovatela sluzby v banke vyznaCenej na fakture.

Poskytovatel sluzby je platcom DPH.

Zaverecéné ustanovenia

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu a nadobuda platnost’ a ucinnost dnom je;j
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Platnost tejto zmluvy zanika vyCerpanim maximalnej ceny za sluzby a SMS spravy
a okrem pripadov upravenych v tejto zmluve, tiez dohodou zmluvnych stran, k
vzajomne dohodnutému datumu.

Ak neddjde k dohode o ukonc&eni platnosti zmluvy, méze ktorakolvek zo zmluvnych
stran vypovedat’ tuto zmluvu bez udania dévodu v dvojmesacnej vypovednej
lehote, ktora zacne plynat prvym drfiom nasledujuceho mesiaca po doruceni

vypovede.



4. VS8etky vztahy neupravené medzi zmluvnymi stranami v zmluve sa budu riesit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Poskytovatel sluzby méze tato zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou, pokial
Objednavatel sluzby nesplni svoj finanény zavazok voci nemu, alebo hrubo porusi
ustanovenia tejto zmluvy.

6. Tuto zmluvu je mozné menit a dopifat iba formou pisomnych dodatkov
odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, bez natlaku, a
Ze su si vedomé pravnych nasledkov z nej vyplyvajucich, &o potvrdzuju
vlastnoru¢nymi podpismi.

8. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran

obdrzi po jednom exemplari.

V Bratislave, dria: 04.08.2023

Objednavatel sluzby Poskytovatel sluzby

Ing. Mario Lelovsky Blanka Mozna



