Zmluva o prevadzke zalozného garantovaného internetového pripojenia a L2

prepojenia

uzavreta podla Obchodného zakonnika

a § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH

Bankové spojenie:

IBAN:
(dalej len ,Objednavatel”)

Néazov:

Statutarny zastupca:
Sidlo:

ICO:

IC DPH

Registracia

Bankové spojenie:

(dalej len ,Poskytovatel®)

Zmluvni partneri:

Nemocnica Dr.Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o.
Huncovska 1788/42, Kezmarok 06001

37886436

2021905633

SK7120001372

a

HGdata s.r.o.

Marcel Budzak, konatel spolo¢nosti

Zdiar 473, 059 55

36852252

SK2022475477

zapisany v OR Okresného sudu Presov zo dna 06.11.2007,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo:19295/P

Clanok |

Uvodné ustanovenia

1.1 Poskytovatel je spolo¢nost opravnena poskytovat elektronické komunikaéné siete a elektronické
komunikacné sluzby podla zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Na zaklade
uvedeného opravnenia uzaviera s objednavatelom tuto zmluvu.

Predmetom zmluvy je sluzba.

2.1 Poskytovanie sluzieb v rozsahu:

Clanok I
Predmet zmluvy

2.1.1 Prevadzka zalozného garantovaného internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete
pre Nemocnicu Dr.Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o..

2.1.2 Prevadzka L2 prepojenie prostrednictvom optickej siete medzi Nemocnicu Dr.Vojtecha
Alexandra v Kezmarku n.o. Huncovska 1788/42 a Poliklinikou na adrese Hviezdoslavova 31,

Kezmarok.

Clanok Il

Miesto, ¢as a sp6sob plnenia

3.1 Miesto plnenia predmetu zmluvy podla bodu 2.1. je Nemocnica Dr.Vojtecha Alexandra v
KeZmarku n.o. Huncovska 1788/42 a Poliklinika na adrese Hviezdoslavova 31.



3.2 PInenie sluzieb podla bodu 2.1. je na dobu minimalne 24 mesiacov odo dna podpisania zmluvy.

3.3 Sluzba podla tejto zmluvy sa bude zriadena do 3 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G€innosti
zmluvy na zaklade preverovacieho protokolu vzor ktorého tvori priloha ¢.4 tejto zmluvy.

Clanok IV
Cena predmetu zmluvy

4.1 Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v bode 2.1 je stanovena dohodou zmluvnych stran
v sulade s § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Cena predmetu
plnenia je uvedena koneénou cenou.

4.2 Cena predmetu plnenia za obdobie poskytovania sluzieb s garanciou kvality urena na zaklade
Specifikacie sluzieb v Prilohe €. 2 — Cenova Specifikacia sluzieb

4.3 Cena je v prilohe €. 2 uvedena v eurach. Objednavatelovi bude fakturovana spolu s DPH podla
platnych pravnych predpisov.

4.4 Cena podla bodu 4.2 bude objednavatelovi fakturovana v pravidelne sa opakujucich zuétovacich
obdobiach, ktoré su zhodné s kalendarnymi mesiacmi. Faktara bude vystavena spravidla do 15.
diia prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom sa sluzby poskytuju. Ak dizka tohto
zUgtovacieho obdobia nie je totozna s dizkou prisluného kalendarneho mesiaca, objednavatelovi
bude fakturovana pomerna Cast ceny sluzieb za pocet dni v tomto zu¢tovacom obdobi.

4.5 Pre fakturovanie ceny je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb podlfa evidencie v
informacnom systéme poskytovatela.

4.6 Cenu je objednavatel povinny uhradit v lehote uvedenej vo faktiure. Ak  objednavatel neuhradi
fakturu v dohodnutej lehote splatnosti, zaplati poskytovatelovi vyuc¢tované uroky z omeskania vo
vySke rovnajucej sa sadzbe podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika. Lehota splatnosti faktiry
je 21 dni odo dha jej doruCenia objednavatelovi. Pre UCely tejto zmluvy sa za defi Uhrady povazuje
den odoslania prislusnej finanénej sumy z U¢tu objednavatela na ucet poskytovatela.

Clanok V
Kvalita sluzieb a zlava z ceny

5.1 Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat parametre kvality sluZieb uvedené v prilohe €. 3. V pripade
ich nedodrZania ma objednavatel pravo na zfavu z ceny podla tejto prilohy.

Clanok Vi
Zakaz prevodu

6.1 Objednavatel nie je opravneny previest prava a povinnosti zo zmluvy na ind osobu, ani jej inym
spbsobom umoznit vyuZivanie sluZieb. PoruSenie tejto povinnosti sa bude povaZovat za poruSenie
zmluvy podstatnym spésobom. .

Clanok VII

Prava a povinnosti zmluvnych stran

7.1 Okrem inych povinnosti  vyplyvajucich zo zmluvy a prislusnych pravnych predpisov je
poskytovatel povinny
a) zriadit a poskytovat sluzby v lehotach uvedenych v ¢lanku I,
b) poskytovat sluzby v kvalite podla prilohy &. 3, po€as celého trvania zmluvy,
c) bezplatne odstranovat poruchy v poskytovani sluzieb, okrem tych ktoré preukazatelne zavinil
objednavatel,
d) bezodkladne rieSit’ reklamaciu na kvalitu poskytovanych sluZieb a spravnost fakturovanej ceny,

e) znizit ceny podla prilohy €. 3 v pripade nedodrzania kvalitativnych parametrov,



f) poskytnut objednavatelovi nahradu Skody, ak za fu poskytovatel zodpoveda,
g) poskytnut objednavatelovi vzdy aktualny technicky kontakt, kontakt na oznamovanie poruch
a komerény kontakt.

7.2 Okrem inych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a prisluSnych pravnych predpisov je
objednavatel povinny
a) poskytovat poskytovatelovi nim pozadovanu potrebnu sucinnost na plnenie zmluvy, najma
zabezpecit' vstup do priestorov, v ktorych sa sluzby poskytuju,
b) pouzivat sluzby v sulade stouto zmluvou a platnymi pravnymi predpismi a doCasne vo
vynimoc¢nych situaciach aj podla osobitnych pokynov a usmerneni poskytovatefa,
c) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby, ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,
d) uhradzat riadne a v&as fakturovanu cenu,
e) predchadzat’ vzniku $kéd na majetku poskytovatela; objednavatel berie na vedomie, ze verejné
telekomunikaéné zariadenia sa podfa Trestného zakona povazuju za vSeobecne prospesné
zariadenia a ich poSkodzovanie je trestné,
f) bez zbyto&ného odkladu ohlasit poskytovatelovi vSetky skutoCnosti, ktoré by mohli nepriaznivo
ovplyvnit poskytovanie sluzieb, ako aj zmenu identifikaénych uUdajov potrebnych na vzjomnu
komunikaciu,
g) pouzivat iba také telekomunikané zariadenia, ktoré spifiaju poZiadavky podia osobitnych
predpisov (napr. zakon €. 56/2018 Z. z. v platnom zneni),
h) za predpokladu, Ze mu boli poskytovatefom dané do uzivania telekomunikaéné zariadenia,
o tieto starostlivo dbat a pouzivat ich v sulade s pokynmi vyrobcu a/alebo poskytovatela a vratit ich
pri ukonéeni zmluvy alebo na pisomnu Zziadost poskytovatela, ibaze je zmluvnymi stranami
dojednané inak; objednavatel zodpoveda za §kodu vzniknutd na zverenych zariadeniach,
i) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela nepripojit k systému  Ziadne
zariadenie, ani akymkolvek inym spdsobom zasahovat’ do systému.

Clanok Vil
Reklamaény poriadok

8.1 Objednavatel je opravneny reklamovat vady v kvalite poskytovanych sluzieb a spravnost
fakturovanej ceny, pricom tak musi urobit pisomne, alebo osobne najneskér do 30 dni odo dha,
ked doSlo k vade alebo do 30 dni odo dna dorucenia faktury. Ak objednavatel neuplatni pravo na
reklamaciu v lehote podla predchadzajucej vety, jej marnym uplynutim mu pravo zanikne.

8.2 V reklamacii je objednavatel povinny uviest svoje identifikacné udaje zo zmluvy, ato najma
obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, 1CO, &islo zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka
a zrozumitelnym spésobom popisat, €oho sa reklamacia tyka.

8.3 Reklamécia objednavatela nema odkladny u&inok na jeho povinnost riadne a v&as zaplatit
fakturovanu cenu (§ 45 odsek 3 zakona o elektronickych komunikaciach).

8.4 Poskytovatel kazdu reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami objednavatefovi najneskér do
30 dni odo dna prijatia reklamacie. V zlozitych pripadoch mbze poskytovatel tiuto lehotu predizit,
najviac vSak o 30 dni, o éom bude objednavatela informovat pred uplynutim pévodnej 30 diovej
lehoty.

Clanok IX
Prerusenie poskytovania sluzieb

9.1 Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb, ak si to bude vyzadovat

9.1.1 neodkladna oprava siete pouzivanej na poskytovanie sluzieb, pricom objednavatelfa bude
bezodkladne informovat,



9.1.2 planovana udrzba siete pouzivanej na poskytovanie sluzieb, pricom v tychto pripadoch je
povinny poskytovatel na tuto skutocnost upozornit’ aspori pat pracovnych dni vopred

9.1.3 mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické alebo prevadzkové dévody, ktoré boli
zapriCinené nezavisle na véli poskytovatela a ktoré siu mimo jeho kontroly, o sa poklada za
okolnost vylu€ujucu zodpovednost, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia objednavatela.

9.2 Poskytovatel je opravneny prerusit objednavatelovi poskytovanie sluzieb tiez z dévodu

9.2.1 ich zneuzivania, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzivanie,

9.2.2 nezaplatenia splatnej ceny ani na zaklade upomienky zaslanej podla bodu 12.2, ato az do
zaplatenia ceny.

Clanok X
Zodpovednost’ za Skodu

10.1 Zmluvné strany si v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou zodpovedaju za Skodu
spbésobenu v désledku poruSenia niektorej z ich pravnych povinnosti.

10.2 Poskytovatel zodpoveda za Skodu vzniknutu objednavatelovi poruSenim svojej povinnosti
poskytovat sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto zmluvy, ako aj v pripade poruSenia povinnosti
odstranit vadu poskytovanych sluzieb v stanovenej lehote len v pripade, ak poruSenie povinnosti
zavinil, pricom v takomto pripade je jeho povinnost na nahradu Skody obmedzend na povinnost
vratit’ objednavatelovi pomernu Cast’ ceny za Cast neposkytovania sluzieb.

10.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu

a) prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su v jeho
vlastnictve,

b) neuskutocnenim prenosu dat ako ddésledok poruchy, opravy, udrzby, restrukturalizacie,
rozSirenia alebo prekroCenia kapacity verejnej siete,

c) prepravovanymi informaciami,
d) nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia objednavatelom

Clanok XI
Zanik zmluvy

11.1 Zmluva zanika
a) po skonc&eni viazanosti 24 mesiacov,

b) na z&klade odstupenia od zmluvy podfla bodu 11.3, 11.4., 11.5 a 11.6,

11.2 Zmluva zanikne na zéklade dohody zmluvnych stran dfiom, ktory si v nej dohodli. Ak ucinnost
dohody bola podmienena splnenim podmienok, zmluva zanika dfiom, v ktorom povinna strana
splni poslednu z tychto podmienok.

11.3 Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak poskytovatel

a) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzby podla zmluvy alebo ich neposkytuje
v stanovenej kvalite,
b) opakovane neodstrani reklamovanu vadu v uréenom &ase

11.4 Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak objednavatel

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil fakturovanu cenu ani do 30 dni po dni splatnosti,



c) pripoji na siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela zariadenie
neodpoji,

d) opakovane pouziva sluzby spésobom, ktory znemozhuje poskytovatelovi kontrolu ich
pouzivania,

e) opakovane alebo podstatnym spdsobom porusi zmluvu,

f) je insolventny, najma ak vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo navrh
na vyhlasenie konkurzu bol zamietnuty pre nedostatok majetku, bola na neho uvalena nutena
sprava alebo nariadena darnova alebo ina exekucia, alebo ak je v rezime vyrovnania alebo
nuteného vyrovnania.

11.5 Poskytovatel je dalej opravneny odstupit od zmluvy, ak nembzZe poskytovat sluzby
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti alebo
z dévodu modernizacie sluzieb. V takomto pripade ponukne objednavatefovi primerané nahradné
rieSenie.

11.6 Opravnena strana moéze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej zmluvnej strane bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dovode na odstupenie od zmluvy a tento dévod aj
uvedie v oznameni o odstupeni od zmluvy. Pravne ucinky odstupenia nastanu driom nasledujucim
po dni doru€enia oznamenia druhej zmluvnej strane. Vzajomné plnenia, ktoré si zmluvné strany
poskytli do dfia odstupenia od zmluvy, si nevracaju.

11.

11.8 Odstupenie od zmluvy musia byt dorucené druhej zmluvnej strane v pisomnej forme.
Odstupenie musi byt zaslané zmluvnému partnerovi doporu¢enou zasielkou na adresu uvedenu
v zahlavi tejto zmluvy, pripadne na inu adresu, ktori zmluvny partner pisomne na tento ucel
oznami zmluvnému partnerovi. V pripade neprevzatia zasielky, sa zasielka bude povazovat za
dorucenu driom jej uloZenia na poste, to aj v pripade, ak sa o jej uloZzeni zmluvny partner, ktorému
bola zasielka adresovana nedozvedel.

Clanok XII
Dorucovanie

12.1 Pisomnosti si budd zmluvné strany doru€ovat na adresy uvedené v zahlavi zmluvy. Ak ddjde
k zmene adresy a prislusnd zmluvna strana zmenu oznami druhej strane, pisomnosti sa budu
doruCovat na novu adresu. Ak bola pisomnost poslana na posledni znamu adresu ako
doporuc€ena zasielka s doru€enkou a adresat si zasielku nevyzdvihne v odbernej lehote, posledny
der odbernej lehoty sa povazuje za den dorucenia pisomnosti.

12.2 Faktary a upomienky poskytovatel doru€uje objednavatelovi na adresu uvedenu v zahlavi
zmluvy. Na tato adresu mdze poskytovatel doru€ovat objednavatelovi aj dalSie oznamenia.

Clanok XIII
Zaverecné ustanovenia

14.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s § 47a zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik.

14.2 Zmluvu je mozné menit a doplifiat len formou pisomnych dodatkov.
14.3 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa spravuju
ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach a ak ten niektoré vztahy neupravuje,

pouziju sa prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

14.4 Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi poskytovatelom a
objednavatelom aj vtedy, ak objednavatel nema na Uzemi SR sidlo alebo miesto podnikania.



14.5 Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch. Tri vyhotovenia obdrzi poskytovatel a dve
vyhotovenia obdrzi objednavatel.

14.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva predstavuje ich slobodnu avaznu volu, Ze je uréita
a zrozumitelna, na znak ¢oho ju podpisuju.

Za objednavatela: Za poskytovatela..

V Kezmarku, dna: Vo, , dna:

Marcel Budzak,
primator mesta konatel spoloCnosti

Prilohy ktoré tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy:
Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia

Priloha €. 2 — Cenova Specifikacia sluzieb
Priloha €. 3 - SLA




Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia

Objekty Nemocnica Dr.Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o. Huncovska 1788/42 a Poliklinika na
adrese Hviezdoslavova 31, KeZzmarok su pripojené k optickej sieti.

V objekte na adrese Huncovska 1788/42 je umiestneny prepinac (switch) v suteréne v objekte ,starej
serverovne® ktory je k optickej sieti HGdata pripojeny cez pasivny prepoj v objekte ,dopravy”. Na
prepinaci je nakonfigurovany Port 1 ktory slGzi na odovzdanie zalozného internetového pripojenia
a Port 2 ktory slUzi na prepojenie L2 s objektom na adrese Hviezdoslavova 31.

V objekte na adrese Hviezdoslavova 31 je umiestneny prepinaé. Na prepinaci je Port 1 ktory sluzi na
prepojenie L2 s objektom na adrese Huncovska 1788/42.

Verejna IP adresa pridelena k zaloznému internetovému pripojeniu:

IP adresa:

Maska:

Brana:

DNS: 10.10.3.2, 10.100.1.1



Priloha €. 2 - Cenova Specifikacia sluzieb

Por. ¢. Nézov polozky Merna | MnoZstvo Pocet Jednotkova cenaza | Celkova cena za
jednotka | (MJ) mesiacov | polozku (v EUR bez | polozku (v EUR
MJ) DPH) bez DPH
1. |ZaloZné internetové pripojenie SOM/50M, 1 x ks 1 24 100 € 100,00 €
verejna IP adresa SLA do 6 hod v prac. diioch od
8:00 do 17:00
3. |L2 prepojenie 100/100MB Nemocnica — ks 1 24 100 € 100,00 €

Poliklinika pri 24m viazanostiSLA do 4 hod v
pracovnych diioch od 8:00 do 17:00




Priloha ¢.3 - SLA

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych

parametrov:

Dostupnost” sluzby pre dany pripojny bod Ucastnika je definovana ako moznost vymeny IP
paketov medzi smerovacom na LAN sieti U€astnika a sietou poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje
zabezpecit' dostupnost komunikacnej infrastruktiry 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365/366 dni v

roku.

Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma
bodmi a to medzi smerovaom umiestenym na LAN pracoviska u€astnika a smerovacom na LAN
ucastnika v centrale. Je merana bez komunikacie inych aplikacii prevadzkovanych na strane

pracoviska Ci centrale uzivatela.

Monitoring je sluzba pre potreby prevadzky a udrzby, za u€elom v€asnej a korektnej
identifikacie poruchy prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych
na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pre
uCastnika nepretrzité monitorovanie, dohladovanie prenosovych tras a to 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni a 365/366 dni v roku.

Poskytovatel sa dalej zavazuje zabezpecit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov
prenosovej trasy so zabezpe€enim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi
alebo odporu¢anymi hodnotami s naslednou moznostou ur€it pri€innu podstatu ich degradacie.
Dodavatel sa zavazuje zjednat napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre.

Garantované parametre SLA:

Dostupnost’ sluzby 98 %
Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie 2%
Maximalna doba odstranenia poruchy* 6 hodin
Priepustnost pripojenia 98.5 %

Round trip delay

V ramci SR: 130 ms
V ramci Eurépy: 150 ms
USA: 300ms

Planovana udrzba

Max. 15 hodin ro€ne s oznamenim 5 dni vopred

Prevadzka dohladového centra

24h/ 365 dni

Zakaznicka podpora- priama

24h/ 365 dni

Stupen agregacie

Vyhradena kapacita

* do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni

pracovného volna a pracovného pokoja.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade zavineného poruSenia fubovolného parametra SLA z jeho
strany, poskytne ucastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za
nefunk&nu sluzbu za obdobie avSak maximalne do vysky 100 % z mesacného poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekracujucu

1,00 % z pravidelného mesacného poplatku za

tolerovanu dobu nedostupnosti sluzby sluzby
Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu dobu 0,5 % z pravidelného mesaéného poplatku za
opravy poruchy sluzby
Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanej 0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za
priepustnosti spojenia sluzby

Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanych
hodnét round trip delay

0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za
sluzby

Kredity za jednotlivé poruSenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.




