Cislo zmluvy Objednavatela: Cislo zmluvy Poskytovatela: Z0058-ATOS-2019

ZMLUVAOZABEZPECENIPREVADZKY
INFORMACNEHO SYSTEMU ITMS2014+

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’:
obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
sidlo:  Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava
ICO: 45650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661

Obchodny register vedeny Okresnym sidom Bratislava 1.,

zapisany v registri: oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 66638/B

v mene ktorého kona: Ing. Rébert Galik, MBA, konatel

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., pobocka
bankové spojenie: zahrani¢nej banky
IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000

d’alej len ako (,,Poskytovatel*)

a

Objednavatel’:
objednavatel: DataCentrum
sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
1CO: 00151564
v mene ktorého kona: Ing. Mojmir Kollar — riaditel
bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢.0.: 7000092437/8180

DataCentrum osvedcuje pravo konat’ na zéklade rozhodnutia
ministra financii ¢. 20/1995 zo dna 12.12.1995 a na zéklade
zriad'ovacej listiny €.5270/1995- skr. z 12.12.1995 je
DataCentrum rozpoc¢tovou organizaciou.

d’alej len ako (,,DataCentrum® alebo ,,Objednavatel’*)

uzatvaraju tato Zmluvu o zabezpeceni prevadzky informacného systému ITMS 2014+
(d’alej len ako ,,Zmluva“) v nasledovnom zneni:



Preambula

Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ vyhlasil verejné obstaravanie v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni na predmet zakazky: ,,Sluzby
podpory prevadzky informaéného systému ITMS2014+% (d’alej len ,,Verejné obstaravanie®).

Na zaklade vyhodnotenia ponik vo Verejnom obstaravani bola vybrand ponuka Poskytovatela ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhladom na tuto skutoCnost’ a predlozenu ponuku Poskytovatela sa Zmluvné strany v
slobodnej voli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit’ tito Zmluvu o zabezpeceni prevadzky
informa¢ného systému ITMS2014+.

DataCentrum ako organizécia v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti Ministerstva financii SR je zodpovedna za prevadzku
informaéného systému ITMS2014+ na zaklade trojstrannej dohody uzatvorenej medzi Uradom podpredsedu vlady
SR pre investicie a informatizaciu, Ministerstvom financii SR a DataCentrom.

CL1
Predmet zmluvy

1.1  Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi sluzby zabezpelovania prevadzky produkéného,
predprodukéného, testovacicho, Skoliaceho a zalozného systému ITMS2014+ v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

1.2  Popis a definicia sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy st podrobne Specifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, ktora tvori jej neoddelitel'nu sucast’, a ktoré budu d’alej tiez oznacované ako ,,sluzby* alebo ,,sluzba“.

1.3  Sucastou dodania sluzby je aj dodanie a v pripade potreby néasledna aktualizacia prevadzkovej dokumentacie
minimalne v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

1.4 Pri zmenach systému ITMS2014+, ktoré zdsadnym spdsobom menia, resp. dopiiiaju funkcionalitu systému
ITMS2014+ Poskytovatel vykona spolo¢né preskolenie vSetkych zamestnancov Objednavatela
vykonavajucich pouzivatel'ski podporu. Skolenie zamestnancov Objednavatel’a podla prvej vety tohto bodu
tohto ¢lanku Zmluvy je Poskytovatel’ povinny vykonat’ vzdy na zaklade poziadavky Objednavatel’a, ktora je
uréujiica pre postdenie, &i doslo k zmene systému ITMS2014+, ktora zasadnym spdsobom meni, resp. dopliia
funkcionalitu systému ITMS2014+. Skolenia zamestnancov Objednavatela Poskytovatel vykond v
priestoroch Objednavatela pocas zakladnej doby uvedenej v ¢l. 7 Zmluvy po dohode zmluvnych stran, a to
najneskor v lehote 15 dni odo dia dorucenia poziadavky Objednavatel'a Poskytovatel'ovi.

ClL2
Miesto, sposob a rozsah plnenia

2.1 Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané v rozsahu a kvalite, ktoré st Specifikované v Prilohach ¢. 1 a
¢. 2 tejto Zmluvy v priestoroch budovy Objednéavatel’a nachadzajucej sa na ulici: Cintorinska 5 v Bratislave
alebo zo vzdialeného pracoviska Poskytovatela, alebo v pripade potreby aj v inych priestoroch
Objednavatela prostrednictvom Specialistov Poskytovatela; vykon sluzieb v inych priestoroch nez
priestoroch Objednévatel'a alebo Poskytovatel'a uvedenych v prvej vete tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy bude
pisomne dohodnuty zmluvnymi stranami. Pre vylucenie pochybnosti sa ma za to, ze databazovy Specialista
poskytujuci podporu databazy PostgreSQL vykonava svoju cCinnost' pravidelne mimo priestorov
Objednavatel’a, pricom v pripade potreby zdsahy na databaze rieSi priamo z miesta ObjednévateTla.

2.2  Zmluvné strany sa dohodli, ze splnomociiuju osoby uvedené v Prilohe ¢. 5 ako zodpovednych
zastupcov a opravnené osoby na zastupovanie zmluvnych stran v rozsahu ¢innosti uvedenych v Prilohe €. 5.
Zoznam 0s6b si vzajomne zmluvné strany ohlasia do 15 dni od u€innosti zmluvy.

2.3 Plnenie predmetu tejto Zmluvy Poskytovatel’ zabezpeci prostrednictvom 4 Specialistov Poskytovatela pocas
zakladnej doby uvedenej v ¢l.7 tejto zmluvy, ¢i uz v priestoroch Objednévatela alebo v priestoroch
Poskytovatela (dvaja Poskytovatelia aplikac¢nej podpory, jeden Administrator systémovej podpory a jeden
Databazovy Specialista na PostgreSQL). Po vzajomnej dohode je mozny niz§i pocet Specialistov
Poskytovatel'a, ak sa tym neohrozi prevadzka systému ITMS2014+ (napr. praceneschopnost’, Skolenia
Specialistov, obdobie medzi sviatkami, kedy je nizky pocet pouzivatelov systému), resp. v pripade potreby
mdze Objednavatel’ poziadat’ o vyssi pocet Specialistov Poskytovatel’a.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze skuto¢ny rozsah poskytnutych sluzieb zo strany Poskytovatel'a
Objednavatel’ovi podla tejto Zmluvy v priebehu jedného kalendarneho mesiaca bude zmluvnymi stranami
odsthlaseny prostrednictvom os6b urc¢enych v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy, a to vykazom prac, ktorého vzor
tvori Prilohu €. 6 tejto Zmluvy a povaZuje sa za potvrdenie poskytnutia sluzieb podla tejto Zmluvy.

(L3
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva je uzavretd na dobu 72 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy, resp. do
vyc€erpania zmluvnej ceny podl'a ¢lanku 4 s moznost'ou jej ukoncenia podl'a ¢l. 11 tejto Zmluvy; podl'a toho,
ktora skutoc¢nost nastane skor.

ClL4
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby v zmysle Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle Zakona o cenach ¢.
18/1996 Z.z v zneni neskorsich predpisov.

Celkova cena za sluzby sa dojednava v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov vo vyske:

cena 4 152 960,00 € (cena bez DPH)
slovom cena $tyri miliony stopét'desiatdvatisicdevit'stosestdesiat EUR

cena 4 983 552,00 € (cena s DPH)
slovom cena $tyri miliény devit'stoosemdesiattritisicpit’'stopitdesiatdva EUR

Odmena za plnenie predmetu tejto Zmluvy pocas zékladnej doby v zmysle ¢lanku 7 tejto Zmluvy sa stanovuje
vo vyske 75 EUR plus DPH za ¢lovekohodinu, t.j. 12 000 EUR plus DPH za ¢lovekomesiac (¢lovekomesiac
= 160 hodin) za poziciu Poskytovatel’ aplikacnej podpory 1.

Odmena za plnenie predmetu tejto Zmluvy pocas zakladnej doby v zmysle ¢lanku 7 tejto Zmluvy sa stanovuje
vo vyske 75 EUR plus DPH za ¢lovekohodinu, t.j. 12 000 EUR plus DPH za ¢lovekomesiac (Clovekomesiac
=160 hodin) za poziciu Poskytovatel’ aplikacnej podpory 2.

Odmena za plnenie predmetu tejto Zmluvy pocas zékladnej doby v zmysle ¢lanku 7 tejto Zmluvy sa stanovuje
vo vyske 85 EUR plus DPH za ¢lovekohodinu, t.j. 13 600 EUR plus DPH za ¢lovekomesiac (¢lovekomesiac
=160 hodin) za poziciu Administrator systémovej podpory.

Odmena za plnenie predmetu tejto Zmluvy pocas zakladnej doby v zmysle ¢lanku 7 tejto Zmluvy sa stanovuje
vo vy§ke 85 EUR plus DPH za ¢lovekohodinu, t.j. 13 600 EUR plus DPH za ¢lovekomesiac (¢lovekomesiac
= 160 hodin) za poziciu Databazovy Specialista na PostgreSQL.

V pripade, Ze budu v prisluSnom mesiaci na zéklade poziadavky Objednavatel’a Poskytovatel'om poskytnuté

sluzby nad ramec dohodnutych sluzieb zabezpecovania prevadzky uvedenych v Prilohe €. 1 a ¢l. 7 tejto

Zmluvy, alebo budu poskytované sluzby pre dotacie nesuvisiace s Eurdpskymi Strukturalnymi a investi¢nymi

fondami, bude odmena za sluzby fakturovana na zaklade vykazu prac podla Prilohy €. 6 pri pouziti sadzieb:

a) praca nad ramec zakladného Casového pokrytia bude ohodnotena cenou 75 EUR plus DPH za
¢lovekohodinu za poziciu Poskytovatel’ aplikacnej podpory 1 (maximalny pocet ¢lovekohodin za 72
mesiacov = 1.152)

b) praca nad ramec zékladného casového pokrytia bude ohodnotend cenou 75 EUR plus DPH za
¢lovekohodinu za poziciu Poskytovatel’ aplika¢nej podpory 2 (maximalny pocet ¢lovekohodin za 72
mesiacov = 1.152)

€) praca nad ramec zakladného ¢asového pokrytia bude ohodnotena cenou 85 EUR plus DPH za
¢lovekohodinu za poziciu Administrator systémovej podpory (maximalny pocet ¢lovekohodin za 72
mesiacov = 1.728)

d) prica nad ramec zakladného ¢asového pokrytia bude ohodnotena cenou 85 EUR plus DPH za
¢lovekohodinu za poziciu Databazovy Specialista na PostgreSQL (maximalny pocet ¢lovekohodin za 72
mesiacov = 1.728).
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmenu Poskytovatel'a za sluzby poskytnuté Poskytovatelom podla tejto
Zmluvy Objednavatelovi uhradi Objednavatel’ Poskytovatelovi postupne, a to za sluzby Poskytovatela
skuto¢ne poskytnuté Poskytovatelom Objednavatel'ovi za kazdy kalendarny mesiac trvania Zmluvy, pricom
platby budu uskuto¢nované na zaklade faktary dorucenej Objednavatelovi zo strany Poskytovatela
bankovym prevodom finanénych prostriedkov na et Poskytovatel’a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Dniom uhrady sa na tucely tejto Zmluvy rozumie deil pripisania finanénych prostriedkov na tucet
Poskytovatela.

Poskytovatel’ doru¢i faktaru Objednavatel'ovi na jeho adresu ozna¢ent v zahlavi tejto Zmluvy.

Ak faktura nebude spiiat’ nalezitosti podl'a platnych pravnych predpisov, nebude vystavena v sulade s touto
Zmluvou, alebo nebude obsahovat’ pozadované prilohy, ma Objednavatel’ pravo vratit’ ju v termine splatnosti
Poskytovatelovi na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktiry zadina plynut diilom dorucenia
prepracovanej faktary.

DPH bude Poskytovatel'om fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

Odmenu podla bodov 4.3 az 4.6 je Objednavatel' povinny uhradit na zaklade faktury, ktora vystavi
Poskytovatel' do 10. diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Faktury st splatné do 30 dni odo dna ich
dorucenia Objednavatel'ovi. Sucast'ou faktiry bude vykaz prac za prisluSny mesiac, ktory bude odsthlaseny
opravnenou osobou Objednavatel’a uvedenou v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo do 10 pracovnych dni od dorudenia faktary vyjadrit’ sa k zaslanej faktiire pisomne
alebo elektronickou postou.

V pripade, ak sa do 10 pracovnych dni od dorucenia faktury a potvrdeného vykazu prac za prislusny mesiac
Objednavatel’ k dorucenym dokumentom pisomne alebo elektronickou postou nevyjadri, uplynutim
desiateho dna od dorucenia faktary a vykazu prac plati, ze Objednavatel’ faktaru bez vyhrad akceptuje.

CL5
Nahrada Skody

Narok Objednavatela na nahradu skody spdsobenej v suvislosti s touto Zmluvou bude obmedzeny na
povinnost Poskytovatel'a nahradit’ priamu Skodu, ktord je bezprostrednym a obvykle ocakavanym
dosledkom $kodnej udalosti, najviac do vysky 500.000,00 EUR (slovom pét'stotisic eur) kumulativne za
vsetky skody.

ClL6
Nasledky porusenia SLA

V pripade omeskania Poskytovatel'a s poskytovanim Sluzieb podla Prilohy ¢. 2 k tejto Zmluve je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z priemernej ceny
za Sluzby fakturovanej Poskytovatelom v priebehu 3 kalendarnych mesiacov pred zaciatkom omeskania
Poskytovatela, a to za kazdy aj zacaty den omeskania, celkovo vSak najviac za vSetky omeskania do vysky
30 % ceny za Sluzby fakturovanej Poskytovatel'om za prislusny kalendarny mesiac. Ustanovenie par. 300
Obchodného zakonnika sa neuplatni.

Za omeskanie Poskytovatel'a sa nepovazuje omeskanie, ak je spdsobené neposkytnutim riadnej a v¢asnej
sucinnosti Objednavatel'om, alebo porusenim povinnosti Objednavatel'a podl'a tejto zmluvy. V uvedenych
pripadoch nema Objednavatel’ narok na uplatnenie zmluvnej pokuty podl’a ¢l. 6.1 voci Poskytovatel'ovi.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim niektorej faktury Poskytovatelovi je Poskytovatel
opravneny uplatiiovat’ vo¢i Objednavatel'ovi zmluvni pokutu, a to vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy
aj zacaty deil omeskania, celkovo vSak najviac do vysky sumy podla faktury za prislusny kalendarny
mesiac. Objednavatel’ v§ak nie je v omeskani s plnenim po dobu prepracovania faktury Poskytovatel'om v
zmysle ¢l. 4.10.

Ak bude uplatnena zmluvnd pokuta zo strany Objednavatela v pripade omeskania Poskytovatela
s poskytovanim Sluzieb podl'a bodu 6.1, dojde k zniZeniu ceny za Sluzby v nasledujicom mesiaci o vysku
uplatnenej zmluvnej pokuty. Vysku zmluvnej pokuty, o ktort sa znizuje cena za Sluzby v nasledujucom
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mesiaci je Objednavatel’ povinny bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi pisomne najneskoér do 20. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Uroky z omeskania si zmluvné strany nebudi uplatiiovat'.

CL7
Zakladné casové pokrytie

Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb je pre Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodiny,
od pondelka do piatku, s vynimkou S§tatom uznanych sviatkov SR. Mimo zakladného ¢asového pokrytia
nahlasuje Objednavatel hlasenia o systémovej nefunkcénosti ITMS2014+ na centralny HelpDesk
Poskytovatel'a pracovnikmi Objednavatel’a podl'a Prilohy ¢. 5 a to na adresu: servicedesk.sk@atos.net.

CL8

Osoby
Vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy si zamestnancami Poskytovatela alebo
Poskytovatel'om povereného subdodavatela a podlichaji vyhradne riadeniu Poskytovatel’a, su v§ak povinni
pri vykonavani prac v priestoroch Objednavatela riadit' sa vnlitornymi smernicami a pokynmi
Objednavatel’a, s ktorymi boli Poskytovatel’ a subdodavatelia Poskytovatel’a preukazatel'ne oboznameni.

Objednavatel’ je povinny za tymto u¢elom zamestnancom Poskytovatel'a a subdodavatelom Poskytovatela
spristupnit’ vnutorné smernice a oich pripadnych zmenach adoplneniach zamestnancov Poskytovatela
a subdodavatel'ov Poskytovatel'a informovat. Zamestnanci Poskytovatel'a a subdodavatelia Poskytovatel'a
Objednavatelovi svojim podpisom potvrdia, ze boli o vnitornych smerniciach Objednavatel’a, pripadne
zmene vnutornych smernic informovani. Zoznam opravnenych zamestnancov Poskytovatela resp.
subdodavatel'ov Poskytovatela je uvedeny v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve.

CL9
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ je povinny umoznit Poskytovatelovi primerany a bezpe¢ny pristup k systému, ktory je
nevyhnutny pre vykon sluzieb podla tejto Zmluvy.

Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, Objednavatel’ je zodpovedny za udrzovanie zaloznych kopii vietkého
prevadzkovaného systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieseni
problému. Zoznam tychto zaloznych kopii poskytne Objednavatel’ na poziadanie Poskytovatel'ovi a bude ich
priebezne aktualizovat’.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebni technicku sti¢innost’, ktora je nevyhnutna na
prevadzku, instalaciu, konfiguraciu, aktualizaciu a adrzbu ITMS2014+.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie fyzickej bezpecnosti produkéného, predprodukéného,
testovacieho, Skoliaceho a zalozného systému ITMS2014+ minimdalne prostrednictvom Cipovych kariet
a kamerového systému na vstupe do serverovne.

Objednavatel je povinny zabezpecit dostupnost’ produkéného, predprodukcného, testovacieho, Skoliaceho a
zalozného systému ITMS2014+ Poskytovatel'ovi pomocou bezpe¢ného vzdialeného pripojenia tak, aby
mohol vykonavat’ systémovu podporu. Parametre takéhoto pripojenia definuje Objednavatel’.

Objednavatel je povinny zabezpecit' pre zamestnancov Poskytovatel'a primerané pracovné podmienky podla
Prilohy €. 7 k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa zavizuju poskytnut’ si navzajom pri plneni tejto Zmluvy st¢innost’ v rozsahu vymedzenom
touto Zmluvou.

V pripade poziadavky Objednédvatela nainStalovat’ na technicku infrastruktaru ITMS2014+ softvérové
produkty tretich stran, ktoré nie st potrebné pre spravny chod ITMS2014+ sa Objednavatel’ zavizuje
zabezpegit suginnost’ z Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu a rovnako zabezpeéit
aj pisomny sthlas Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatiziciu s nainitalovanim SW
produktu na technickl infrastruktaru ITMS2014+.
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Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v stivislosti
so zmluvnym vztahom, vzniknutym na zaklade tejto Zmluvy a ktoré Objednavatel’ oznacil za doverné.

Poskytovatel’ ma pravo na bezplatné vyuzivanie technického vybavenia Objednavatel'a podl’a bodu 9.13 tohto
¢lanku Zmluvy na zabezpelenie ¢innosti potrebnych pre plnenie tejto Zmluvy.

Zamestnanci Poskytovatel'a a osoby poverené Poskytovatel'om st povinni v pripade pristupu do priestorov
Objednavatela dodrziavat pokyny Objedndvatela a pravidla pohybu a rezimu vstupu do priestorov
Objednévatel’a urcené Objednavatel'om.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze pre realizaciu plneni Poskytovatela podla tejto Zmluvy zabezpeci v zaujme
plynulého priebehu plnenia nevyhnutnti su¢innost’.

Objednavatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti
s touto Zmluvou.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze na ucely plnenia tejto Zmluvy zabezpeci zamestnancom Poskytovatel'a pristup
do svojich priestorov, kde im zabezpeci potrebné pristupové prava a technické vybavenie potrebné pre
realizaciu plneni podla tejto Zmluvy. Pod technickym vybavenim pre pripad tohto ¢lanku sa myslia
minimalne adekvatne kancelarske priestory pre zamestnancov Poskytovatel’a spiiiajuce primerané pracovné
podmienky podl'a Prilohy ¢&. 7, po¢itacové vybavenie priestorov pre kazdého zamestnanca Poskytovatel’a s
pripojenim na dva monitory  a Sirokopasmové pripojenie do internetovej Siete.

Zmluvné strany buda spolu komunikovat’ bud’ pisomne na adresy uvedené v uvode tejto Zmluvy, alebo
elektronicky na e-mailové adresy poverenych 0séb v zmysle Prilohy €. 5, ktoré budu vzajomne oznamené do
15 pracovnych dni odo dita nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny prispdsobit’ klasifikaciu evidencie problémov v systéme Objednavatela tak, aby

vyhovoval definicii SLA uvedenej v Prilohe ¢.2 k tejto Zmluve.

ClL 10
Obmedzenia

10.1 Téato zmluva sa nevztahuje na:

a)

b)

rieSenie problémov, ktoré st preukazatelne sposobené vonkaj§imi zasahmi; akymkol'vek poskodenim
alebo stratou dat, prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej projektovej dokumentacii,
alebo v dosledku zlyhania paméitovych médii, ktoré udrzuje Objednavatel’.

rieSenie problémov sposobenych zadsahmi inych o0sdb (inych, ako st osoby poskytujtce sluzby podl'a tejto
Zmluvy) alebo modifikaciami softvérovych produktov (osobami inymi, ako su osoby poskytujtce sluzby
podla tejto Zmluvy alebo zamestnanci Objednévatel'a konajuci vylucne podla instrukcii Poskytovatela),
ktoré su stcast'ou technickej infrastruktury ITMS2014+,

dodavku licencii, médii alebo dokumentacie s vynimkou prevadzkovej dokumentacie,

rieSenie problémov spdsobenych softvérovymi produktmi tretich stran, ktoré pozaduje Objednavatel
nainstalovat’ na technicku infrastruktiru ITMS2014+,

rieSenie problémov tykajicich sa technickej infrastruktary ITMS2014+,

ClL 11
Zanik zmluvy

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva zanika:

11.2

a) uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena podl'a ¢lanku 3,
b) dohodou zmluvnych stran.

Kazda zmluvna strana ma pravo odstapit’ od tejto Zmluvy alebo v stvisiacich Castiach, ak sa druha zmluvna
strana dopusti podstatného porusenia svojich zavdzkov. Za podstatné porusenie zaviazkov ktorejkol'vek
zmluvnej strany podla tejto Zmluvy sa bude rozumiet’ vzdy len také porusenie zaviazkov stanovenych touto

6



11.3

114

121

12.2

12.3

131

141

14.2

14.3

14.4

145

Zmluvou, ktoré trva viac ako tridsat’ (30) dni po tom, ¢o bolo porusujucej zmluvnej strane doru¢ené pisomné
upozornenie na tito skutocnost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie. Vsetky nezaplatené faktury za sluzby uz
poskytnuté sa odstupenim od tejto Zmluvy okamzite stant splatnymi. Narok Poskytovatel'a na ich tthradu
zostava zachovany rovnako, ako narok na uhradu ceny za sluzby poskytnuté, av§ak nevyfakturované do dia
odstupenia od tejto Zmluvy.

Ukoncenie tejto Zmluvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani ndrokov a povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy a toto ukonéenie nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti splnit’ lohy a Objednavatel'a povinnosti
uhradit’ v8etky splatné zavazky, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy.

Odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku nema vplyv na plnenia poskytnuté zmluvnymi stranami pred
ucinnostou odstiipenia.

CL12
Postipenie a zapocitanie

Objednavatel’ ma pravo pocas platnosti tejto Zmluvy previest’ svoje prava vyplyvajiice z nej na svojho
pripadného pravneho nastupcu alebo iny subjekt, ak jeho zavézky s zavizkami Slovenskej republiky alebo
tato za ne zodpoveda.

Poskytovatel ma pravo pocCas platnosti tejto Zmluvy previest svoje prava spolu so zavizkami
vyplyvajucimi z tejto Zmluvy na svojho pripadného pravneho nastupcu. Poskytovatel’ nie je opravneny
previest svoje prava  a povinnosti podl'a tejto Zmluvy na tretiu 0soby.

Pohl'adavky vzniknuté pri plneni tejto Zmluvy alebo akokol'vek inak v suvislosti s touto Zmluvou mozno
zapocitat’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

CL13
Pravo

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania pripadnych sporov,
ktoré mozu stvisiet’ s touto Zmluvou budu prislusné sidy Slovenskej republiky.

ClL 14
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné plnenia zo strany Poskytovatel’a platia za podmienky, ze nevzniknu ziadne obmedzenia na zaklade
narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych predpisov, ako ani Ziadne embargé (a/alebo
iné sankcie), ktor¢ je povinny Poskytovatel’ dodrziavat’.

Na zavézkovy vztah z tejto Zmluvy sa nepouziji (vSeobecné) obchodné podmienky ziadnej zo zmluvnych
stran.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost’ alebo neucinnost’
ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo neti€¢innost’ d’alSich ustanoveni tejto Zmluvy, ani
samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju, ze neplatné alebo neucinné ustanovenie bez zbyto¢ného
odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvicSom moznom rozsahu dosiahnuty tcel, ktory v ¢ase uzavretia tejto
Zmluvy sledovali neplatnym alebo neti¢innym ustanovenim. Obdobne budil zmluvné strany postupovat’ aj v
pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatel'né.

S vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluvu mozné menit a dopliat’ len formou pisomnych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva a z&vizkovy vzt'ah z tejto Zmluvy sa spravuje zédkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v
zneni neskorsich predpisov. Akékol'vek pripadné spory tykajuce sa tejto Zmluvy alebo inak stuvisiace s touto
Zmluvou budu prednostne rieSené rokovanim a dohodou zmluvnych stran. Ak nebudu takto v primerane;j
lehote v dizke najmenej 90 dni vyriesené, mdzu byt predlozené na rozhodnutie prislugnému sudu Slovenskej
republiky.



14.6 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch s platnostou originalu, pricom Objednavatel’ obdrzi tri
rovnopisy a Poskytovatel’ obdrzi dva rovnopisy.

14.7 NeoddeliteI'nou sticastou tejto Zmluvy st nasledovné Prilohy:

Priloha ¢.1
Priloha ¢.2
Priloha ¢.3
Priloha ¢.5
Priloha ¢€.6
Priloha ¢.7

Specifikacia sluzieb zabezpedovania prevadzky Poskytovatel'om

SLA - Service Level Agreement

Cinnosti zabezpetované Objednavatelom Priloha &.4 Previdzkova dokumentacia
Zoznam opravnenych os6b

Vzorovy formular vykazu prac pre zabezpecenie prevadzky

Pracovné podmienky zamestnancov Poskytovatela v priestoroch Objednavatel’a

14.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy dokladne oboznamili, neuzatvaraji ju v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

149 Této Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav, najskor vSak od 1.12.2019.

V Bratislave .......coccceevvvveveeiinenn, V Bratislave ........ccccevveeeivcieeine,
Ing. Mojmir Kollar, Ing. Robert Galik, MBA, konatel’
riaditel’ DataCentrum Atos IT Solutions and Services s.r.o.



Priloha ¢. 1

Specifikicia sluZieb zabezpetovania prevadzky Poskytovatelom

Aplika¢na podpora — L2

a)

b)

c)

d)

RieSenie komplikovanych problémov uzivatel'skej podpory Objednavatela z urovne L1 pre pouzivatelov
ITMS2014+, ktoré nie je mozné rieSit Standardnym spdsobom cez aplikdciu (napr. potrebny pristup do
databézy, vstup cez administratorské rozhranie,...)

V pripade problémov, vyzadujucich zasah do aplika¢ného vybavenia ITMS2014+ resp. vyvojovych chyb v
aplikaénom programovom vybaveni ITMS2014+, ktoré su rieSené v definovanych terminoch na zaklade
samostatnej Zmluvy o dielo a o poskytovani sluzieb ¢. 373/2016 s Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu eskalacia problémov na Analytick(i podporu poskytovatel'a sluzieb podla Zmluvy o dielo a o
poskytovani sluzieb ¢. 373/2016 v sulade s Graficky workflow riesenia problému uvedenym v Prilohe ¢. 2
Zmluvy

Poskytovanie podpory pri praci s aplikiciou ITMS2014+ pre koncovych uZivatelov pri problémoch
tykajtcich sa aplikacnej a systémovej podpory, ktoré nie je mozné riesit’ Standardnym spdsobom cez aplikaciu
(napr. potrebny pristup do databazy, vstup cez administratorské rozhranie,...) prostrednictvom uZzivatel'skej
podpory. RieSenie problémov uzivatel'skej podpory a to najmai: registraciu hldsenia, navigaciu a usmernenie
uzivatel'a zabezpecuje Objednavatel’ (Priloha ¢. 3).

Eskalacia systémovych a databazovych problémov na vys$$iu urovei podpory.

Systémova podpora — L3

a) Konfiguracia a sprava virtudlnych serverov systému ITMS2014+ na produkénom, predprodukénom,
zaloznom, Skoliacom a testovacom prostredi. Objednavatel’ vyéleni potrebné prostriedky na virtualizaéne;j
platforme. Virtualiza¢na platforma je v sprave Objednavatel’a, priCom Objednavatel’ zabezpedi pristup k
monitoringu virtualizaénej platformy.

b) Instalacia, Gdrzba a aktualizdcia operacného systému, v prostredi ktorého je nasadené aplikacného
programové vybavenie ITMS2014+. Za poskytnutie licencii a podpory operacnych systémov zodpoveda
Objednavatel.

c) Instalacia, prevadzka a sprava softvéru aplikacie ITMS2014+ na produkénom, predprodukénom, zaloznom,
Skoliacom a testovacom prostredi, vratane novych verzii a servisnych balikov aplikacie ITMS2014+.

d) Vypracovanie a v pripade potreby aktualizovanie konfiguraénej databazy s idajmi o systéme ITMS2014+.

e) Priprava dat na pravidelnt zalohu aplika¢ného programového vybavenia a databazy systému ITMS2014+
a obnovenie dat zo zalohy v pripade incidentu. Samotny proces zalohovania zabezpecuje Objednavatel’ v
zmysle Prilohy €. 3 k tejto Zmluve.

f) ZabezpeGovanie aktualizacii systému ITMS2014+ na Skoliacom, testovacom, produkénom,
zaloznom a predprodukénom prostredi IS ITMS2014+ v priestoroch Objednavatel’a alebo prostrednictvom
vzdialeného pristupu $pecialistu Poskytovatela.

g) Zabezpecovanie importov a exportov databaz, ich uprava pre potreby rieSenia defektov, testovanie alebo
skolenie, zabezpecenie deperzonifikacie databaz v pripade potreby.

h) On-line monitorovanie, dohl'ad a zabezpecenie funkénosti aplika¢nej, integracnej a datovej vrstvy IS
ITMS2014+ a prevadzkovych postupov IS ITMS2014+.

i) Administracia a konfiguracia monitorovacieho nastroja Zabbix, sprava a ladenie alertovacieho systému,
kontrola logov a reporting.

j)  Profylaktika ITMS2014+.

K) Manazment systémovych zdrojov.

I) Administracia a konfiguracia diskového priestoru.
m) Optimalizacia a automatizacia prevadzky.

n) Mesacné, alebo v pripade potreby na poziadanie Objednavatela, poskytovanie Statistickych idajov na
dennej baze o dostupnosti systému.



0)

p)
aQ)

n

s)

B

V pripade potreby aktualizacia prevadzkovej dokumentacie, ktora pozostava najma z:

Popisu prostredia a komponentov systému:

o Aktualizovany popis prostredia aplikacnej a databazovej vrstvy ITMS2014+ Poskytovatel’ ulozi
do konfiguracnej databazy Objednavatela. Objednavatel’ zabezpec¢i pristup do konfiguracnej
databazy Poskytovatel'ovi.

e Postupov instalacie, inicializacie, ukoncenia/vypnutia a postupov pre rutinné procesy:

o Aktualizovany popis Poskytovatel’ ulozi v elektronickej projektovej kanceldrii prevadzkovanej
Poskytovatel'om so zriadenym pristupom pre Objednéavatel’a.

e  Pravidelného zalohovania aplika¢ného programového vybavenia a databazy systému ITMS2014+ a
obnovenie dat zo zalohy v pripade incidentu:

o Aktualizovany popis Poskytovatel’ ulozi v elektronickej projektovej kancelarii prevadzkovanej
Poskytovatel'om so zriadenym pristupom pre Objednavaterl’a.

e  Pripravy a aktualizacie Dohod o integracnych zameroch (DIZ) a zabezpecenia funkénosti
integra¢nych rozhrani

o Aktualizovany popis Poskytovatel’ ulozi v elektronickej projektovej kancelarii prevadzkovane;j
Poskytovatel'om so zriadenym pristupom pre Objednavatel’a.

Kooperacia pri prevadzke informacnych systémov v DataCentre.

Pravidelné testovanie Uplnej obnovy systému ITMS2014+ zo zaloh 2 krat do roka a vypracovanie zaznamu
z tychto testov v termine navrhnutom Objednavatelom. Objednavatel’ poskytne sucinnost’ Poskytovatel'ovi
a zalozné média, HW a SW vybavenie na testovanie obnovy systému ITMS2014+.

Pravidelné testovanie prevadzky zo zalozného pracoviska minimalne jeden krat za dva roky a vypracovanie
zaznamu z tejto prevadzky. Termin navrhne Objednavatel’ asponi 1 mesiac dopredu. Objednavatel’ poskytne
sucinnost’ Poskytovatel'ovi a HW, SW vybavenie a licencie na testovanie prevadzky systému ITMS2014+
zo zalozného pracoviska.

V pripade celkového vypadku systému ITMS2014+ obnova systému v zaloznom vypoctovom stredisku do
1 diia odo dna nahlasenia vypadku.

Preskolenie vsetkych zamestnancov Objednavatel’a vykonavajacich uzivatel'ski podporu trovne L1 pri
zmenach systému I[TMS2014+, ktoré zasadnym spoésobom menia, resp. doplnaji funkcionalitu systému
ITMS2014+.

Podpora prevadzky databazového systému — L3

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' podporu databazového systému PostgreSQL, ktory je sucastou rieSenia
ITMS2014+. Podpora databazového systému PostgreSQL je realizovana na produkénom, predprodukénom,
Skoliacom, testovacom a zaloznom prostredi IS ITMS2014+. V ramci podpory databazového systému budu
realizované nasledovné ¢innosti:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Vykonanie instalacie databazového systému PostgreSQL v pripade potreby na nové prostredia.
Realizovanie prvotnej konfiguracie databazového systému v pripade potreby na nové prostredia.

Priprava particiovania a nastavenie automatizovane;j replikacie tidajov v pripade potreby na nové prostredia.
Optimalizacia a Skalovanie vykonu databazového systému PostgreSQL (sprava indexov, Statistik)
aktualnych prostredi.

Manazment DB zdrojov.

Monitoring a kontrola logov.

Profylaktika.

Vyhodnocovanie chybovych stavov.

Vyhodnocovanie vysledkov z monitorovania databazového systému.

Riesenie problémov s databazou PostgreSQL.

Patchovanie a udrziavanie bezpecnostnych zaplat.



I) Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie k databaze PostgreSQL.

m) Kooperacia pri prevadzke informaénych systémov v DataCentre.

Ing. Robert Galik, MBA, konatel’ Ing. Mojmir Kollar,
Atos IT Solutions and Services s.r.o riaditel’ DataCentrum



Priloha €. 2

11

1.2

1.3

SLA - Service Level Agreement

Systémy ITMS2014+ zahrnuté v sluzbe o zabezpeceni prevadzky

Zoznam serverov pre jednotlivé typy podporovanych prostredi (produkéné, predprodukéné, testovacie,
Skoliace a zalozné) je uvedeny v Prilohe €. 4 v Casti popis komponentov systému.

Organiza¢né jednotky

Komplexné sluzby podpory prevadzky informacného systému ITMS2014+ bude zabezpecovat' niekol'ko
koordinovanych organizacnych jednotiek.

a)

b)

d)

Centrum podpory uzivatel'ov (CPU) v ramci DataCentra — tiroven podpory LO

Kontaktné centrum CPU je prvym kontaktnym miestom pre $iroka verejnost’ ako aj pracovnikov
RO/SO/CKO/PJ a d’aliich subjektov zapojenych do implementacie ESIF a pracujicich so systémom
ITMS2014+. Obracaju sa nan rdzne skupiny pouzivatelov, so Sirokou skalou technickych a
pouzivatel'skych problémov a otazok tykajtcich sa vSetkych systémov prevadzkovanych DataCentrom.
Jeho primarnou ulohou je filtracia a kategorizacia prijatych poziadaviek, zaznamenanie problémov
pouzivatel'ov a nahlasovanych a zadel'ovanie problémov rieSitel'skym skupindm podl'a informa¢ného
systému.

Pracovnici uzivatel'skej podpory DataCentra — uroven podpory L1

Tim uZzivatel'skej podpory DataCentra Grovne L1 rieSi najmi registraciu a procesovanie ziadosti o
aktivaciu konta a Standardné scenare pre rieSenie najbeznejSich poziadaviek pouzivatelov systému
ITMS2014+. Pre poziadavky nepokryté tymito scenarmi sa od pracovnikov tirovne L1 ocakava zistenie
podstatnych informacii, podl'a ktorych budii moct’ pracovnici d’alsich linii podpory (L2 a L3) tispesne
vyriesit’ poziadavky (tickety) pouzivatel'ov.

Pracovnici podpory Poskytovatel'a — uroven podpory L2 — konzultanti aplika¢nej podpory

Tim aplikacnej podpory Poskytovatel'a urovne L2 bude zodpovedny za rieSenie menej Standardnych
poziadaviek, ktoré nevie obsluzit’ uroven L1. Podpora L2 bude zahfiat' technicki a vecnu stranku
pouzivania systému ITMS2014+. Obmedzi sa vSak len na procesy jasne vymedzené pravidlami a
legislativou. Akékol'vek situacie, ktoré nie je mozné rieSit v ramci aktualne platného ramca a
funkcionalit aplikacie ITMS2014+ alebo sa tykaju systémovej, pripadne databazovej podpory, je nutné
eskalovat’ na troven L3. Akékol'vek situacie, ktoré vyzaduji metodické usmernenie je nutné eskalovat’
na CKO/RO/SO v zavislosti od povahy situacie.

Pracovnici podpory Poskytovatel'a — tiroven podpory L3 - pracovnici systémovej podpory a podpory
DB systému

Tim systémovej podpory a podpory DB systému Poskytovatel’a irovne L3 bude zodpovedny za rieSenie
problémov pouzivatelov, ktoré nevie obsluzit ani uroven L2 a najmd za systémovia podporu
ITMS2014+, monitoring aplikacie a integracnych rozhrani, analyzu logov, nasadzovanie novych verzii
ITMS2014+, konfiguratné zmeny na vSetkych prostrediach ITMS2014+, insStaldciu updatov OS,
aktualizaciu prevadzkovej dokumentacie a dohdd o integracnych zameroch, testovanie obnovy systému
a pod. (blizsia Specifikacia sluzieb je uvedend v Prilohe €. 1).

Urovne problémov

a)

Kriticky problém alebo Vada A:

Zasadné vady informacného systému ITMS2014+, ktoré znemoziuju spracovanie udajov a ich
zobrazovanie koncovym pouZzivatel'om, vratane Problémov spojenych s bezpecnostou a poskodenim dat,
nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby sposobujlce, Ze je potrebné systém znovu zaviest’
(restartovat’), pricom chybnt funkcionalitu informac¢ného systému ITMS2014+ zaroven nie je mozné
realizovat’ nahradnym postupom. Za Kriticky problém sa povazuje najma:
e  vypadok fungovania informa¢ného systému ITMS2014+ alebo jeho komponentu, ¢o znemoziuje
jeho pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti,
e  problém, ktory sa globalne prejavuje voci nezastupitel'nej skupine pouzivatel'ov informacného
systému ITMS2014+ alebo

e  problém, ktory je opakovane vyvolate'ny alebo ma trvaly charakter alebo informa¢ny systém
ITMS2014+ alebo jeho komponent je pre zabezpecenie zakladnych procesov a Cinnosti
pouzivatel'a z inych dovodov nepouzitelny.



b)

Zavazny problém alebo Vada B:

Vady, ktoré by patrili pod Kriticky problém (okrem problémov spojenych s bezpecnost'ou a poskodenim
dat), ale ku ktorym je mozné najst’ ndhradny postup (workaround), ako vadu obist’ alebo zabranit jej
posobeniu. Tento nahradny postup musi byt pre kone¢ného pouzivatel'a primerane realizovatelny.
Zavazny problém sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Modulov a Funkcii, ¢o zdvaznym
sposobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie informacného systému ITMS2014+
alebo jeho komponentu ako celku alebo jeho podstatnych Ccasti. Ako Zavazny problém je
charakterizovany Problém, ktory je opakovane vyvolatel'ny alebo ma trvaly charakter, avSak informacny
syst¢tm ITMS2014+ alebo jeho komponent je pre zabezpecenie zakladnych procesov a ¢innosti
pouzivatela pouzitelny s citelnym dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby, alebo dostupnost’ jeho
funkcionalit alebo pouZivatel'sky komfort.

Nekriticky problém alebo Vada C:
Nespliia znaky Kritického problému ani Zavazného problému. Ide najmi o vady, ktoré nebrania

produktivnemu pouZzivaniu informa¢ného systému ITMS2014+ alebo zapriciniuju miernu nepohodlnost’
pri praci s informacnym systémom ITMS2014+, ktory je vSak funkéné.

1.4 Doby odozvy a doby neutralizacie problému pre aplikaéni podporu, systémovi podporu a podporu
prevadzky databazového systému.

Zo strany Objednavatel’a su od Poskytovatel’a pozadované nasledovné lehoty na rieSenie nahlaseného problému,

t.j Reakéné

doby a Doby neutralizacie problému podl'a zavaznosti kategorie vzniknutej chyby (poruchy, problému)

pre produkény, predprodukény a zalozny systém:

Kriticky Reak¢na doba 1 hodina
riti ——
Ky Doba neutralizacie Problému 8 pracovnych hodin
7 dvas Reakéna doba 1 hodina
in ——
Avazny Doba neutralizicie Problému 24 pracovnych hodin
Reak¢na doba 4 hodiny
Kkriticky a__
Nekriticky Doba neutralizicie Problému 64 pracovnych hodin

Lehoty pre testovaci a Skoliaci systém st stanovené nasledovne:

Kriticky Reakéna doba 8 hodin
iti ——
Y Doba neutralizacie Problému 24 pracovnych hodin
7 ivay Reak¢éna doba 16 hodin

avazny Doba neutralizacie Problému 64 pracovnych hodin
Nekriticky Reak¢na doba 32 hodin

chnticky Doba neutralizacie Problému 128 pracovnych hodin

Tieto parametre je Poskytovatel’ povinny dodrzat’ v Statistickom rozsahu 98% evidovanych hlaseni. Vyhodnotenie
dodrZania SLA bude prebiehat’ kazdé tri mesiace.

V pripade nedodrzania podmienok SLA Poskytovatelom projektovi manazéri zmluvnych stran vyc¢islia zmluvna

pokutu, kto

ra sa uplatni v zmysle ¢1.6., odseku 6.4 tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Sluzby podpory prevadzky informaéného systému ITMS2014+ sa poskytuji v pracovné dni (t.j. pondelok az piatok



okrem dni pracovného pokoja v SR) v pracovnych hodinach od 8.00 do 17.00 hod. (SEC). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajtcej vety sa do Reakénej doby ani do Doby neutralizacie Problému nezapocitava.

Reakéna doba: Casovy Usek zac¢inajuci hlasenim z trovne L1 o existencii Problému az do potvrdenia Poskytovatel'a
o prijati hlasenia Problému troviiou L2. Pocas Reakénej doby je Poskytovatel povinny zahajit' presSetrenie
nahlaseného Problému. Dizka Reakénej doby zavisi od typu Problému.

Doba neutralizacie Problému: ¢as od momentu zacatia odstraniovania problému zo strany Poskytovatela do
momentu vyrieSenia problému. Do doby neutralizacie Problému sa nezapocitavaju problémy, ktoré boli
identifkované ako vyvojové chyby v informa¢nom systéme ITMS2014+, ktoré su rieSené v definovanych terminoch
na zaklade samostatnej Zmluvy o dielo a o poskytovani sluzieb &. 373/2016 s Uradom podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizdciu. Tento druh problémov je pre ucely zmluvy eskalovany na Analyticki podporu
poskytovatel'a sluzieb podl'a Zmluvy o dielo a o poskytovani sluzieb ¢. 373/2016 nasledovne:



UZIVATEL

Problém uZivatela
Médium: web,
mal, telefon

ED &2

Vyber hldsenia z
fronty, zaglatok
riedenia

Zaznamenanie
problému do
helpdesku
dodavatela (SHP)
ViyrieSenie problému,
doplnenie potrebnych
udajov rieSenia do
~ hlasenia

Graficky workflow rieSenia problému uroviiou L0 az L3



Qnalytické podpora

A

Vyber hlasenia z fronty,
zaciatok rieSenia, moznost
preklasifikovat’ problém

& mozné toto
hlasenie
vyriesit’

metodicky
problém

VyrieSenie problému,
doplnenie potrebnych
udajov rieSenia do hlasenia

Aplikaéna podpora

Graficky workflow eskalacie na Analyticki podporu poskytovanu na zéklade Zmluvy o dielo a o poskytovani
sluzieb ¢.
373/2016

v

Aktualizaciu grafického workflowu zabezpecuju za zmluvné strany osoby oznacené v Prilohe €. 5, priCom sa
nevyzaduje vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve.

Ing. Robert Galik, MBA, konatel’ Ing. Mojmir Kollar,
Atos IT Solutions and Services s.r.o riaditel’ DataCentrum



Priloha ¢. 3

11

1.2

13

Cinnosti zabezpecované Objednavatel’om

Popis Cinnosti uzivatel'skej podpory ITMS2014+ zabezpecovanych zamestnancami Objednavatel'a (droven
LO all)

111
1.1.2

113
114

115
116
117

118
1.1.9

Identifikacia problémov koncového uzivatel'a

Evidencia kontaktu s koncovym uzivatel'om a ziskavanie pozadovanych informéacii od koncového
uzivatel'a, navigdcia a usmernenie uzivatela. V pripade metodickych problémov koncového
uzivatela poskytnutie informacie uzivatelovi, aby kontaktoval svojho projektového, resp.
finanéného manazéra na prislusnom Riadiacom organe (RO), resp. sprostredkovatel'skom organe
(SO).

Sprava pouzivatel'skych Gctov verejnej casti ITMS2014+ na zaklade poziadaviek pouzivatela.
Sprava pouzivatel'skych uétov na neverejnej Casti ITMS2014+ na zaklade poziadaviek
pouZivatela:

1141 Objednavatel’ zabezpeCuje spravu pouzivatelov neverejnej casti v module
Rozsireného riadenia pristupov (RRP).

1142 Objednavatel’ zabezpecuje integraciu systému RRP so syst¢tmom ITMS2014+. V
ramci integracie RRP zabezpeci spravnu autentifikaciu pouzivatel'ov neverejnej Casti
systému ITMS2014+. Uity systémov RRP a ITMS2014+ budu prepojenie manuélne
cez formulare vytvorenia/zmeny pouZzivatela.

1143 Pridelovanie opravneni novovytvorenym pouzivatel'skym uc¢tom na neverejnej Casti
ITMS2014+.

Sprava organov v systéme ITMS2014+ vratane spravy prislusnych opravneni organov.
Spravu subjektov v systéme ITMS2014+ na zaklade ich Ziadosti

Poradenstvo pri praci s aplikaciou ITMS2014+ pre uZivatelov verejnej aj neverejnej Casti
ITMS2014+.

Kontrola a vyhodnocovanie ServiceDesk hlaseni.

Eskalacia problémov uzivatel'skej podpory Objednavatela pre uzivatel'ov ITMS2014+, ktoré nie
je mozné riesit’ Standardnym spdsobom cez aplikaciu (napr. potrebny pristup do databazy, vstup
cez administratorské rozhranie,...), na aplikacnti podporu Poskytovatela — L2.

V kompetencii Objednavatel’a je zabezpecenie nasledovnych ¢innosti:

121

1.2.2

1.2.3

124

Priprava a konfigurdcia virtualizacnej platformy pre prostredia ITMS2014+. Objednavatel’
zabezpeci pridelenie pozadovanych prostriedkov a opravneni pre manaZovanie virtualnych
serverov systému [TMS2014+. Spravu virtualnych serverov zabezpecuje Poskytovatel’ v zmysle
Prilohy¢.1.

Pravidelné zalohovanie aplikacného programového vybavenia a databazy systému
ITMS2014+ pri kazdej zmene konfiguracie systému. Postup zalohovania je Specifikovany v
prevadzkovej dokumentécii systému, ktora tvori Priloha ¢. 4 tejto Zmluvy. Pripravu dat na
pravidelnu zalohu zabezpecuje Poskytovatel’ v zmysle Prilohy €. 1.

Poskytnutie pamitovych médii Poskytovatelovi na obnovenie dat zo zalohy v pripade
incidentu. Postup obnovy dat je $pecifikovany v prevadzkovej dokumentacii systému, ktor( tvori
Priloha ¢. 4 k tejto Zmluve.

On-line monitorovanie, dohl'ad a zabezpec€enie funk¢nosti infrastruktary a aplikacii stvisiacich s
ITMS2014+.

Povinnosti Objednévatel’a

131

13.2

Pre zabezpecenie rieSenia problémov uzivatel'ov je Objednavatel’ povinny zabezpecit’ nastroje pre
on- line collaboration (co-browsing) pre vietky irovne podpory pre verejnu aj neverejnu Cast’.

Pre zabezpecéenie on-line monitorovania je Objednavatel’ povinny zabezpeéit Poskytovatel'ovi:

a) vzdialeny pristup v zmysle bodu 9.5 tejto Zmluvy na produkéni, predproduckn, testovaciu,
zaloznu a Skoliacu zostavu v DataCentre.

b) pristup administratorov k reportom vytaZenia infrastruktary (siet, servery a pod.) pre



zabezpecenie uloh podl'a Prilohy &. 1 k tejto Zmluve.

133 Pre zabezpecCenie Cinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy je Objednavatel povinny zabezpecit
Poskytovatel'ovi:

a) moznost simulovania obnovy dat na zaloZznom systéme minimalne dva kratroéne.
b) priestor na archivaciu logov.

134 Pre sledovanie doby odozvy a doby vyrieSenia problému je Objednavatel’ povinny zabezpecit’
Poskytovatel'ovi nastroj a pristup do tohto nastoja, ako aj zaskolit' zamestnancov Poskytovatel'a
na korektné pouzivanie pracovného nastroja.

135 V pripade auditu: vypracovanie spravy o ¢innosti Objednavatel’a.

1.3.6 Vypracovavat’ a aktualizovat’ bezpec¢nostné §tandardy, procesy, analyzy rizik a podmienky na
urovni DataCentra v suvislosti s ITMS2014+.

Ing. Robert Galik, MBA, konatel Ing. Mojmir Kollar,
Atos IT Solutions and Services s.r.o riaditel’ DataCentrum



Priloha €. 4

11

1.2

13

14

Prevadzkova dokumentacia

Popis prostredia a komponentov systému

Aktualizovany popis prostredia aplikacnej a databazovej vrstvy ITMS2014+ bude ulozeny v konfiguracne;j
databaze Objednavatel’a. Objednavatel’ zabezpeci pristup do konfiguraénej databazy Poskytovatel'ovi.

Postupy instalécie, inicializacie, ukoncenie/vypnutie a postupy pre rutinné procesy

Aktualizovany popis bude ulozeny v elektronickej projektovej kancelarii prevadzkovanej Poskytovatel'om
so zriadenym pristupom pre Objednavatela.

Pravidelné zalohovanie aplika¢ného programového vybavenia a databazy systému I[TMS2014+ pri kazdej
zmene konfiguracie systému a obnovenie dat zo zalohy v pripade incidentu.

Aktualizovany popis bude ulozeny v elektronickej projektovej kancelarii prevadzkovanej Poskytovatelom
so zriadenym pristupom pre Objednavatela.

Postup aktualizacie aplikaéného programového vybavenia ITMS2014+

Vzhladom na zloZitost postupov aktualizacie aplikacného programového vybavenia ITMS2014+ sa
pracovny postup aktualizacie riadi samostatnymi dokumentmi vytvorenymi pre jednotlivé verzie aplika¢ného
programového vybavenia ITMS2014+. Oznamenie o uvolneni pre kazdu aktualiziciu je zverejnené v
projektovej kancelarii ITMS2014+ pri¢om je dostupné zamestnancom Odboru riadenia IT projektov z Uradu
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu. Odbor ITMS zodpoveda za sulad systému ITMS2014+
s legislativou a platnymi metodikami.

Oznamenia o uvolneni budu ulozené v elektronickej projektovej kancelarii prevadzkovanej Poskytovatelom
S0 zriadenym pristupom pre Objednavatel’a.

Ing. Robert Galik, MBA, konatel Ing. Mojmir Kollar,
Atos IT Solutions and Services s.r.o riaditel’ DataCentrum



Priloha ¢. 5

Zoznam opravnenych os6b

Zoznam opravnenych zamestnancov Poskytovatel’a pre zabezpecenie podpory prevadzky ITMS2014+:

MENO PRIEZVISKO E-MAIL
Expert 1 Samuel Ozan samuel.ozan@atos.net
Expert 2 Mario Juréovié mario.jurcovic@atos.net
Expert 3 Andrej Rabara andrej.rabara@atos.net
Expert 4 Vladimir Jezek vladimir.jezek@atos.net
Ini zamestnanci PoskytovatePa spiiiajici poZiadavky na expertov.

Zoznam zamestnancov Objednavatela opravnenych odstihlasovat’ vykazy prac:

MENO PRIEZVISKO E-MAIL
Andrea Farkasova andrea.farkasova@datacentrum.sk

Zmluvné strany s povinné predlozit’ zoznam os6b druhej zmluvnej strane do 15 dni od u€innosti zmluvy. Zmluvné
strany m6zZu zmenit’ nimi uréené opravnené osoby uvedené v tejto prilohe. Zmena je G¢inna odo dna jej pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane.

Ing. Robert Galik, MBA, konatel Ing. Mojmir Kollar,
Atos IT Solutions and Services s.r.o riaditel’ DataCentrum
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Priloha ¢. 6

Vzorovy formular vykazu prac pre zabezpecenie prevadzky

Mesacny vykaz prac za sluzby poskytnuté na zaklade Zmluvy o zabezpeceni prevadzky IS ITMS2014+ za
MESIAC .eeveveveererereeeeneneee e

Meno zamestnancCa: ........cccccoevvvvveeeevinvnennn.

Pracovna pozicia: ........ccccceveriieininiiiinens

Datum/ ¢as
¢innosti

Pocet odpracovanych | Cena za hodinu | Spolu

Por.¢. Popis ¢innosti ,
P hodin préac cena

Spolu za mesiac bez DPH :

Spolu za mesiac s DPH :

Zodpovedny zastupca Poskytovatel'a ( meno a podpis) :

Zodpovedny zastupca Objednavatela (podpis) :

|V Bratislave dna:

Ing. Robert Galik, MBA, konatel’ Ing. Mojmir Kollar,
Atos IT Solutions and Services s.r.o riaditel’ DataCentrum



Priloha ¢. 7

Pracovné podmienky zamestnancov Poskytovatela v priestoroch Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ Nariadenie vlady SR €. 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpecnostnych a
zdravotnych poziadavkach na pracovisku a rovnako aj vSetky nariadenia vlady a zakony, na ktoré sa toto nariadenie
odvolava a aj nariadenia vlady a zakony tykajtice sa pracovnych podmienok pre zamestnancov Poskytovatel’a, ktoré
nie su spomenuté v predchadzajucich pravnych dokumentoch.

Ing. Robert Galik, MBA, konatel Ing. Mojmir Kollar,
Atos IT Solutions and Services s.r.o riaditel’ DataCentrum



