V/Seobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto,
ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B

(dalej len VOP_VIV_K)

Uvodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia UpDJ vydéva v silade s § 273 ods. 1 zékona & 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v plathom zneni tieto VOP_VIV_K; ktorymi sa upravuji zmluvné
vztahy medzi UpDJ a Klientom, ktorych predmetom je zabezpecenie benefitov, odmien a
vernostnych programov pre PouZivatelov prostrednictvom technologického rieSenia UpDJ,
ako aj poskytnutie ostatnych sluzieb v stlade s tymito VOP_VIV_K.

1. Vymedzenie pojmov

1.1 ,UpDJ* je spoloénost Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom TomaSikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska ast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Sro, viozka ¢.: 150439/B.

12 ,Klient“je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ina osoba, ktora zabezpecuje
Benefity Pouzivatelom.

1.3 ,Pouzivatel* je osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat Nosi¢. PouZivatefom méoze
byt aj Klient.

14 ,Zabezpedenie benefitov* - sa rozumie zabezpecenie Benefitov pre Pouzivatela zo
strany UpDJ, ktora (UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
(t Obchodnika), ktory ma opravnenie na poskytovanie predmetnych Benefitov.

15 ,Kredit“ je asociovand hodnota sumy ur¢enej na konkrétny Ucel dostupna v
elektronickej forme na Nosici, ktora slzi na uhradu ceny, resp. jej asti, vybranych
Benefitov v Akceptacnych miestach, ktoré akceptuju prislusny typ Produktu. Doba
platnosti Kreditu je uvedené na Ugte PouZivatela. UpDJ prostrednictvom Kreditov
sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané Benefity v Akceptaénych miestach. Podstatou
tovarov a sluzieb podfa tohto bodu je Zabezpecenie benefitov.

1.6 ,Hodnota objednavky*“ je stcet celkovej hodnoty Kreditov uvedenych v prislusnej
objednavke.

1.7 ,Hodnota faktiry“ je sucet celkovej hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a dal$ich
poplatkov podfa aktualneho Cennika_VIV_K.

1.8 ,Akceptaéné miesto je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Obchodnika)
opravnenej poskytovat Benefity, ktora je uvedend v Zone Klienta i Zakaznickej zéne
a v ktorej je mozné uhradzat cenu, respektive jej Cast' za poskytnutie Benefitov
prostrednictvom Kreditu. PouZivatel méZe v Akceptanych miestach pouZit len tie
typy Produktov, ktoré sl v danom Akceptaénom mieste akceptované.

19 ,Uéet Pouzivatera“ je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,
vytvorena pre Pouzivatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorom st zaznamenané
Kredity aj thrady za Benefity.

1.10 ,Nosi¢“ je zariadenie, ktorym sa identifikuje PouZivatel Kreditov v Akceptacnom
mieste. Nosicom moze byt a. plastova karta (dalej len ,Karta“) s ¢ipom, s pridelenym
sériovym Cislom a osobnym identifikacnym ¢islom (dalejlen ,PIN“), vystavena UpDJ,
ktora umozriuje kontaktné a bezkontaktné platby b. mobilny telefon PouZivatela alebo
Klienta (dalej len ,Smartfén®), na ktorom je naindtalovana mobilng aplikacia UpDJ
Nosi¢ je asociovany k jednému Uétu Pouzivatera.

1.11 ,,Sériové islo Karty* je 16-miestny Ciselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

112 ,,PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouzivané pri platbach sliziace na bezpeénu
autorizaciu Uhrady ceny tovarov a sluzieb.

1.13 ,Identifikacné zariadenie“ je platobny terminal slUziaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov. Identifikacnym zariadenim moZe byt: a. bankovy/nebankovy
platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kreditnych platobnych karietb. iné
alternativne technické zariadenie umoZiiujice identifikovanie Nosi¢ov a autorizaciu
platieb s vyuZitim réznych technoldgii podporovanych UpDJ.

1.14 ,Spracovanie objednavky“ je proces, ktory zahffia vSetky ¢innosti nevyhnutné na
zabezpeenie Produktov, ktoré st predmetom objednavky Klienta.

1.15 ,,0bchodnik” je pravnicka alebo fyzicka osoba poskytujuca Benefity PouZivatelom
Klienta v Akceptacnych miestach.

1.16 ,,Zékaznicka linka“ je na telefonnom Cisle 02/32 55 35 67.

1.17 ,,Z6na Klienta“ je zabezpecené personalizované rozhranie s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktor(i Klient okrem iného spravuje Ugty
Pouzivatelov a Karty, zadava objednéavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartam, mé pristup k archivu dokumentov atd.

1.18 ,Z6na Pouzivatela“ je zabezpeCené personalizované rozhranie s pristupom
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chranenym pristupovym menom a heslom, cez ktor(i okrem iného PouZivatel
pristupuje k svojmu Uctu Pouzivatela, mdze spravovat svoj Nosi¢, ma pristup k
rdznym inym sluzbam atd.

»~Zmluva“ je Zmluva o zabezpeceni benefitov uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorend, tak zmluvny vztah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v sulade s tymto VOP_VIV_K. Zmluva méze vzniknit' aj
potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu na niektorom z Nosi¢ov
zo strany UpDJ a naslednym uhradenim prvej zalohovej faktury / faktry zo strany
Klienta (podra toho, ¢o nastane skér), ¢im Klient prejavi svoju volu a vyjadri sthlas
s jej uzatvorenim. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a
Klientom nebola pred G¢innostou tychto VOP_VIV_K uzatvorena pisomna Zmluva,
medzi UpDJ a Klientom dos$lo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, a to dfiom akceptacie
objednavky Klienta na dodanie Kariet.

»Zmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre UpDJ a Klienta.

»Produktom*® sa pre Ucely tychto VOP_VIV_K rozumie UpPrispevok a UpVyhoda,
resp. akékolvek produkty, ktoré poskytuje UpDJ, prip. ktoré UpDJ zabezpeci pre
Pouzivatela. Ide o technologicko obchodné rieSenia sliziace na Uhradu odplaty
za Benefity poskytované Klientom jednotlivym PouZivatelom prostrednictvom
Obchodnikov a ich Akceptatnych miest. Jednotlivé Produkty su UpDJ
prevadzkované na technologickej platforme UpGusto.

»Benefit” je tovar alebo sluzba zabezpetovana zo strany UpDJ pre PouZivatela
prostrednictvom Obchodnika, a to na niektorom z Akceptacnych miest, kde Ghrada
za prisludny Benefit bude uskutocnena prostrednictvom niektorého z Produktov.

wImplementécia systému*“ je sluzba, ktor UpDJ poskytuje Klientovi a predstavuje
suhm vSetkych procesov, ktoré vedu k nastaveniu UpVyhoda, resp. UpPrispevok v
stlade s poziadavkami Klienta uvedenymi v Implementa¢nom dokumente.
PredovSetkym ide o zber a analyzu poziadaviek, definovanie vyvoja modulov,
testovanie a nasadenie modulov, vyhodnocovanie funkénosti a Upravy nasadenych
modulov. Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje def prijatia
Implementaéného dokumentu a sluzba je ukoncéend spristupnenim produktu
UpVyhoda, resp. UpPrispevok Pouzivatelom.

sImplementaény dokument” je dokument, kiory obsahuje najma Specifikaciu
poZiadaviek Klienta na Implementéciu.

»Komunikaéna kampan“ je funkcionalita, prostrednictvom kiorej sa realizuje
komunikacia réznych oznamov smerom na Pouzivatelov.

»Skolenie u Klienta“ je sluzba, ktord UpDJ poskytuje Klientovi, na zaklade
objednavky. Za zaciatok poskytovania tejto sluzby sa povazuje def prijatia
objednavky a sluzba je ukongena realizaciou Skolenia.

,Sluzbami“ sa pre Ucely tychto VOP rozumejui napr. sluzby Skolenia u Klienta, ktoré
UpDJ poskytuje Klientom pri jednotlivych Produktoch.

sPlatforma UpGusto“ je softvérové technologicko —obchodné riesenie
prevadzkované na doméne www.up-gusto.sk, na ktorej sa nachadzaju Zéna
Pouzivatela a Zoéna Klienta a prostrednictvom ktorej dochadza prevadzkovaniu
Produktov UpDJ, prostrednictvom ktorych su zabezpeCované Benefity pre
Pouzivatelov.

Objednavky klienta a doru¢ovanie Kreditov a Kariet

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli zadané v Zéne
Klienta UpDJ.

UpDJ zabezpeci Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho objednavky zadanej cez Zonu
Klienta UpDJ. UpDJ doda Klientovi Karty tak, Ze kazdy z Pouzivatelov bude disponovat
vzdy len jednou Kartou, prostrednictvom ktorej mdze PouZivatel vyuZzivat jeden alebo
viaceré Produkty na prislusnych Akceptacnych miestach, a to podla dohody UpDJ a
Klienta. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti plati, ze UpDJ nevyda Klientovi viac
Kariet ako je pocet PouZivatelov Klienta. Jeden PouZivatel mZze mat vZdy len jednu
aktivnu Kartu, na ktorej ma aktivované vSetky Produkty zvolené Klientom. Prava Klienta
na vydanie nahradnej Karty v pripade jej straty alebo zablokovania tym nie su dotknuté.

Klient vo svojej objednévke alebo v Zmluve urci kontakint osobu, ktoré je v mene Klienta
opravnena komunikovat's UpDJ ako aj prevziat Karty, pric¢om Klient takymto tkonom
danu osobu na tieto ukony vyslovne spinomociuje. Osoba podla predchadzajucej
vety je opravnend uréovat podmienky odovzdavania Kariet, poverovat dalSie osoby
na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak pisomne, ako aj ustne
(telefonicky).


http://www.up-gusto.sk/
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UpDJ zabezpeci dodanie objednanych Kariet su¢asne s PIN-om Klientovi Standardne v
lehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo dia uhradenia celej
vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_VIV_K alebo vystavenia riadnej
faktdry.

Platnost Karty je 5 rokov a je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a
RR posledné dve &islice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poskodenia, zniCenia alebo pozmefovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptacnom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jej Casti.

Po dorueni je nutné Kartu aktivovat. Karta moze byt aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatelom v Zéne Pouzivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie novej Karty
nahréadzajucej t0 s konciacou platnostou (dalej len ,Povodna Karta®) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pri¢om nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredita jemu zodpovedajlica hodnota uchované na Utte Pouzivatela, bude uplatnitefna
novou Kartou nahradzajlicou Pévodnu Kartu po jej aktivovani. Neplatnt Kartu je Klient
povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni &ipu.

Klient je opravneny kedykolvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zény Klienta o
zabezpecenie doCasnej blokacie Karty vydanej nazaklade jeho objednavky. Do¢asna
blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajlicej hodnote uchovanej
na Ugte PouZivatela. Dogasne blokovan(i Kartu méze Klient neskor odblokovat v Zéne
Klienta.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom Zény Pouzivatela vykonat doc¢asnu blokéciu Karty alebo kontaktovat
Klienta so Ziadostou o vykonanie do¢asnej blokécie alebo definitivnej blokécie Karty.
Docasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajticej hodnote uchovanej na Uéte Pouzivatela.

Klientje opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty do¢asne blokovanejna
zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela poZiadat prostrednictvom Zény PouZivatela
alebo Zony Klienta o zabezpecenie opatovnej aktivacie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zéaklade jeho objednévky poziadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokécie Karty v
Zéne Klienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskor mozné tato Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom Zény
PouZivatela alebo Zény Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokéciu Karty, ktora
bola do¢asne blokovana na zéklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Po vykonani
definitivnej blokacie Karty nie je neskdr mozné definitivne blokovand Kartu odblokovat
alebo opétovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeci na zaklade elektronickej Ziadosti
v Z6ne Klienta vydanie novej Karty nahradzajucej definitivne blokovant Kartu, priéom
nova Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatera s tam uchovanym platnym Kreditom,
resp. mu zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Ute Pouzivatela.

UpDJ je opravneny vykonat do¢asnu blokéciu Karty vydanej Pouzivatelovi v pripade
existencie neuhradenej faktury Klienta voci UpDJ, ktora bude po splatnosti dihsie ako 3 dni.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnt o do¢asnej alebo definitivnej blokacii Karty v
pripade Umyselného poSkodenia, zniCenia alebo pozmenovania Karty, ako aj v pripade
pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny Gcel, ako je Ucel Produktu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouZitia alebo Ugasti Karty, hodnoty uchovanej na Uéte Pouzivatela alebo
samotnych Kreditov v protipravnej €innosti, najma trestnej ¢innosti.

UpDJ zabezpe¢i pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zénu Klienta. Objednavka musi obsahovat
minimalne: interné Eislo PouZivatela, meno a priezvisko PouZivatela a hodnotu kreditov.

V/ pripade, Ze cena Benefitov bude vy3sia ako hodnota, ktordi chce Pouzivatel pouzit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu prevySujicu pouZit
hodnotu uhradenu prostrednictvom Kreditov doplatit inou vhodnou formou.

V/ pripade, Ze cena Benefitov bude niZSia ako hodnota, ktori méze Pouzivatel pouzit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny Ziadat vydanie sumy
prevySujlcej cenu v hotovosti.

Pouzivatel je povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za Benefity prostrednictvom
Kreditov postupovat nasledovne: a. V pripade bezkontakinej platby prilozit Nosi¢ k
Identifikaénému zariadeniu (pripadne zadat do identifikacného zariadenia PIN, ak to
dané zariadenie vyzaduje) a pockat na autorizaciu platby alebo b. V pripade kontaktnej
platby predloZit Kartu a zadat' do identifikacného zariadenia PIN prideleny predloZenej
Karte alebo c. V pripade pouZitia Smartfénu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej
aplikécii UpDJ.

Driom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive Pouzivatela pouzit
majetkovti hodnotu uchovan( na Uéte Pouzivatela zodpovedajlicu hodnote takéhoto
Kreditu na uhradu ceny vybranych Benefitov a Klient ani ing osoba neméa pravo na
vréatenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Ugte Pouzivatela
zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpocitana od zostatku
hodnoty na Uéte Pouzivatela (t. nebude uchovana na Ugte Pouzivatela) a Klient ani
in& osoba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dévodu. Deri zaniku platnosti
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Kreditov si moZe Pouzivatel skontrolovat prostrednictvom Zény Pouzivatela alebo
mobilnej aplikacie.

Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatela podla tychto VOP_VIV_K sa primerane
pouziju aj v Casti blokovania aj na Nosi¢ podla bodu 1.10 pism. b) tychto VOP_VIV_K.

Pouzivanie Produktov

Po podpise Zmluvy a implementovani potrebnych softvérovych a hardvérovych rieSeni
(podla pokynov UpDJ a na néklady Klienta) UpDj vytvori Uget Klienta a odovzda
Klientovi prihlasovacie udaje do Zény Kilienta.

Klientv stlade s pokynmiod UpDJ vytvori objednavku Karty pre kazdého Pouzivatela
&im zaroven vytvori Uget Pouzivatela alebo poskytne UpDJ zoznam Pouzivatelov,
ktory obsahuje vSetky tdaje potrebné na vydanie Karty a vytvorenie Gétu pre nim
uréeného Pouzivatela. Na takto vytvorené Utty Pouzivatelov Klient pripise Kredit. Klient
zaroven spdsobom uvedenym v tomto bode zvoli jednotlivé Produkty pre prislusnych
Pouzivatelov, ako aj ich parametre v rozsahu povolenej funkcionality systému. Postup
podla predchadzajlicej vety sa povazuje za zadanie objednavky Klienta pod'a tychto
VOP_VIV_K.

Klient méa opravnenie bez pomoci UpDJ realizovat spravu Pouzivatelov, Produktov a
spravu Kreditov, a to v rozsahu funkcionality systému, ktorej rozsah a technické rieSenia
ur€uje UpDJ.

Klient zabezpedi odovzdanie Kariet vSetkym Pouzivatelom. PouZivatelia st po prvom
prihlaseni povinni zmenit si heslo.

Pouzivatel mdze nakupovat Benefity od Obchodnikov pomocou Kreditu, a to vyluéne v
rozsahu prislusného Produktu a parametrov nastavenych Klientom v rozsahu aktualne
povolenej funkcionality systému. PouZivatel mdze Kredit pouzit aj na nékup Benefitov
na Akceptaénych miestach u jednotlivych Obchodnikov, ktorych zoznam a pripadné
obmedzenia st uvedené v Zéne Klienta a v Zéne Pouzivatela. UpDJ si vyhradzuje
pravo kedykolvek jednostranne upravit rozsah Akceptacnych miest, Obchodnikov a
podmienok pouzitia Produktu. Kredit sa povazuje za pouzity momentom jeho odpisania
z Uttu Pouzivatela.

Pouzivatel si uplatni Kredit na Ghradu ceny Benefitu prostrednictvom Nosica cez
terminal a to vlozenim alebo prilozenim Nosi¢a k &itaciemu zariadeniu terminalu, prip.
prostrednictvom iného Identifikacného zariadenia alebo uskutoénenim nakupu Benefitu
z0 zoznamu uvedeného v Zéne PouZivatela i v Zéne Klienta. V pripade schvélenia
Uhrady ceny Benefitu bude automaticky uskutoénena Uhrada za predmetny Benefit.

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromazdovat od 20. v mesiaci do 19. v
nasledujlicom mesiaci a spracuvat ich k 20. diu v mesiaci za predchadzajlice obdobie
a zasielat ich Klientovi najneskor do 10 dni od ich spracovania.

Je povinnostou Klienta hodnotu Pozivatefom pouzitého Kreditu zatazit darou a
odvodmi v zmysle platnej legislativy v mesiaci, v ktorom mu bol v Zéne Klienta
vystaveny report o pouziti Kreditu.

Kredit nie je mozné vymenit za peniaze.

Klient uhradi Kredit pred jeho pouzitim Pouzivatelom, a to na zaklade faktary
vystavenej UpDJ. Na zaklade objednavky od Klienta UpDJ poskytne Klientovi aj
dalSie sluzby stvisiace s Produktmi.

Vzdy k 1. diiu mesiaca UpDJ na zaklade transakcii Produktov vystavi v Ucte Klienta
report o pouZiti Kreditu a fakturu. Ustanovenie bodu 3.10 a pravo UpDJ vystavit faktdru
aj pred pouzitim Kreditu tym nie je dotknuté. Klient sa zavazuje uhradit Hodnotu faktury,
ktora je uvedena na faktdre. Splatnost faktury je 14 dni odo diia jej vystavenia, ak v
Zmluve nie je dohodnuté inak.

Kredit pripisany na Kartu asociovanu k jednotlivym produktom v obdobi od 01.01.
do 30.09. prislusného kalendameho roka je okrem vynimiek Pouzivatel opravneny
pouzit najneskdr 31.12. kalendarneho roka, ktory nasleduje bezprostredne po roku,
v ktorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kartu. Kredit pripisany na Kartu asociovant k
jednotlivym produktom v obdobi od 01.10. do 31.12. prislu$ného kalendarneho roka
je okrem vynimiek PouZivatel opravneny pouZit v obdobi, ktoré pozostava zo zvySku
roka v ktorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch celych bezprostredne po
sebe nasledujucich kalendamych rokov (nasledujlcich bezprostredne po obdobi
pripisania Kreditu na Kartu), pricom toto celé obdobie pouZitelnosti Kreditu konci 31.12.
druhého celého kalendarneho roka. V pripade mameho uplynutia leh6t podfa tohto
a nevycerpaniu Kreditu, tento prepada bez povinnosti UpDJ na jeho vratenie.

Klient berie na vedomie a sthlasi, Ze Pouzivatel je opravneny si na kartu previest /
nabit aj vlastné finanéné prostriedky zo svojho osobného bankového Uctu, a to
bankovym prevodom alebo za pouzitia platobnej brany. Takto na kartu prevedené
vlastné finan¢né prostriedky Pouzivatela je Pouzivatel opravneny vyuzit na Uhradu
ceny, resp. jej €asti, vybranych tovarov a/alebo sluZieb v Akceptacnych miestach na
portali www.up-gusto.sk pre prislusny Produkt/y podla Zmluvy s Klientom. Vlastné
finanéné prostriedky PouZivatel spravuje v Zéne Pouzivatela. UpDJ je povinny na
pisomnu Ziadost Pouzivatela vratit Pouzivatelovi jeho viastné financné prostriedky,
ktoré si na Kartu tymto spdsobom previedol a nevyuzil.

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spoloénostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktary a UpDJ sa
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zavazuje poskytnut Klientovi pozadované Produkty na Uhradu za sprostredkované
Benefity v Akceptacnych miestach Obchodnikov, ktori st zmluvnymi partnermi UpDJ
v stlade s tymito VOP_VIV_K.

V pripade prijatia nejasnej, resp. nestandardnej objednavky m& UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za icelom zistenia informacii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za (i¢elom zaslania objednavky v Standardnej forme.

UpDJ ma nérok voci Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
suvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v ¢lanku 2 tychto VOP_VIV_K
cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_VIV_K, pokial
nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu za poskytnutie
sprostredkovatelskych sluzieb v slvislosti s jednotlivymi typmi Produktov.
Sprostredkovatel'ska sluzba za¢ina Spracovanim kazdej objednévky daného typu
Produktu. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ vznika za Spracovanie
kaZdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zvlast. Sprostredkovatelska sluzba
v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom vyhotovenia faktury.

Klient je povinny uhradit Hodnotu fakttry na zaklade zalohovej faktdry vystavenej UpDJ
a dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zélohove;j faktdry,
a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gctu UpDJ, pri¢om variabilnym
symbolom je ¢islo zalohovej faktdry. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok
alebo den pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujlci pracovny den.

Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazného zavézku alebo jej asti, je povinny platit z
nezaplatenej sumy uroky z omeskania podia §369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitov poskytovanych Obchodnikmi v Akceptaénych
miestach. Uplatfiovanie vad poskytnutych Benefitov v Akceptatnom mieste voci
prevadzkovatelovi Akceptaéného miesta uskutoéiiuje pri Produktoch priamo Pouzivatel,
resp. Klient. O tejto skutocnosti je Klient povinny informovat Pouzivatela.

Klient sa zavézuje oboznamit Pouzivatelov s obsahom tychto VOP_VIV_K a to najma
s tym, Ze Pouzivatelia st opravneni vyuzivat Produkty vyluéne v Akceptaénych miestach
a na Uhradu ceny alebo jej Casti za Benefity definované pre prislusny Produkt av
rozsahu uréenom Klientom v rdmci funkcionality systému pri tom ktorom Produkte.
Klient je dalej povinny informovat Pouzivatela/UzZivatela o pripadnych obmedzeniach,
limitoch a dalSich podmienkach viazucich sa k tomu, ktorému Produktu. Pre vylicenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze akakolvek informacia uvedena v na stranke
www.up-dejeuner.sk, prip. v technologickom systéme, na ktorom su prevadzkované
Produkty sa povazuje za znamu Klientovi a Pouzivatelovi momentom jej zverejnenia na
niektorom z uvedenych miest. Klient sa dalej zavazuje oboznamit Pouzivatelov o tom,

nachadzajl na webovej stranke www.up-dejeuner.sk/klub-up.

Klient sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy Pouzivatel/UZivatel dodrZiaval a plnil vetky
povinnosti a zavézky vyplyvajlice Pouzivatelovi/UZivatelovi z tychto VOP_VIV_K. V
pripade, Ze Pouzivatel/UZivatel porusi alebo nesplni ktorukolvek z uvedenych
povinnosti alebo zévazkov, Klient zodpoveda za poruenie alebo nespinenie
povinnosti alebo zavézku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo
zavazok priamo Klient.

Klient sa zavéazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikaénych
alebo komunikaénych ddajov (predovSetkym zmenu obchodného mena, sidla
spolo¢nosti, doruéovacej adresy, e-mailovej adresy, telefonneho ¢isla, ako aj ¢isla
bankového U¢tu, najneskor vSak do piatich pracovnych dni odo dia kazdej zmeny.
UpDJ nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne Klientovi neoznamenim
zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym oznamenim
a az do momentu jej ozndmenia povazuju za zavazné informéacie uvedené Klientom
pri uzatvarani Zmluvy.

Klient m& pravo na informécie o Produktoch UpDJ, ktoré moze ziskat' telefonicky
prostrednictvom Zéakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo tizemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren
pre Ucely DPH. V den, ked Klientovi na Uzemi Slovenskej republiky vznikne stéla
prevadzkaren pre Ucely DPH, je povinny tuto skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Uplnymi fakturaénymi udajmi tejto stélej prevadzkarne. Pre
cely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stale miesto podnikania, ktoré ma personélne
a materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania.

UpDJ sa zavazuje na zéklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_VIV_K riadne a v&as zabezpecit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na Ucet Pouzivatela.

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len ,Pravidla“)
oboznami kazdého Pouzivatela. Zavézné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejeuner.sk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatoénom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim suhlasi a tieto sa
zavazuje dodrZiavat, ako aj zabezpecit ich dodrziavanie zo strany Pouzivatelov.

Klient sa zavézuje, ze bude dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy Pouzivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
alebo nesplni ktorukolvek z povinnosti alebo zavazkov uréenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie povinnosti alebo zavazku urcenych
pravidiami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavézok alebo
zavazok on sam.

5.10 UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat a menit technologicku platformu
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a rieSenie, na ktorych su prevadzkované jednotlivé Produkty, ako aj menit ich
rozsah.

UpDJ bude poskytovat Klientovi Sluzby prislichajlce jednotlivym Produktom, a to
spbsobom a v rozsahu nastavenom pre ten ktory Produkt. UpDJ si vyhradzuje
pravo jednostranne upravovat podmienky poskytovania Sluzieb, a to s prihliadnutim
na legislativny stav prostredia, trhové podmienky, ako aj svoje prevadzkové
moznosti s ¢im Klient bezvyhradne sthlasi. Klientsa dalejzavazuje poskytnut UpDJ
potrebnd sucinnost pri poskytovani Sluzieb, ako aj uhradit cenu jednotlivych Sluzieb
podra platného cennika UpDJ.

Klient berie na vedomie a stihlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava ¢lenom

Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kédexu uverejnenom
na webe www.up-dejeuner.sk/eticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrziavat
pri vykone akychkolvek ¢innosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dalSich
zmluvnych partnerov, je povinny ich zoznamit' s Etickym kédexom Up a zaviazat ich
k jeho dodrZiavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Reklamacie

Postup pri reklamécii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v ktorom UpDJ riadne
informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obéianskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamaény poriadok zabezpecuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamécie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.sk.
Reklamaény poriadok je zavézny pre PouZivatela/Uzivatela, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil s
Reklamaénym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavazuje sa podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti odo dnia jej i¢innosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skonéi: a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, b)
pisomnou vypovedou, ¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran moze od Zmluvy pisomne odstdpit v pripade, ze druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.
Za podstatné porudenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa
povazuje najma, avsak nie vyluéne: a) existencia neuhradenej fakttry Klienta voci
UpDJ, ktora je po splatnosti dihie ako 60 dni b) umyselné poskodenie, umyselné
znicenie alebo pozmenovanie Karty c) pouZitie alebo pokus o pouZitie Produktu nainy
Ucel ako je dany Produkt mozné poutit d) pouZitie alebo tgast Karty, Uttu Pouzivatela,
Zony Klienta alebo samotného Kreditu v protipravnej, najma trestnej ¢innosti.

V pripade zaniku U¢innosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, a’ko aj vydanych
Kreditov aim zodpovedajlicim pefiaznym hodnotdm uchovanym na Uéte Pouzivatela
sa skon¢i diiom zaniku G¢innosti Zmluvy.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doru¢enia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa doru¢uje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu pri oznaceni druhej
Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknutd Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie. Dorucenie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmluvna stranu doporu¢ené
postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za doru¢end aj diiom uloZenia zasielky
z dovodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju
dorucit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote nepreberie.

Komunikacia

Komunikacia medzi Klientom a UpDJ prebieha predovsetkym za pouZitia elektronickych
prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikacie, a technologickej platformy,
na ktorej si prevadzkované Produkty. Zverejnenim informacie UpDJ na stranke
www.up-dejeuner.sk alebo zaslanim notifikacného emailu na adresu Klienta uvedent
v Zmluve sa povazuje prislu$na informacia za riadne doru¢enu Klientovi a tcinnu.
E-mailova sprava sa povazuje za doru¢enl najblizSi pracovny deri od odoslania.
UpDJ je opravneny vyuZivat i ostatné formy komunikacie ako doplnkovy sposob
komunikécie.

Komunikacia méZe byt vykondvand i pisomne, v takom pripade s akékolvek
pisomnosti doruované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak
nebola neskor ohlasena jej zmena. Pisomnosti sa povazujl za dorucené tretim diiom
po doru¢eni ozndmenia o nemoznosti doruéenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbernej
lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.


http://www.up-dejeuner.sk/klub-up
http://www.up-dejeuner.sk/
http://www.up-dejeuner.sk/
http://www.up-dejeuner.sk/
http://www.up-dejeuner.sk/eticky-kodex
http://www.up-dejeuner.sk/
http://www.up-dejeuner.sk/
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Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak, resp. ak
UpDJ neoznami Klientovi i moznost komunikovat v inom jazyku.

Klient suhlasi s tym, aby UpDJ zaznamenaval, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia, akukolvek komunikaciu prebiehajucu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov, vratane
pouzivania Produktov a archivoval v3etky tieto zaznamy, ako i képie vSetkych
informéacii a dokumentov, ktoré UpDJ obdrZi od Pouzivatelov. Klient sthlasi s tym,
ze UpDJ je opravnena kedykolvek pouZit tieto informacie pre Ucely uvedené vo
VOP_VIV_K, Zmluve alebo na zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v stlade
s platnymi zakonmi.

Vymena ddvernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Klient st si vedomi toho, Ze pri plneni povinnosti podla VOP_VIV_K
alebo Zmluvy si mdzu vzajomne poskytnit informéacie, pri ktorych je zaujem
jednej zo zmluvnych stran, aby ich druh& zmluvna strana neposkytla tretej osobe
alebo nevyuzila vo vlastny prospech — Dovemé informacie. Strana prijimajuca
takéto doverné informacie sa zavéazuje minimalne na urovni odbornej starostlivosti
zabezpedit utajenie takychto dovernych informécii pred akoukolvek tretou stranou
a zdrzat sa ich pouZitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok Ucastnikov obsiahnuty v
tomto €lanku nezanika ani po ukonceni tcinnosti Zmluvy. Za Déverné informéacie sa
nepovazuju Statistické informacie o Klientovi alebo pouzivani Kreditov, ktoré vyuZzivaju
bez blizSej Specifikacie prislusnej osoby, t. .j. anonymnym spdsobom.

pravo odmietnut objednavku Klientom vytvorent z blokovanej IP adresy.

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zékaznickych linkach UpDJ moézu byt
zaznamendavané a emailova komunikacia moze byt archivovana.

Klient sa zavazuje poskytovat UpDJ v3etky doleZité a rozhodujlce informacie
tykajuce sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné ddlezité
informécie tykajuce sa Klienta (najmé informacie, Ze bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu/restrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voéi Klientovi,
ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, Ze Klient vstupuje do likvidacie,
Ze bol podany podnet na zruenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zlu¢eni
alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosti alebo
sposobilosti na pravne ukony alebo jeho sposobilost bola obmedzend, atd.)
bezodkladne po tom ¢o sa takéto informacie stanu Klientovi zndme aj v pripade, ak
nenadobudli eSte pravoplatnost.

Zapocitavanie pohladavok

UpDJ mé pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho
upozomenia, zapoCitat akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi oproti akymkolvek
pohladavkam Klienta voci UpDJ, ktoré st rovnakého druhu, bez ohladu na to, ¢i st
splatné, premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah,
z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

Klient je opravneny postupit svoju pohladavku voéi UpDJ alebo previest svoj
zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia
akéhokolvek zabezpeCovacieho prostriedku k takymto pohladavkam len s
predchadzajucim pisomnym sthlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, Ze UpDJ je
opravneny kedykolvek previest svoje pohladavky voci Klientovi na tretie osoby i bez
sthlasu Klienta.

Zodpovednost' za Skodu

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP_VIV_K vyslovne uvedené inak, ma poskodena
strana v pripade poru$enia Obchodnych podmienok druhou stranou narok na nahradu
Skody vzmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pokial druhd strana nepreukaze,
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujlicimi zodpovednost.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost na strane UpDJ sa povazuji najma: rézne formy
obcianskych nepokojov, poZiar, povode, teroristicky Gtok, hackersky Utok, prerusenie,
spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo Ciastoény) dodavky elektrickej energie,
prerusenie, vypadok alebo naruenie ¢innosti pocitacovych systémov (hardvérovych
alebo softvérovych sucasti) alebo komunikacnych sluzieb na strane Klienta alebo
tretich osob alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Klienta pri komunikécii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prislusnom Produkte alebo
in& mimoriadna udalost, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii /Jusmerneni/
nemoznosti obdrzania prislusnych povolenillicencii véas priamo alebo nepriamo sa
vztahujucich na jednotlivé pinenia podla Zmluvy alebo akakolvek in4 prekéazka, ktora
nastala nezavisle od véle UpDJ, a ktora jej brani v spineni povinnosti.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluzieb poskytnutych Obchodnikmi.
Uplatiovanie vad Obchodnikom poskytnutych Benefitov voéi Obchodnikovi
uskutoéiiuje priamo PouZivatel.

UpDJ nezodpovedad za Skody spdsobené Klientovi v désledku nepravdivych,
nelpinych, nepresnych alebo zavadzajlcich informéacii, pokynov alebo dokumentov,
ktoré Klient (prip. ind nim opravnena osoba) poskytol UpDJ pri realizcii svojich
prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informéacii, pokynov alebo
dokumentov véas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a
v¢asnost akychkolvek informécii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych UpDJ.
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Pri uplatfiovani zmluvnych pokut podla ustanoveni Zmluvy alebo VOP_VIV_K nie
je dotknuté pravo poskodeného narokovat' si ndhradu $kody v pinej vyske vzniknutej
Skody, t. j. aj vo vySke prevySujucej vysku zmluvnej pokuty.

UpDJ nezodpoveda za Skodu spdsobend Klientovi nefunkénostou Produktov,
technologického rieSenia, na ktorom su prevadzkované Produkty, webovej stranky
ani za Skodu spdsobenu v dosledku situacie a udalosti, ktoré nastali nezavisle od vole
UpDJ, a ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. dosledky posobenia vy$Sej moci,
dosledky rozhodnuti organov verejnej moci a dosledky konania tretich oséb v stlade
s pravnymi predpismi.

Klient a Pouzivatel s vyluéne zodpovedni za ochranu pristupovych udajov do
svojho Uctu, tj. Uget Klienta a Uget Pouzivatela a za akukolvek nim vykonavanu
¢innost' pri pouziti Produktu. Klient je povinny ihned oznamit UpDJ kazdy pripad
neopravneného pouzitia pristupovych udajov Klienta alebo PouZivatela alebo
naruenia bezpecnosti Ustu Klienta a Uétu Pouzivatela. UpDJ nenesie Ziadnu
zodpovednost za akukolvek stratu, Skodu ani ujmu vyplyvajicu z neopravneného
pouzitia pristupovych udajov Klienta a/alebo PouZivatela a/alebo Kreditov.

Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tychto VOP_VIV K a
v pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_VIV_K su rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_VIV_K st su¢astou Zmluvy.

Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapocitat
pohladavky UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ
vodi Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom ¢&i vzniknuté z iného
pravneho dovodu, a to aj ak v ase zapogitania ete nie su splatné, s pohladavkami
Klienta voci UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohladavkami Klienta voci UpDJ
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpecit plnenie
v sllade s tymto VOP_VIV_K, a to najma dodanie Kariet, pripisanie Kreditov, az
kym vSetky pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ziného zmluvného
vztahu medzi UpDJ a Klientom ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudu
uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat vo&i UpDJ
viacero pefiaznych zavazkov a poskytnuté plnenie nebude dostatoéné na splnenie
vietkych pefiaznych zavazkov Klienta voéi UpDJ, UpDJ je sam opravneny urcit, ktory
pefiazny zavazok sa poskytnutym plnenim pini, a to aj vtedy, ak Klient alebo ina

Klient nie je opravneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté v sulade s tymto VOP_VIV_K alebo zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky prip.
Kredit Pouzivatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP_VIV_K tym nie je dotknuté.

UpDJ je opravneny vzhlfadom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP_VIV_K, Cennik_VIV_K, Reklamacny poriadok a Pravidla,
a to celkom alebo z Casti (dalej len ,Zmena VOP_VIV_K"). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_VIV_K s uvedenim jej platnosti a uc¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_VIV_K vo vetkych svojich prevadzkariach a na internetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi Zmenu VOP_VIV_K
najneskor 3 dni pred diiom Gcinnosti Zmeny VOP_VIV_K. Zmena VOP_VIV_K nie
je skutocnostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. UpDJ
je Dalej opravneny jednostranne menit technologick( platformu a systém, na ktorom
su prevadzkované Produkty, upravovat ich funkcionalitu, obchodné parametre
Produktov, ako aj zoznam Akceptaénych miest a Obchodnikov, a to vratane
podmienok, za ktorych st jednotlivé Produkty zo strany UpDJ prevadzkované.
Akakolvek zmeny je pre Klienta zavazna na 3 den po jej zverejneni.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_VIV_K ma Klient pravo v lehote do 14
dni odo diia Uc¢innosti Zmeny VOP_VIV_K z uvedeného dévodu pisomne odstipit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-diovej lehoty pravo Klienta odstupit od Zmluvy
zanika. V pripade, ze Klient riadne a v€as v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo
odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_VIV_K suhlasi.

Pravne vztahy zalozené v sllade s tymito VOP_VIV_K alebo Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informéacie, ktoré si vymenili vramci uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej plnenia, maju
povahu dévernych informécii s tym, ze poruenie ich dévemého charakteru ma
nasledky podla prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, a to i po skonéeni
zmluvného vztahu.

13.10 Tieto VOP_VIV_K nadobudaju platnost a Gcinnost dia 1.6.2023.


http://www.up-dejeuner.sk/

Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.6.2023

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
vzt'ahujlci sa ku Zmluve o spolupraci v sulade s VOP_VIV_K a Zmluvou.

(dalej len Cennik_VIV_K)

Produkty UpPrispevok, UpVyhoda
UpDJ mé pravo na odplatu vo vyske percentudlnej odplaty zo sumy predstavujlcej siiet nominalnych hodnét vetkych fakturovanych Kreditov.

Odplata 2,00%

Okrem vySSie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov ma UpDJ nérok aj na Uhradu nizSie uvedenych poplatkov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v stvislosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude u¢tovany osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 9,00 EUR ks
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukoncenou platnostou novou Kartou 9,00 EUR /ks
Poplatok za nahradenie Karty pred ukonéenim jej platnosti 9,00 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a dorugenie Kariet (doruéenie na adresu Klienta) 5,00 EUR / miesto dorucenia
Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorucenie na adresu PouZivatela) 5,00 EUR ks
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty 0,00 EUR ks

B . ]
Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov 1% z dobropisovanych

Kreditov
Technicka podpora (vytvorenie organizacnej Struktdry, importy, telefonicka podpora pre pouzivatelov a akceptacné miesta) 400 EUR / mesacéne
Skolenie administratorov/pouzivatelov u Klienta 145 EUR / hod.
Branding — nastavenie loga Klienta v Zone Pouzivatela a Zéne klienta 90 EUR
Spréva aktivneho Uctu pouzivatela 2,00 EUR/ mesiac
Implementécia systému 9000 EUR

Odplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vycislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenym v Cenniku_VIV_K alebo priamo v Zmluve sa pripocita DPH v
zmysle platnej legislativy.



