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02 Slovakia, s.r.o.,

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 47 259 116

www.02.sk

ZHRNUTIE VASEJ ZMLUVY

Nazov sluzby:
Zéakladny 02 Pausal

Zhrnutie zmluvy:

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU(),
PomézZe Vam porovnavat medzi ponukami sluZieb.

Uplné informécie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch

Sluzba:
Nézov sluZby Typ sluzby Poéet volnych mindi SMS a Objem dat
MMS
02 Pausal
Zakladny Hlasova/datova sluzba |100 minut, neobmedzené SMS a 5GB
MMS

Rychlosti internetovej sluZby a napravné prostriedky :

Program Maximalna (proklamovand) prenosové rychlost™
3G 4G 5G
Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie
. 42 Mbit/s 22 Mbit/s 73 Mbit/s 25 Mbit/s 1024 Mbit/s 90 Mbit/s
Zakladny 02 Pausal (14,4 Mbit's) | (2 Mbitis) | (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (450 Mbits) | (40 Mbit/s)

* Po vy&erpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalie vyuzivanie dat ma Ugastnik
moznost aktivovat' si spoplatnené data (napr. navysenie dat, vaési datovy baliek atd.).

Kazdy zakaznik ma pravo podat reklaméciu a v pripade Uplnej nefunkénosti sluzby ma zakaznik pravo ukongit zmluvu
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Cena:

Nazov sluzby l Mesaény poplatok
02 Pausdl
Zakladny | 19€

Pri aktivacii akejkolvek sluZby na fakitru moéze byt poZadovana inicializa¢na zabezpeka vo vyske 10€. Zabezpeka bude
Ucastnikovi postupne uvolnena vo faktlrach po riadnom uhradeni 3 faktdr.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a mozno ukonéit dohodou, vypovedou, odstlipenim od zmluvy, z dévodov uvedenych v
zékone, smrtou alebo zanikom Gdéastnika alebo prenesenim &isla k inému poskytovatelovi. Platnost SIM karty tieZ zanika, ak
Udastnik 13 mesiacov SIM kartu nevyuziva. Zmluvu uzavreti na dialku alebo zmluvu uzavrety mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho je mozné ukonéit odstlpenim od zmluvy odo dhia uzavretia zmluvy. Ukoncenie zmluvy je bez
poplatku.

Funkcie pre koncovych pouZivatelov so zdravotnym postihnutim

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na &isle 0949949902 (skratené &islo 802). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefénnom &isle 0949 949 922, Cena za volanie na uréené telefénne ¢&isla je vo
vyéke 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ugastnikom (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych na &isle
12777): 0,202 EUR.

Déatum vytvorenia dokumentu 02.08.2023
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Informécie tykajtice sa poskytovania sluZieb podla § 83 ods. 4. Zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
{dalej len ,Zakon®)

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, ICO: 47 259 116.

Tieto informacie sa tykaju programu Zakladny O2 Pausél. Objednali ste si 1x Zakladny O2 Pausal. Informacie v tomto
dokumente platia pre vietky 1. V8etky sluZby st poskytované bez viazanosti a u€astnik ma pravo si ich pocas trvania Zmluvy
o poskytovani sluzieb menit' podia viastnej potreby.

Informacie o Urovni minimélnej kvality poskytovanej sluZby
Informacie o Urovni minimalnej kvality st uvedené vo V8eobecnych podmienkach a v Cenniku.

Informécie o cene za aktivaciu sluZieb a o akychkolvek opakujlcich sa poplatkoch alebo poplatkoch stvisiacich so spotrebou
pri programaoch s platbou na fakitru

Inicializaéné zabezpeka
V individualnych pripadoch méZe byt vyzadovana inicializaéné zabezpeka v sume 10,00 €. Neuplatiiuje sa u Ugastnikov,
ktori uzavreli Zmluvu v ramci procesu prenosu telefonneho &isla vo vztahu k tomuto telefonnemu Cislu.

Informécie o dlZke trvania zmluvy a podmienkach pred[Zenia a ukon&enia zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitt. Zmluvu moZno ukongit dohodou, vypovedou, odstipenim od zmluvy, z dévodov
uvedenych v zakone, smrtou alebo zanikom uéastnika alebo z dévodov uvedenych vo Vseobecnych podmienkach.
Ukon&enie zmluvy je bez poplatku.

02 Spolu

02 Spolu bonus méze ziskat kazdy Ugastnik, ktory v danom fakturagénom obdobi vyuZival minimalne jeden ucastnicky
program 02 Pausal, 02 SMART Pausal, O2 Déta, 02 Pausal (dostupny do 5.11.2019) a zarovef minimalne jeden program
02 Internet.

02 Spolu bonus sa uplatfiuje vo vyske zlavy 5 € z ceny mesaéného poplatku za program O2 Internet.

Zlava sa navy3uje podla poétu pausélov na faktire. Za jeden O2 Pausal na faktire sa cena O2 Internetu zniZi o 5 €, za dva
02 Pausaly na faktire sa cena O2 Internetu znizi o 10 €.

Poplatky stvisiace so zmenou poskytovatefa sluZieb vratane prenosu &isla, ako aj informacie o podmienkach kompenzécie a
dhrad v pripade ome8kania alebo zneuZitia procesu zmeny poskytovatela sluZieb, ako aj informécie o postupoch, ktoré sa
uplatfiuju pri zmene poskyiovatela sluZieb:

Zmena poskytovatela sluzby je bez poplatku. Prenos &isla trva 4 pracovné dni. Kompenzécia za omeskania prenosu ¢isla je
trojnasobok priamej platby Géastnika za sluzby spojené s prenosom ¢&isla, najmenej vSak 12 eur; maximalna vyska celkovej
kompenzécie nepresiahne 60 eur. Kompenzécia v pripade prenosu ¢isla k inému pedniku proti voli G¢astnika patnasobok
priamej platby G&astnika za sluZby spojené s prenosom &isla, najmenej v8ak 20 eur; maximalna vyska celkovej kompenzacie
nepresiahne 100 eur. Na zaklade dohody sa kompenzacia méze poskytnut aj v nepefaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vyske kompenzacie. ) Ugastnik mdZe poZiadat o kompenzaciu prijimajuci podnik do 30 dni odo dna ukoncenia prenosu Cisla,
inak toto pravo zanika. Podnik, ktory spdsobil, Ze &islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inemu podniku
proti véli G&astnika, poskytne Ugastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu. Dalsie informacie o
prenose &isla st upravené na stranke hitps://www.o2.sk/ponuka/mobilne-sluzby/prenos-cisla

Informécie o poplatkoch splatnych pri pred&asnom ukon&eni zmluvy o poskytovani sluZieb vratane informacii o odblokovani
koncového zariadenia a néhrady akychkolvek nékladov stvisiacich s koncovym zariadenim:
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Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky, s
¢im Ugastnik vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ugastnika k momentu ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel
tento preplatok prevodom na uéet Ugastnika.

Ak Ugastnik vyuZiva Ztavu na zariadenia prostrednictvom sluzby Splatka za zariadenia alebo O2 Mobil a od jej aktivacie edte
neuplynulo 24 mesiacov alebo 48 mesiacov, Ugastnik doplati len zostatkovi cenu zariadenia. Vysku zostatkovej ceny sa
dozvie na O2 Zakaznickej linke 949 alebo v 02 Predajni.

Pred¢asne ukonit' sluzbu Vyklpenie z viazanosti mdze U&astnik bez dodatoénych poplatkov. Ak sluzbu vyuZiva kratsie ako
pocet mesiacov, poCas ktorych ju mal vyuzivat, pri ukon&eni zmluvy uhradi zostavajlcu ¢ast poskytnutych finangnych
prostriedkov.

Podmienky kompenzdcie a dhrad, ktoré sa uplatfiuji v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej drovne kvality sluZby alebo v
pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost' vratane vyslovného odkazu
na tieto prava spotrebitelov a na moZnosti ich uplatnenia:

Poskytovatel' zodpoveda za $kodu spésobenu v désledku porusenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmiluve o
poskytovani sluZieb, ibaZe preukaZe, e &kodu nezavinil alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost'.

Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v désledku prerugenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia Sluzieb.
Tym nie je dotknuté pravo Ué&astnika uplatnit reklaméciu.
Poskytovatel dalej nezodpoveda za:
a) Skodu, ktora vznikne v désledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej casti,
pripadne povahou pouZitej technoldgie,
b) Skodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmiuvy inou ako pisomnou formou, alebo za skodu, ktora vznikne
odcudzenim & poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalgich identifikacnych kddov,
c) usly zisk.

Informécie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpednostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost:

Poskytovatel prijal zodpovedajlice technické a organizaéné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluzieb, ktoré s
ohladom na stav techniky musia zabezpedit' Grovef bezpeé&nosti, ktora je primerana existujicemu riziku. Opatrenia sa
prijimaji najméa s cielom predchéadzat bezpednostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpeénostnych incidentov na
uzivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situécie a mimoriadnej situacie obmedzit
poskytovanie SluZieb Ugastnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpetenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Uéastnikov zaradenych do prednostnych nddzovych planov

Ugastnik je povinny chranit SIM kartu trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom a nikdy ju neodovzdat tretej osobe. Ugastnik
je povinny, aby kody PIN, PUK, ID a pripadne daldie identifikadné kody, ktoré sa vztahuji na SIM kartu, zabezpeéil pred
zneuZzitim tretou osobou. Pri podozreni, ze PIN alebo ID kéd, pripadne daldie identifikaéné kddy, sa dozvedela neopravnena
osoba, je Ugastnik povinny bezodkladne tieto kédy zmenit. Uastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela
prostrednictvom zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM
karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat' SIM kartu.

Popis zakladnych viastnosti kaZdej poskytovanej sluZby a informécie o Grovni minimélnej kvality poskytovanej sluzby

Nie je stanovena minimélna Groveri kvality sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost' paketov zavisi najméa od zariadenia,
ktoré pouZiva zakaznik, od vytaZenosti siete na danej lokalite v danom moment, od konkrétnych lokalnych podmienck pre
Sirenie mobilného signalu (pocasie, rusenie, terénne vplyvy, odrazy a ine externality.), od technolégii, ktoré v danej lokalite
poskytovatel poskytuje, od kvality internetovej sluzby alebo aplikacie tretej strany, ku ktorej zakaznik pristupuje, od povahy a
podmienok vybrangj sluzby.

Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskoren( signalizcie volania v stlade s § 85 ak ide o verejne dostupnii
interpersonalnu komunikaénd sluzbu, ak mé podnik kontrolu aspoii nad niektorym prvkom siete, alebo v pripade, ak podnik
na tento (cel uzavrel dohodu o Grovni poskytovanyeh sluZieb s podnikom poskytujucim pristup k sieti:
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Prvé pripojenie SIM-karty prebehne spravidla do 10 minut po aktivacii (spravidla 1-ky minut) ale nie viac ako do 24 hodin a je
podmienené vloZzenim SIM karty do kompatibilného zariadenia.

Dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb zavisia od aktudlne vydanych rozhodnuti prislusného organu $tatnej spravy a
reZimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezaruéuje, Ze v oblastiach, ktoré s na mape vyznacené ako oblasti pokryté
prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel méze technicky SluZby poskytovat, pripadne kde st
Sluzby dostupné, U&astnik vidy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhor$enie kvality z dévodu
fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technologii.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania {dalej len ,nefungovanie®) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet na SluZby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Oneskorenie signalizicie volania je zavisié od typu hovoru, vyuZivanej siete (pripojenia), v ktorom sa dany hovor zostavuje
(uskutocnuje), konkrétnych lokélnych podmienkach pre Sirenie mobilného signalu, vytaZenosti danej lokality. Poskytovatel
nezodpoveda za odchylky z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouZitych technolagii.

Informacie o cene, cene za aktivéciu sluZieb a za akékolvek opakuijlce sa poplatky alebo poplatky stvisiace so spotrebou
Podrobnosti o konkrétnom tarifnom pléne alebo tarifnych planoch podla zmluvy o poskytovani sluZieb a pre kaZdy taky tarifny

plan typ ponlkanej sluzby vratane abjemov komunikécie za z(&tovacie obdobie, ako aj cenu za dodatoéné komunikaéné
jednotky:

02 Pausal
Pocet volnych minat, SMS a MMS na Pocet
- uéastnicke Cisla do vietkych sietiv SR | -, ; ; predplatnych
Megany papistok a zo SR do krajin v Zoéne 1 a v ramci Ziavana zariadenia Specialne k
Zény 1 pausalu
Zakladny 19€ 100 minut, necbmedzené SMS a MMS 48 € 0
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 NavySenie objemu dat
Zakadny 5GB 2CB/4€

Maximalna (proklamovana) prenosova rychlost

Program Maximalna (proklamovana) prenosova rychlost*
3G 4G 5G
Prijfimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie

42 Mbit/s | 22 Mbit/s | 73 Mbit/s | 25Mbit/s | 1024 Mbit's | 90 Mbit/s
(14,4 Mbit/s) | (2 Mbit/s) | (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (450 Mbit/s) | (40 Mbit/s)

Zakladny O2 Pausal

* Po vy€erpani objemu volnych dat klesne maximélna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalie vyuZivanie dat ma Ugastnik
moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navySenie dat, vacsi datovy balitek atd.).

Moznost spotrebitefa presundt si akykolvek nevyuZity objem z predchédzajiceho zd&tovacieho obdobia do nasledujiceho
zudtovacieho obdobia, ak je tato moZnost zahrnuté v zmluve o poskytovani sluZieb, v pripade tarifného planu alebo planov:

Sluzba DataHit

Po precerpani dat z internetového balitka v rémci ziétovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem vasho balicka.
Objem dat pri navySeni a cena navydenia je uvedenéd v Cenniku pri jednotlivych programoch. Nespotrebované data sa
prenesl do dalSieho obdobia. Data, kioré uz raz boli prenesené do dalieho obdobia a neboli v tomto obdobi spotrebované,
nebudl prenesené opéatovne. Datahit je siCastou datovych balikov a pre vSetky nové aktivacie je nastaveny automaticky.
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Objemy, ktoré Ugastnik &erpa v roamingu bez priplatku, sa do daldieho obdobia neprenasaju. Po vy&erpani objemu volnych
dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalSie vyuZivanie dat ma Ugastnik moZnost aktivovat si
spoplatnené data (napr. navy3enie dat, va&si datovy balicek atd.). Ugastnik nema moznost navysit si rychlost prenosu dat
pred uplynutim fakturaéného obdobia.

Prostriedky na zabezpedenie transparentnosti fakiliry a monitorovanie spotreby

Ugastnik si méZe skontrolovat aktualnu spotrebu prostrednictvom mobilnej aplikacie Moje 02, z&kaznickej zony Moje 02,
odoslanim SMS v tvare SPOTREBA na Cislo 99222 (cena za odoslanie a prijatie SMS je 0 EUR). Faktira za sluzby je
vyhotovena v sulade s pravnymi predpismi. Udaje o spotrebe uvedené v zakaznickej zone Moje O2 a v aplikacii Moje O2 su
orientacné.

Informacie o tarifach tykajtcich sa v3etkych &isel alebo sluZieb podliehajticich osobitnym cenovym podmienkam

Informacie o tarifach tykajlcich sa v8etkych &isel alebo sluzieb podliehajlcich osobitnym cenovym podmienkam sa
nachadzaju v cenniku.

Informacie o tom, aké osobné Udaje koncového uZivatela je potrebné podniku poskytnit pred zagatim poskytovania sluzby
alebo vyzadovat v stvislosti s poskytovanim siuZby:

Na ulely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluZieb, jej zmeny, ukonenia alebo prenesenia &isla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Uéastnikov podnik ziskava a
spracovava Udaje Ucastnikov, ktorymi su telefénne &islo, vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, ¢islo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo organizécie fyzickej osoby - podnikatela,
c¢) obchodné meno, sidlo a identifikaéné Cislo organizécie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma oscba zriadenu.

Podrobnosti o produktoch a sluZbédch urdenych pre koncovych uZivatefov so zdravotnym postihnutim a spésobe, akym je
mozné o nich ziskat aktuaine informéacie:

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na cisle 0949949902 (skratené &islo 902). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefdnnom &isle 0949 949 922. Cena za volanie na uréené telefénne disla je vo
vydke 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ugastnikom (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych na &isle
12777). 0,202 EUR

Informécie o spdsobe zacatia postupu rieSenia sporov a cezhraniénych sporov podfa osobitného predpisu:

Mechanizmy na urovnanie sporov sU uvedené vo V&eobecnych podmienkach. Organom alternativneho riedenia sporov podia
osobitného predpisu je Urad pre regulaciu elekironickych komunikacii a postovych sluZieb,

V pripade kupy tovaru alebo sluzby prostrednictvom stranky www.o2.sk méZe spotrebitel podat navrh na zadatie
alternativneho  rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov na  stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Informacie o prekazkach v pristupe k zéchrannym siuZbém alebo informéciam o polohe volajliceho z dévodu technickej
neuskutoénitelnosti, ak sa touto sluZbou koncovym uZivatelom umoZfiuje uskuto&fiovat hovory na &islo v narodnom alebo v
medzindrodnom gislovacom plane:
Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbam a informaciam o} polohe volajuceho

V pripade vyuzitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je mozné uskutoénit pristup k zachrannym sluzbam (tiesfiove volania) ani k
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informaciam o polohe volajticeho.
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