Gg/w 23

LICENCNA ZMLUVA A ZMLUVA O PODPORE K SOFTVERU CDESK

(d’alej len ,,zmluva®)
uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Organizitor IDS BBSK, a.s.

Sidlo: Nam. SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 54162793

IC DPH: D

Zapis v registri: Obchodného registra Okresného sudu Banska Bystrica
Zastlipeny: Ing. Radoslav Vavrus - predseda predstavenstva

email @D

Ing. Martin Lejtrich - podpredseda predstavenstva

email (R

(d’alej ako ,,Objednavatel*)

a
Poskytovatel’: Inova Logic, s.r.o.
Sidlo: Topolova 2, 811 04 Bratislava 1
ICO: 478208 88
IC DPH: D
Zastipeny: Ing. Miroslav Jombik, konatel’

Bankové spojenie: (D
IBAN: G

Zapis v registri: Obchodny register Mestského stidu Bratislava III, odd. Sro, v1.&. 99694/B
(dalej ako ,,Poskytovatel™)

1. Predmet zmluvy

1.1. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je vylu¢nym nositefom majetkovych prav k softvéru CDESK, je
opravneny uzavriet' tito zmluvu a udelit’ Objednavatelovi licenciu na pouZivanie softvéru
CDESK podra tejto zmluvy.

1.2. Poskytovatel touto zmluvou udeluje Objednavatelovi éasovo a tzemne neobmedzeny siihlas
na pouZivanie softvéru CDESK vrozsahu aza podmienok uvedenych v tejto zmluve.
Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’' dohodnuti odmenu za stihlas na pouZivanie softvéru CDESK.

1.3. Poskytovat sa zavizuje Objednavatelovi doddvat aktualizicie softvéru CDESK s
pouZivatel'skou podporou v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Nadobtidatel’
sa zavizuje platit dohodnuti odmenu za aktualizicie softvéru CDESK s pouzivatel'skou
podporou poskytovanou Poskytovatel'om (d’alej len ,,Odmena za updaty*).
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1.4.

L.5.

Poskytovatel’ licencie udel'uje Objednavatel'ovi licenciu na pouzivanie softvérového produktu
v rozsahu stanovenom touto licenénou zmluvou. Licencia podla tejto zmluvy neopraviiuje
Objednavatela k akémukol'vek inému nakladaniu so softvérovym produktom, nez ako je
upravené touto zmluvou, alebo ako vyplyva z platnych pravnych predpisov.

Pokial’ sa Zmluvné strany dohodli, alebo sa pocas trvania zmluvy dohodnil aj na doplnkovych
sluzbach uvedenych d’alej v tejto zmluve, Objednavatel sa za tieto sluzby zavidzuje
Poskytovatel'ovi zaplatit odmenu za podmienok uvedenych d’alej v tejto zmluve.

2. Dopliujiice informacie k softvéru

2.1

2.2.

2.3.

24.

CDESK je softvér urdeny k Sirokej podpore internych procesov a poskytovaniu podpory
zékaznikom. Ramcovy rozsah funkcionality je dany vyberom produktu. Zoznam funkcii je
uvedeny na stranke Poskytovatel'a www.cdesk.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prehl'ad funkcii softvéru CDESK v prostredi Objednavatela je
zadefinovany v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Softvér CDESK pozostiva zo serverovej Casti na platforme Linux a klientskych aplikécii pre
koncové zariadenia dostupnych podla zvolenych typov licencii. Udaje priamo zo serverovej
Casti softvéru CDESK su pristupné cez internetové rozhranie so zabezpecenym protokolom
https:// (d’alej internetovy portadl CDESK). Serverova Cast’ softvéru CDESK bude umiestnena v
infrastruktire Objednavatel'a (On-premises).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ funkénost’ serverovej Casti
softvéru CDESK, avSak iba spdsobom, ktory nebude mat nepriaznivy vplyv na celkovu
funk&nost’, pritom Poskytovatel’ je povinny vopred informovat Objednéavatela o zmenich
a dohodniit s Objednavatelom termin ich aplikacie. Informacie o obsahu pravidelnych
aktualizanych bali¢kov su priebeZne zverejiiované na internetovej strianke Poskytovatela
www.cdesk.sk/prehlad-aktualizacii.

3. InStaldcia a implementAcia softvéru, dostupnost’ serverovej Casti, servisna podpora

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Serverova instalacia softvéru CDESK bude vykonana Poskytovatefom na virtudlnom serveri
v infradtruktire Objednéavatel’a a Objednavatel’ za fiu zaplati odmenu v zmysle Clanku €. 4 tejto
zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje, Z¢ zabezpedi potrebnu infrastruktiiru pre inStalaciu a prevadzku
serverovej Casti softvéru CDESK v zmysle poZziadaviek Poskytovatel’a.

Objednavatel’ sa zaviizuje poskytnit’ Poskytovatelovi si¢innost’ potrebni pre zabezpeCenie
instalacie a nastavenia serverovej &asti softvéru CDESK, ak o 1iu Poskytovatel’ poZiada.

Na ziklade poZiadavky Objednavatel'a sa Poskytovatel zavizuje zabezpelit zaSkolenie
zamestnancov Objednavatela, ato aj opakovane, asidinnost pri implementicii softvéru
CDESK v zmysle poziadaviek Objednavatela. Objednavatel’ sa za tieto sluzby zavizuje
Poskytovatelovi zaplatit’ odmenu v zmysle Clanku &. 4 tejto zmluvy.

Implementécia softvéru CDESK bude vykonana Poskytovatel'om, za sii¢innosti Objednavatela,
podl'a harmonogramu uvedenom v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze dostupnost’ serverovej &asti softvéru CDESK, pocas jedného
kalendarneho mesiaca v ¢ase od 7:00 do 20:00 nebude nizsia ako 99,30 %. Inak nebude niZsia
ako 97 %. Mesaéna dostupnost’ serverovej &asti softvéru CDESK sa vypocita ako pomer doby,
podas ktorej bola serverova ¢ast’ softvéru CDESK dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt
serverova &ast’ softvéru CDESK dostupna v danom kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesadénd dostupnost’ Sluzby = Tup / Ttot* 100 [ % ].
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3.7.

3.8

Z vypoétu mesa¢nej dostupnosti st vyliiGené asy iidrzby v maximalnej dizke 24 hodin,
oznamené 48 hodin vopred a tiez Casy, kedy serverova ¢ast’ softvéru CDESK nie je dostupna
z dévodu poriich zariadeni Objednavatel’a, na ktorych je serverova &ast’ softvéru CDESK
nainstalovana.

Overenie dostupnosti serverovej Casti softvéru CDESK si méze Objednavatel’ vyziadat’
elektronickou po3tou na adrese— pripadne priamym pristupom do helpdesku
Poskytovatel'a, kde si Objednavatel priamo v systeme overi dostupnost’ serverovej Casti softvéru
CDESK, ak o to Objednavatel’ poziada.

Poskytovatel' sa zavidzuje zabezpecovat pocas celej doby trvania tejto zmluvy pre
Objednavatel'a pomoc a podporu (helpdesk) pri rieSeni problémov a odstratiovani poruch pri
pouzivani softvéru CDESK podl'a objednanej SLA sluzby ,,SLA system*:

- starostlivost’ o CDESK na vlastnom serveri,

- zékladny monitoring stavu servera,

- zalohovanie databazy,

- vykonavanie aktualizacii opera¢ného systému raz za polrok,

Byslcmoyaslucha - aktualizacia aplikacie podla vydania verzie do 60 dni od

"SLA system BASIC*

vydania,
- dostupnost’ podpory:
do 4 hod. v pracovnej dobe - 07:00 - 17:00
30 min konzultacii mesaéne
- starostlivost o CDESK na vlastnom serveri,
- monitoring stavu servera,
- zélohovanie databazy a dohl’ad nad zalohou celého systému,
- vykonavanie aktualizacii operaéného systému raz za 3
mesiace,
- aktualizacia aplikacie podla vydania verzie do 30 dni od
Systémova sluzba vydania,

"SLA system STANDARD* | - dostupnost’ podpory:

do 2 hod od nahlasenia v pracovnom ¢&ase - 07:00 - 17:00
do 6 hod od nahlasenia v &asoch - 17:00 - 21:00, v
pracovnych diioch

do 6 hod od nahlasenia v &asoch - 07:00 - 21:00, mimo
pracovnych dni, tj aj vikendy, sviatky

1 hod konzultacii mesacne

- starostlivost’ 0 CDESK na vlastnom serveri,

- rozSireny monitoring stavu servera,

- zélohovanie databazy a dohl'ad nad zalohou celého systému,

- vykonavanie aktualizacii operaéného systému raz za 3
mesiace,

- aktualizacia aplikacie podl'a vydania verzie do 20 dni od
vydania,

- podpora do 1 hod od nahlasenia 24/7
2 hod konzultécii mesaéne

Systémova sluzba
"SLA system PREMIUM*

PoZiadavku o pomoc a podporu je mozné dorudit’ Poskytovatelovi priamym pristupom do
helpdesku Poskytovatel'a na internetovej adresc(NP: | ronickou poitou
na adres ) ipadne telefonicky na &islo .

Poskytovatel’ sa zaviizuje zabezpedit’ odstranenie poriich softvéru CDESK, ktoré su zapriinené
programatorskou chybou Poskytovatel'a nasledovne:

Kritickd porucha (Critical)- uplne nefunkény softvér CDESK - nezobrazuje sa, nie je moZné sa
prihlasit, nefunguju zékladné funkcionality ako napr. Gplne nefunk&ny modul, nezobrazuje sa
menu, celkovo nefunkéné ovladacie prvky.
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b)

d)

3.9.

3.10.

3.11.

Porucha s vysokou prioritou (High-priority) — ¢iastoéne nefunkény softvér CDESK — porucha s
vyznamnym nepriaznivym vplyvom na pouzivanie softvéru, napr. nezobrazuji sa niektoré
udaje, nefunguju sucasti systému.

Porucha so strednou prioritou (Medium-priority) — funkény softvér CDESK — porucha s
negativnym vplyvom na pouZivanie softvéru, napr. softvér a jeho sucasti sa nespravaji korektne,
nefunguji drobné sucasti softvéru, ktoré v koneénom désledku nemaju kriticky vplyv na
pouZzivanie softvéru.

Porucha s nizkou prioritou (Low-priority)- poruchy bez vplyvu na prevadzku softvéru CDESK
(rieSite'né nahradnym postupom).

Tabulka - zndzornenie odstranenia porich softvéru CDESK:

Zavaznost’ poruchy Lehota na odstranenie
Critical Next business day (NBD)
High-priority 3 business day (BD)
Medium-priority Do 20 BD

Low-priority Do 40 BD

Lehota na odstranenie zacina plynat’ momentom nahlasenia poruchy zo strany Objednéavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Poskytovatela s odstranenim porach
softvéru CDESK podl'a predchadzajuceho bodu, bude zniZzeny poplatok Odmeny za updaty o
5% na obdobie, pocas ktorého trvalo omeskanie. Poskytnutim zniZenia poplatku Odmeny za
updaty, nie je dotknuty narok Objednavatel'a na nahradu skody vo vyske prevysujlcej znizenie
poplatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za poskytovanie pomoci a podpory
(helpdesk) pri rieSeni problémov a odstraniovani portich pri pouzivani softvéru CDESK je
v celom rozsahu zahrnutd v odmene podl'a Clanku ¢. 4. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak mesacna dostupnost’ serverovej Casti softvéru CDESK je
niz8ia ako je definovana v bode 3.6. tejto zmluvy, Objednavatel'ovi vznika narok na zlavu z
dohodnutej mesagnej Odmeny za updaty podla Clanku &. 4 tejto zmluvy. Vyska zlavy sa
vypoéita nasledovne:

- EETT— l

_Mesalna dostupnost’ Sluztby | ZPava

Za kazd aj za€ati hodinu vypadku pod stanovenu
mesaénu dostupnost’ 1% z mesa¢nej Odmeny za updaty,
na obdobie, pocas ktorého bola mesa¢na dostupnost’

__niZSia ako je zadefinovana v bode 3.6.

<=99,30 %

4. Odmena Poskytovatel’a

4.1.

4.2,

4.3.

Poskytovatel’ zostava nositelom majetkovych prav softvéru CDESK vratane pripadnych jeho
neskorSich zmien realizovanych na podnet Objednavatela a zaplatenych Objednavatel'om
a udeluje Objednavatelovi Casovo a uzemne neobmedzené pravo na pouZivanie softvéru
CDESK.

Zakladom pre vypocet jednorazovej odmeny za pouZivanie softvéru CDESK je celkovy pocet
a typ licencii.

Sucastou odmeny médzu byt aj doplnkové sluzby dohodnuté medzi Poskytovatelom a
Objednavatel'om.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Zmluvné strany sa dohodli na ureni maximalnej ceny za riadne a v€asné poskytnutie sluzieb
na zéklade tejto Zmluvy v celkovej sume 69.104,60 EUR bez DPH. Maximélna celkova cena
predmetu Zmluvy je bez moZnosti jej navySenia zahfiiajuca akékol'vek a vietky naklady na
vykonanie predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatel'a je tvorena sictom cien v detailnom
rozpocte stanovenom v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Odmena Poskytovatela predstavuje odplatu za splnenie vietkych zmluvnych zavizkov
Poskytovatela vyplyvajicich z tejto zmluvy a zahfiia vetky naklady a vydavky Poskytovatel'a
na riadne a v€asné plnenie tejto zmluvy, resp. jej jednotlivych Easti (Eiastkovych plneni) podl'a
tejto zmluvy.

Poskytovatel' je oprdvneny fakturovat cenu podla bodu 4.4. ztmluvy zodpovedajicu
prevzatému ¢iastkovému plneniu v platobnych mil'nikoch podla tejto zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze Poskytovatel’ vystavi Objednavatel'ovi faktiru za prevzaté &iastkové plnenia po:

e ukonceni procesu akceptacie odovzdavanej ¢asti &iastkového plnenia,
e podpisani prislusného Akceptaéného protokolu, a
e schvaleni vykazov prac k prevzatému ¢iastkovému plneniu.

Prilohou k fakture je:

e podpisany Akceptacny protokol, pri¢om moZe ist’ aj o Akceptany protokol s vyhradou,
vztahujuci sa k fakturovanej Casti Ciastkového plnenia, a

e schvéalené vykazy prace vztahujice sa k fakturovane;j ¢asti ¢iastkového plnenia.

Platobné mil'niky st uvedené v prilohe &. 2 tejto zmluvy. Konkrétna fakturovana ¢iastka moze
byt upravena podla realne odpracovanému Casu, na zéklade schvalenych vykazov prac.

Objednavatel sa zavizuje platit’ odmenu na zaklade faktary, ktorti Poskytovatel vystavi najskor
1. deti kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory sa odmena plati. Fakt(ra
Poskytovatela je splatna do 15 kalendarnych dni od datumu jej doru¢enia Objednavatel'ovi na

emailovi adres. o

Poskytovatel’ za opravu chyb v programe nie je opravneny ziadat’ odmenu, ak Objednavatel’ bez
prerusenia plati Odmenu za updaty. V pripade, Ze Objednavatel’ prerusi na akékol'vek obdobie
platbu Odmeny za updaty, Poskytovatel moze Ziadat’ odmenu za odstranenie zistenych chyb.

Poskytovatel’ za rozsirenie funkcionality softvéru CDESK na poZiadavku Objednavatel'a moze
ziadat’ odmenu na zaklade vopred odstihlasenej cenovej kalkulacie.

5. Trvanie zmluvy

5.1.

5.2.
5.3.

54.

Tato zmluva nadobuda platnost’ podpisom oboch zmluvnych stran a G&innost dfiom
nasledujicom po dni jej uverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu 3 roky (36 mesiacov) odo dita nadobudnutia jej u¢innosti.
Tato zmluva zanika:

a)  uplynutim doby, na ktori bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy zmluvnou stranou podl'a podmienok ustanovenych
v tejto zmluve.

Zmluvné strany mdzu odstipit’ od tejto zmluvy v pripade ak ddjde k hrubému poruSeniu
zmluvnych povinnosti jednou zo zmluvnych stran ako napriklad:
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5.5.

a)  Poskytovatel zrealizuje implementaciu tak, Zze nesplni akceptaéné kritéria,

b) Poskytovatel' nedoda objednané sluzby kvalitne avcas, podla rozsahu uvedeného
v prilohe ¢€.2 tejto zmluvy,

c) Objednavatel neposkytne sucinnost potrebnit k GspeSnej implementacii alebo
k prevadzke objednanych sluZzieb.

Pri hrubom poruSeni zmluvnych povinnosti jednou zo zmluvnych stran, podla
predchadzajuceho bodu, ma protistrana narok na nahradu vzniknutej Skody.

6. Osobitné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.

Objednavatel’ nesmie nariSat’ umyselne prevadzku softvéru CDESK, ani pouZivat metody
spitného inzinierstva. Objednavatel’ za sposobené $kody vzniknuté takymto konanim nesie
zodpovednost’. Tymto nie si dotknuté prava Objednavatela podla § 89 zakona ¢. 185/2015 Z.z.
autorsky zakon v platnom zneni.

Zmluvné strany st povinné si vzajomne poskytnat’ su€innost’ nevyhnutni k riadnemu plneniu
tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny vysporiadat’ svoje prava a povinnosti voci tretim osobam, ktoré
spolupdsobili pri tvorbe softvéru CDESK alebo ktorych diela boli pouZité pri tvorbe softvéru
CDESK tak, aby Objednavatel’ nebol ich pripadnymi narokmi ziadnym sp6sobom ruseny pri
vykone svojich prav vyplyvajucich ztejto zmluvy, vopaénom pripade zodpovedd za
akoukol'vek Skodu, ktora by mohla Objednavatelovi v tejto stvislosti vzniknit' v celom
rozsahu.

7. Dorucovanie pisomnosti

7.1.

a)
b)

7.2.

7.3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakol'vek pisomnost’ doru¢ovana v savislosti s touto zmluvou,
sa povazuje za doruéentt druhej zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

elektronickej posty (e-mail) diilom jej odoslania, ak sa nepreukaZze opak; alebo

posty, kuriérom alebo v pripade osobného doru€ovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s tym,
Ze v pripade dorucovania prostrednictvom poSty musi byt’ pisomnost’ zasland doporucene na
adresu urcenli podl'a bodu 7.2. V pripade dorudovania inak ako postou, je mozné pisomnost’
dorucovat’ aj na inom mieste ako na adrese urfenej podl'a bodu 7.2., ak sa na tomto mieste
zmluvna strana v Case dorucenia zdrzuje. Za den doruCenia pisomnosti sa povazuje aj de,
v ktory zmluvna strana, ktora je prijemcom, odoprie doru¢ovani pisomnost’ prevziat. Za deti
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj treti defi odo diia uloZenia zasielky na poste, doruovane;j
posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zésielke, dorucovanej poStou zmluvnej strane,
preukazatel'ne zamestnancom posty vyznadena poznamka, Ze ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat
je neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada
na pravde, alebo v pripade dorucovania kuriérom alebo osobného dorucovania aj deti, v ktory
zasielka nebola adresatovi doruc¢ena z dévodu, Ze adresat nebol zastihnuty.

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouZiju adresy sidiel uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. V pripade akejkol'vek zmeny adresy uréenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade
tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa prislusnd zmluvné strana zavizuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat’ druht zmluvnt stranu. V takomto pripade je pre
doruCovanie rozhodujiica nova adresa riadne oznamend zmluvnej strane pred odosielanim
pisomnosti.

Zmluvné strany sa zaroveti dohodli, Ze pisomnosti tykajlce sa zaniku tejto zmluvy musia byt
dorucované vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.
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8. Ochrana udajov

8.1. Poskytovatel’ sa pocas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skondeni zavizuje zachovavat
mlcanlivost’ o vSetkych informacidch a skutocnostiach tykajicich sa Objednavatel'a a jeho
klientov, o ktorych sa Poskytovatel' dozvie pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy ako aj
o akychkol'vek informaciach tykajicich sa tejto zmluvy a jej priloh, pripadne dodatkov k tejto
zmluve (d’alej len ,,d6verné informacie®).

8.2. Zadbverné informéacie sa nepovazuju podla tejto zmluvy:

a)  informacie, ktoré su v defi podpisania tejto zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz v tento
deii dali zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov,

b)  informécie, ktoré sa stali po dni podpisania tejto zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz dajii zadovazit’ z beZzne dostupnych zdrojov, a to inak neZ v ddsledku porusenia
povinnosti zmluvnej strany zachovavat’ ml¢anlivost’ podla tohto ¢lanku zmluvy,

c)  informacie, z ktorych povahy vyplyva, Ze zmluvna strana nemé zaujem o ich utajenie, ak ich
zmluvna strana vyslovne neoznadila za doverné.

8.3. Povinnost zachovéavat ml€anlivost’ o dévernych informaciach sa nevztahuje:

a)  na pripady, ak Poskytovatel zverejni doverné informacie s predchadzajicim pisomnym
stthlasom Objednavatela,

b)  na pripady, ked’ na zéklade zdkona vznikne Poskytovatelovi povinnost’ poskytnat déverné
informacie; to v8ak neplati vo vztahu ku skuto¢nostiam a informaciam tykajucich sa klientov
Objedndvatel'a. Poskytovatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ Objednavatel’a
o vzniku povinnosti poskytnut’ doverné informacie na zéklade zakona a o spdsobe a rozsahu,
akym, alebo v akom ju plnil,

¢)  na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy alebo snimi stvisiacich; to viak neplati vo vztahu ku
skuto¢nostiam a informaciam tykajicich sa klientov Objednéavatela.

8.4. Poskytovatel’ sa zavidzuje, ze déverné informacie bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu
Objednavatel'a neposkytne tretim osobam a ani neumoZni pristup tretich oséb k dévernym
informiciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladaji &lenovia orgdnov zmluvnych stran,
zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia
zmluvnych stran, ktori st viazani ohladne im spristupnenych dovernych informdcii
povinnostou ml€anlivosti na zaklade zakona alebo na zdklade dohody s dotknutou zmluvnou
stranou, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut’ déverné informéacie za ugelom vykonu
prav apovinnosti podla tejto zmluvy; to vSak neplati vo vztahu ku skutognostiam
a informéciam tykajicich sa klientov Objednévatera.

8.5. Povinnost' mlanlivosti podla tohto ¢lanku zmluvy trva podas trvania tejto zmluvy
a neobmedzene aj po jej zaniku do doby, kym sa déverné informécie nestanti verejne znamymi
alebo ktoré sa budu dat’ zadovazit' z bezne dostupnych zdrojov, a to inak neZ v dosledku
porusenia povinnosti zmluvnej strany zachovavat’ ml¢anlivost’ podla tohto ¢lanku zmluvy.

8.6. Poskytovatel’ bude v suvislosti s poskytnutim licencie a sluZieb podla tejto zmluvy spracovavat’
osobn¢ udaje zamestnancov, klientov a dalsich spolupracujicich os6b Objednavatela.
Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracovani osobnych tdajov st upravené
samostatnou zmluvou uzatvorenou za tymto uéelom.

9. Zodpovednost’ za vady

9.1.  Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze softvér CDESK bude mat’ podas celej doby trvania zmluvy
dohodnuté vlastnosti a spliiat’ dohodnuté technické podmienky a funkcionalitu. V pripade
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9.2.

vyskytu vad sa zavizuje tieto odstranit’ za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, tym nie je
dotknuty narok Objednavatela na ndhradu Skody.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré vznikli nespradvnym pouzivanim softvéru CDESK
Objednavatel'om, ibaze by sa pri tom Objednavatel riadil pokynmi Poskytovatela.

10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

V Bratislave, diia ﬂﬁd e M .Z&

LOGIC ¢ JoOBaTTTS

o Nlnova Logic, §£8 L ogic, s.r.0.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
vo forme pisomnych dodatkov.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ druht
zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC,
IC DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla tétu, na ktory maji byt’ poukazané
platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Vztahy zmluvnych stran, vyplyvajtce z tejto zmluvy a v tejto zmluve bliz§ie neupravené, sa
riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’al§ich vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prislusnym sidom pre pripad sporov vyplyvajicich
z tejto zmluvy a s touto zmluvou sivisiacich bude miestne prislusny sid podla miesta sidla
Poskytovatela.

Ak by sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatné, neti¢inné alebo nevymozitelné,
nebude tym dotknuta platnost’, u¢innost’ a vymoZitel'nost’ ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany
sa zavidzuju takéto ustanovenie nahradit’ takym inym platnym, uéinnym &i vymoziteI'nym
ustanovenim, ktoré bude svojim obsahom a Géelom €o najbliz§ie ustanoveniu neplatnému,
neucinnému ¢i nevymozitenému.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Neoddelitel'nou stiéast’'ou tejto zmluvy su jej prilohy:
a) Priloha &. 1 Prehl’ad funkcii Zakaznickeho centra a Service Desku
b)  Priloha &. 2 Harmonogram nasadenia a fakturaéné milniky

c) Priloha¢. 3 Odmena Poskytovatel’a

/Ing. Radoslav Vayrus,
konatel predseda predstdvenstva

Ing. Miroslav Jombik

Organizgtor IDS BBSK, a.s

OVA Topofova 2

811 04 Bratislava 1

: IDS BBSK, &5 .
QrgamzétOl’éS 23/23 jodpredseda predstavenstva
974 01 BanskéM)rganizdtor IDS BBSK, a.s

1$0: 54 162 793, D W
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Priloha €. 1 Prehl’ad funkecii Zdkaznickeho centra a Service Desku

Zékaznicke centrum zabezpeCuje vybavovanie poziadaviek nahldsenych najmid s cestujucimi
a spoloénostami zabezpedujicimi dopravu. NajbeZnejSou formou komunikicie buda telefonické
hovory, maily a vstupom od cestujicich bude formular umiestneny na web stranke. Softvér bude
obsahovat’ komunikaciu cez chatovacie sluzby ako je WhatsApp.

Service Desk bude po ukonceni implementacie plnit’ tlohy internej komunikacie medzi jednotlivymi
oddeleniami a rieSitelmi od dodéavatelov. NajcastejSie sa predpoklada riesenie tiketov z IT oblasti
k prevadzke nosnych systémov, ale do systému budi zapojeni aj d’al$i interni pracovnici s agendami pre
chod spolo¢nosti, napriklad HR.

Zakaznicke centrum a Service Desk sa budi prevadzkovat’ ako jeden softvér, aby rie$ené tikety boli do
systému zadavané iba raz a komunikéacia k tiketom bude vzdy pri rieSenom alebo zadanom tikete.

PoZiadavky zainteresovanych stran v IDS BBSK

ZAKAZNICKE
CENTRUM
Email / telefondty s IVR-

automatickou spojovatelkou
integrovane web formuldre

CDESK
POZIADAVKY

g Komunikacia

ZADAVATELIA T ————— e e ' BACK-END
. i 1 Terminy SLA ’ Pokiadavky

intern{ uzivatelia

Auto-vyber riesitelov

Schvatovacie procesy

Reporting

SOLUTION TEAM PARTNER!

y Dodavatelia
interni riesitelia
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Prehfad hlavnych funkcionalit:

Oblast’

Zakaznicke
centrum

Skupina pouzivatelov

Cestujuci, vodidi,
dispecing, dopravné
spolo¢nosti

Funkcionalita

CRM softvér k evidencii a manazmentu vztahu so
zakaznikom

Hlasova VOIP virtualna ustrediia s IVR
(automatickou spojovatelkou) integrovana do
CRM systému

Integricia emailovej komunikacie

e-webformular integrované do web stranky
(podnety, staznosti)

Technické chyby spojené s prevadzkou odb.
zariadeni s prepojenim na Service Desk

Pripravenost’ pre d’al$ie kanaly nahlasovania
udalosti a k podpore zakaznikov ako socialne
siete, chat z web stranky a podobne

Reporting a online pohl'ady

Otvorenost’ systému pre d’al$ie integracie (API,
pluginy)

Service Desk

Interné oddelenia :
IT/ICT podpora,
BackOffice, HR
dodavatelia nosnych IT
systémov, dispeding

Service Deskovy systém pre evidenciu incidentov,
zmenovych poZiadaviek, servisnych poziadaviek,
problémov.

Pokrytie vietkych IT systémov pouzivanych
v ramci spoloc¢nosti a k digitalizacii backoffice,
HR procesov, véitane schval'ovania

Sprava IT / ITC zariadeni, sluZieb k prevadzke IT

Reporting a online pohlady

Otvorenost’ systému pre d’alSie integracie (API,
pluginy)

Technické parametre prevadzky

Riesenie bude prevadzkované formou ,,On-premise®, teda v infraStruktire IDS.

Cerpanie hardvérovych zdrojov (spolo¢ne produkéné a testovacie prostredie):
8 jadier CPU (2GHz)

24GB RAM

300 GB SSD disku
600 GB zalohovacieho priestoru
2x doménova adresa http(s) s komunikaciou na portoch 443, 80
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Priloha ¢.2 Harmonogram nasadenia a fakturaéné mil’niky

zakaznickeho centra ako napriklad WhatsApp

Por. ¢. Krok nasadenia (kal.. dni od Terminy
kroku ucinnosti v pripade
zmluvy - T) podpisu zmluvy
k 14. 08. 2023

1. Instalacia systému CDESK servera (na HW T+ 30 dni 13.9.2023
Objednavatel’a, termin sa moze posunut’ podfa
realneho terminu pripravenia HW)

2. Zakladna konfiguracia prostredia pre Service T + 45dni 30.9.2023
Desk

3. Konfiguracia procesov do CDESK ServiceDesk T + 60 dni 15.10.2023
pre IT sluzby k hlavnym ¢éinnostiam spolo¢nosti
(prevadzka systémov Backend systémov,
Frontend portalu)

4. Konfiguracia do CDESK ServiceDesk internych T + 75 dni 31.10.2023
procesov prvych dvoch internych oddeleni

5. Zékladna konfiguracia CDESK pre Zakaznicke T +75 dni 31.10.2023
centrum s VOIP sluzbami

6. Uvedenie do prevadzky Web vstupného formularu | T + 75 dni 31.10.2023

7. Konfiguracia do CDESK Service Desk internych | T + 75 dni 31.10.2023
procesov zostavajucich internych oddeleni

8. Doplnenie manazovacich funkcii k VOIP a T + 120 dni 30.11.2023
nasadenie reportingu k Zakaznickemu centru s
VOIP

9. Prepojenie s Prestashop T + 180 dni 31.1.2024

10. Nasadenie textovych chat sluzieb do T + 365 dni 31.7.2024
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Cena celkovo bez

Fakturacné mifniky Mesaéne DPH
1. Fakturacia po dosiahnuti kroku €.5 (Konfiguracia zakaznickeho centra s
VOIP)
- Fakturacia licencii 2553200 €
- Fakturacia zimplementaéného poplatku 25% 4 330,00 €
- ZaCiatok fakturacie softverovej a aplikatnej podpory (mesatne) 79553 € 2625260€
2. Fakturacia po dosiahnuti kroku ¢.8 (Kompletizacia funkeii VOIP do
zakaznickeho centra s reportingom)
- Fakturacia zimplementaéného poplatku 50% 8 660,00 €
3. Fakturacia po dosiahnuti kroku €.10 (Integracia Whats App do
zakaznickeho centra)
- Fakturacia zimplementaného poplatku 25% 4330,00€
Spolu za Projekt bez DPH 69 104,60 €
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Priloha ¢.3 Odmena pre Poskvtovatel’a

Sumarizacia cien

Jednorazovy poplatok za licencie
Implementéacia riesenia
Softvérovi a aplikatna podpora

Celkom za projekt 36 mesiacov

Detailny rozpis cien

Ceny bez DPH

25532,00€
17 320,00 €
26 252,60 €

69 104,60 €

Trvalé licencie {(On-premise) - zdkaznicke centrum il gg:lu i

Licencia COESK Service Desk operator (Helpdesk) 4
CDESK GOLD operator (rieditel techriik WEB+ mobilna ap ) - zékaznicke
cenfrum

Modul prepojénia Gstredne do CDESK

Telefonické sluzby pre 3 linky, 5 10 klapkami, AP| na ustrednu, zbieranie
togov (bez odchadzajucich poplatkovza telefonicku stuzbu’

Multichanet podpora (FB, WhatsApp)
Padpora k prevadzke vstupného formuldru mtergmvaneho do stranky

10 650,00 €
1 2080,00€
1 2080,00€
1 208000€

1660,00€

650000 €
2080.00€
2080.00€

2080,00€
1860,00€

Trvalé licencie (On-premise) - Service Desk m Ceng ;::tu R

CDESK GOLD operator (riesitel technik WEB+ mebiina ap.)

CDESK SILVER operétor (cezweb rozhranie méZe byt prihidsenych max
25% zakGpenych SILVER kont) - zakupuje sa po 4ks

CDESK BRONZE - zadavate! poZiadavky - idet bez poplatku
Schvalovatel k CDESK BRONZE
Licencia pre databéazu do prvych 200 objektoy, zariadeni
- Licencia pre dalsie zariadema a obj_ekty vdatabdze:
' 'Exchange konektor - synohronizécié kalendara {cena za konektor}

smm trvalé licencie CDESK bez DPH

TSN e 5|

Poc‘.et Cena spolu bez

Dostupnost aktuahzacn a zak!adna podpora potitand 20% zcenyhcencn

Systémové sluZba "SLA system STANDARD"

starostivost 0 CDESK, CMna viastnom serveri (kontrola stavu seivera,
wkonavanie aktualizacil...)

dostupnost podpory:

do 2 hod od nahlédsenia vpracowmom Ease - 08:00 - 17:00

do 6 hod od nahldsenia v &asoch ~ 17:00 - 22:00, vpracownych diioch
do 8 hod od'nahlasenia véasoch - 08:00 - 22:00, kiorykolvek defs. 1. aj
vikendy, sviatky

1 hod konzultacii mesadtne

Softvérova podpora "SLA hotline BASIC"

3 hod mesadne poradenstva k beZnému pouzivaniu produktu po ukondeni

implerentacie a zaskoleni pracovnikov
Spolu sluzby za 33 mesiacov prevadzky bez DPH
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85000 € 6 500.00 €

12 286,006 3432,00€

o - € - €

10 13,00€ 130,00 €

1 260,00 € 260,00 €
1000 ¥ 0.650€ 650,00€
260,00€ 260,00 €

s _:_;IE‘“"  25853200€
42553 € 14 042,50 €

33 200,00€ 6 600,00 €
33 170,00 € 561000 €
26 252,60 €



Konzultacie a pomec pn nastavem systemu hod 60,00 € 420000 €
Skolenia [hod] ' 50 _ 60.00 € 3000,00€
Instalacia CDESK CMm servera 1 600,00 € 600.00€
Vstupnyformularzaklad o 1 100000€ 1000,00€
Customizacia vstupného formularu 80 ‘ 60,00 € 4 800,60 €
Inicializacia VOIP sluZieb, IVR 32 60,00€ 192000 €
l(ri;treegsrtaacsi::pe)ashop komumkacnym rozhramm 30  60,00 € 180000 €
Spolu sluzby jednorazovo bez DPH 17 320,00 €
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