Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

zmluvné strany

Objednavatel:

Obchodné meno: Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby
Pracovisko: Trnavska cesta 100/11, 821 01 Bratislava

Sidlo: Kollarova 8, 917 02, Trnava

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu/IBAN: SK63 8180 0000 0070 0062 0770

Statutarny organ: Ing. Peter Durica, generalny riaditel

(dalej ako ,Objednavatel)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: stengl a.s.

Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Registracia: Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
odd. Sa, vlozka ¢. 4171/B

ICO: 35873426

DIC: 2021772720

IC DPH: SK 2021772720

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

Cislo uétu/IBAN: SK9811000000002920123600

Statutarny organ: Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva

(dalej ako ,Poskytovatel”)

(POSKYTOVATEL a Objednavatel dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana‘)

l. Preambula

1.1. Této Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej ako ,Zmluva®) predstavuje vysledok verejného obstaravania
predmetu zakazky ,Evidencia jednotného prevadzkového modelu agentury NASES v prostredi
softvérového nastroja ,,Jira“.

Il.  Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby blizSie
Specifikované v Prilohe €. 1, ktor4 tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzby®) a
povinnost Objednavatela za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu v zmysle &l. IV. Tejto Zmluvy.
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

[ll.  Cas a miesto plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, ato na dobu 4 mesiacov odo dfa nadobudnutia UCinnosti tejto
Zmluvy alebo do vyc&erpania finanéného limitu uvedeného v bode 4.1 tejto Zmluvy, podla toho, ktora
z uvedenych skuto¢nosti nastane skor. Sluzby budu poskytované odo dria nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy.

Sluzby je Poskytovatel opravneny poskytovat v pripade potreby na pracovisku Objednavatela, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podla uvazenia Poskytovatela. Miestom dodania
Sluzieb je pracovisko Objednavatela.

Poskytovatel je povinny dodat Sluzby najneskér do 4 mesiacov odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy.

IV. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie Sluzieb podla Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade so
zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vySke 68.300,- EUR bez DPH
(t.j. 81.960,- EUR s DPH), pricom bude vypocitana ako sucin realne odpracovanych &lovekohodin a
jednotkovej ceny za jednu ¢lovekohodinu prace. Jednotkova cena za jednu Elovekohodinu predstavuje
80,- € bez DPH (96,- € s DPH). Maximalna kapacita poskytovanych Sluzieb prestavuje v sulade s
vyzvou na predkladanie ponuk a v sulade s predlozenou ponukou Poskytovatela 853,75
¢lovekohodin. Prehlad cien za poskytovanie Sluzieb tvori prilohu é. 2 — Cenova kalkulacia tejto
Zmluvy.

Cena za poskytnutie SluZieb v zmysle tejto Zmluvy je konecna a nie je mozZné ju navysit. V cene za
poskytnutie SluZieb su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim
SluZieb v zmysle tejto Zmluvy. Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, v3etky ceny su uvedené bez
DPH. DPH bude k cene uétovana podla platnych predpisov ku dfiu vystavenia faktary. Objednavatel
neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Cena za poskytnutie Sluzieb podla €l. IV bodu 4.1. Zmluvy bude zo strany Poskytovatela fakturovana
mesacne najneskdr do 15 dni od skonc€enia kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté,
ato vo vyske podla skutoCne odpracovanych c¢lovekohodin, priCom prilohou faktury musi byt
Objednavatefom podpisany akcepta&ny protokol, ktory tvori prilohu &é. 3 - Vzor akceptaéného
protokolu tejto Zmluvy (dalej iba ,akceptaény protokol®).

Akceptacny protokol bude predloZeny na schvélenie Objednavatelovi najneskdr do piatich pracovnych
dni kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli Sluzby poskytnuté .

V pripade, ak Objednavatel nema k vykonanym pracam vyhrady, do 5 pracovnych dni po doruceni
Akceptacného protokolu zastupca Objednavatefa podpiSe predloZzeny Akceptaény protokol, &im
akceptuje rozsah, kvalitu a spésob poskytnutia Sluzieb.

V pripade, ak ma Objednavatel k vykonanym pracam opravnené vyhrady (prace neboli preukazatelne
poskytnuté, resp. neboli poskytnuté v sulade s touto Zmluvou), je povinny dorulit Poskytovatelovi
vyhrady do 5 pracovnych dni odo dfia doru¢enia Akceptacného protokolu Objednavatelovi.

V pripade, ak nastane skutoCnost podla bodu 4.6. tohto ¢lanku Zmluvy opravnena osoba
Objednavatela a Poskytovatela dohodne postup, t.j. ¢i bude Objednavatelovi poskytnuté nahradné
plnenie, alebo sa Zmluvné strany dohodnu na inom postupe.

Ak nebol Objednavatelom podpisany Akceptacny protokol v lehote podfa bodu 4.5. Zmluvy a
Poskytovatel neobdrzi opravnené vyhrady k pracam v stanovenej lehote, Poskytovatel vyzve
Objednavatela na dorucenie Akceptatného protokolu, alebo vyhrad k vykonanym pracam, pri€om mu
poskytne lehotu nie kratSiu ako 5 pracovnych dni. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Akceptacny
protokol za podpisany a Sluzby za akceptované.

Faktura musi obsahovat v8etky naleZitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky a Specifikaciu
fakturovanej sumy. Ak faktura nebude obsahovat nalezitosti podla Zmluvy alebo v nej nebudu spravne
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4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

uvedené udaje, je Objednavatel opravneny vratit' ju v lehote desiatich (10) pracovnych dni od jej
obdrzania Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto
pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat dorucenim
opravenej faktury Objednavatelovi. Po tuto dobu nie je Objednavatel v omeskani a Poskytovatel nema
narok na urok z omeskania v zmysle bodu 8.2. tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktur za poskytnuté Sluzby je 30 kalendarnych dni od dorucenia faktury
Objednavatelovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne a véas poskytnut Objednavatefovi Sluzby podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpelenstvo. Pokial
Poskytovatel poveri plnenim zavazku, alebo jeho Casti vyplyvajuceho ztejto Zmluvy tretiu stranu
(subdodavatela), ma Poskytovatel voc¢i Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku,
ako aj za pripadné Skody, naklady a unik dévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby
tieto zavazky plnil sam.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne
vplyvat na poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

Poskytovatel je Sluzby povinny dodat tak, aby boli v silade s legislativou platnou a G&innou v
Slovenskej republike ku dfiu vykonu danej Sluzby.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Sluzby poskytované podla Zmluvy po ich akceptacii na
zaklade akceptacného protokolu.

Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod.
podavat Poskytovatelovi pisomne v sulade s bodom 12.4. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€as v3etky informacie potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizatné schémy, jasny popis
problému, informécie o zmluvnych zavazkoch vodéi tretim osobdm, ak sa tykaju plnenia Zmluvy.
Objednavatel sa zaroven zavazuje oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré
moZzu suvisiet’ s predmetom plnenia podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a v€éasné plnenie
predmetu Zmluvy, najma, avSak nie len: zabezpecit vstupy pracovnikov Poskytovatela do vSetkych
potrebnych priestorov, zabezpecCit potrebné priestory a vybavenie pre realizaciu skoleni, poskytnut
sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym pre poskytovanie Sluzieb, on-
line spojenie cez siet Internet.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzujd, zZe boli navzajom pouené o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat’ v sulade s touto Zmluvou a prilohou €.
1 tejto Zmluvy.

VI. Odstranenie vad

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bezplatne a bez zbytoéného odkladu odstrani vady Sluzieb za nizSie
uvedenych podmienok a to po dobu 12 mesiacov od poskytnutia danej Sluzby.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:
a) vada preukazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla Zmluvy;

b) vada preukazatefne vznikla v désledku nepouzivania vysledku Sluzieb v sulade s pisomnymi
inStrukciami alebo pisomnymi odporuéajicimi proceddrami, ktoré boli doru¢ené Objednavatelovi;
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade s podmienkami tejto
zmluvy, priom vada musi byt dostatoCne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je vady povinny
nahlasit bez zbytoéného odkladu potom, €o sa o nich dozvedel, najneskér vSak do 10 pracovnych dni.

Ak Poskytovatel preukaze, Zze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel ziadal nezodpoveda (nie je
povinny odstranit ju bezodplatne vzmysle Zmluvy), oznami uvedenu skuto¢nost bezodkladne
Objednavatelovi. V dalSom odstrafiovani vady je Poskytovatel povinny pokracovat, len na zaklade
poziadavky Objednavatela formou pisomnej objednavky.

VIl. Zodpovednost za $kody

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zdkona &€. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim povinnosti Objednavatela najma porusenim
povinnosti podla él. V tejto Zmluvy. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim
povinnosti Poskytovatela najma porusenim povinnosti podla €&l. V tejto Zmluvy.

VIIl. Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade omeskania sa Poskytovatela s poskytnutim Sluzieb podla bodu
3.3 tejto Zmluvy pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,- EUR za kazdy
¢o ilen zacdaty defn omeSkania najviac vSak do vySky 50% hodnoty poskytovania Sluzieb podla tejto
Zmluvy. Poskytovatel vSak nie je v omeskani, ak nemohol plnit svoje zavazky z dévodu, ze omeskanie
bolo zavinené, alebo spoluzavinené Objednavatefom, resp. tretimi stranami zmluvne zaviazanymi
Objednavatefovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatefa na néhradu
preukazatelne vzniknutej Skody.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omes$kania s Uhradou faktury, Poskytovatel ma narok
fakturovat' urok z omes&kania vo vySke 0,03% z diZnej Ciastky za kazdy kalendarny deri ome&kania.

IX. Vymena dévernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na
ukonlenie platnosti a ud&innosti Zmluvy. Zmluvné strany suU povinné zaistit utajenie dévernych
informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im
takéto informacie boli poskytnuté.

Za dbverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informacie, bez ohfadu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktdre, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovneé informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné predpisy,
smernice, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane);

b. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

c. pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, darfiové tajomstvo,
telekomunikagné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti);

d. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,dbverné“, ,confidential®, ,proprietary“ alebo
inym obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo
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9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2

v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na uc&ely plnenia predmetu Zmluvy
avsulade s predpismi ktoré upravuju nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa zavazuju
doverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich ml¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukoné&eni platnosti a
ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany doéverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozSirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/
spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, ucétovnych, dafovych a inych poradcov,
alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti
stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade
pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely
plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, priCom subdodavatel musi byt viazany minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych udajov, ako su viazané Zmluvné
strany podla Zmluvy.

c. opravnenym osobam, ak to vyzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto€nost’ dokazuju;

b. sa stanu vdeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy ziného dbévodu ako z dévodu
porudenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto€nost’ dokazuju;

c. maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d. boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,
ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie;

Poskytovatel je opravneny poskytnut doéverné informacie tretim osobam v rozsahu, v akom su tieto
informacie pozadované v sutaznych podkladoch za ucelom ucasti Poskytovatela vo verejnom
obstaravani, obstaravani, alebo vinom procese vyberu dodavatela osobami, ktoré nie su
obstaravatelom alebo verejnym obstaravatefom len po predchadzajucom pisomnom suhlase
Objednavatefa.

Za poruSenie tohto ¢lanku sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav v sulade
so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

X.  Ukonéenie Zmluvy

Kazda Zmluvna strana mdéze Zmluvu pisomne vypovedat v pripade ak niektora Zmluvna strana
nemdze plnit svoje povinnosti v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (§ 374 Obchodného
zakonnika), po dobu dlhsiu ako jeden mesiac.

. Objednavatel méze Zmluvu pisomne vypovedat v nasledovnych aj v pripadoch:

10.2.1. ak je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia, alebo ak
bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku;
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10.2.2. ak je Poskytovatel v likvidacii;

10.3. Vypovedna lehota pre vypoved podfa bodu 10.1. a 10.2. Zmluvy je 1 kalendarny mesiac a zaCne
plynut od prvého diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru€enia vypovede.

10.4.Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Poskytovatel ma narok na uhradu plnenia poskytnutého podfa tejto Zmluvy, ktoré bolo akceptované
Objednavatefom a to bez ohladu na to, & splatnost faktury za uvedené plnenie nastala pred
vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

10.5. Zmluvu mozno ukongit' aj na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran.

10.6. Kazda Zmluvna strana mdze od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade podstatného poruSenia Zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou.

Xl.  Iné dojednania

11.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy vznikne dielo, ktoré bude
mat povahu diela podla zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov, je
Poskytovatel opravneny poskytnut Objednavatelovi autorské prava k takémuto dielu alebo jeho ¢asti v
sulade s podmienkami tejto Zmluvy..

11.2. Zmluvné strany touto Zmluvou zaroven uzatvaraju licenénu zmluvu, ktorou Poskytovatel, bezodplatne
Objednavatelovi udeluje suhlas na pouzivanie vystupov diela alebo jeho &asti dodanych v zmysle tejto
Zmluvy za tychto podmienok:

11.2.1. Poskytovatel udefuje Objednavatelovi suhlas na spracovanie vystupov diela alebo jeho
Casti, preklad, spojenie diel, vyhotovenie rozmnoZeniny, zverejnenie, verejné vykonanie
a rozSirovanie,

11.2.2. Poskytovatel udefuje Objednavateflovi licenciu na neobmedzené pouZitie vystupov diela
alebo jeho €asti na dobu neur¢itu,

11.2.3. Poskytovatel udeluje Objednavatefovi vyhradnu licenciu, t. j. nesmie po dobu trvania
licencie Objednavatela a na Uzemi, na ktoré sa tato vztahuje, udelit tretej osobe licenciu na
pouZzitie vystupov diela alebo jeho &asti v rozsahu a sp6sobom udelenym touto licenciou
Objednavatefovi a je povinny zdrZat' sa pouZitia vystupov diela alebo jeho €asti spésobom,
na ktory udelil licenciu.

11.2.4. Udelenda licencia opraviuje Objednavatela poskytnut prava akejkolvek tretej strane na
rovnaké nakladanie s dodanym vzdeldvacim obsahom ako ma samotny Objednavatel.

XlIl.  Zavereéné ustanovenia
12.1. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.
12.2. Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch: tri pre Objednavatela a dva pre Poskytovatela.

12.3. Zmluva nadobuda platnost (a) dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola Zmluva podpisana
Zmluvnymi stranami v ten isty def; alebo (b) dfiom jej podpisu poslednou Zmluvnou stranou, ak
Zmluva nebola podpisana Zmluvnymi stranami v ten isty defi a u€innost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky v sulade so
zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

12.4. Pisomnosti podla Zmluvy je mozné doru€ovat poStou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi
prostriedkami.

12.5. Pisomnosti doru¢ované postou sU povazované za doruCené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve, alebo na
koreSpondencénej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za doru¢ené
tretim diiom od uloZenia zasielky na poSte; v pripade, ak zasielku nemozZno na adrese podla tohto
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

bodu doruéit z dévodu ,Adresat nezndmy*, povazuje sa zasielka za doruCenu dfiom jej vratenia
odosielatelovi.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit pred zahajenim pravnych
krokov predovSetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd zhodou v dobrom,
budu sa snazit dosiahnut sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sud
v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost alebo
vymozitefnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, ze uzatvoria dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budd €o najviac podobné
pbévodnému zameru s tym, aby bol zachovany Gcel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov,
bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou
Zmluvnych stran (dodatkom). V pripade ukonCenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi
mat tato dohoda pisomnu formu.

12.10.Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych ddajov,

Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve
nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u¢innost nastava vocCi druhej Zmluvnej strane
tretim pracovnym driom po doru¢eni oznamenia o zmene.

12.11.Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, rozumeju

Podpis:

Meno:

jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

XIlI. Prilohy
12.12. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy

12.12.1. Priloha €. 1 — Popis Sluzieb;

12.12.2. Priloha €. 2 — Cenova kalkulacia

12.12.3. Priloha €. 3 — Vzor akceptacného protokolu

Objednavatel Poskytovatel:
v Bratislave dfia ...........ccc....... V Bratislave dfia .....................
Podpis:

Ing. Peter Durica Meno: Ing. Andrej Petrovaj
generalny riaditel Funkcia: podpredseda predstavenstva

Funkcia:
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Popis Sluzieb

Predmetom plnenia je poskytnutie poradenskych a konzultaCnych sluzieb na vytvorenie
Prevadzkového modelu podfa metodiky ITIL aplatnej legislativy (najma Zakona &. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakona €.
95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov)
pre ucely evidencie v prostredi softvérového nastroja ,Jira“.

Prevadzkovy model ma obsahovat’ detailni analyzu, mapovanie a dokumentaciu su€asného stavu
avypracovanie navrhu buduceho stavu v rozsahu nasledovnych vystupov:

1. navrh procesov prevadzkového modelu na urovni detailu pre ucely evidencie a spravy v systémovom
prostredi ,Jira“,

2. navrh zakladnych aktivit jednotlivych procesov prevadzkového modelu,

3. navrh roli apotrebnych kvalifikacii zamestnancov pre zabezpelenie jednotlivych procesov
prevadzkového modelu,

4. zaevidovanie navrhnutého prevadzkového modelu vratane procesov aich aktivit vrozsahu
potrebnych nastaveni v systémovom prostredi ,Jira“,

5. zaevidovanie navrhnutych roli apotrebnych kvalifikacii zamestnancov vrozsahu potrebnych

nastaveni v systémovom prostredi ,Jira“.

Navrh prevadzkového modelu musi pokryvat procesy aich aktivity podla metodiky ITIL vnasledovnych
oblastiach:

1. Sprava aktiv

2. Riadenie incidentov

3. Riadenie problémov

4. Riadenie zmien

5. Riadenie novych verzii produktov a sluzieb
6. Riadenie poziadaviek

7. Riadenie testovania

8. Riadenie integracii

9. Riadenie ludskych zdrojov

10. Riadenie kvality prevadzky

11. Riadenie bezpec&nosti prevadzky

12. Riadenie kontinuity prevadzky

13. Riadenie zakaznickych vztahov

14. Monitoring prevadzky

15. Meranie a hodnotenie prevadzkovej efektivnosti

Vramci navrhu prevadzkového modelu je potrebné zohladnit zakladnu kategorizaciu produktov a sluzieb
v nasledovnom rozsahu:

A. podla pouzivatela:
o Koncové produkty asluzby — poskytované externym zakaznikom NASES (obcania,
podnikatelia, institucie verejnej spravy),
. Podporné produkty a sluzby — poskytované IT organizaciou NASES a dodavatelmi NASES

za ucelom zabezpedenia poskytovania produktov a sluzieb externym zakaznikom NASES.
B. podla domény:

. Sietové sluzby,
. Aplikacné sluzby,
. tzv. IT servisy.
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V sucasnosti jednotlivé domény zahffiaju tieto skupiny produktov a sluzieb:

A. Sietové sluzby:
. Sluzby siete Govnet (https://www.nases.gov.sk/govnet/sluzby/index.html),
o Digitélne ucivo na dosah (https://www.nases.gov.sk/projekty/digitalne-ucivo-na-
dosah/index.html),
B. Aplikagné sluzby:
. Ustredny portal verejnej spravy (https://www.nases.gov.sk/projekty/upvs-i-cast/index.html) a
jeho moduly,
. eDemokracia a otvorena vlada (https://www.nases.gov.sk/projekty/edemokracia-a-otvorena-
vlada/index.html),
C. IT servisy (poskytované pre Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu a interne pre
NASES):
. Email, LAN sluzby, Web pristupy, sprava pracovnych stanic, sprava telefénnych ustredni
adalsie.

9/11


https://www.nases.gov.sk/govnet/sluzby/index.html
https://www.nases.gov.sk/projekty/digitalne-ucivo-na-dosah/index.html
https://www.nases.gov.sk/projekty/digitalne-ucivo-na-dosah/index.html
https://www.nases.gov.sk/projekty/upvs-i-cast/index.html
https://www.nases.gov.sk/projekty/edemokracia-a-otvorena-vlada/index.html
https://www.nases.gov.sk/projekty/edemokracia-a-otvorena-vlada/index.html

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Cenova kalkulacia

Maximalny Cena za

pocet jednotku bez Maximalna cena
¢lovekohodin DPH spolu bez DPH

Evidencia jednotného prevadzkového modelu
agentury NASES v prostredi softvérového nastroja

yJira 853,75 80,00 € 68 300,00 €
Spolu bez DPH 68 300,00 €
DPH 20% 13 660,00 €
Cena spolu s DPH 81 960,00 €
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Vzor akceptacéného protokolu

VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

Cislo zmluvy /
Objednavky:

Objednavatel:

V zastupeni:

Poskytovatel’ Poskytovatel, a.s.,

V zastapeni: Meno Priezvisko, 09XX XXX XXX, meno.priezvisko@Poskytovatel.sk
Plnenia podrla Cislo zmluvy/objednavky

bodov zmluvy/

objednavky: (popis a rozsah poskytnutych Sluzieb)

V zmysle hore uvedenej Zmluvy Objednavatel akceptuje poskytnuté Sluzby bez vyhrad / s nasl. vyhradami:

Bratislava, datum

Meno Priezvisko Meno Priezvisko
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